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1. Europa-Parlamentets afgerelse af 7. maj 2025 om decharge for
gennemfoarelsen af Den Europaeiske Unions almindelige budget for
regnskabsaret 2023, Sektion VIII - Den Europseiske Ombudsmand
(2024/2027(DEC))

Europa-Parlamentet,

- der henviser til Den Europeeiske Unions almindelige budget for
regnskabsaret 20231,

- der henviser til Den Europaeiske Unions konsoliderede arsregnskab
for regnskabsaret 2023 (COM(2024)0272 - C10-0075/2024)2,

- der henviser til Den Europaiske Ombudsmands arlige
aktivitetsrapport for 2023 og hendes beretning om den
budgetmaeessige og gkonomiske forvaltning i regnskabsaret 2023,

- der henviser til Revisionsrettens arsberetning om
budgetgennemforelsen i regnskabsaret 2023, med institutionernes
svars3,

- der henviser til Revisionsrettens erkleering? for regnskabsaret 2023
om regnskabernes rigtighed og de underliggende transaktioners
lovlighed og formelle rigtighed, jf. artikel 287 i traktaten om Den
Europeeiske Unions funktionsmade,

- der henviser til artikel 314, stk. 10, og artikel 317, 318 og 3191
traktaten om Den Europeaeiske Unions funktionsmade,

1 EUT L 58 af 23.2.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2023/1/0j.

2 EUT C, C/2024/5462, 10.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5462/0j.

3 EUT C, C/2024/5882, 9.10.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2024/5882/0j.
4 EUT C, C/2024/6041, 10.10.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2024/6041/0j.
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der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU,
Euratom) 2018/1046 af 18. juli 2018 om de finansielle regler
vedrgrende Unionens almindelige budget, om eendring af forordning
(EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU) nr. 1303/2013, (EU)
nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU)

nr. 223/2014, (EU) nr. 283/2014 og afggrelse nr. 541/2014/EU og om
ophaevelse af forordning (EU, Euratom) nr. 966/20125, seerlig artikel
59, 118, 260, 261 og 262,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU,
Euratom) 2024/2509 af 23. september 2024 om de finansielle regler
vedrgrende Unionens almindelige budget®, saerlig artikel 59, 118,
266, 267 og 268,

der henviser til forretningsordenens artikel 102 og bilag V,

der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget (A10-
0055/2025),

meddeler Den Europeeiske Ombudsmand decharge for
gennemfgrelsen af budgettet for Den Europeeiske Ombudsmand for
regnskabsaret 2023;

fremseetter sine bemaerkninger i nedenstdende beslutning;

paleegger sin formand at sende denne afggrelse og beslutningen, der
er en integrerende del heraf, til Den Europeeiske Ombudsmand, Det
Europeeiske Rad, Radet, Kommissionen, Revisionsretten, Den
Europeeiske Unions Domstol, Den Europeeiske Tilsynsfgrende for
Databeskyttelse og Tjenesten for EU's Optreeden Udadtil og drage
omsorg for, at de offentliggeres i Den Europeeiske Unions Tidende
(L-udgaven).

EUT L 193 af 30.7.2018, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
EUTL, 2024/2509, 26.9.2024, ELI:

https://data.europa.eu/eli/req/2024/2509/0].
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2. Europa-Parlamentets beslutning af 7. maj 2025 med
bemeerkningerne, der er en integrerende del af afgerelsen om
decharge for gennemfogrelsen af Den Europaeiske Unions
almindelige budget for regnskabsaret 2023, Sektion VIII - Den
Europeaeiske Ombudsmand (2024/2027(DEC))

Europa-Parlamentet,

- der henviser til sin afgegrelse om decharge for gennemforelsen af Den
Europeeiske Unions almindelige budget for regnskabsaret 2023,
Sektion VIII - Den Europeeiske Ombudsmand,

- der henviser til forretningsordenens artikel 102 og bilag V,

- der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget (A10-
0055/2025),

A. der henviser til, at dechargemyndigheden inden for rammerne af
dechargeproceduren gerne vil understrege, at det er seerligt vigtigt
at styrke EU-institutionernes demokratiske legitimitet yderligere ved
at forbedre gennemsigtigheden og ansvarligheden og implementere
princippet om preestationsbaseret budgettering og god forvaltning af
menneskelige ressourcer;

B. der henviser til, at Europa-Parlamentet i henhold til artikel 228 i
traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade skal vaelge en
europaeisk ombudsmand (herefter »Ombudsmanden«), der er befgjet
til at modtage klager fra enhver unionsborger eller enhver fysisk
eller juridisk person med bopeel eller hjemsted i en medlemsstat over
tilfeelde af fejl eller forssmmelser i forbindelse med handlinger
foretaget af Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer
med undtagelse af Den Europeiske Unions Domstol under udgvelsen
af dens domstolsfunktioner samt til at undersgge klager og afleegge
beretning herom;

C. der henviser til, at Europa-Parlamentets forordning (EU, Euratom)
2021/1163 1 fastleegger Ombudsmandens statut og de almindelige
betingelser for udgvelsen af dennes hverv (Den Europeeiske
Ombudsmands statut);

D. der henviser til, at Ombudsmanden efter vedtagelsen af forordning
(EU, Euratom) 2021/1163 vedtog sine reviderede

1 Europa-Parlamentets forordning (EU, Euratom) 2021/1163 af 24. juni
2021 om Ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for
udgvelsen af dennes hverv (Den Europeeiske Ombudsmands statut)
og om opheevelse af afgerelse 94/262/EKSF, EF, Euratom (EUT L 253

af 16.7.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j).
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gennemfgrelsesbestemmelser 2, den 21. juni 2023;

bemeerker, at Ombudsmandens budget falder ind under FFR-
udgiftsomrade 7, »Europaeisk offentlig forvaltning«, som i 2023
belgb sig til i alt 12,3 mia. EUR eller 6,4 % af Unionens udgifter;
bemeerker, at Ombudsmandens budget udgjorde 0,11 % af
bevillingerne under FFR-udgiftsomrade 7;

bemaerker, at Revisionsretten i sin arsberetning for regnskabsaret
2023 (herefter »Revisionsrettens beretning«) undersggte en
stikprgve pa 70 transaktioner under udgiftsomrade »Europaeisk
offentlig forvaltning«, hvoraf 21 (30 %) var beheeftet med fejl;
bemaerker endvidere, at Revisionsretten for sa vidt angar fem af de
fejl, som Revisionsretten kvantificerede, anslog, at fejlforekomsten
var under veesentlighedsteersklen; bemaerker med tilfredshed, at
Revisionsretten i arsberetningen for 2023 ikke konstaterede nogen
signifikante problemer vedrgrende Ombudsmanden;

noterer sig pa grundlag af Revisionsrettens beretning bemeerkningen
om, at administrationsudgifter omfatter udgifter til menneskelige
ressourcer, herunder pensioner, som i 2023 tegnede sig for ca. 70 %
af de samlede administrationsudgifter, samt udgifter til bygninger,
udstyr, energi, kommunikation og informationsteknologi; gleeder sig
over, at Revisionsretten, som den gjorde i de foregaende ar,
konkluderede, at de administrative udgifter samlet set er forbundet
med en lav risiko;

Budgetmassig og skonomisk forvalining

4.

bemeerker, at Ombudsmandens budget belgb sig til 13 212 447 EUR
i 2023, hvilket svarer til en stigning pa 990 339 EUR (dvs. + 8,1 %) i
forhold til 2022; noterer sig pa baggrund af Ombudsmandens svar pa
spgrgeskemaet fra Budgetkontroludvalget i forbindelse med
meddelelsen af decharge for budgettet for 2023 (»spgrgeskemaet«),
at denne stigning hovedsagelig skyldes lgntilpasninger og to
yderligere stillinger, der var ngdvendige for at styrke
Ombudsmandens kerneaktiviteter;

bemaerker, at budgetovervagningsindsatsen i regnskabsaret 2023
resulterede i en budgetgennemforelsesgrad pa 95,39 %, hvilket er et
fald pa 1,58 % i forhold til 2022; bemaerker, at udnyttelsesgraden for
betalingsbevillinger i det pagaeldende ar var pa 97,58 %, svarende til
en stigning pa 1,31 % i forhold til 2022, hvilket forte til et fald i
automatiske fremforsler fra 3,73 % (eller 442 209 EUR) i 2022 til
2,42 % (eller 304 550 EUR) i 2023; beklager ikke desto mindre den
lavere udnyttelsesgrad for de automatiske fremforsler af bevillinger
fra det foregaende ar, som i 2023 var pa 73,27 % sammenlignet med

EUT C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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92,59 % i 2022; opfordrer til en forbedring i denne henseende;

bemeaerker, at Ombudsmanden i lgbet af 2023 foretog ni
budgetoverfarsler i henhold til finansforordningens artikel 29,
svarende til i alt 241 150 EUR eller 1,8 % af det pagaeldende
regnskabsars bevillinger, i forhold til 2,8 % i 2022; bemeerker, at
disse overfgrsler var ngdvendige for at styrke forskellige
budgetposter vedrgrende f.eks. mgbler, sikkerhed og overvagning af
bygninger, digitalisering af arkiver eller informationsteknologi;
bemaeaerker i den forbindelse, at IT-udgifterne er steget med 41 % fra
159 714 EUR i 2022 til 224 698 EUR i 2023;

bemeerker, at der for tredje ar i traek er sket en yderligere stigning i
den gennemsnitlige betalingstid; anerkender, at den gennemsnitlige
betalingstid pa trods af en stigning i betalingstiden fra 11,35 dage i
2021 til 13,50 dage i 2023 fortsat er relativt kort og under den
lovbestemte maksimale betalingstid (30 dage); gleeder sig i den
forbindelse over, at Ombudsmanden i mellemtiden fuldt ud har
gennemfort et elektronisk faktureringssystem, som yderligere bar
forbedre effektiviteten af betalingsprocessen fra 2024;

bemaerker, at Europa-Parlamentet for sa vidt angar 2023 ikke havde
palagt Ombudsmanden en veesentlig forhgjelse af lejen og de faste
bygningsafgifter, hvilket har gjort det muligt for Ombudsmanden at
reducere sin budgetpost for leje med 8,06 % med henblik pa at
styrke andre budgetposter i 2023; noterer sig imidlertid, at
Ombudsmanden for sa vidt angar 2024 forventer en stigning i de
bygningsrelaterede udgifter med 170 % (eller 122 260 EUR);

gleeder sig over, at budgettet for personalets tjenesterejser faldt fra
120 000 EUR i 2022 til 100 000 EUR i 2023 takket vaere omfattende
brug af videokonferencefaciliteter pa begge arbejdssteder; roser i
den forbindelse Ombudsmanden for at have foretaget en nedskeering
af budgettet for tjenesterejser for fjerde ar i traek; bemeerker, at
Ombudsmandens budget for tjenesterejser og rejser forblev det
samme i 2023 som i de foregaende ar (2021 og 2022), dvs. 35 000
EUR;

Intern forvaltning, prestation og intern kontrol

10. bemeerker, at Ombudsmanden til sine overordnede mal i sin »Hen

11.

imod 2024 «-strategi har knyttet ni centrale resultatindikatorer
(KPI'er) bestaende af 19 komponenter som fastsat i Ombudsmandens
arlige forvaltningsplan for 2023; bemaerker, at 14 af disse KPI-
komponenter blev néet eller overgaet i 2023;

bemeaerker en samlet stigning i Ombudsmandens arbejdsbyrde i
forhold til det foregaende ar, idet Ombudsmanden i 2023 behandlede
2 392 nye klager (2 223 1 2022), indledte 398 undersggelser (348 i
2022), herunder 56 undersggelser af offentlig betydning (60 i 2022),
afsluttede 372 undersggelser (330 i 2022) og behandlede et



12.

13.

14.

15.

16.

rekordstort antal klager om aktindsigt, som er steget fra 117 i 2022
til et rekordstort antal pa 167 i 2023, hvoraf 118 blev fulgt op med
undersggelser; roser i den forbindelse Ombudsmanden for de
effektivitetsgevinster, der blev opnaet i 2023 for at mindske antallet
af klager, ved at forenkle behandlingen af undersggelser vedrgrende
»manglende svar« og strgmline behandlingen af klager »uden for
mandatet« og anmodninger om oplysninger; opfordrer
Ombudsmanden til at arbejde pa en mere malrettet kommunikation
for at lgse dette problem i fremtiden; gleeder sig over
Ombudsmandens bestreebelser pa at fortseette strgmliningen og
procesforenklingen i de kommende ar;

roser Ombudsmanden for at have reduceret den tid, der er
nedvendig for at behandle sager pa de forskellige stadier i
proceduren, sasom den tid, der blev brugt pa at treeffe afgerelse om
antagelighed (fra 16 dage i 2022 til 11 dage i 2023), eller den
gennemsnitlige tid, der blev brugt pa at afslutte sager vedrgrende
aktindsigt (fra 46 dage i 2022 til 42 dage i 2023); beklager
imidlertid, at den gennemsnitlige behandlingstid (165 dage) for en
undersggelse forblev hgj i 2023; forstar dog Ombudsmandens
forklaring om, at dette gennemsnit blev pavirket af forsinket
afslutning af undersggelser pa grund af gentagne udvekslinger af
oplysninger med de bergrte institutioner;

bemeerker endvidere en forbedring med hensyn til EU-
institutionernes positive svar pa Ombudsmandens forslag om at
forbedre deres administrative praksis med en samlet acceptrate pa
81 % i 2023 (sammenlignet med 79 % i 2022); anmoder
Ombudsmanden om fortsat at arbejde pa at skabe storre
overensstemmelse med resultater, henstillinger og forslag;

anerkender Ombudsmandens indsats i 2023 for at gge bevidstheden
om og forstaelsen af Ombudsmandens mandat; bemeerker i den
forbindelse med tilfredshed en stigning pa 20 % i antallet af klager,
der ligger inden for mandatet fra 740 i 2022 til 885 i 2023 samt en
stigning i andelen af denne type klager fra 33 % i 2022 til 37 % i
2023;

anerkender Ombudsmandens indsats for og positive indvirkning pa
etik, gennemsigtighed og ansvarlighed i 2023, navnlig som fglge af
anmodninger om aktindsigt og interessekonflikter vedrgrende
forskellige EU-institutioner, -agenturer eller Den Europeeiske
Investeringsbank; udtrykker sin paskennelse af Ombudsmandens
seerberetning fra september 2023 om forsinkelser i Kommissionens
handtering af anmodninger om aktindsigt;

noterer sig pa baggrund af Ombudsmandens beretning til
dechargemyndigheden med titlen »Beretning om opfglgningen pa
decharge for regnskabsaret 2022« de problemer, der er konstateret
pa omradet for genopretnings- og resiliensfaciliteten, nemlig



17.

vaesentlige forsinkelser, som Kommissionen er stgdt pa i forbindelse
med besvarelse af anmodninger om adgang til aktindsigt, navnlig
den forsinkede offentliggerelse af de stgrste stgttemodtagere under
genopretnings- og resiliensfaciliteten efter medlemsstat, hvilket
underminerer gennemsigtigheden samt med hensyn til den
begrundelse, pa grundlag af hvilken Kommissionen fastsatte
niveauet for at give aktindsigt i visse tilfeelde; udtrykker bekymring
over Kommissionens beslutning om ikke at acceptere alle de forslag
og lgsningsforslag, som Ombudsmanden fremsatte i denne
henseende, og minder om betydningen af principperne for god
praksis for gennemsigtighed i den offentlige forvaltning i
anvendelsen af genopretningsmidler, der er udarbejdet i samarbejde
med OECD; beklager, at der fortsat er betydelige forskelle pa
nationalt plan med hensyn til rettidigheden og fuldsteendigheden af
oplysningerne om endelige modtagere; opfordrer Kommissionen til
at intensivere sine bestraebelser pa at afhjeelpe disse mangler som
led i sine lgbende overvagnings- og kontrolfunktioner; understreger
betydningen af konsekvent og fuldsteendig rapportering i alle
medlemsstater for at sikre gennemsigtighed og ansvarlighed;
opfordrer Ombudsmanden til at opretholde sin overvagning af
Kommissionens bestraebelser pa at sikre gennemsigtighed og
effektivt tilsyn med genopretnings- og resiliensfaciliteten; opfordrer
endvidere Ombudsmanden til fortsat regelmaessigt at underrette
budgetmyndigheden om de vanskeligheder, der er opstaet i dens
arbejde med hensyn til gennemsigtighed og ansvarlighed i
forbindelse med genopretnings- og resiliensfaciliteten;

fremhaever, at Ombudsmanden i 2023 efter en undersggelse pa eget
initiativ, der afslgrede, at nar enkeltpersoner anmodede om en
provelse af en afgegrelse om aktindsigt, kendt som en genfremsat
anmodning, overskred Kommissionen i 85 % af sagerne de frister,
der er fastsat i loven, indtreengende opfordrede Kommissionen til
straks at afhjeelpe systemiske forsinkelser i behandlingen af
anmodninger om aktindsigt; opfordrer til en hurtig gennemfarelse af
Ombudsmandens hastehenstilling om en grundig revurdering for at
sikre overholdelse af de frister, der er fastsat i EU-retten, sdsom
forordning (EF) nr. 1049/2001 3; roser Ombudsmanden for hendes
seerlige beretning til Europa-Parlamentet og anmoder institutionen
om dens formelle stgtte til at fa Kommissionen til at reagere pa
hendes henstilling; minder om, at Ombudsmanden drgftede
beretningen med medlemmer af Europa-Parlamentet i Udvalget om
Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender i november
2023 4;

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30.
maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommlssmnens dokumenter (EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43, ELI:

li/r 1/1049/0j).

WWW.0m man.eur nnual-r rt/en/1
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18.

19.

bemeerker med stor bekymring, at Ombudsmanden modtager mange
klager fra borgerne over ekstreme forsinkelser med hensyn til at fa
adgang til de gnskede dokumenter; stgtter Ombudsmandens
synspunkt om, at forsinket adgang reelt er et afslag pa adgang, og at
de administrative processer bgr stregmlines for at sikre, at borgerne
far aktindsigt rettidigt 5;

bemaeaerker, at den interne revisor foretog en gennemgang af
Ombudsmandens risikostyringsramme; bemeerker, at parterne blev
enige om en handlingsplan med ni punkter, der skal gennemfores
inden udgangen af 2024; opfordrer Ombudsmanden til at underrette
dechargemyndigheden om de fremskridt, der ggres med
gennemfgrelsen af denne plan;

Menneskelige ressourcer, ligestilling og personalets trivsel

20.

21.

22.

bemaerker en stigning pa 11 % i det samlede antal af
Ombudsmandens personale fra 74 i 2022 til 82 i 2023, som
hovedsagelig skyldes en stigning i antallet af kontraktansatte og
midlertidigt ansatte; bemeerker endvidere, at 40 tjenestemeend i
2023 var ansat ved Ombudsmandens kontor sammenlignet med 39
og 38 i henholdsvis 2022 og 2021, og at der var 33 midlertidigt
ansatte sammenlignet med 28 og 30 i henholdsvis 2022 og 2021 og 9
kontraktansatte sammenlignet med 7 og 6 i henholdsvis 2022 og
2021; bemeerker med tilfredshed en stigning i den personaleandel,
der arbejder med Ombudsmandens kerneaktiviteter (klager og
undersggelser), fra 40,54 % i 2022 til 42,68 % i 2023; bemaeerker med
tilfredshed, at beseettelsesgraden for personalet steg fra 91,8 % i
2022 til 95 % i 2023, og at personaleomseetningen faldt fra 9,9 % i
2022 til 5,2 % i 2023;

beklager, at stillingen som generalsekreteer for Ombudsmanden har
veeret ubesat i mere end to ar, navnlig siden den 1. september 2022;
bemeaerker pa baggrund af spegrgeskemaet, at »som en gestus over
for den nye Ombudsmand, der vil blive valgt inden udgangen af
2024, besluttede den nuveerende Ombudsmand at lade stillingen
veere ubesat og overlade det til hendes efterfolger at treeffe afgerelse
om udneevnelsen«; opfordrer den neeste Ombudsmand til at sikre, at
de perioder, hvor der er ledige lederstillinger, forbliver sa korte som
muligt og ikke varer leengere tid, end hvad der er ngdvendigt for at
anseette nyt personale i disse stillinger;

roser Ombudsmanden for indkaldelsen af interessetilkendegivelser
vedrgrende ansattelse af medarbejdere med ansvar for
undersggelser, der blev afsluttet med et positivt resultat i 2023 med
oprettelsen af en reserveliste med 19 kandidater, hvoraf seks var
blevet ansat samme ar; bemaerker, at dette har gjort det muligt for

h /[ Www.om man.eur multimedia/infographi
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23.

24.

25.

26.

Ombudsmanden at reducere den tid, der er ngdvendig for at anseette
medarbejdere, hvilket tidligere har veeret et problem; bemeerker
endvidere, at Ombudsmanden med hjalp fra Det Europeeiske
Personaleudveelgelseskontor (EPSO) afholdt tre interne
udveelgelsespragver i 2023 med henblik pa at fastholde interne
talenter; anerkender, at sadanne foranstaltninger bidrager til at
forbedre institutionens effektivitet;

bemeerker, at Ombudsmanden, selv om den er en lille institution,
formaede at have 19 nationaliteter repreesenteret i sit personale i
2023 takket veere proaktiv kommunikation og outreachaktiviteter,
navnlig ved at bruge sociale medier og onlineplatforme til at
annoncere ledige stillinger; konstaterer med beklagelse en
overreprasentation af visse nationaliteter (f.eks. fransk og irsk) og
en underrepraesentation af andre nationaliteter (f.eks. rumeensk og
spansk); opfordrer indtreengende Ombudsmanden til at fortseette
sine bestraebelser pa at opna en afbalanceret geografisk fordeling af
statsborgere fra alle medlemsstater blandt sit personale, navnlig pa
ledelsesniveau, ved at forbedre kommunikationen, fremme
synligheden og forbedre jobforholdene for at tiltreekke
underrepraesenterede nationaliteter;

bemeerker, at Ombudsmanden med hensyn til kensbalance
beskeeftiger flere kvinder end maend i alle personalekategorier,
navnlig pa ledelsesniveau, og at den samlede fordeling af kvinder og
meend i 2023 var den samme som i 2022, dvs. 67 % kvinder og 33 %
meend; tilskynder Ombudsmanden til at fortsaette sine bestraebelser
pa at opna en mere ligelig kensfordeling blandt sit personale;

bemeerker, at Ombudsmanden gor en indsats for at sikre sit
personales fysiske og mentale trivsel pa arbejdspladsen og fokuserer
pa at styrke samarbejdsanden; glaeder sig i den forbindelse over
resultatet af den generelle personaleundersggelse, der blev
gennemfprt i 2023, og som viste en generel tilfredshedsgrad blandt
personalet pa 87 %, idet 95 % af deltagerne i undersggelsen havde
reageret positivt pa spgrgsmalet om Ombudsmandens varetagelse af
personalets trivsel, 97 % var tilfredse med Ombudsmandens hybride
og fleksible arbejdsordninger, og 90 % var tilfredse med det udstyr
og materiale, som deres arbejdsgiver leverede til dem til
fjernarbejde; bemeerker med tilfredshed, at Ombudsmanden i 2023
besluttede at stille ergonomiske stole til radighed for alle ansatte,
der anmoder herom;

anerkender, at Ombudsmandens kontors beskedne stgrrelse gor det
muligt for lederne ngje at overvage personalets arbejdsbyrde og
foretage de ngdvendige tilpasninger, hvilket gor det muligt tidligt at
opdage tilfeelde af udbreendthed; bemeerker, at
personaleundersggelsen fra 2023 ikke viste nogen problemer med
fordelingen af arbejdsbyrden eller arbejdsrelaterede
sundhedsproblemer, og at Europa-Parlamentets leegetjeneste ikke



27.

28.

rapporterede om langsigtede sygdomme i forbindelse med
udbraendthed;

noterer sig med tilfredshed, at der ikke blev indberettet nogen
chikanesager i 2023; anerkender Ombudsmandens indsats for at
sikre et arbejdsmiljg uden seksuel og psykisk chikane, navnlig
gennem bevidstggrelse og uddannelse; bemeerker med tilfredshed, at
en undersggelse foretaget i 2023 i forbindelse med en intern revision
af den etiske ramme viste, at 90 % af personalet var bekendt med
politikken og retningslinjerne vedrgrende chikane;

bemaerker med tilfredshed, at Ombudsmanden bad 18 lgnnede
praktikanter velkommen i 2023 (samme antal som i 2022), hvoraf én
blev udvalgt efter Ombudsmandens forste indkaldelse, der var rettet
mod ansggere med handicap; anerkender, at dette initiativ fremmer
inklusion og lige muligheder ved at give praktikanter veerdifuld
erfaring i EU-institutionerne;

Etiske rammer og gennemsigtighed

29.

30.

glaeder sig over Ombudsmandens fortsatte bestrabelser pa at styrke
0og gge bevidstheden om institutionens etiske rammer; bemaerker
med tilfredshed, at Ombudsmanden i 2023 reviderede
whistleblowerpolitikken for at styrke beskyttelsen af potentielle
whistleblowere, sikre bedre overensstemmelse med
databeskyttelsesstandarderne, gge fortroligheden og stgtten og
indarbejde bestemmelser om medarbejdere med ansvar for etiske
spergsmal; gleeder sig endvidere over det fuldt ud indferte etiske
SYSPER-veerktgj, der gar det muligt for personalet at ajourfere
erklaeringer (om deres interessekonflikter og om deres
segtefeellers/partneres erhvervsmaessige aktiviteter), og over
afholdelsen af et interaktivt uddannelseskursus med titlen »Respect
and dignity at work and our roles as actors, recipients and
bystanders« (Respekt og veerdighed péa arbejdspladsen og vores
roller som aktgrer, modtagere og tilskuere); gleeder sig over
resultatet af den generelle personaleundersggelse, der blev
gennemfgrt i 2023, og som bekraefter en hgj grad af bevidsthed
blandt personalet om etiske spgrgsmal; opfordrer til offentliggerelse
af alle mgder pa hgjt plan i Ombudsmandens kontor med eksterne
aktgrer, herunder virksomheder, interessegrupper og EU-agenturer,
med henblik péa at sikre gennemsigtighed i beslutningstagningen og
den interesseskabende indsats;

bemeerker, at den interne revision (beretning 22/03) vedrgrende
Ombudsmandens etiske ramme blev afsluttet i 2023 med
fremseettelse af seks henstillinger, der skulle gennemfares senest
den 31. december 2024; noterer sig pa baggrund af spgrgeskemaet,
at fire af disse henstillinger er blevet gennemfgrt fuldt ud; opfordrer
Ombudsmanden til at afleegge beretning til dechargemyndigheden
om status for gennemforelsen af de resterende to henstillinger;



31.

32.

33.

34.

bemeerker, at Ombudsmandens strategi til bekeempelse af svig i vid
udstreekning er baseret pa den eksisterende etiske ramme og
princippet om adskillelse af opgaver i forbindelse med finansielle
funktioner; bemeerker, at Ombudsmanden i 2023 gennemgik og
vedtog den kodeks af faglige standarder, der geelder for personale,
der beskeeftiger sig med kontrollen af finansielle transaktioner, og
som fastseetter opgaver og ansvar i forbindelse med afslgring af
svigagtige transaktioner, herunder den procedure, der skal falges i
tilfeelde af mistanke om svig;

bemeaerker med tilfredshed, at der ikke blev indberettet tilfaelde af
interessekonflikter og tilfeelde af whistleblowing i 2023;

bemaerker pa baggrund af spergeskemaet, at Ombudsmanden ikke
formelt tilsluttede sig EU's abenhedsregister (oprettet ved den
interinstitutionelle aftale af 20. maj 2021 mellem Europa-
Parlamentet, Radet for Den Europeeiske Union og Kommissionen om
et obligatorisk abenhedsregister) for at sikre, at hun ogsa har
mulighed for at undersgge potentielle klager vedrgrende
sekretariatet for dette abenhedsregister; bemaerker imidlertid, at
Ombudsmanden har tilpasset sine praksisser til principperne i
abenhedsregistret ved at kontrollere, at talere eller samtalepartnere
i arrangementer eller mgder arrangeret af Ombudsmanden er
registreret deri; gleeder sig over den hgje grad af abenhed, som
Ombudsmanden har opnaet gennem offentliggerelsen pa sit websted
af oplysninger om undersggelser, tjenesterejser, mgder og
arrangementer, som Ombudsmanden deltager i;

opfordrer Ombudsmanden til at indfgre en obligatorisk erkleering om
gkonomiske interesser for ledende medarbejdere med offentlig
adgang i realtid til oplysninger om potentielle interessekonflikter,
eksterne engagementer og finansielle aktiver;

Bygninger

35.

36.

gleeder sig over, at Ombudsmandens endelige budget (efter
overfgrsler) til bygninger og omkostninger i forbindelse hermed faldt
med ca. 15 % fra 1 622 200 EUR i 2022 til 1 373 000 EUR i 2023;
bemaeerker, at bevillingerne til leje faldt med 26 % fra 1 177 700 EUR
i 2022 til 866 100 EUR i 2023 med en udnyttelsesgrad for betalinger
i begge ar pa naesten 100 %;

bemeerker, at bygningen efter Ombudsmandens flytning af kontoret i
Bruxelles til nye faciliteter, som Parlamentet stillede til radighed i
2021, blev indrettet som et samarbejdsbaseret arbejdsomrade med
meget fa individuelle kontorer og fleksible samarbejdsbaserede
mgdefaciliteter; noterer sig med tilfredshed, at Ombudsmanden ikke
praktiserer hotdesking, og at alle medarbejdere har deres eget bord
med gode opbevaringsmuligheder; bemaerker, at der ikke blev
foretaget nogen eendringer af kontorerne i 2023, og at en generel



37.

personaleundersggelse, der blev gennemfgrt i 2023, viste, at
stgrstedelen af de ansatte (56 %) svarede positivt for sa vidt angar
de nye fysiske rammer i deres kontorer i Bruxelles;

minder om, at Ombudsmanden ikke ejer sine egne bygninger, men
lejer en bygning i Bruxelles og kontorlokaler i Strasbourg; bemaerker
med tilfredshed, at HAVEL-bygningen i Strasbourg er fuldt
tilgeengelig for personer med nedsat mobilitet eller andre handicap,
og beklager dybt, at adgangen til den bygning, der lejes i Bruxelles,
treenger til forbedring; opfordrer Parlamentet til at forbedre
adgangen til den bygning, der lejes til Ombudsmanden i Bruxelles;

Digitalisering, cybersikkerhed og databeskyittelse

38.

39.

40.

41.

anerkender succesen med Ombudsmandens mangearige tilgang med
at udnytte integrerede systemer og ressourcer fra andre EU-
institutioner, navnlig Parlamentet og Kommissionen, med henblik pa
at optimere budgetudnyttelsen og styrke koordineringen, f.eks. inden
for digitalisering; bemeerker i den forbindelse den vellykkede
gennemfgrelse af Kommissionens maskinoverseettelsesveerktgjer, der
er blevet integreret i Ombudsmandens systemer (f.eks. webstedet) i
2023; bemaerker med tilfredshed pa baggrund af spgrgeskemaet, at
dette projekt har fort til en nedbringelse af
oversattelsesomkostningerne, som anslas at udgere mere end 30 %
om aret, samt til en reduceret administrativ byrde;

gleeder sig over den fulde gennemfgrelse af den kvalificerede
elektroniske signatur, der gor det muligt for personalet at
underskrive dokumenter pa en sikker made, samt over anvendelsen
af Kommissionens QSign, der geor det muligt for personalet at
underskrive og handtere dokumenter, herunder udbuds- og
kontraktdokumenter;

bemeerker, at Ombudsmanden siden 2023 aktivt har undersggt de
muligheder, som anvendelsen af kunstig intelligens (Al) kan fare med
sig; gleeder sig i den forbindelse over Ombudsmandens partnerskab
med Europa-Kommissionens Feelles Forskningscenter om at
eksperimentere med store sprogmodeller og teste og evaluere Al-
brugstilfeelde; bemeerker endvidere, at Ombudsmanden kgbte flere
Al-veerktgjer, som med succes har bidraget til produktion af
videoindhold; gleeder sig over Ombudsmandens vedtagelse af interne
retningslinjer for at sikre, at eksterne Al-veerktgjer anvendes pa en
ansvarlig og gennemsigtig made; opfordrer Ombudsmanden til at
sikre, at personalet modtager obligatorisk uddannelse i sikker og
etisk anvendelse af Al-vaerktgjer for at sge deres forstaelse og
afbgde potentielle risici; opfordrer Ombudsmanden til at holde
dechargemyndigheden underrettet om de fremskridt, der ggres med
hensyn til test og anvendelse af Al-lgsninger;

bemeaerker, at Ombudsmanden med hensyn til IT er afheengig af



42.

43.

Parlamentets infrastruktur- og cybersikkerhedsramme og arbejder
teet sammen med Kommissionen om integration og vedligeholdelse af
Unionens institutionsinterne veerktgjer (Sysper, ABAC, MiPS og
Ares) og brugen af IT-rammekontrakter; bemeaerker, at
Ombudsmanden, i betragtning af at kontrollen med dataene er
begreenset, indgik serviceleveranceaftaler med de bergrte
institutioner for at sikre, at behandlingen af personoplysninger er i
overensstemmelse med den geeldende retlige ramme; bemeerker med
tilfredshed, at Ombudsmanden ikke blev udsat for cyberangreb i
2023;

tilskynder Ombudsmanden til at arbejde teet sammen med ENISA
(Den Europeeiske Unions Agentur for Cybersikkerhed); foreslar, at
alt personale ved Ombudsmanden tilbydes regelmaessigt ajourforte
cybersikkerhedsrelaterede uddannelsesprogrammer;

bemeerker med hensyn til den interne revisionsberetning 21/03 om
revisionen af Ombudsmandens databeskyttelsesramme, at én
foranstaltning fortsat var uafsluttet i fjerde kvartal af 2023, og at der
med hensyn til den interne revisionsberetning 20/04 om
Ombudsmandens IKT-sikkerhed var syv igangveerende
foranstaltninger i 2023; opfordrer Ombudsmanden til at holde
dechargemyndigheden ajour om fremskridt i denne henseende;

Miljo og beredygtighed

44. gleeder sig over, at Ombudsmanden i arenes lgb har reduceret sit

45.

miljgaftryk, navnlig gennem digitalisering af sine processer, fjernelse
af individuelle printere, undladelse af at udskifte centrale
databehandlingsenheder, nar de er udtjent, foranstaltninger til at
gore arrangementer mere beeredygtige og omfattende brug af
videokonferencesystemer for at undga tjenesterejser; bemeerker, at
Ombudsmanden med hensyn til sine bygningers miljgmeessige
fodaftryk baserer sig pa de foranstaltninger, som Parlamentet har
truffet som ejer af bygningerne; bemeerker med tilfredshed, at begge
bygninger, hvor Ombudsmanden har kontorer, kgrer pa 100 % ren
energi; gleeder sig over Parlamentets installation af solpaneler,
herunder pa HAVEL-Bygningen i Strasbourg i 2024;

bemeerker, at Ombudsmanden fortsatte med at tilskynde til
beeredygtig mobilitet i 2023; gleeder sig i den forbindelse over, at
Ombudsmanden har vedtaget en ny mobilitetspolitik, der gor det
muligt at udbetale et fast bidrag til medarbejdere, der er ansat i op
til lenklasse AST 8/AD 8, og som anvender beeredygtige
transportformer for at komme pa arbejde; bemaerker endvidere pa
baggrund af spgrgeskemaet, at Ombudsmandens initiativ til at stille
cykler til radighed til brug for personalet i arbejdstiden, slog fejl, idet
der neesten ikke blev gjort brug af cyklerne i lgbet af
forsggsperioden;



Interinstitutionelt samarbejde

46.

47.

48.

49.

50.

gleeder sig over de finansielle og administrative besparelser, der er
opndaet gennem interinstitutionelt samarbejde, navnlig over den
brede vifte af serviceleveranceaftaler (SLA'er), der er indgaet med
Parlamentet og Kommissionen, og over deltagelsen i
interinstitutionelle udbudsprocedurer; glaeder sig over, at
samarbejdet mellem Parlamentet og Ombudsmanden pa
cybersikkerhedsomradet er blevet formaliseret i kraft af en revideret
interinstitutionel aftale, som fastseetter en ramme for, at Parlamentet
fortsat kan yde solid cybersikkerhedsstgtte til Ombudsmanden;
bemaeaerker endvidere, at Ombudsmanden i 2023 underskrev en
serviceleveranceaftale med EPSO med henblik pa at afholde interne
udveelgelsesprgver;

roser Ombudsmanden for det gode samarbejde med Det Europeeiske
Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF), Revisionsretten og Den
Europeeiske Anklagemyndighed, som i 2023 udmentede sig i
afholdelse af magder og dragftelser vedrgrende eksempelvis metoder
til at forbedre EU-institutionernes gennemsigtighed og integritet
eller Unionens tilsynsramme; minder om, at Ombudsmanden og
OLAF har indfert et system for at undga dobbeltarbejde i forbindelse
med undersggelser; bemaerker pa baggrund af spgrgeskemaet, at
Ombudsmanden og Den Europeeiske Tilsynsfgrende for
Databeskyttelse (EDPS) hovedsagelig samarbejder pa ad hoc- og
uformel basis med henblik pa at sikre et hurtigt og effektivt
samarbejde, nar det er ngdvendigt; opfordrer Ombudsmanden til at
arbejde teet sammen med de gvrige EU-institutioner og -organer;

opfordrer Ombudsmanden til at etablere en formaliseret arlig dialog
med Europa-Parlamentets CONT-udvalg (Budgetkontroludvalget
(CONT)) og LIBE-udvalg (Udvalget om Borgernes Rettigheder og
Retlige og Indre Anliggender (LIBE)) for at sikre systematisk
opfelgning pa institutionel gennemsigtighed, forvaltningsreformer og
beskyttelse af grundleeggende rettigheder;

anerkender betydningen af at opretholde et hgjt niveau af udveksling
og samarbejde med Det europaeiske netveerk af ombudsmaend
(ENO); gleeder sig over afholdelsen af ENO's arlige konference med
mgder i 2023 om emner som migration, kunstig intelligens og etik i
den offentlige forvaltning; bemeerker med tilfredshed, at
Ombudsmanden gennem forespgrgselsproceduren hjeelper ENO-
medlemmer med undersggelser pa nationalt og regionalt plan, idet
Ombudsmanden i 2023 afsluttede fem forespgrgsler fra fem EU-
medlemsstater; roser afholdelsen af ENO's arlige konference i 2023
som en vaerdifuld platform for dialog om centrale spgrgsmal, der
pavirker ombudsmeendenes aktiviteter i hele Europa;

gleeder sig over, at Ombudsmanden i 2023 fortsatte det teette
samarbejde med Europa-Parlamentets relevante udvalg om vigtige



undersggelser, hvorved man enten praesenterer arbejdet direkte pa
udvalgsmader eller sender oplysninger til udvalgsformeendene;
understreger, at Ombudsmandens strategiske initiativer og
undersggelser er afgerende for at forbedre EU-forvaltningens
gennemsigtighed og ansvarlighed;

Kommunikation

51.

52.

53.

54.

bemeerker, at det samlede budget til kommunikations- og PR-
aktiviteter (publikationer, tilretteleeggelse af arrangementer, digital
kommunikation osv.) steg med 17,20 % fra 132 400 EUR i 2022 til
155 200 EUR i 2023;

gleeder sig over Ombudsmandens indsats og tiltag i 2023 med
hensyn til at gge borgernes bevidsthed om Ombudsmandens rolle og
muligheden for at gere brug af denne i tilfeelde af fejl eller
forsgmmelser begaet af en EU-institution; bemeerker i den
forbindelse de kommunikationskampagner, der blev gennemfart i
2023 i forbindelse med en raekke videoer, der prasenterer
Ombudsmandens arbejde og forklarer tre af de vigtigste
arbejdsomrader i form af en scrollerbar forklaring om indvirkningen
af Ombudsmandens arbejde over tid og en vejledning om aktindsigt;
gleeder sig endvidere over afholdelsen af ceremonien i forbindelse
med »Den Europaeiske Ombudsmands pris for god forvaltning«, over
Ombudsmandens deltagelse i EU's abent hus-dag i Bruxelles og
Strasbourg, hvor denne var veert for malrettede arrangementer for
interessenter med akademikere og teenketanke, samt over
deltagelsen i Det Europaeiske Ungdomsarrangement i Strasbourg i
2023;

anerkender den indsats, som Ombudsmanden har gjort for at
tilvejebringe gennemsigtige oplysninger og offentliggere data
(herunder statistikker om sagsmeengde) i et informativt og
brugervenligt format pa Ombudsmandens websted (selv om sddanne
data ikke er tilgeengelige i et abent format); gleeder sig over, at der
pa webstedet er blevet offentliggjort en tidslinje for alle
undersggelser af klager, som giver information om tidligere og
fremtidige delmal i de enkelte undersggelser;

bemaerker, at Ombudsmanden har konti pa de sociale medier pa
Instagram, LinkedIn, X (tidligere Twitter), hvor antallet af fglgere og
engagementsraterne fortsatte med at vokse i 2023; lykensker
Ombudsmandens deltagelse i et pilotprojekt, der gennemfores under
ledelse af EDPS, og som har til formal at fa EU's institutioner til at
anvende EU-Voice og EU-Video, som er to gratis open source-
baserede sociale medienetveerk baseret pa Mastodonsoftware, og
som ggr det muligt for EU's institutioner at interagere med
offentligheden ved at dele tekster, billeder, videoer og podcasts.



