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Urscaoileadh 2023: Ombudsman Eorpach

1. Cinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa an 7 Bealtaine 2025 maidir
le hurscaoileadh i ndail le cur chun feidhme bhuiséad ginearalta
an Aontais Eorpaigh don bhliain airgeadais 2023, Roinn VIII -
an tOmbudsman Eorpach (2024/2027(DEC))

Ta Parlaimint na hEorpa,

- ag féachaint do bhuiséad ginearalta an Aontais Eorpaigh a mhéid a
bhaineann leis an mbliain airgeadais 20231,

- ag féachaint do chuntais bhliantila chomhdhluite an Aontais
Eorpaigh don bhliain airgeadais 2023
(COM(2024)0272 - C10-0075/2024)2,

- ag féachaint don tuarascail bhlianttil ar ghniomhaiochtai
on Ombudsman Eorpach don bhliain 2023 agus da thuarascail ar an
mbainistitl buiséadach agus airgeadais don bhliain airgeadais 2023,

- ag féachaint do thuarascail bhlianttil na Cuirte Initchéiri ar chur
chun feidhme an bhuiséid maidir leis an mbliain airgeadais 2023,
maille le freagrai na n-instititidi3,

- ag féachaint don raiteas dearbhaithe? i dtaobh bheachtas na gcuntas
agus dhlithitlacht agus rialtacht na n-idirbheart is bun leo, ar raiteas
¢ a chuir an Chuirt Initchdéiri ar fail don bhliain airgeadais 2023, de
bhun Airteagal 287 den Chonradh ar Fheidhmia an Aontais
Eorpaigh,

1 IO L 58, 23.2.2023, Ich. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2023/1/0j.

2 10 C, C/2024/5462, 10.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5462/0j.

3 I0 C, C/2024/5882, 9.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5882/0j

4 IO C, C/2024/6041, 10.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/6041/0j.
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ag féachaint d’Airteagal 314(10) agus Airteagail 317, 318 agus 319
den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh,

ag féachaint do Rialachan (AE, Euratom) 2018/1046 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gComhairle an 18 Itil 2018 maidir leis na
rialacha airgeadais is infheidhme maidir le buiséad ginearalta an
Aontais, lena leasaitear Rialachdin (AE) Uimh. 1296/2013, (AE)
Uimh. 1301/2013, (AE) Uimh. 1303/2013, (AE) Uimh. 1304/2013,
(AE) Uimh. 1309/2013, (AE) Uimh. 1316/2013, (AE) Uimh. 223/2014,
(AE) Uimh. 283/2014, agus Cinneadh Uimh. 541/2014/AE agus

lena n-aisghairtear Rialachan (AE, Euratom) Uimh. 966/20125, agus
go hairithe Airteagail 59, 118, 260, 261 agus 262 de,

ag féachaint do Rialachan (AE, Euratom) 2024/2509 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Mean Fomhair 2024 maidir leis
na rialacha airgeadais is infheidhme maidir le buiséad ginearalta an
Aontais®, agus go hairithe Airteagail 59, 118, 266, 267 agus 268 de,

ag féachaint do Riail 102 agus d’Iarscribhinn V d& Rialacha Nos
Imeachta,

ag féachaint don tuarascail 6n gCoiste um Rialt Buiséadach (A10-
0055/2025),

ag deonu urscaoileadh don Ombudsman Eorpach i ndail le cur chun
feidhme bhuiséad an Ombudsman Eorpach don bhliain
airgeadais 2023;

ag leagan amach a bardlacha sa run thios;

a threoru da hUachtaran an cinneadh seo, agus an rin ata ina chuid
dhilis de, a chur chuig an Ombudsman Eorpach, chuig an
gCombhairle Eorpach, chuig an gCombhairle, chuig an gCoimisiun,
chuig an gCuirt Initchéiri, chuig Cuirt Bhreithitinais an Aontais
Eorpaigh, chuig an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai agus
chuig an tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai, agus a shocru
go ndéanfar é a fhoilsiu in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh

(sraith L).

IO L 193, 30.7.2018, Ich. 1, ELI:

http: r li/reg/2018/1046/0j.
IO L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI:
https://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Ran 6 Pharlaimint na hEorpa an 7 Bealtaine 2025 maille le
barulacha ata ina gcuid dhilis den chinneadh maidir le
hurscaoileadh i ndail le cur chun feidhme bhuiséad ginearalta an
Aontais Eorpaigh don bhliain airgeadais 2023, Roinn VIII - an
tOmbudsman Eorpach (2024/2027(DEC))

Ta Parlaimint na hEorpa,

- ag féachaint don chinneadh uaithi maidir le hurscaoileadh i ndail le
cur chun feidhme bhuiséad ginearalta an Aontais Eorpaigh don
bhliain airgeadais 2023, Roinn VIII - an tOmbudsman Eorpach,

- ag féachaint do Riail 102 agus d’Iarscribhinn V d4 Rialacha Nés
Imeachta,

- ag féachaint don tuarascail 6n gCoiste um Rialt Buiséadach (A10-
0055/2025),

A. de bhri, i gcomhthéacs an nds imeachta um urscaoileadh, gur mian
leis an idaras um urscaoileadh béim a leagan ar a thdbhachtai ata sé
dlisteanacht dhaonlathach instititidi an Aontais a neartu tuilleadh tri
thrédhearcacht agus cuntasacht a fheabhsu, agus tri choincheap an
bhuiséadaithe ar bhonn feidhmiochta agus an dea-rialachais
acmhainni daonna a chur chun feidhme;

B. de bhri go bhfordiltear le hAirteagal 228 den Chonradh ar Fheidhmiu
an Aontais Eorpaigh go dtoghfaidh Parlaimint na hEorpa
Ombudsman Eorpach (an ‘tOmbudsman’) a chumhachtofar chun
geardin a ghlacadh 6 aon saoranach den Aontas né 6 aon duine
nadurtha né dlitheanach a chénaionn né a bhfuil a oifig chlaraithe
aige i mBallstat maidir le cdsanna drochriarachdin i ngniomhaiochtai
instititidi, chomhlachtai, oifigi n6 ghniomhaireachtai an Aontais,
seachas Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh ag gniomhu di ina
rol breithiiinach, agus gearain den sort sin a scriadua agus tuarascail a
thabhairt orthu;

C. de bhri go leagtar sios le Rialachan (AE, Euratom) 2021/1163 6
Pharlaimint na hEorpa ! na rialachain agus na coinniollacha
ginearalta lena rialaitear comhlionadh dhualgais an Ombudsman
(Reacht an Ombudsman Eorpaigh);

1 Rialachén (AE, Euratom) 2021/1163 6 Pharlaimint na hEorpa an 24
Meitheamh 2021

lena leagtar sios na rialachain agus na coinniollacha gineardlta lena
rialaitear comhlionadh dhualgais an Ombudsman (Reacht an
Ombudsman Eorpaigh) agus lena n-aisghairtear Cinneadh
94/262/CEGC, (IO L 253, 16.7.2021, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j).
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de bhri, tar éis ghlacadh Rialachan (AE, Euratom) 2021/1163, gur
ghlac an tOmbudsman a fhordlacha cur chun feidhme
athbhreithnithe ! an 21 Meitheamh 2023;

ag tabhairt da haire go dtagann buiséad an Ombudsman faoi
Cheannteideal 7 CAI, ‘riarachan poibli Eorpach’, arbh ionann é agus
EUR 12,3 billitin san iomléan, i.e. 6,4 % de chaiteachas bhuiséad an
Aontais, in 2023; ag tabhairt dd haire gurbh ionann buiséad an
Ombudsman agus 0,11 % de leithreasuithe Cheannteideal 7 CAI;

ag tabhairt da haire go ndearna an Chuirt Initichéiri (‘an Chuirt’), ina
Tuarascail Bhliantuil don bhliain airgeadais 2023 (‘tuarascail na
Cuirte’), scrudu ar shampla de 70 idirbheart faoin gceannteideal
‘riarachan poibli Eorpach’, a raibh earrdidi in 21 (30 %) diobh; ag
tabhairt dé haire, thairis sin, gurb amhlaidh, i gcds cuig cinn de na
hearrididi sin, a ndearna an Chuirt iad a chainniochtt, a mheas an
Chuirt go raibh leibhéal earrdide ann a bhi faoi bhun na tairsi
abharthachta; ag tabhairt da haire 6n méid ata i dtuarascail na
Cuirte, agus é ina dhiol sasaimh di, gurb amhlaidh, i gcas 2023, nar
aimsigh an Chuirt aon fhadhbanna suntasacha i ndail leis an
Ombudsman;

a thabhairt d& haire, 6n méid ata i dtuarascail na Cuirte, gurb é
baruil na Cuirte go gcuimsionn an caiteachas riarachdin caiteachas
ar acmhainni daonna, lena n-airitear pinsin, arbh ionann é in 2023
agus thart ar 70 % den chaiteachas riarachain iomlan, agus
caiteachas ar fhoirgnimh, trealamh, fuinneamh, cumarsaid agus
teicneolaiocht faisnéise; a chur in il gur geal 1éi gur thainig an
Chuirt ar an tatal, mar a rinne si sna blianta roimhe seo, go bhfuil
riosca iseal ag baint leis an gcaiteachas riarachain ar an iomlan;

Bainistiu buiséadach agus airgeadais

4.

ag tabhairt da haire gurbh ionann buiséad an Ombudsman agus EUR
13 212 447 in 2023, arb ionann é agus méadu EUR 990 339 (i.e. +
8,1 %) i gcompardid le 2022; ag tabhairt da haire 6n méid ata i
bhfreagrai an Ombudsman ar an gceistneoir a chuir an Coiste um
Rialt Buiséadach isteach i leith urscaoileadh buiséadach 2023 (an
‘Ceistneoir’), gurbh é ba chuis leis an méadu sin go priomha néa
coigeartuithe tuarastail agus dha phost bhreise a raibh ga leo chun
priomhghniomhaiochtai an Ombudsman a threisit;

ag tabhairt d& haire gur thug na hiarrachtai faireachain buiséid i rith
bhliain airgeadais 2023 rata cur chun feidhme buiséid 95,39 %, a
léirionn laghdu de 1,58 % i gcomparaid le 2022; ag tabhairt da haire
go ndearnadh 97,58 % de leithreasuithe na bliana reatha faoi
chombhair iocaiochtai a forghniomhu, rud ab ionann agus méadu

1,31 % i gcomparaid le 2022, as ar eascair laghdu ar an tabhairt

I0 C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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anonn uathoibrioch 6 3,73 % (né 442 209) in 2002 go 2,42 % (né
EUR 304 550) in 2023; & chur in idl gur oth 1éi, mar sin féin, go
ndearnadh tabhairt anonn uathoibrioch na leithreasuithe én mbliain
roimhe sin a fhorghniomhu ar rata nios isle, arbh é 73,27 % in 2023
é i gcomparaid le 92,59 % in 2022; & iarraidh go gcuirfi feabhas air
Sin;

6. ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, i gcaitheamh 2023, a rinne an
tOmbudsman naoi n-aistrii bhuiséadacha de bhun Airteagal 29 den
Rialachan Airgeadais, rud ab ionann agus EUR 241 150 san iomlan
no 1,8 % de na leithreasuithe don bhliain airgeadais sin, i
gcomparaid le 2,8 % in 2022; ag tabhairt d& haire gur gha na
haistrithe sin a dhéanamh chun linte buiséid éagsula maidir le
troscan, foirgnimh sldnddla agus faireachais, digitii na gcartlann né
na faisnéisiochta, mar shampla, a threisit; ag tabhairt faoi deara, sa
chomhthéacs sin, go bhfuil méadu 41 % tagtha ar chaiteachas TF, 6
EUR 159 714 in 2022 go EUR 224 698 in 2023;

7. ag tabhairt da haire gur thainig méadu breise, don trid bliain as a
chéile, ar an medn-am chun iocaiochtai a dhéanamh; ag aithint gurb
ambhlaidh, sitd is gur thdinig méadu ar an am chun iocaiochtai a
dhéanamh 6 11,3514 in 2021 go 13,50 14 in 2023, ata an medan-am le
haghaidh iocaiochtai a dhéanamh sach gearr i gcénai agus faoi bhun
an ama uasta rialdla le haghaidh iocaiochtai a dhéanamh (30 13); a
chur in il gur geal 1éi, sa chomhthéacs sin, go ndearna an
tOmbudsman cdras riomhshonrasctha a chur chun feidhme go
hiomlan idir an dé linn, rud ba cheart breis feabhais a chur ar
¢ifeachtulacht an phroisis iocaiochta amhail 6 2024;

8. ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, i gcas 2023, nach ndearna
Parlaimint na hEorpa aon mhéadu suntasach a chur ar aghaidh chuig
an Ombudsman maidir leis an gcios na na muirir chnapshuime
tégala, rud a d’fhag gurbh fhéidir leis an Ombudsman a line bhuiséid
i leith ciosa a laghdu de 8,06 % chun linte buiséid eile a threisiu in
2023; ag tabhairt da haire, afach, gurb amhlaidh, i gcas 2024, a
mheasann an tOmbudsman go dtiocfaidh méadu 170 % (n6 EUR
122 260) ar na speansais i dtaca le foirgnimh;

9. & churin ial gur geal 1éi gur thainig laghda 6 EUR 120 000 in 2022
go EUR 100 000 in 2023 ar an mbuiséad le haghaidh misin foirne
mar gheall ar shaoraidi fischomhdhdla a bheith & n-tisdid go
forleathan sa da &it oibre; ag moladh an Ombudsman, sa
chomhthéacs sin, as a buiséad le haghaidh misin foirne a laghdu don
cheathru bliain as a chéile; ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, in
2023, a bhi an buiséad misean agus taistil don Ombudsman mar a
chéile le buiséad na mblianta roimhe sin (2021 agus 2022), i.e. EUR
35 000;

Bainistiu inmheanach, feidhmiocht agus riali inmheanach



10.

11.

12.

13.

14.

ag tabhairt da haire go bhfuil naoi nEochairthascaire Feidhmiochta,
a bhfuil 19 gcuid iontu, nasctha ag an Ombudsman le cuspoiri
ardleibhéil a straitéise ‘I dTreo 2024’, mar a leagtar amach i bPlean
Bainistiochta Blianttil an Ombudsman do 2023; ag tabhairt faoi
deara go ndearnadh 14 chinn de chodanna sin na nEochairthascairi
Feidhmiochta a bhaint amach né a sharua in 2023;

ag tabhairt faoi deara go raibh breis mortabhdla ar an Ombudsman,
trid is trid, i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin, éir in 2023
ldimhsedil an tOmbudsman 2,392 ghearan nua (2,223 in 2022), chuir
sé tus le 398 bhfiosruchan (348 in 2022), lena n-airitear 56
fhiosrachén lenar bhain tadbhacht phoibli (60 in 2022), chuir sé
clabhsur ar 372 fhiosrachan (330 in 2022) agus dhéileail sé le lion
gearan ba mho na riamh maidir le rochtain phoibli, lion a mhéadaigh
60 117 ngearan in 2022 go 167 bhfiosriachan in 2023, lion nios mé na
riamh, a ndearnadh fiosrdchain i leith 118 acu ina dhiaidh sin; ag
moladh an Ombudsman, sa chomhthéacs sin, as feabhas a chur ar an
éifeachtulacht in 2023 tri ldimhsedil na bhfiosrichan maidir le
‘mainneachtain freagra a thabhairt’ a shimplid, agus tri phréiseail na
‘ngearan nar bhain leis an sainordt’ agus na n-iarratai ar fhaisnéis a
chuichdiriu; & iarraidh ar an Ombudsman oibrit ar chumarsaid nios
spriocdhirithe chun aghaidh a thabhairt ar an saincheist seo amach
anseo; a chur in ial gur geal 1éi a iarrachtai chun leantint de
chuichéirit agus simpliu proiseas do na blianta amach romhainn;

ag moladh an Ombudsman as an am is ga chun comhaid a phroiseail
ar leibhéil éagsula den nos imeachta a laghdu, amhail an t-am a
ghlactar i leith inghlacthachta (6 16 14 in 2022 go 11 1a in 2023) no
an medn-am a ghlactar chun clabhsir a chur ar chasanna i réimse na
rochtana poibli ar dhoiciméid (6 46 14 in 2022 go 42 14 in 2023); &
chur in iul gur oth 1éi, afach, go raibh an mean-am (165 14) chun
déileail le fiosruchan fos ard in 2023; a chur in iul go dtuigeann si,
mar sin féin, minid an Ombudsman go raibh tionchar ag an moill a
rinneadh le clabhsur a chur ar fhiosriachain mar gheall ar
mhalartuithe aris agus aris eile leis na hinstititidi lena mbaineann,
go raibh tionchar aige ar an medn-am sin;

ag tabhairt da haire, thairis sin, go ndearnadh feabhas maidir le
freagrai dearfacha ¢ instititidi an Aontais ar mholtai an Ombudsman
chun feabhas a chur ar a riarachan, agus rata glactha foriomlan 81 %
ann in 2023 (i gcomparaid le 79 % in 2022); & iarraidh ar an
Ombudsman leanuint d’obair a dhéanamh i dtreo is gur fearr a
chomhlionfar a cinnti, a moltai agus a tuairimi;

ag aithint go ndearna an tOmbudsman iarrachtai in 2023 ar
fheasacht agus tuiscint ar shainordi an Ombudsman a fheabhsu; ag
tabhairt faoi deara, sa chomhthéacs sin, agus é ina dhiol sasaimh di,
gur thainig méadu 20 % ar an lion geardan laistigh den sainorda 6 740
in 2022 go 885 in 2023, agus freisin gur thainig méadu ar an sciar
den chinedl sin gearan, 6 33 % in 2022 go 37 % in 2023;



15.

16.

17.

ag aithint na n-iarrachtai a rinne an tOmbudsman i réimsi na heitice,
na trédhearcachta agus na cuntasachta in 2023, mar aon leis an lorg
dearfach a d’fhag sé orthu, go hdirithe mar thoradh ar fhiosrichain
ar rochtain phoibli ar dhoiciméid agus coinbhleachtai leasa i dtaca le
hinstititidi agus gniomhaireachtai éagsula de chuid an Aontais nd i
dtaca leis an mBanc Eorpach Infheistiochta; & chur in iil gur mér aici
an tuarascail speisialta a d’eisigh an tOmbudsman i Medn Fémhair
2023 ar na moilleanna a cuireadh ar an gCoimisitn agus é ag déileail
le hiarratai ar rochtain ar dhoiciméid;

ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, mar is 1éir 6n méid ata i
dtuarascail an Ombudsman chuig an tidards um urscaoileadh dar
teideal Report on the follow-up to the discharge for the financial year
2022 [Tuarascdil ar an obair leantach ar urscaoileadh don bhliain
airgeadais 2022], a tugadh faoi deara go raibh fadhbanna ann i
réimse na Saoraide Téarnaimh agus Athléimneachta (STA), eadhon
moilleanna suntasacha a cuireadh ar an gCoimisiun Eorpach agus
freagra a thabhairt aige ar iarratai ar rochtain, go hairithe foilsit
moillithe na bhfaighteoiri STA is mé de réir Ballstat, lenar baineadh
an bonn de thrédhearcacht, agus freisin maidir leis an réasunaiocht
ar ar a bonn a bhunaigh an Coimisitn an leibhéal chun rochtain
phoibli ar dhoiciméid a dheont i gcasanna airithe; & chur in iul gur
diol imni di cinneadh an Choimisitin gan glacadh leis an gcomhairle
uile agus na moltai uile ar réiteach a thug an tOmbudsman ina leith
sin, & mheabhrud a thdbhachtai atd na prionsabail dea-chleachtais le
haghaidh trédhearcacht rialtasach i ndéil le husaid cisti téarnaimh
arna dtairgeadh i gcomhar le ECFE; a chur in il gur oth 1éi go bhfuil
éagsulachtai suntasacha ann fos ar an leibhéal ndisitiinta i dtaca le
trathulacht agus iomlaine faisnéise maidir le faighteoiri deiridh; &
iarraidh ar an gCoimisitn a iarrachtai chun aghaidh a thabhairt ar na
heasnaimh seo mar chuid da fheidhmeanna leantinacha faireachain
agus rialaithe a ghéard; & chur i bhfath a thabhachtai ata tuairiscia
comhsheasmhach agus iomlan ar fud gach Ballstait chun
trédhearcacht agus cuntasacht a airithit; 4 iarraidh ar an
Ombudsman an faireachan a dhéanann sé ar iarrachtai an
Choimisitiin a choinnedil ar bun chun trédhearcacht agus
maoirseacht éifeachtach ar STA a airithia; 4 iarraidh ar an
Ombudsman, thairis sin, leantint den idaras buiséadach a chur ar
an eolas go tréimhsiuil faoi na deacrachtai arna dteacht chun cinn
ina cuid oibre maidir le trédhearcacht agus cuntasacht STA;

a thabhairt chun suntais gur thathantaigh an tOmbudsman ar an
gCoimisiun Eorpach, in 2023, aghaidh a thabhairt go pras ar
mhoilleanna sistéamacha ar phroisedil iarratai ar rochtain ar
dhoiciméid, tar éis fiosru féinthionscanta lenar thdinig sé chun solais,
agus daoine aonair ag lorg athbhreithnia ar chinneadh rochtana, ar a
dtugtar iarraidh dheimhnitachain, go gcailleann an Coimisitn na
sprioc-amanna a leagtar amach sa dli in 85 % de chasanna; &
iarraidh go gcuirfi chun feidhme go pras an moladh prainneach 6n
Ombudsman go ndéanfai athbhreithniti criochnuil chun comhlionadh



18.

19.

na sprioc-amanna a leagtar amach i ndli an Aontais, amhail
Rialachdn (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairlel, a airithi;; ag moladh an Ombudsman as a thuarascail
speisialta chuig Parlaimint na hEorpa, ina iarrtar ar an institiaid
tacaiocht fhoirmiuil a thabhairt chun tabhairt ar an gCoimisiun
gniomhu ar a mholadh; & mheabhra gur phléigh an tOmbudsman an
tuarascail le Feisiri de Pharlaimint na hEorpa sa Choiste um Shaoirsi
Sibhialta, um Cheartas agus um Ghnéthai Baile i mi na Samhna
2023 Z;

a thabhairt da haire, agus é ina dbhar mér imni di, go bhfaigheann
an tOmbudsman go leor gearan 6 na saoranaigh faoi mhormbhoill i
rochtain a fhail ar dhoiciméid a iarradh; ag tacu le tuairimi an
Ombudsman gur diulti rochtain atd ann i ndairire ma chuirtear moill
ar rochtain a fhail agus gur cheart préisis riarachain a chuichéiria
chun a airithiu go bhfaighidh saordnaigh rochtain ar dhoiciméid ar
bhealach trathuil 3;

ag tabhairt da haire go ndearna an t-iniichoéir inmhednach
athbhreithnia ar chreat bainistithe riosca an Ombudsman; ag
tabhairt déd haire gur thdinig na pairtithe ar chomhaontt maidir le
plean gniomhaiochta naoi bpointe a bheidh le cur chun feidhme faoi
dheireadh 2024; & iarraidh ar an Ombudsman an t-idaras um
urscaoileadh a chur ar an eolas faoin dul chun cinn arna dhéanamh i
leith an plean sin a chur chun feidhme;

Acmhainni daonna, comhionannas agus dea-bhail na foirne

20.

ag tabhairt da haire gur thainig méadu 11 % ar lion iomlan fhoireann
an Ombudsman 6 74 in 2022 go 82 in 2023, go priomha mar gheall
ar mhéadu ar lion na mball foirne ar conradh agus ar lion na mball
foirne sealadach; ag tabhairt da haire, thairis sin, gurb amhlaidh, in
2023, a bhi 40 oifigeach ar fostii ag an Ombudsman, i gcomparaid le
39 agus 38 in 2022 agus 2021 faoi seach, a bhi 33 bhall foirne
shealadacha ar fostu aici, i gcomparaid le 28 agus 30 in 2022 agus
2021 faoi seach, agus a bhi 9 ngniomhaire ar conradh ar fostu aici, i
gcomparadid le 7 agus 6 in 2022 agus 2021 faoi seach; ag tabhairt da
haire, agus ¢ ina dhiol sdsaimh di, gur thdinig méadu ar an sciar den
fhoireann a bhionn ag obair ar phriomhghné an Ombudsman
(gearain agus fiosrichain), 6 40,54 % in 2022 go 42,68 % in 2023; ag
tabhairt da haire, agus é ina dhiol sasaimh di, gur thainig méadu ar

Rialachédn (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le rochtain phoibli ar
dhoiciméid 6 Pharlaimint na hEorpa, 6n gComhairle agus 6n
gCoimisiun (I0 L 145, 31.5.2001, Ich. 43, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/doc/annual-report/en/183636.

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/en/
142.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj).

21.

22.

23.

24.

an rata fostaiochta foirne 6 91,8 % in 2022 go 95 % in 2023 agus gur
thainig laghdu ar an rata athraithe foirne 6 9,9 % in 2022 go 5,2 % in
2023;

a chur in ial gur oth 1éi go bhfuil post Ard-Runai an Ombudsman
folamh le breis agus dha bhliain, is é sin 6 bhi an 1 Mean Fémhair
2022 ann; ag tabhairt da haire go luaitear an méid seo a leanas sa
Cheistneoir: ‘in urraim don Ombudsman nua, a thoghfar faoi
dheireadh 2024, chinn an tOmbudsman reatha gan an post a lionadh
i dtreo is go bhféadfadh a comharba cinneadh a dhéanamh faoin
gceapachan’; 4 iarraidh ar an gcéad Ombudsman eile a chinntia go
leanfaidh tréimhsi folintais na bpost bainistiochta de bheith chomh
gearr agus is féidir agus nach mbeidh siad nios sia na an t-am is ga
chun foireann nua a earcu sna poist sin;

ag moladh an Ombudsman as a ghlao ar léirithe spéise i bpoist
(oifigigh fiosrichain) a tugadh chun criche in 2023 tri liosta
ionadaithe de 19 n-iarrthdir, ar earcaiodh 6 diobh an bhliain chéanna
sin, a chur i dtoll a chéile; ag tabhairt da haire gur fhag sé sin gurbh
fhéidir leis an Ombudsman laghdt a dhéanamh ar an am is ga chun
earcaiocht a dhéanamh, rud a bhi ina fhadhb san am a chuaigh thart;
ag tabhairt da haire, thairis sin, gur eagraigh an tOmbudsman, le
cabhair 6n Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (EPSO), tri chomortas
inmhednacha in 2023, chun daoine tréitheacha a bhi ag obair san
instititid cheana a choinnedil chun feabhas a chur ar éifeachtulacht
na hinstititide;

a thabhairt d& haire, in ainneoin gur instititid bheag i, gur éirigh leis
an Ombudsman ionadaiocht a dhéanamh ar 19 ndisiuntacht ina
fhoireann in 2023, a bhui le gniomhaiocht chumarsaide agus for-
rochtana réamhghniomhach, go hairithe tri na medin shéisialta agus
arddin ar line chun foluntais a fhdégairt; ag tabhairt da haire, agus é
ina udar mishastachta di, afach, go bhfuil ndisiuntachtai dirithe (mar
shampla an Fhrainc, Eire) romhér chun tosaigh i measc na foirne
agus go bhfuil naisitintachtai eile (mar shampla an Rémdin, an
Spéainn) romhoér chun deiridh ina measc; ag tathant ar an
Ombudsman leanuint da iarrachtai ar a airithia go mbeidh daileadh
geografach cothrom naisiiinach 6 na Ballstait uile ann ina fhoireann,
go hairithe ar an leibhéal bainistiochta, tri chumarsaid a fheabhsq,
infheictheacht a chothti, agus coinniollacha poist a fheabhst chun
ndisiuintachtai a ndéantar tearcionadaiocht orthu a mhealladh;

a thabhairt da haire, 6 thaobh cothromaiocht inscne de, go
bhfostaionn an tOmbudsman nios mé ban na fir i ngach catagéir
foirne, go hairithe ar an leibhéal bainistiochta, leis an gcéimheas
foriomldn idir mna agus fir in 2023 ag fanacht mar a bhi in 2022 i.e.
67 % mna agus 33 % fir; ag spreagadh an Ombudsman leantint da
iarrachtai chun ionadaiocht inscne nios cothroime a bhaint amach i
measc a fhoirne;



25.

26.

27.

28.

ag tabhairt da haire go bhfuil iarrachtai 8 ndéanamh ag an
Ombudsman ar dhea-bhail fhisiceach agus mheabhrach a fhoirne ag
an obair a airithiti agus go bhfuil sé ag dirit ar an gcomhar i measc
na foirne a threisit; & chur in idl gur geal 1éi, sa chomhthéacs sin,
toradh an tsuirbhé ghinearalta foirne a rinneadh in 2023 inar
léiriodh rata sastachta foirne foriomlan de 87 %, agus gur geal 1éi go
hairithe gur thug 95 % de rannphairtithe an tsuirbhé freagra
dearfach ar an gceist maidir le haird a bheith ag an Ombudsman ar
dhea-bhail a fhoirne, go raibh 97 % acu sasta le socruithe oibre
hibrideacha agus soliubtha an Ombudsman agus go raibh 90 % acu
sasta leis an trealamh agus leis an abhar a sholathair a bhfostéir
déibh chun oibrit go cianda; ag tabhairt da haire, agus é ina dhiol
sasaimh di, gur chinn an tOmbudsman in 2023 go ndéanfadh sé
cathaoireacha eirgeanamaiocha a sholathar do na baill foirne uile a
d’iarrfadh iad;

ag aithint go bhfdgann beagmhéid Oifig an Ombudsman gur féidir le
bainisteoiri dluthfhaireachan a dhéanamh ar ualach oibre na foirne
agus na coigeartuithe is ga a dhéanamh, lena gcumasaitear
luathbhrath cdsanna féideartha traochta; ag tabhairt da haire nar
cuireadh aon fhadhbanna maidir le daileadh ualaigh oibre né
fadhbanna sldinte a bhaineann leis an obair in idl i suirbhé foirne
2023, agus nar thuairiscigh seirbhis liachta Pharlaimint na hEorpa
aon tinnis fadtéarmacha a bhaineann le traochadh;

ag tabhairt da haire, agus ¢ ina dhiol sasaimh di, nar tuairisciodh aon
chasanna ciaptha in 2022; ag aithint na n-iarrachtai a rinne an
tOmbudsman ar thimpeallacht oibre a chothu a bheadh saor 6
chiapadh gnéasach agus siceolaioch, go hairithe tri mhuscailt
feasachta agus tri oilitiint; ag tabhairt da haire, agus é ina dhiol
sasaimh di, gur léirigh suirbhé a rinneadh in 2023 i gcomhthéacs
initichadh inmheénach ar an gcreat eiticitil go raibh 90 % den
fhoireann ar an eolas faoin mbeartas agus na treoirlinte maidir le
ciapadh d’aon chinedl;

ag tabhairt da haire, agus é ina dhiol sasaimh di, gur chuir an
tOmbudsman failte roimh 18 n-oilitinai ioctha in 2023 (an lion céanna
a bhi ann in 2022), ar roghnaiodh duine acu tar éis chéad ghlao an
Ombudsman a bhi dirithe ar iarrthéiri faoi mhichumas; ag aithint go
spreagtar cuimsitheacht agus deiseanna comhionanna leis an
tionscnamh seo tri thaithi luachmhar a chur ar fail d’oilitinaithe in
instititidi an Aontais;

Creat eitice agus trédhearcacht

29.

a chur in ial gur geal 1éi iarrachtai leaninacha an Ombudsman ar
chreat eitice na hinstititide a neartu agus ar fheasacht a mhuscailt
air; ag tabhairt da haire, agus is mdr aici, gur athbhreithnigh an
tOmbudsman an beartas sceithiri in 2023 chun cosainti do dhaoine a
d’fhéadfadh a bheith ina sceithiri a neartq, ailinit nios fearr le



30.

31.

32.

33.

caighdedain um chosaint sonrai a airithid, rindacht agus tacaiocht a
fheabhsu, agus fordlacha maidir le comhfhreagraithe eitice a chur
san aireamh; & chur in ial gur geal 1éi, thairis sin, isaid iomlan uirlis
eitice SYSPER a chuireann ar a gcumas do bhaill foirne dearbhuithe
a thabhairt cothrom le data (maidir lena gcoinbhleachtai leasa agus
maidir le gniomhaiochtai gairmitla a nuachar / a bpairtithe) agus gur
eagraiodh cursa oiliina idirghniomhach dar teideal ‘Urraim agus
dinit ag an obair agus ar réil mar ghniomhaithe, mar fhaighteoiri
agus mar sheallaigh’; & chur in itl gur geal 1éi toradh an tsuirbhé
ghinearalta foirne a rinneadh in 2023 trinar deimhniodh go raibh lion
mor den fhoireann feasach ar cheisteanna eitice; a iarraidh go
bhfoilseofai gach cruinnit ardleibhéil d’Oifig an Ombudsman le
gniomhaithe seachtracha, lena n-airitear eintitis chorpardideacha,
grupai leasmhara agus gniomhaireachtai de chuid an Aontais, chun
trédhearcacht i gcinnteoireacht agus in iarrachtai abhcoideachta a
airithiu;

ag tabhairt da haire go ndearnadh an t-initichadh inmheénach
(tuarascail 22/03) ar chreat eitice an Ombudsman a thabhairt chun
criche in 2023 agus gur eisiodh, uime sin, sé mholadh a bhi le cur
chun feidhme faoin 31 Nollaig 2024; ag tabhairt da haire 6n méid ata
sa Cheistneoir go bhfuil ceithre cinn de na moltai sin curtha chun
feidhme go hiomldn; a iarraidh ar an Ombudsman tuarascail a
thabhairt don idaras um urscaoileadh ar stadas cur chun feidhme an
da mholadh eile;

ag tabhairt da haire go bhfuil straitéis frithchalaoise an Ombudsman
bunaithe den chuid is mé ar an gcreat eitice ata i bhfeidhm agus ar
phrionsabal dheighilt na ndualgas le haghaidh feidhmeanna
airgeadais; ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, in 2023, a
d’athbhreithnigh an tOmbudsman cdd na gcaighdean gairmiuil is
infheidhme maidir le baill foirne a bhfuil baint acu le riala oibriochtai
airgeadais ina leagtar amach na dualgais agus na freagrachtai maidir
le hidirbhearta calaoiseacha a bhrath, lena n-diritear an nés
imeachta is ga a leantint i gcdsanna calaoise amhrasta, agus a ghlac
si an cdd ud;

ag tabhairt da haire, agus ¢ ina dhiol sdsaimh di, nar tuairisciodh aon
chasanna coinbhleachtai leasa na aon chasanna sceithireachta in
2023;

ag tabhairt da haire én méid atd sa Cheistneoir nach ndeachaigh an
tOmbudsman isteach i gclar trédhearcachta AE (a cuireadh ar bun le
Comhaontu Idirinstititideach an 20 Bealtaine 2021 idir Parlaimint na
hEorpa, Comhairle an Aontais Eorpaigh agus an Coimisiun Eorpach
maidir le clar trédhearcachta éigeantach) go foirmiuil chun a airithia
gur féidir 1éi gearain a d’fhéadfadh a bheith ann maidir le rinaiocht
an chlair trédhearcachta sin a fhiosru freisin; ag tabhairt da haire,
afach, go ndearna an tOmbudsman a chleachtais ar phrionsabail an
chlair trédhearcachta a ailiniq, trina dhearbhail go mbionn cainteoiri



34.

noé comhchainteoiri in imeachtai né i gcruinnithe arna n-eagra ag an
Ombudsman claraithe ann; & chur in iul gur geal 1éi an leibhéal ard
trédhearcachta a bhain an tOmbudsman amach tri fhaisnéis faoi
fhiosrdchain, faoi mhisin, faoi chruinnithe agus faoi imeachtai ina
nglacann an tOmbudsman pairt a fhoilsit ar a suiomh gréasain;

a iarraidh ar an Ombudsman dearbhu sainordaitheach maidir le
leasanna airgeadais a thabhairt isteach do bhaill foirne shinsearacha,
le rochtain phoibli fior-ama ar fhaisnéis a bhaineann le
coinbhleachtai leasa a d’fhéadfadh a bheith ann, gealltanais
sheachtracha, agus sbcmhainni airgeadais;

Foirgnimh

35.

36.

37.

a chur in ial gur geal 1éi gur thainig laghdu tuairim is 15 %, 6 EUR

1 622 200 in 2022 go EUR 1 373 000 in 2023, ar bhuiséad deiridh
(tar éis aistrithe) an Ombudsman le haghaidh foirgneamh agus
costais ghaolmhara; ag tabhairt da haire gur thainig laghdt 26 % ar
na leithreasuithe faoi chomhair ciosa, 6 EUR 1 177 700 in 2022 go
EUR 866 100 in 2023, agus go raibh rata forghniomhaithe iocaiochta
gar do 100 % ann sa da bhliain;

ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, tar éis aistrit Oifig an
Ombudsman sa Bhruiséil chuig saordidi nua arna soldthar ag an
bParlaimint in 2021, a leagadh an foirgneamh amach sa chaoi is gur
spas oibre comhoibrioch ata ann ina bhfuil lion an-bheag oifigi aonair
agus saoraidi cruinnithe comhoibriocha solibtha; ag tabhairt da
haire, agus é ina dhiol sasaimh di, nach ndéanann an tOmbudsman
sealaiocht deisce agus go bhfuil a ndeasc féin ag na baill foirne uile a
bhfuil déthain sli air; ag tabhairt d4 haire nach ndearnadh aon
athruithe ar na hoifigi in 2023 agus gur léiriodh i suirbhé ginearalta
foirne a rinneadh in 2023 gur thug formhér na foirne (56 %) freagra
dearfach maidir leis na socruithe fisiceacha ina n-oifigi sa Bhruiséil;

a mheabhra nach leis an Ombudsman a fhoirgnimh féin ach go bhfuil
foirgneamh sa Bhruiséil agus spds oifige in Strasbourg ar cios aige; a
thabhairt da haire, agus is diol sasaimh di, go bhfuil foirgneamh
Havel in Strasbourg inrochtana go hiomlan do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe n6 atd faoi mhichumas eile agus a chur in
ial gur oth 1éi go mor gur ga feabhas a chur ar inrochtaineacht an
fhoirgnimh atd ar cios sa Bhruiséil; & iarraidh go ndéanfadh an
Parlaimint feabhas a chur ar inrochtaineacht ar an bhfoirgneamh ata
ar cios ag an Ombudsman sa Bhruiséil;

Digiteail, cibearshlandail agus cosaint sonrai

38.

ag aithint go raibh rath ar chur chuige seanbhunaithe an
Ombudsman i leith cérais agus acmhainni comhthdite 6 instititidi
eile de chuid an Aontais, go hairithe an Pharlaimint agus an
Coimisitn, a ghiarail chun usaid an bhuiséid a bharrfheabhsu agus
chun comhordu a fheabhst, mar shampla i réimse na digitedla; ag
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40.
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tabhairt da haire, sa chomhthéacs sin, go ndearnadh uirlisi
meaisinaistriichain an Choimisitin, atd comhthdite i gcorais an
Ombudsman (e.g. an suiomh gréasdain), a chur chun feidhme in 2023;
ag tabhairt da haire 6n méid ata sa Cheistneoir, agus é ina dhiol
sasaimh di, gurb amhlaidh, mar gheall ar an tionscadal sin, ata
laghdt, a mheastar a bheith os cionn 30 % in aghaidh na bliana,
tagtha ar na costais aistriichain, agus gur la ualach riarachain ata
ann freisin;

a chur in ial gur geal 1éi go ndearnadh an riomhshinia cailithe, a
chuireann ar a gcumas don fhoireann doiciméid a shinit ar bhealach
slan, a chur chun feidhme go hiomlan, agus go bhfuiltear ag baint
usaid as QSign an Choimisiudin, a chuireann ar a gcumas don
fhoireann doiciméid, lena n-airitear doiciméid solathair agus
chonarthacha, a shinit agus a bhainistiu;

ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, 6 2023 i leith, ata na deiseanna a
d’fhéadfadh a bheith ann mar gheall ar sdid na hintleachta saorga
(IS) & bhfiosra go gniomhach ag an Ombudsman; & chur in iul gur
geal 1éi, sa chomhthéacs sin, go bhfuil an tOmbudsman ag obair i
gcombhar leis an Airmhean Comhphadirteach Taighde sa Choimisitin
Eorpach chun triail a bhaint as samhlacha moéra teanga agus chun
casanna usaide IS a thdastdil agus a mheas; ag tabhairt dé haire,
thairis sin, gur cheannaigh an tOmbudsman roinnt uirlisi IS ar
baineadh feidhm astu chun abhar fise a chruth; & chur in idl gur
geal 1éi go bhfuil treoirlinte inmheanacha glactha ag an Ombudsman
chun a airithit go n-tsaidfear uirlisi seachtracha IS ar bhealach
freagrach agus trédhearcach; ag spreagadh an Ombudsman chun a
airithia go bhfaighidh an fhoireann oilitint éigeantach maidir le
usdaid shabhailte eiticiuil uirlisi IS chun feabhas a chur ar an tuiscint
ata acu agus chun rioscai a d’fhéadfadh a bheith ann a mhaolu; a
iarraidh ar an Ombudsman an t-idaras um urscaoileadh a choinneail
ar an eolas faoin dul chun cinn arna dhéanamh i leith réitigh IS a
thastail agus a usdid;

ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, 6 thaobh TF de, a bhionn an
tOmbudsman ag brath ar bhonneagar agus ar chreat cibearshlandala
na Parlaiminte agus a bhionn sé ag obair i ndlithchomhar leis an
gCoimisiun maidir le comhthathu agus cothabhail uirlisi
corparaideacha an Aontais (SYSPER, ABAC, MiPS agus ARES) agus
maidir le hiisadid creatchonarthai TF; ag tabhairt da haire gurb
amhlaidh, és rud é gur beag smacht atd aige ar na sonrai, a rinne an
tOmbudsman comhaontuithe ar leibhéal na seirbhise a thabhairt i
gcrich leis na hinstititidi lena mbaineann chun a airithia go
gcomhlionfadh ldimhseail sonrai pearsanta an creat dlithiuil is
infheidhme; ag tabhairt da haire, agus é ina dhiol sasaimh di, nach
ndearnadh aon chibirionsai ar an Ombudsman in 2023;

ag spreagadh an Ombudsman oibria i ndlithchomhar le ENISA
(Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chibearshlandail); &



43.

mholadh go ndéanfai clair oiliina a bhaineann leis an
gcibearshlandail agus a thugtar cothrom le data go rialta a
thairiscint do gach ball foirne laistigh den Ombudsman;

ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, maidir le Tuarascail Iniichta
Inmheanaigh 21/03 ar an athbhreithnit ar Chreat Cosanta Sonrai an
Ombudsman, a bhi gniomhaiocht amhain fos le curi crich sa
cheathru rdithe de 2023 agus, maidir le Tuarascail Initichta
Inmheanaigh 20/04 ar shlandail TFC an Ombudsman, a bhi seacht
ngniomhaiocht ar bun in 2023; 4 iarraidh ar an Ombudsman an t-
udaras um urscaoileadh a choinnedil ar an eolas faoin dul chun cinn
arna dhéanambh i leith na nithe sin;

An comhshaol agus an inbhuanaitheacht

44. 4 chur in iul gur geal 1éi go bhfuil, thar na blianta, a lorg carbdin

45.

laghdaithe ag an Ombudsman, go hairithe trina préisis a dhigitia, tri
chldiri aonair a aistriq, tri gan laraonaid phréisedla a ionadu ar iad a
scor de bheith ag feidhmiu, tri bhearta a dhéanamh chun imeachtai a
dhéanamh nios inbhuanaithe agus tri tisdid fhairsing a bhaint as
cérais fischomhdhdla chun misin a sheachaint; ag tabhairt da haire
gurb amhlaidh, maidir le lorg comhshaoil a fhoirgneamh, a bhionn an
tOmbudsman ag brath ar na bearta arna nglacadh ag an Parlaimint
ina cdil mar dinéir ar na foirgnimh; ag tabhairt d4 haire, agus ¢ ina
dhiol sasaimh di, go bhfuil an fuinneamh sa da fhoirgneamh ina
bhfuil oifigi ag an Ombudsman ina fhuinneamh glan amach is amach;
a chur in ial gur geal 1éi gur shuitedil an Pharlaimint painéil ghréine,
lena n-airitear ar fhoirgneamh Havel in Strasbourg in 2024;

ag tabhairt da haire gur lean an tOmbudsman de shoghluaisteacht
inbhuanaithe a spreagadh in 2023; & chur in iul gur geal 1éi, sa chiall
sin, gur ghlac an tOmbudsman beartas nua soghluaisteachta ina
ndéantar forail maidir le ranniocaiocht ar rata comhréidh a ioc le
baill foirne anuas go dti grad AST8/ADS8 a usaideann modhanna
inbhuanaithe iompair chun teacht chun na hoibre; ag tabhairt da
haire, thairis sin, 6n méid ata sa Cheistneoir, nach raibh rath ar an
tionscnamh trina ndearna an tOmbudsman rothair a sholdthar don
fhoireann le linn uaireanta oibre, 6s rud é gur ar éigean a usdideadh
rothair le linn na tréimhse trialai;

Combhar idirinstitiuideach

46. & chur in iul gur geal 1éi an coigilteas airgeadais agus riarachain a

rinneadh trid an gcomhar idirinstititideach, go hairithe an réimse
leathan comhaontuithe ar leibhéal na seirbhise (CLSanna) a tugadh i
gcrich leis an bParlaimint agus leis an gCoimisitin agus an
rannphdirtiocht i nésanna imeachta solathair idirinstititideacha; &
chur in itl gur geal 1éi go ndearnadh an comhar idir an Pharlaimint
agus an tOmbudsman i réimse na cibearshlandala a chur ar bhonn
foirmiuil tri chomhaontu idirinstititideach athbhreithnithe a bhfuil
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creat ann ar da réir a fhéadfaidh an Pharlaimint leantint de
thacaiocht chibearshldndala laidir a thabhairt don Ombudsman; ag
tabhairt dé haire, thairis sin, gur shinigh an tOmbudsman CLS le
EPSO in 2023 chun comoértais inmhednacha a eagruy;

ag moladh an Ombudsman as dea-chomhar a dhéanambh leis an Oifig
Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF), leis an gCuirt agus le hOifig an
Ionchuisitheora Phoibli, comhar arbh é a bhi ann in 2023 na
cruinnithe agus malartuithe tuairimi ar bhealai chun feabhas a chur
ar thrédhearcacht agus slaine instititiidi an Aontais né ar chreat
maoirseachta an Aontais, mar shampla; & mheabhru go bhfuil céras
curtha i bhfeidhm ag an Ombudsman agus ag OLAF chun dublail
imscruduithe a sheachaint; ag tabhairt da haire 6n méid até sa
Cheistneoir go mbionn an tOmbudsman agus an Maoirseoir Eorpach
ar Chosaint Sonra (MECS) ag obair i gcomhar le chéile ar bhonn ad
hoc agus neamhfhoirmiuil go priomha d’fhonn comhar tapa agus
éifeachtuil a dhéanamh le chéile nuair is ga; ag spreagadh an
Ombudsman chun oibrit i ndlithchombhar leis na hinstititidi agus
Gniomhaireachtai Eorpacha eile;

a iarraidh ar an Ombudsman idirphlé bliantuil foirmiuil a bhunu le
Coisti CONT agus LIBE Pharlaimint na hEorpa, lena n-airitheofai
obair leantach maidir le trédhearcacht instititideach, athchoirithe
rialtais agus cosaint ceart buntsach;

ag aithint go bhfuil sé den tabhacht leibhéal ard malartuithe agus
comhordaithe le Lionra Eorpach na nOmbudsman (ENO) a choinneail
ar bun; a chur in iul gur geal 1éi gur eagraiodh comhdhail bhliantuil
ENO agus gur redchtaladh seisitin lena linn ar abhair amhail an
imirce, an intleacht shaorga agus an eitic sa riarachan poibli in 2023;
ag tabhairt da haire, agus é ina dhiol sasaimh di, gurb amhlaidh, trid
an nés imeachta fiosrichdin, a chuidionn an tOmbudsman le
comhaltai ENO imscraduithe a réiteach ar an leibhéal naisiunta agus
ar an leibhéal réigitinach, agus a chuir an tOmbudsman, in 2023,
bailchrioch ar chuig fhiosrachan a thionscain ctig Bhallstat de chuid
an Aontais; ag moladh eagrd chomhdhail bhlianttil ENO mar ardan
luachmhar don idirphlé maidir le priomh-shaincheisteanna a imrionn
tionchar ar ghniomhaiochtai Ombudsmain ar fud na hEorpa;

a chur in ial gur geal 1éi gur lean an tOmbudsman, in 2023, de bheith
ag obair i ndlathchomhar le Coisti dbhartha de chuid Pharlaimint na
hEorpa maidir le fiosriachdin thabhachtacha trid an obair a chur i
lathair go direach i gcruinnithe na gCoisti no tri fhaisnéis a chur
chuig Cathaoirligh na gCoisti; & chur i bhfios go laidir go bhfuil na
tionscnaimh straitéiseacha agus na fiosrachdin straitéiseacha arna
ndéanamh ag an Ombudsman rithdbhachtach chun feabhas a chur ar
thrédhearcacht agus cuntasacht riarachan an Aontais;

Cumarsaid
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ag tabhairt da haire gur thainig méadu 17,20 %, 6 EUR 132 400 in
2022 go EUR 155 200 in 2023, ar an mbuiséad foriomlan le haghaidh
gniomhaiochtai cumarsaide agus cur chun cinn (foilseachain, eagra
imeachtai, cumarsaid dhigiteach etc.);

a chur in ial gur geal 1éi na hiarrachtai a rinne an tOmbudsman in
2023 ar fheasacht a mhuscailt i measc na saoranach ar a rol agus ar
an bhféidearthacht dul ar a iontaoibh i gcas drochriarachén a bheith
a dhéanamh ag instititiid de chuid an Aontais, agus gur geal 1éi
freisin na gniomhaiochtai a rinne sé chun an fheasacht ud a
mhuscailt; ag tabhairt da haire, sa chiall sin, go ndeachthas i mbun
feachtais chumarsaide in 2023 maidir le sraith fisean ina dtugtar
léargas ar obair an Ombudsman agus ina minitear tri cinn de
phriomhréimsi a hidirghabhdlacha, agus ina bhfuil scéal inscrollaithe
ar thionchar obair an Ombudsman le himeacht aimsire maille le
treoir maidir le rochtain ar dhoiciméid; & chur in il gur geal 1éi,
thairis sin, gur eagraiodh an searmanas ‘Gradam don Dea-Riarachan’
agus gur ghlac an tOmbudsman pairt i La Oscailte AE sa Bhruiséil
agus in Strasbourg, mar ar stiiraigh si, i gcomhar le hacadéiri agus
meithleacha machnaimh, imeachtai spriocdhirithe i gcomhair
geallsealbhoiri, agus gur ghlac si pairt sa Chruinniu Eorpach um an
Oige in Strasbourg in 2023;

ag aithint go ndearna an tOmbudsman iarrachtai ar fhaisnéis
thrédhearcach a sholdthar agus sonrai a fhoilsit (lena n-airitear
staidreamh ar a lion casanna) i bhformaid fhaisnéiseach agus
sholaimhsithe ar shuiomh gréasain an Ombudsman (cé nach bhfuil
na sonrai sin ar fail i bhformaid oscailte); a chur in ital gur geal 1éi
gur foilsiodh amline ar an suiomh gréasain i leith na bhfiosrachan
uile ar gheardin, trina solathroéfar faisnéis ar gharspriocanna san am
a chuaigh thart agus san am ata le teacht i ngach fiosriuchan;

o

ag tabhairt da haire go bhfuil cuntais ag an Ombudsman ar na medin
shéisialta ar Instagram, LinkedIn, X (Twitter roimhe seo), mar ar
lean an lion leantéiri agus na ratai rannphairtiochta de bheith ag dul
i méid in 2023; & chur in idl gur geal 1éi gur ghlac an tOmbudsman
pairt i dtreoirthionscadal faoi stitiir MECS a bhfuil sé d’aidhm aige
instititidi an Aontais a thabhairt ar EU-Voice agus ar EU-Video, ar
dhé lionra mean sodisialta saor in aisce agus foinse oscailte iad,
bunaithe ar bhogearrai Mastodon, trina gcuirtear ar a gcumas
d’instititidi an Aontais idirghniomh leis an bpobal tri théacsanna,
iomhanna, fisedin agus podchraoltai a chomhroinnt.



