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2023. évi mentesités: Az EU altalanos koltségvetése -
Europai Ombudsman

1. Az Eurdpai Parlament 2025. majus 7-i hatarozata az Eurdpai
Unio6 2023. évi pénziigyi évre sz0l6 altalanos koltségvetésének
végrehajtasara vonatkozo mentesitésrol, VIII. szakasz - Europai
ombudsman (2024/2027(DEC))

Az Eurdpai Parlament,

- tekintettel az Eurépai Unié 2023-as pénzigyi évre vonatkozé
altalanos koltségvetésérel,

- tekintettel az Eurépai Unié 2023. évi pénziigyi évre vonatkozo
osszevont éves beszamoldjara (COM(2024)0272 - C10-0075/2024)2,

- tekintettel az eurépai ombudsman 2023. évi éves tevékenységi
jelentésére és a koltségvetési és pénzgazdalkodasrdl szélo, 2023-as
pénzigyi évre vonatkozo jelentésére,

- tekintettel a Szamvevészéknek a 2023. évi pénziigyi év
koltségvetésének végrehajtasarol szold éves jelentésére, az
intézmények valaszaival egyiitt3,

- tekintettel a Szamvevészéknek a 2023-as pénzigyi évre vonatkozdéan
az elszdmolds megbizhatdsagat, valamint az alapjaul szolgalo
ugyletek jogszerliségét és szabdalyszerliségét igazold, az Eurdpai
Unié mikodésérol szolé szerzddés 287. cikke szerinti
nyilatkozatara?,

1 HL L 58., 2023.2.23., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2023/1/0j.

2 HL C, C/2024/5462, 2024.10.10., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5462/0j.

3 HL C, C/2024/5882, 2024.10.9., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5882/0qj.

4 HL C, C/2024/6041, 2024.10.10., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/6041/0j.
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tekintettel az Eurépai Uniéo miikodésérdl szolo szerzédés 314.
cikkének (10) bekezdésére, valamint 317., 318. és 319. cikkére,

tekintettel az Unié altalanos koltségvetésére alkalmazando pénzigyi
szabdlyokrdl, az 1296/2013/EU, az 1301/2013/EU, az 1303/2013/EU,
az 1304/2013/EU, az 1309/2013/EU, az 1316/2013/EU, a
223/2014/EU és a 283/2014/EU rendelet és az 541/2014/EU
hatarozat mddositasaroél, valamint a 966/2012/EU, Euratom rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol szolé, 2018. julius 18-i (EU, Euratom)
2018/1046 eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletre® és kiilonosen
annak 59., 118., 260., 261. és 262. cikkére,

tekintettel az Unié altalanos koltségvetésére alkalmazando pénzigyi
szabalyokrdl szélo, 2024. szeptember 23-i (EU, Euratom) 2024/2509
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre® és kiillonésen annak 59.,
118., 266., 267. és 268. cikkére,

tekintettel eljarasi szabalyzata 102. cikkére és V. mellékletére,

tekintettel a Koltségvetési Ellen6rzé Bizottsag jelentésére (A10-
0055/2025),

mentesitést ad az eurépai ombudsman szadmara a 2023. évi pénzigyi
évre szoOlo koltségvetésének végrehajtasara vonatkozdan;

megjegyzéseit a mellékelt allasfoglalasban foglalja 6ssze;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt a hatdrozatot, valamint az
annak szerves részét képezo allasfoglalast az eurdpai
ombudsmannak, az Eurépai Uni6 Tanacsanak, a Tanacsnak, a
Bizottsdgnak, a Szamveviszéknek, az Eurdpai Unid Birdésdganak, az
europai adatvédelmi biztosnak és az Eurdpai Kiiliigyi Szolgalatnak és
gondoskodjon az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban (L sorozat) vald
kozzétételukrol.

HL L 193., 2018.7.30., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/qj.
HL L, 2024/2509, 2024.9.26., ELI:
https://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Az Europai Parlament 2025. majus 7-i allasfoglalasa az Eurdpai
Uniod 2023-as pénziigyi évre szolo altalanos koltségvetésének
végrehajtasara vonatkozé mentesitésrol szolo hatarozat szerves
részét képezo megjegyzésekkel, VIII. szakasz - Eurdopai
ombudsman (2024/2027(DEC))

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel az Eurépai Uni6 2023-as pénziigyi évre szol6 altalanos
koltségvetésének végrehajtasara vonatkozé mentesitésrél szolod
hatarozatara, VIII. szakasz - Eurépai ombudsman,

tekintettel eljarasi szabalyzata 102. cikkére és V. mellékletére,

tekintettel a Koltségvetési Ellen6rz6 Bizottsdg jelentésére (A10-
0055/2025),

mivel a mentesitésért felel6s hatésag a mentesitési eljaras keretében
hangsulyozni kivanja, hogy kiillonosen fontos az unios intézmények
demokratikus legitimitasanak tovabbi erdsitése az atlathatdsag és az
elszamoltathatdsag javitasa, a teljesitményalapu koltségvetés-
tervezés koncepcigjanak végrehajtasa és az emberi eréforrasok
megfeleld iranyitasa révén;

mivel az Eurdpai Unié mikodésérdl szold szerzédés 228. cikke
eldirja, hogy az Eurdpai Parlament eurépai ombudsmant valaszt,
akihez barmely uniés polgar vagy valamely tagallamban lakéhellyel,
illetve létesitd okirat szerinti székhellyel rendelkez6 természetes
vagy jogi személy panasszal fordulhat, amennyiben hivatali
visszassagokat tapasztal az unios intézmények, szervek vagy
hivatalok - kivéve az Eurdpai Unid igazsagszolgaltatdsi hataskorében
eljaré Birdsagat - tevékenysége soran, és aki jogosult e panaszok
kivizsgdlasara, és azokrdl jelentést készit;

mivel az (EU, Euratom) 2021/1163 eurdpai parlamenti rendelet !
megallapitja az ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozo
szabalyokat és altalanos feltételeket (az eurdpai ombudsman
alapokmanya);

Az Eurdpai Parlament (EU, Euratom) 2021/1163 rendelete (2021.
junius 24.) az ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozo
szabdlyokrdl és altalanos feltételekrdl (az eurépai ombudsman
alapokmanya) és a 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatarozat hatalyon
kivil helyezésérol (HL 253., 2021.7.16., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j).
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mivel az (EU, Euratom) 2021/1163 rendelet elfogadasat kovetden az
ombudsman 2023. junius 21-én elfogadta felulvizsgalt végrehajtasi
rendelkezéseit ;

megjegyzi, hogy az ombudsman koltségvetése a tobbéves pénziigyi
keret ,Eurdpai kozigazgatas” elnevezésili 7. fejezetébe tartozik,
amely 2023-ban 6sszesen 12,3 millidrd EUR-t tett ki, ami az unios
koltségvetési kiadasok 6,4 %-anak felel meg; megallapitja, hogy az
ombudsman koltségvetése a tobbéves pénzigyi keret 7. fejezete
szerinti eldiranyzatok 0,11 %-at képviseli;

megjegyzi, hogy az Eurdépai Szamvevoszék (a tovabbiakban: a
Szamvevészék) a 2023. évi pénziigyi évre vonatkozd éves
jelentésében egy 70, az ,Eurdpai kozigazgatas” fejezete ala tartozo
ugyletbdl all6 mintat vizsgalt meg, amelybdl 21 tartalmazott hibakat
(30 %); megjegyzi tovabbd, hogy ezen - a Szdmvevdszék altal
szamszerusitett - hibak koziil 6t esetében a Szdmveviszék a
lényegességi kiiszob alatti hibaaranyt becsiilt; elégedetten
nyugtdzza, hogy a 2023. évi pénziigyi évrol szélo éves jelentésben a
Szamveviszék nem allapitott meg semmilyen jelentds problémat az
ombudsmannal kapcsolatban;

tudomdsul veszi a Szamvevdszéknek a jelentésben foglalt azon
megallapitasat, hogy igazgatasi kiadasok alatt a személyi jellegl
raforditdsokra és ezen belil a nyugdijakra - ezek 2023-ben az 0sszes
igazgatasi kiadas mintegy 70 %-at tették ki -, valamint az
épilletekre, a berendezésekre, az energidra, a kommunikdaciéra és az
informacidtechnoldgiara forditott kiadasok értenddk; iidvozli, hogy a
Szamvev6szék a kordabbi évekhez hasonldan arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az igazgatéasi kiaddsok 0sszességében alacsony
kockazatuak;

Koltségvetési és pénzgazdalkodas

4.

megallapitja, hogy az ombudsman koltségvetése 2023-ban

13 212 447 EUR-t tett ki, ami 2022-h6z képest 990 339 EUR
novekedést (+ 8,1 %) jelent; az ombudsmannak a Koltségvetési
Ellendrz6 Bizottsag altal a 2023. évi koltségvetési mentesitésre
vonatkozodan kikuldott kérdoivre (a tovabbiakban: a kérdoiv) adott
valaszai alapjan tudomadsul veszi, hogy ezt a novekedést féként
bérkiigazitasok és két tovabbi allashely létesitése idézték eld,
amelyekre az ombudsman alapvet6 tevékenységeinek
megerdsitéséhez volt sziikség;

megallapitja, hogy a 2023-as pénziigyi év soran folytatott
koltségvetés-ellendrzési erofeszitések 95,39 %-os végrehajtasi
aranyt eredményeztek, ami 2022-hoz képest 1,58 %-os visszaesést

HL C, C/2023/161, 2023.10.10., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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jelent; megjegyzi, hogy a foly6 évi kifizetési eldiranyzatok
végrehajtasi aranya 97,58 %-o0s volt, ami 2022-h6z képest 1,31 %-os
javulast jelent, ami az automatikus atvitelek csokkenéséhez vezetett
(a 2022. évi 3,73 %-rél (442 209 EUR) 2,42 %-ra (304 550 EUR)
2023-ban); sajnalatat fejezi ki azonban az el6z6 évrol automatikusan
atvitt eléiranyzatok alacsonyabb végrehajtasi aranya miatt, amely
2023-ban 73,27 % volt, szemben a 2022. évi 92,59 %-kal; e téren
javulast szorgalmaz;

6. megallapitja, hogy 2023-ban az ombudsman kilenc koltségvetési
atcsoportositast hajtott végre a koltségvetési rendelet 29. cikke
alapjan, amelyek teljes 0sszege 241 150 EUR, vagyis az adott
pénzigyi év eldiranyzatainak 1,8 %-a volt, szemben a 2022. évi
2,8 %-kal; megjegyzi, hogy ezekre az atcsoportositdsokra kiilonbozé
- példaul a butorokat, az épiiletek biztonsagat és feliigyeletét, az
archivumok digitalizalasat vagy az informatikat érint6 -
koltségvetési sorok megerdsitéséhez volt sziikség; ezzel
osszefiggésben megallapitja, hogy az informatikai kiadasok 41 %-kal
néttek (2023-ban 224 698 EUR, szemben a 2022. évi 159 714 EUR-
val);

7. megjegyzi, hogy tovabb nétt a kifizetések teljesitéséhez szitkséges
atlagos id6, immar a harmadik egymast kovetd évben; elismeri, hogy
bar a kifizetésekhez igénybe vett id6 a 2021. évi 11,35 naprol 2023-
ban 13,50 napra nétt, a kifizetések atlagos ideje tovabbra is
viszonylag rovid, és elmarad a kifizetések teljesitésére jogszabalyban
el6irt maximalis id6tél (30 nap); ezzel 6sszefliggésben iidvozli, hogy
az ombudsman idékozben sort keritett egy elektronikus szamlazasi
rendszer teljeskora bevezetésére, amelynek 2024-t61 tovabb kell
javitania a fizetési folyamat hatékonysagat;

8. megjegyzi, hogy 2023-ban az Eurépai Parlament nem haritotta at az
ombudsmanra a bérleti dijak és az atalanyosszegi rezsidijak jelentos
novekedését, ami lehetové tette az ombudsman szamara, hogy 2023-
ban 8,06 %-kal csokkentse bérleti dijakra vonatkozo koltségvetési
sorat, és e megtakaritast mas koltségvetési sorok megerdsitésére
hasznalja fel; tudomasul veszi azonban, hogy 2024-ben az
ombudsman az épiiletekkel kapcsolatos kiaddsok 170 %-os (azaz
122 260 EUR-s) novekedésére szamit;

9. 1dvozli, hogy a személyzeti kikiilldetések koltségvetése a 2022. évi
120 000 EUR-rd6l 2023-ban 100 000 EUR-ra csokkent a
videokonferencia-eszk6zok mindkét munkahelyen torténo széles
korG hasznalatanak koszonhetden; ezzel 6sszefliggésben elismerését
fejezi ki az ombudsmannak a kikiildetések koltségvetésének
negyedik egymast kovetd évben elért csokkentéséért; megjegyzi,
hogy az ombudsman kikiilldetési és utazasi koltségvetése 2023-ban
az el6z6 évekhez (2021 és 2022) képest nem valtozott (35 000 EUR);

Belso iranyjitas, teljesitmeény és belso kontroll
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magas szintl célkitizéseihez kilenc 6 teljesitménymutatot rendelt,
amelyek 19 0sszetevObdl allnak, az ombudsman 2023. évi éves
iranyitasi tervében meghatdrozottak szerint; megallapitja, hogy
2023-ban e 6 teljesitménymutatdk koziil 14-et sikeriilt elérni vagy
meghaladni;

megallapitja, hogy az ombudsman munkaterhe 0sszességében nott
az el6z6 évhez képest, mivel 2023-ban az ombudsman 2392 1j
panaszt kezelt (2022-ben 2223), 398 vizsgalatot inditott (2022-ben
348-at), koztiik 56 kozérdekil vizsgalatot (2022-ben 60), lezart 372
vizsgalatot (2022-ben 330), és rekordszamu nyilvanos hozzaférési
panaszt kezelt, amely a 2022. évi 117-r61 2023-ban rekordszamu
167-re no6tt, amelyek koziil 118 esetében vizsgalat indult; ezzel
osszefiiggésben elismerését fejezi ki az ombudsmannak, hogy a
panaszok szamanak csokkentése céljabdl 2023-ban a valaszadas
elmulasztdsaval kapcsolatos vizsgalatok kezelésének egyszertsitése,
valamint a hatdskoron kiviil es6 panaszok és az informaciékérések
feldolgozasanak egyszertisitése révén novelte hatékonysagat; kéri az
ombudsmant, hogy dolgozzon ki célzottabb kommunikdaciot e kérdés
jovobeli kezelése érdekében; idvozli, hogy a kovetkez6 években is
eréfeszitéseket kivan tenni a folyamatok észszeriisitése és
egyszerusitése céljabol;

elismerését fejezi ki az ombudsmannak azért, hogy az eljarasok
kiillonboz6 szintjein csokkentette az aktak feldolgozdsahoz sziikséges
idot, példaul az elfogadhatésag ellendrzésére forditott idot (a 2022.
évi 16 naprdl 2023-ban 11 napra), vagy a dokumentumokhoz valé
nyilvanos hozzaféréshez kapcsolédo iigyek lezarasahoz sziikséges
atlagos id6t (a 2022. évi 46 naprél 2023-ban 42 napra); sajnalatat
fejezi ki azonban amiatt, hogy 2023-ban tovabbra is hosszu volt a
vizsgalatok lefolytatasara forditott atlagos ido (165 nap);
mindazondltal megérti az ombudsman magyarazatat, amely szerint
ezt az atlagot az rontotta le, hogy a vizsgalatok lezarasat késleltették
az érintett intézményekkel folytatott elhizddo eszmecserék;

tovabbi javulast észlel az unids intézmények altal az ombudsmannak
adott pozitiv valaszok tekintetében, mivel az intézmények 2023-ban
0sszességében az igazgatasuk javitasara iranyulo javaslatok 81 %-at
elfogadtak (szemben a 2022. évi 79 %-kal); kéri az ombudsmant,
hogy tovabbra is igyekezzen elérni, hogy az érintettek nagyobb
mértékben kovessék megallapitasait, ajanlasait és javaslatait;

elismeri az ombudsman altal 2023-ban annak érdekében tett
erofeszitéseket, hogy novelje megbizatasanak ismertségét és
megértését; ezzel osszefiggésben megelégedéssel allapitja meg,
hogy a hataskorébe tartozo panaszok szama a 2022. évi 740-r61
2023-ban 885-re (20 %-kal) nétt, valamint hogy az ilyen panaszok
aranya a 2022. évi 33 %-r6l 2023-ban 37 %-ra nétt;
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elismeri az ombudsman altal az etika, az atlathatésag és az
elszamoltathatdsag tertletén 2023-ban tett eréfeszitéseket és azok
pozitiv hatdsat, amely kiillonosen a kiillonb6z6 unids intézményeket,
ugynokségeket vagy az Eurépai Beruhazasi Bankot érintd,
dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaféréssel és
osszeférhetetlenséggel kapcsolatos vizsgalatok eredménye;
elismerését fejezi ki az ombudsman altal 2023 szeptemberében
kiadott, a dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti kérelmek
Bizottsag altali késedelmes kezelésérdl szol6 kiillonjelentésért;

az ombudsman mentesitésért felel6s hatdésag szamara készitett,
sJelentés a 2022-es pénziigyi évre vonatkozd mentesités nyomon
kovetésérol” cimi jelentése alapjan tudomasul veszi a Helyreallitasi
és Rezilienciaépitési Eszkoz teriiletén megfigyelt problémakat,
nevezetesen az Eurdpai Bizottsag altal az informdacidkhoz valo
hozzaférés iranti kérelmek megvalaszoldsa soran tapasztalt jelentds
késedelmeket, kiillonésen a Helyredllitasi és Rezilienciaépitési
Eszkoz legnagyobb kedvezményezettjeinek tagallamok altali
késedelmes kozzétételét - ami alaassa az atlathatésagot -, valamint
a problémas érvrendszert, amely alapjan a Bizottsag bizonyos
esetekben megallapitja a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférés biztositasanak szintjét; aggodalmat fejezi ki a Bizottsag
azon dontése miatt, hogy nem fogadja el az ombudsman e
tekintetben megfogalmazott valamennyi inditvanyat és megoldasi
javaslatat, emlékeztetve az OECD-vel egyluttmiikodésben létrehozott
helyredllitasi alapok felhaszndalasa soran a kormanyzati
atlathatésaggal kapcsolatos bevalt gyakorlatokra vonatkozo elvek
fontossagdara; sajndlatat fejezi ki amiatt, hogy nemzeti szinten
tovabbra is jelentOs eltérések vannak a végsé kedvezményezettekre
vonatkozo informacidk idészerlisége és teljessége tekintetében; kéri
a Bizottsagot, hogy folyamatos nyomonkovetési és ellendrzési
feladatai keretében fokozza az e hidnyossagok kezelésére iranyuld
erofeszitéseit; hangsulyozza, hogy az atlathatosag és az
elszamoltathatésag biztositasa érdekében valamennyi tagallamban
kovetkezetes és teljeskori jelentéstételre van sziikség; felhivja az
ombudsmant, hogy tovabbra is kovesse nyomon a Helyreallitasi és
Rezilienciaépitési Eszkoz atlathatosaganak és hatékony
feliigyeletének biztositasara iranyulod bizottsagi erdfeszitéseket;
felhivja tovabba az ombudsmant, hogy tovabbra is rendszeresen
tajékoztassa a koltségvetési hatosagot a Helyredllitasi és
Rezilienciaépitési Eszkoz atlathatosagaval és elszamoltathatésdgaval
kapcsolatos munkdja soran tapasztalt nehézségekrol;

kiemeli, hogy 2023-ban egy sajat kezdeményezési vizsgalatot
kovetden, amely feltarta, hogy amikor a maganszemélyek valamely
hozzaférési hatarozat felilvizsgalatat kérik, azaz igynevezett
hozzaférés iranti megerosité kérelmet nyujtanak be, a Bizottsag az
esetek 85 %-aban nem tartja be a jogszabalyban meghatarozott
hataridéket, az ombudsman siirgette az Eurdpai Bizottsagot, hogy
haladéktalanul foglalkozzon a dokumentumokhoz vald hozzaférés
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iranti kérelmek feldolgozasa terén tapasztalhaté rendszeres
késedelmekkel; kéri, hogy az unids jogban, példaul a 1049/2001/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben3 meghatarozott hataridék
betartasanak biztositasa érdekében miel6bb hajtsdk végre az
ombudsman alapos Ujraértékelésre vonatkozo siirgés ajanlasat;
elismerését fejezi ki az ombudsmannak az Eurépai Parlamenthez
intézett kiilonjelentéséért, amelyben hivatalos tdmogatast kér az
intézménytol a Bizottsag arra vald 0sztonzéséhez, hogy az az
ajanlasa alapjan jarjon el; emlékeztet arra, hogy az ombudsman
2023 novemberében az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsaglgyi
Bizottsag keretében megvitatta a jelentést az Eurépai Parlament
képviseldivel 4;

mély aggodalommal jegyzi meg, hogy az ombudsmanhoz szamos
panasz érkezik a polgaroktdl a kért dokumentumokhoz valo
hozzaférés megszerzése soran tapasztalhaté rendkiviili
késedelmekrol; tdimogatja az ombudsman azon véleményét,
miszerint a hozzaférés késleltetése 1ényegében a hozzaférés
megtagaddasat jelenti, és hogy az adminisztrativ folyamatokat
észszerusiteni kell annak biztositdsa érdekében, hogy a polgarok
idében hozzaférjenek a dokumentumokhoz >;

megjegyzi, hogy a belsé ellendr elvégezte az ombudsman
kockazatkezelési keretének felulvizsgalatat; megjegyzi, hogy a felek
megallapodtak egy kilenc pontbdl allo cselekvési tervben, amelyet
2024 végéig végre kell hajtani; felszélitja az ombudsmant, hogy
tajékoztassa a mentesitésért felelos hatdosdgot az emlitett terv
végrehajtdsanak elérehaladasarol;

Emberi eroforrasok, egyenloseg és a szemeélyzet jolléte

20.

megjegyzi, hogy az ombudsman teljes személyzete 11 %-kal, a 2022.
évi 74 forol 2023-ban 82 fére nott, féként a szerzédéses és ideiglenes
alkalmazottak szamanak novekedése miatt; megjegyzi tovabbd, hogy
2023-ban az ombudsman 40 tisztviselot (2022-ben 39, 2021-ben 38),
33 ideiglenes alkalmazottat (2022-ben 28, 2021-ben 30), valamint 9
szerz6déses alkalmazottat (2022-ben 7, 2021-ben 6) foglalkoztatott;
megelégedéssel veszi tudomasul, hogy az ombudsman
alaptevékenységével (panaszokkal és vizsgalatokkal) foglalkozo
személyzet ardnya a 2022. évi 40,54 %-r6l 2023-ban 42,68 %-ra nétt;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1049/2001/EK rendelete (2001.
majus 30.) az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag
dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrdél (HL L 145.,
2001.5.31., 43. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/doc/annual-

report/hu/183636.

h ://[WWwW.om man.eur hu/multimedia/infographics/h
142.
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21.

22.

23.

24.

megelégedéssel veszi tudomasul, hogy a létszamterv betoltottségi
aranya a 2022. évi 91,8 %-rdl 2023-ban 95 %-ra nétt, a fluktuacios
arany pedig a 2022. évi 9,9 %-rol 2023-ban 5,2 %-ra csokkent;

sajnalja, hogy az ombudsman fétitkari posztja tobb mint két éve -
nevezetesen, 2022. szeptember 1-je 6ta - betoltetlen; a kérdoiv
alapjan megallapitja, hogy ,a jelenlegi ombudsman a 2024 végéig
megvalasztandd Gj ombudsman felé gyakorolt gesztusként ugy
hatarozott, hogy betoltetleniil hagyja ezt az allashelyet, hogy utddja
donthessen a kinevezésroél”; felhivja a kovetkezd ombudsmant annak
biztositasara, hogy a vezet6i dllashelyek csak a lehetd legrovidebb
ideig maradjanak betoltetleniil, és semmiképp se tovabb, mint
amennyi idére az 04j alkalmazottak felvételéhez sziikség van;

elismerését fejezi ki az ombudsmannak a vizsgalati tisztviseloi
alldsokra vonatkozé palyazati felhivasért, amely 2023-ban sikeresen
lezarult egy 19 jeloltbol all6 tartaléklista feldllitasaval, amelyrdl hat
f6t még ugyanabban az évben felvettek; megjegyzi, hogy ez lehetévé
teszi az ombudsman szamara, hogy leroviditse a munkaeré-
felvételhez sziikséges id6t, ami a multban problémat jelentett;
megjegyzi tovabbd, hogy az ombudsman az Eurépai Személyzeti
Felvételi Hivatal (EPSO) segitségével 2023-ban harom belsé
versenyvizsgat szervezett a hazon beliili alkalmas személyzet
megtartasa érdekében; elismeri, hogy ezek az intézkedések
hozzajarulnak az intézmény hatékonysaganak javitdsahoz;

megjegyzi, hogy bar az ombudsman hivatala kis intézmény, 2023-
ban a kiilondsen a k6z6sségi médian és online platformokon
keresztiili, az allashirdetések kozzétételére iranyuld proaktiv
kommunikacigjanak és tajékoztatasi tevékenységének koszonhetéen
19 kulonboz6 dllampolgarsagu alkalmazottat foglalkoztatott;
elégedetlenségének adott hangot azonban azzal kapcsolatban, hogy
egyes allampolgarsagok (példaul francia és ir) feliilreprezentaltak,
mas allampolgarsagok (példaul roman és spanyol) pedig
alulreprezentaltak; stirgeti az ombudsmant, hogy folytassa
eréfeszitéseit a személyzetén beliill valamennyi tagallam
kiegyensulyozott foldrajzi képviseletének elérése érdekében,
killonosen vezetdi szinten, és az alulreprezentalt nemzetiségek
vonzasa érdekében javitsa kommunikdacidjat, novelje lathatosagat és
javitsa a munkakorilményeket;

megjegyzi, hogy a nemek kozotti egyensuly tekintetében az
ombudsman valamennyi személyzeti kategoriaban - kiillonosen
vezetli szinten - tovabbra is tobb nét foglalkoztat, mint férfit, és
hogy a nok és férfiak aranya 2023-ban 6sszességében megegyezik a
2022. évivel, azaz a munkaer6 67 %-a no6 és 33 %-a férfi; arra
0sztonzi az ombudsmant, hogy folytassa a nemek személyzetén
belili kiegyensulyozottabb képviseletének elérésére iranyulo
eréfeszitéseit;



25. nyugtdzza az ombudsmannak a személyzet fizikai és mentalis
munkahelyi jollétének biztositdsara iranyulé erdfeszitéseit és a
csapatszellem megerdsitésére iranyuld igyekezetét; ezzel
osszefiiggésben uidvozli a 2023-ban végzett altaldnos személyzeti
felmérés eredményét, amely 87 %-os altaldnos személyzeti
elégedettségi aranyt mutatott és kiilonosen azt, hogy a felmérés
résztvevoi 95 %-ban pozitivan valaszoltak arra a kérdésre, hogy az
ombudsman gondoskodik-e személyzetének jollétérdl, 97 %-uk
elégedett volt az ombudsman altal biztositott hibrid és rugalmas
munkarenddel, 90 %-uk pedig elégedett volt a munkaltatdjuk altal a
tdvmunkahoz biztositott eszkozokkel és anyagokkal; megelégedéssel
veszi tudomasul, hogy 2023-ban az ombudsman ugy hatarozott, hogy
ergonomikus székeket biztosit minden olyan alkalmazott szamara,
aki azt kéri;

26. elismeri, hogy az ombudsmani hivatal kis mérete lehet6vé teszi a
vezetOk szamdra, hogy szorosan nyomon kovessék a személyzet
munkaterhelését és elvégezzék a sziikséges kiigazitasokat, lehetévé
téve az esetleges kiégések korai felismerését; megjegyzi, hogy a
2023. évi személyzeti felmérés nem jelzett semmilyen gondot a
munkateher elosztasaval vagy a munkaval kapcsolatos egészségiigyi
problémakkal kapcsolatban, tovabbéa az Eurépai Parlament orvosi
szolgalata nem szamolt be kiégéssel kapcsolatos kronikus
betegségekrol;

27. megelégedéssel allapitja meg, hogy 2023-ban nem érkezett
bejelentés zaklatasi esetrol; elismeri az ombudsman arra iranyulé
eréfeszitéseit, hogy szexudlis és pszicholdgiai zaklatastdl mentes
munkakornyezetet biztositson, kiilonosen a tudatossag novelése és
képzés révén; elégedetten veszi tudomasul, hogy egy, az etikai
keretrendszerrel kapcsolatos belsé ellen6rzés keretében 2023-ban
végzett felmérés azt mutatta, hogy a személyzet 90 %-a ismerte a
zaklatds barmilyen formajaval kapcsolatos politikat és
iranymutatasokat;

28. megelégedettséggel jegyzi meg, hogy az ombudsman 2023-ban 18
fizetett gyakornokot fogadott (csakugy, mint 2022-ben), akik egyikét
az ombudsman elsé, fogyatékossaggal €10 jeloltekre iranyuld
felhivasat kovetéen valasztottak ki; elismeri, hogy ez a
kezdeményezés elé6mozditja az inkluzivitast és az esélyegyenldséget
azaltal, hogy lehetévé teszi a gyakornokok szamara, hogy értékes
tapasztalatokat szerezzenek az unios intézményeken belil;

Etikai keret és atlathatosag

29. 1dvozli az ombudsman etikai keretének megerositésére és
tudatositasara iranyuld folyamatos eréfeszitéseket; elismeréssel
veszi tudomasul, hogy 2023-ban az ombudsman feliilvizsgalta a
visszaélést bejelentd személyekre vonatkozo politikat a visszaélést
bejelentd személyek védelmének megerositése, az adatvédelmi



30.

31.

32.

33.

normakkal valo jobb 6sszhang biztositasa, a titoktartas és a
tamogatas fokozasa, valamint az etikai kapcsolattartékra vonatkozd
rendelkezések beépitése érdekében; iidvozli tovabbd, hogy teljes
mértékben bevezette a SYSPER etikai eszkozt, amely lehetové teszi a
személyzet tagjai szamdra, hogy frissitsék nyilatkozataikat (az
osszeférhetetlenségekrol és hazastarsuk/partneriik szakmai
tevékenységeirdl), és interaktiv tanfolyamot szervezett ,A
munkahelyi tisztelet és méltdsdg, valamint a kezdeményeziként,
cimzettként és passziv megfigyeloként betoltott szerepiink” cimmel;
udvozli a 2023-ban végzett altalanos személyzeti felmérés
eredményét, amely megerdsiti a személyzet etikai kérdésekkel
kapcsolatos magas szintli tudatossagat; kéri, hogy a dontéshozatali
és érdekképviseleti er6feszitések atlathatdésaganak biztositasa
érdekében tegyék kozzé az ombudsmani hivatal kiils6 szerepldkkel,
tobbek kozott vallalatokkal, érdekcsoportokkal és unios
ugynokségekkel tartott 0sszes magas szintli talalkozdjat;

megjegyzi, hogy az ombudsman etikai keretére vonatkozd belsé
ellendrzést (22/03. sz. jelentés) 2023-ban véglegesitették, és annak
keretében hat ajanlast adtak ki, amelyeket 2024. december 31-ig
kellett végrehajtani; a kérdéiv alapjan megjegyzi, hogy ezen
ajanlasok koziil négyet teljes mértékben végrehajtottak; felhivja az
ombudsmant, hogy szamoljon be a mentesitésért felelés hatdosagnak
a fennmarado két ajanlas végrehajtasanak allasarol;

megjegyzi, hogy az ombudsman csaléas elleni stratégidja nagyrészt a
hatalyos etikai keretre és a pénziigyi funkcidokhoz kapcsolédé
feladatok elkiilonitésének elvére épiil; megjegyzi, hogy 2023-ban az
ombudsman feliilvizsgalta és elfogadta a pénziigyi miveletek
ellenérzésében részt vevo személyzetre alkalmazando szakmai
normak kodexét, amely meghatarozza a csalard tigyletek
felderitésével kapcsolatos feladatokat és felel6sségi koroket,
beleértve a csalds gyanuja esetén kovetendé eljarast is;

megelégedéssel veszi tudomasul, hogy 2023-ban nem jelentettek
osszeférhetetlenséget, és nem érkezett visszaéléssel kapcsolatos
bejelentés sem;

a kérdoiv alapjan tudomasul veszi, hogy az ombudsman hivatalosan
nem csatlakozott az unids atlathatosagi nyilvantartashoz (amelyet az
Eurdpai Parlament, az Eurdpai Unid Tandcsa és az Eurdpai Bizottsag
kozotti, a kotelez6 atlathatosagi nyilvantartasroél szold, 2021. majus
20-i intézménykozi megallapoddas hozott 1étre), amit azzal indokolt,
hogy igy lehetésége nyilik vizsgalni az emlitett atlathatésagi
nyilvantartas titkarsagat érint6 esetleges panaszokat is; megjegyzi
ugyanakkor, hogy az ombudsman hozzaigazitotta eljarasait az
atlathatdsdagi nyilvantartas elveihez, példaul ellenérzi, hogy az
ombudsman altal szervezett rendezvényeken vagy uléseken részt
vevl felszdlaldk vagy targyalopartnerek szerepelnek-e a
nyilvantartasban; iidvozli az ombudsman altal annak révén elért



magas szintl atlathatésdgot, hogy informéacidkat tesz kozzé
honlapjan azokroél a vizsgalatokrdl, kikildetésekrol, talalkozokrol és
eseményekrol, amelyekben az ombudsman részt vesz;

34. kéri az ombudsmant, hogy a vezet6 beosztasu alkalmazottak
esetében vezesse be a kotelezden kitoltendd, maganérdekeltségekrdl
sz016 nyilatkozatot, valés idejl nyilvanos hozzaférést biztositva az
esetleges 0sszeférhetetlenségekre, kiils6 szerepvallalasokra és
pénzigyi eszkozokre vonatkozé informaciokhoz;

Ingatlanok

35. 1udvozli, hogy az ombudsman ingatlanokra és kapcsolodé koltségekre
vonatkozo végleges koltségvetése (az atcsoportositasokat kovetden)
korilbelil 15 %-kal, a 2022. évi 1 622 200 EUR-r6l 2023-ban
1 373 000 EUR-ra csokkent; megjegyzi, hogy a bérleti dijakra
vonatkozo eléiranyzatok 26 %-kal, a 2022. évi 1 177 700 EUR-rol
2023-ban 866 100 EUR-ra csokkentek, és a kifizetések végrehajtasi
aranya mindkét évben kozel 100 %-os volt;

36. megjegyzi, hogy az ombudsman briisszeli hivatalanak a Parlament
altal 2021-ben biztositott Gj 1étesitményekbe valé atkoltozését
kovetden az épiiletet kollaborativ munkateriiletként szervezték meg,
nagyon kevés egyéni irodaval és rugalmas, kollaborativ
targyaldhelyiségekkel; pozitivan értékeli, hogy az ombudsman nem
alkalmazza a hot-desking modszerét, és hogy minden munkatars
sajat asztallal rendelkezik, amelyhez elegendé tarolohely tartozik;
megjegyzi, hogy 2023-ban nem tortént valtozas az iroddkban, és a
2023-ban végzett altalanos személyzeti felmérés azt mutatta, hogy a
személyzet tobbsége (56 %) pozitivan értékelte a brisszeli irodak
elrendezését;

37. emlékeztet arra, hogy az ombudsman nem rendelkezik sajat
épiletekkel, hanem Brisszelben egy épiiletet, Strasbourgban pedig
irodahelyiségeket bérel; megelégedéssel jegyzi meg, hogy a
strasbourgi Havel-épiilet teljes mértékben akadalymentes a
mozgaskorlatozott vagy maés fogyatékossaggal él6 személyek
szamara, és rendkiviil sajnalatosnak tartja, hogy a Briisszelben
bérelt épilet akaddlymentessége javitasra szorul; kéri a
Parlamentet, hogy javitsa az ombudsman szamara bérbeadott
brisszeli épiilet akadalymentességét;

Digitalizacio, kiberbiztonsag és adatvédelem

38. elismeri az ombudsman altal régéta alkalmazott azon megkozelités
sikerét, amely a koltségvetés felhasznaldsanak - példaul a
digitalizacié teriiletén torténd - optimalizaldsa és a koordindacid
fokozasa érdekében mas unids intézményektdl, killonosen a
Parlamenttdl és a Bizottsagtol szarmazo integralt rendszerek és
eroforrdsok bevonasdara iranyul; ezzel osszefliiggésben tudomasul



39.

40.

41.

42.

veszi a Bizottsdg azon gépi forditdsi eszkozeinek sikeres
belizemelését, amelyeket 2023-ban integraltak az ombudsman
rendszereibe (pl. a weboldalra); elégedetten veszi tudomasul a
kérdéiv alapjan, hogy ez a projekt a forditasi koltségek évi tobb mint
30 %-os csokkenését, valamint az adminisztrativ terhek csokkenését
eredményezte;

udvozli a mindsitett elektronikus alairas teljeskort bevezetését,
amely lehetdvé teszi a személyzet szamdra a dokumentumok
biztonsagos aldirasat, valamint a Bizottsag QSign-alkalmazasanak
hasznalatat, amely lehetévé teszi a személyzet szdmara a
dokumentumok - tobbek kozott a kozbeszerzési és szerzédéses
dokumentumok - alairasat és kezelését;

megjegyzi, hogy 2023. 6ta az ombudsman aktivan vizsgalja a
mesterséges intelligencia (MI) hasznalata altal kinalt lehetéségeket;
ezzel 0sszefiggésben idvozli az ombudsman és az Eurdpai Bizottsag
Ko6zos Kutatokozpontja kozotti partnerséget a nagy nyelvi
modellekkel valo kisérletezés, valamint a mesterséges intelligencia
felhasznalasi lehetdségeinek tesztelése és értékelése tekintetében;
megjegyzi tovabba, hogy az ombudsman szamos MI-eszkozt vasarolt,
amelyek sikeresen hozzajarultak a videotartalmak létrehozasahoz;
idvozli, hogy az ombudsman belsé irdanymutatdsokat fogadott el
annak biztositasa érdekében, hogy a kiils6 MI-eszkozoket felelGs és
atlathaté modon hasznaljak; 0sztonzi az ombudsmant, hogy a
személyzet részére biztositson kotelez6 képzést az MI-eszk6zok
biztonsagos és etikus hasznalatdval kapcsolatban annak érdekében,
hogy javitsa az ezzel kapcsolatos ismereteiket és csokkentse a
lehetséges kockazatokat; kéri az ombudsmant, hogy folyamatosan
tajékoztassa a mentesitésért felel6s hatdésagot az MI-eszkozok
tesztelése és hasznalata terén elért eredményekrol;

megjegyzi, hogy az informatika terén az ombudsman a Parlament
infrastrukturajara és kiberbiztonsagi keretrendszerére tdmaszkodik,
és szorosan egyuttmikodik a Bizottsaggal az unids szervezeti
eszkozok (SYSPER, ABAC, MiPS és ARES) integraldsa és
karbantartdsa, valamint az informatikai keretszerzédések
alkalmazasa tekintetében; megjegyzi, hogy mivel az ombudsman
korlatozott mértéki ellen6rzéssel rendelkezik az adatok felett,
szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasokat kotott az érintett
intézményekkel annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes
adatok kezelése megfeleljen az alkalmazandé jogi keretnek;
megelégedéssel veszi tudomasul, hogy az ombudsman 2023-ban nem
tapasztalt kibertdmadast;

arra 0sztonzi az ombudsmant, hogy szorosan mikodjon egyitt az
ENISA-val (az Eurépai Unios Kiberbiztonsagi Ugynokséggel);
javasolja, hogy az ombudsman teljes személyzete szamara kinaljanak
kiberbiztonsaggal kapcsolatos, rendszeresen naprakésszé tett
képzési programokat;



43.

az ombudsman adatvédelmi keretének felilvizsgalatarol sz6lo 21/03.
sz. belso ellenérzési jelentés tekintetében megjegyzi, hogy 2023
negyedik negyedévében egy fellépés lezaratlan maradt, és az
ombudsman IKT-biztonsagardl sz6l6 20/04. sz. belso ellendrzési
jelentés tekintetében 2023-ban hét fellépés volt folyamatban; kéri az
ombudsmant, hogy folyamatosan tdjékoztassa a mentesitésért felelds
hatdsagot az e kérdésekben elért eredményekrol;

Koérnyezetvédelem és fenntarthatdésag

44.

45.

udvozli, hogy az évek soran az ombudsman csokkentette kornyezeti
labnyomat, kiilonosen azaltal, hogy folyamatait digitalizalta, az
egyéni nyomtatdkat kivonta a forgalombdél, a kozponti
feldolgozdegységeket életciklusuk végén nem potolta, a
rendezvényeket fenntarthatobba tette, valamint a kikiildetések
elkeriilése érdekében bevezette a videokonferencia-rendszerek
széles kord hasznalatat; megjegyzi, hogy épiileteinek kornyezeti
labnyomat illetéen az ombudsman a Parlament mint az épiiletek
tulajdonosa altal hozott intézkedésekre tamaszkodik;
megelégedéssel veszi tudomasul, hogy mindkét olyan épiilet, ahol az
ombudsman irodai vannak, 100 %-ban tiszta energiaval mikodik;
udvozli, hogy a Parlament 2024-ben napelemeket telepitett tobbek
kozott a strasbourgi Havel épiiletben;

megjegyzi, hogy az ombudsman 2023-ban is 0sztonozte a
fenntarthaté mobilitdst; ebben az értelemben 1idvozli, hogy az
ombudsman 1j mobilitasi politikat fogadott el, amely ataldnyosszegi
hozzajarulast ir el6 a személyzet szamara AST8/AD8 besorolasi
fokozatig, ha fenntarthaté kozlekedési modokat vesznek igénybe a
munkdaba jarashoz; a kérdéiv alapjan megjegyzi tovabbd, hogy
sikertelen volt az a kezdeményezés, amelynek soran az ombudsman
kerékparokat biztositott a személyzet szdmara munkaidében torténd
haszndalatra, mivel a prébaiddszak alatt alig hasznaltdk a
kerékparokat;

Intézménykozi egyiittmiikodés

46.

udvozli az intézménykozi egyluttmiikodés révén elért pénziigyi és
adminisztrativ megtakaritdsokat, kiillonosen a Parlamenttel és a
Bizottsaggal kotott, szolgaltatasi szintre vonatkozé megdallapodasok
széles korét, valamint az intézménykozi kozbeszerzési eljarasokban
vald részvételt; udvozli, hogy egy fellilvizsgalt intézménykozi
megallapodas révén hivatalossa tették a Parlament és az
ombudsman kozotti egytuttmiikodést a kiberbiztonsag teriiletén,
mivel a megallapodas keretet biztosit a Parlament szdmara ahhoz,
hogy folyamatosan szilard kiberbiztonsagi tdmogatast nyujtson az
ombudsmannak; megjegyzi tovabbd, hogy 2023-ban az ombudsman
szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodast irt ala az EPSO-val
belsé6 versenyvizsgak szervezésére vonatkozdan;



47. elismerését fejezi ki az ombudsmannak az Eurdpai Csalas Elleni
Hivatallal (OLAF), a Szamvevdszékkel és az Eurdpai Ugyészséggel
folytatott jo egyuttmiikodéséért, amely 2023-ban példaul az unios
intézmények atlathatosaga és integritasa javitasdnak mddjairdl vagy
az unids felugyeleti keretrol szo6lo6 talalkozok és eszmecserék
formdjdban valésult meg; emlékeztet arra, hogy az ombudsman és az
OLAF létrehozott egy rendszert a vizsgalatok megkett6zésének
elkeriilésére; a kérddiv alapjan megallapitja, hogy az ombudsman és
az eurépai adatvédelmi biztos f6ként eseti és informalis alapon
mikodik egylitt az esetenként sziikség gyors és hatékony kooperacio
céljabol; 6sztonzi az ombudsmant, hogy szorosan miikodjon egyiitt a
tobbi intézménnyel és eurdpai igynokséggel;

48. kéri az ombudsmant, hogy vezessen be hivatalos éves parbeszédet
az Eurépai Parlament Koltségvetési Ellen6rzé Bizottsagaval és
Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsdgaval, biztositva
ezaltal az intézményi atlathatésdgnak, a kormanyzasi reformoknak
és az alapvetd jogok védelmének rendszeres nyomon kovetését;

49. elismeri az ombudsmanok eurdpai halézataval (ENO) folytatott
magas szintli eszmecsere és koordinacio fenntartdsanak fontossagat;
udvozli az ENO éves konferencidjanak megszervezését, amely 2023-
ban olyan témakrol tartott iiléseket is magaban foglalt, mint a
migracid, a mesterséges intelligencia és a kozigazgatas etikdja;
megelégedéssel veszi tudomasul, hogy a lekérdezési eljaras révén az
ombudsman segiti az ENO tagjait a nemzeti és regionalis szinti
vizsgalatok lefolytatasdban, mig 2023-ban az ombudsman 6t unids
tagallambdl szarmazo ot lekérdezést zart le; elismerését fejezi ki az
ENO 2023. évi éves konferencidjanak megszervezéséért, amely
értékes platformként szolgdl az eurdpai ombudsmanok
tevékenységeit befolyasold kulcsfontossagu kérdésekrol folytatott
parbeszédhez;

50. 1dvozli, hogy az ombudsman 2023-ban a fontos vizsgalatok
tekintetében tovabbra is szoros egytuttmikodést folytatott az Eurdpai
Parlament illetékes bizottsagaival azaltal, hogy a munkajat
kozvetlenil ismertette a bizottsagi uléseken, vagy pedig a bizottsagi
elnokoknek kiildott informaciok révén; kiemeli, hogy az ombudsman
stratégiai kezdeményezései és vizsgalatai kulcsfontossaguak az
unids kozigazgatas atlathatéosaganak és elszamoltathatésaganak
javitasa szempontjabol;

Kommunikacio

51. megjegyzi, hogy a kommunikaciés és promocios tevékenységek
(kiadvanyok, rendezvényszervezés, digitalis kommunikacio stb.)
teljes koltségvetése a 2022. évi 132 400 EUR-r6l 2023-ban 17,20 %-
kal, 155 200 EUR-ra nott;



52.

53.

54.

udvozli az ombudsman arra irdnyulé 2023. évi erofeszitéseit és
fellépéseit, hogy felhivja a polgarok figyelmét az ombudsman
szerepére €s arra, hogy az unios intézmények altal elkovetett hivatali
visszassagok esetén az ombudsmanhoz fordulhatnak; e tekintetben
tudomasul veszi az ombudsman munkajat bemutaté és
kozbenjarasanak harom kulcsfontossagu teriiletét elmagyarazoé
videdsorozattal kapcsolatban 2023-ban szervezett kommunikaciés
kampdanyt, amelynek része volt még egy az ombudsman munkdajanak
tavlati hatasat szemlélteto tallézhaté leirds és a dokumentumokhoz
valé hozzaférésre vonatkozé utmutato; idvozli tovabba a jo
kozigazgatdsért jaré dij atado innepségének megszervezését,
valamint azt, hogy az ombudsman részt vett a brisszeli és
strasbourgi unios nyilt napon, ahol az érdekelt felek szaméra
rendezett célzott rendezvényeken latta vendégiil a tudomdanyos
szakértOket és agytrosztoket, valamint hogy részt vett a 2023-as
strasbourgi eurdpai ifjisagi rendezvényen;

elismeri az ombudsman altal annak érdekében tett eréfeszitéseket,
hogy az ombudsman honlapjan atlathaté tdjékoztatast nyujtsanak, és
informativ, felhasznalobarat formdaban tegyenek kozzé adatokat
(tobbek kozott a munkaterhelésre vonatkozé statisztikdkat), jollehet
ezek az adatok nyilt formatumban nem allnak rendelkezésre;
udvozli, hogy a honlapon kozzétették a panaszokkal kapcsolatos
valamennyi vizsgdalat itemtervét, amely tajékoztatast nyujt az egyes
vizsgalatok multbeli és jovébeli mérfoldkoveirdl;

megjegyzi, hogy az ombudsman rendelkezik koz6sségimédia-
fiokokkal az Instagramon, a LinkedInen és az X-en (korabbi Twitter),
ahol a kovet6k szdmanak novekedése és az aktivitdsi arany 2023-ban
tovabb novekedett; idvozli az ombudsmannak az eurdpai
adatvédelmi biztos altal vezetett kisérleti projektben valé
részvételét, amelynek célja, hogy az unids intézmények
bekapcsolddjanak az EU-Voice és az EU-Video haldzatba, amely két
ingyenes, nyilt forraskédu, Mastodon szoftveren alapuld
kozosségimédia-haldzat, és amely lehet6vé teszi az unios
intézmények szamara, hogy szovegek, képek, videdk és podcastok
megosztasaval 1épjenek kapcsolatba a nyilvanossaggal.



