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2023 m. biudzeto ivykdymo patvirtinimas: ES bendrasis
biudzetas - Europos ombudsmenas

1. 2025 m. geguzés 7 d. Europos Parlamento sprendimas dél 2023
finansiniu metu Europos Sajungos bendrojo biudzeto ivykdymo
patvirtinimo, VIII skirsnis - Europos ombudsmenas
(2024/2027(DEC))

Europos Parlamentas,

- atsizvelgdamas i 2023 finansiniy mety Europos Sajungos bendraji
biudzZetal,

- atsizvelgdamas i 2023 finansiniu metu Europos Sajungos
konsoliduotgsias metines ataskaitas (COM(2024)0272 -
C10-0075/2024)2,

- atsizvelgdamas j Europos ombudsmeno metine 2023 m. atlikto
vidaus audito ataskaita biudzeto jvykdyma tvirtinanciai institucijai,

- atsizvelgdamas j Audito Rumu 2023 finansiniy mety metine biudzeto
vykdymo ataskaita kartu su instituciju atsakymais3,

- atsizvelgdamas j Audito Rumu pagal Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 287 straipsnj pateikta 2023 finansiniu mety saskaitu
patikimumo ir pagal jas atlikty operaciju teisetumo ir tvarkingumo
patikinimo pareiskima4,

- atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 314
straipsnio 10 dalj ir 317, 318 ir 319 straipsnius,

1 OL L 58, 2023 2 23, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2023/1/0j.
2 OL C, C/2024/5462, 2024 10 10, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5462/0j.
3 OL C, C/2024/5882, 2024 10 9, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5882/qj.
4 OL C, C/2024/6041, 2024 10 10, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2024/6041/qj.
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atsizvelgdamas j 2018 m. liepos 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (ES, Euratomas) 2018/1046 dél Sajungos bendrajam
biudzetui taikomu finansiniy taisykliu, kuriuo is dalies kei¢iami
reglamentai (ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES) Nr.
1303/2013, (ES) Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES) Nr.
1316/2013, (ES) Nr. 223/2014, (ES) Nr. 283/2014 ir Sprendimas Nr.
541/2014/ES, bei panaikinamas Reglamentas (ES, Euratomas) Nr.
966/20125, ypac i jo 59, 118, 260, 261 ir 262 straipsnius,

atsizvelgdamas j 2024 m. rugsejo 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES, Euratomas) 2024/2509 del Sajungos
bendrajam biudZetui taikomu finansiniy taisykliu®, ypac i jo 59, 118,
266, 267 ir 268 straipsnius,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliu 102 straipsnj ir V prieda,

atsizvelgdamas j Biudzeto kontrolés komiteto pranesima
(A10-0055/2025),

patvirtina Europos ombudsmenei, kad Europos ombudsmeno 2023
finansiniy mety biudzetas jvykdytas;

iSdésto savo pastabas toliau pateikiamoje rezoliucijoje;

paveda Pirmininkei perduoti Sj sprendima ir rezoliucijg, kuri yra
neatskiriama jo dalis, Europos ombudsmenei, Europos Vadovy
Tarybai, Tarybai, Komisijai, Europos Sajungos Teisingumo Teismui,
Audito Rumams, Europos duomenu apsaugos prieziuros pareigunui
ir Europos isores veiksmu tarnybai bei pasirupinti, kad jie buty
paskelbti Europos Sqjungos oficialiajame leidinyje (L serijoje).

OL L 193, 2018 7 30, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
OLL 2024/2509, 2024 9 26, ELI:

h r li/reg/2024/2
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2. 2025 m. geguzés 7 d. Europos Parlamento rezoliucija su
pastabomis, sudaranciomis neatskiriama sprendimo del 2023
finansiniu metu Europos Sajungos bendrojo biudzeto ivykdymo
patvirtinimo, VIII skirsnis - Europos ombudsmenas, dali
(2024/2027(DEC))

Europos Parlamentas,

- atsizvelgdamas j savo sprendima dél 2023 finansiniy metu Europos
Sajungos bendrojo biudzeto jvykdymo patvirtinimo, VIII skirsnis -
Europos ombudsmenas,

- atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 102 straipsnij ir V prieda,

- atsizvelgdamas j Biudzeto kontrolés komiteto pranesima (A10-
0055/2025),

A. kadangi vykdant biudzeto jvykdymo patvirtinimo procedura biudzeto
ivykdyma tvirtinanti institucija nori pabrézti, jog ypac svarbu toliau
stiprinti Sgjungos instituciju demokratinj teisetuma didinant
skaidruma ir atskaitomybe, igyvendinant rezultatais grindziamo
biudzeto sudarymo koncepcija ir uztikrinant gera zmogiskuju istekliu
valdyma;

B. kadangi Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 228 straipsnyje
numatyta, kad Europos ombudsmenas (toliau - Ombudsmenas), kurj
renka Europos Parlamentas, turi jgaliojimus priimti bet kurio
Sajungos pilie¢io arba bet kurio fizinio ar juridinio asmens,
gyvenancio ar turincio registruota buveine valstybéje naréje,
skundus del netinkamo administravimo atvejuy Sgjungos instituciju,
istaigu ar organu veikloje, iSskyrus Europos Sajungos Teisingumo
Teisma, kai jis vykdo teismines funkcijas, Siuos skundus nagrinéti ir
apie juos pranesti;

C. kadangi Europos Parlamento reglamentu (ES, Euratomas)
2021/1163 1 nustatomos ombudsmeno pareigu atlikima
reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos
ombudsmeno statutas),

D. kadangi, priéemus Reglamenta (ES, Euratomas) 2021/1163, 2023 m.
birzelio 21 d. Ombudsmenas priéme perziurétas jo igyvendinimo

1 2021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento reglamentas (ES,
Euratomas) 2021/1163, kuriuo nustatomos ombudsmeno pareigu
atlikimg reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos
(Europos ombudsmeno statutas) ir panaikinamas Sprendimas
94/262/EAPB, EB, Euratomas (OL L 253, 2021 7 16, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j).
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nuostatas ?;

pazymi, kad Ombudsmeno biudzetas patenka j DFP 7 isSlaidy
kategorija , Europos viesasis administravimas”, kurig 2023 m. i$ viso
sudaré 12,3 mird. EUR, t. y. 6,4 % Sajungos biudzeto isSlaidu; pazymi,
kad Ombudsmeno biudzetas sudaré 0,11 % DFP 7 islaidu kategorijos
asignavimu;

pazymi, kad Audito Rumai savo 2023 finansiniy mety metinéje
ataskaitoje (toliau - Audito Rumu ataskaita) iSanalizavo 70 operaciju
pagal iSlaidu kategorija ,Europos viesasis administravimas” imtj ir
nustate, kad vykdant 21 operacija (30 %) buvo padaryta klaidu; taip
pat pazymi, kad Audito Rumai, kiekybiskai jvertine Sias klaidas,
penkiy klaidy atveju konstatavo, kad klaidy lygis nesiekia
reikSmingumo ribos; remdamasis Audito Rumuy ataskaita su
dziaugsmu pazymi, kad 2023 finansiniais metais Audito Rumai
nenustate jokiy svarbiu problemu, susijusiu su Ombudsmenu;

remdamasis Audito Rumuy ataskaitoje pateikta pastaba pazymi, kad
administracineés islaidos - tai iSlaidos zmogiskiesiems iStekliams,
iskaitant pensijas, kurios 2023 m. sudaré apie 70 % bendros
administraciniy islaidy sumos, ir iSlaidos pastatams, jrangai,
energijai, komunikacijoms ir informacinems technologijoms;
palankiai vertina tai, kad Audito Rumai, kaip ir ankstesniais metais,
padare iSvada, kad apskritai administracinés iSlaidos yra mazos
rizikos;

Biudzeto ir finansuy valdymas

4.

pazymi, kad 2023 m. Ombudsmeno biudzetas sieké 13 212 447 EUR,
t. y. buvo 990 339 EUR (t. y. 8,1 % didesnis), palyginti su 2022 m.;
remdamasis Ombudsmeno atsakymais j Biudzeto kontrolés komiteto
pateikta klausimyna dél 2023 m. biudzeto jvykdymo patvirtinimo
(toliau - klausimynas), pazymi, kad Sis padidéjimas daugiausia susijes
su atlyginimuy koregavimu ir dviem papildomais etatais, kuriy reikéjo
siekiant sustiprinti pagrindine Ombudsmeno veikla;

pazymi, kad dél 2023 finansiniais metais vykdytos biudzeto
stebésenos veiklos biudzeto jvykdymo lygis sieké 95,39 %, t. y. buvo
1,58 % mazesnis nei 2022 m.; pazymi, kad einamuju mety mokéjimy
asignavimu panaudojimo lygis buvo 97,58 %, t.y. 1,31 % didesnis,
palyginti su 2022 m., todél automatiniai perkélimai sumazéjo nuo
3,73 % (arba 442 209 EUR) 2022 m. iki 2,42 % (arba 304 550 EUR)
2023 m.; vis délto apgailestauja dél zemesnio iS ankstesniu mety
automatiskai perkelty asignavimuy jvykdymo lygio, kuris 2023 m.
buvo 73,27 %, palyginti su 92,59 % 2022 m.; ragina gerinti padeti
Sioje srityje;

OL C, C/2023/161, 2023 10 10, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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pazymi, kad 2023 m. Ombudsmenas atliko 9 biudzeto perkélimus
pagal Finansinio reglamento 29 straipsni, o tai iS viso sudaro

241 150 EUR arba 1,8 % ty finansiniuy mety asignavimuy, palyginti su
2,8 % 2022 m.; pazymi, kad Sie perkélimai buvo reikalingi siekiant
padidinti jvairiy biudzeto eiluciu, pvz., susijusiu su baldais, saugumo
ir stebéjimo pastatais, archyvy ar informatikos skaitmeninimu,
sumas; atsizvelgdamas i tai pazymi, kad IT islaidos padidéjo 41 %
nuo 159 714 EUR 2022 m. iki 224 698 EUR 2023 m.;

pazymi, kad trecius metus is eilés toliau ilgéja vidutinis mokejimuy
vykdymo laikas; pripazista, kad, nepaisant to, jog mokeéjimu laikas
pailgéjo nuo 11,35 dieny 2021 m. iki 13,50 dieny 2023 m., vidutinis
mokeéjimu laikas tebéra palyginti trumpas ir trumpesnis uz teisés
aktais nustatyta ilgiausia mokeéjimo laika (30 dienu); atsizvelgdamas i
tai, palankiai vertina tai, kad tuo tarpu Ombudsmenas visiSkai
igyvendino elektroniniy saskaity faktury sistema, kuri nuo 2024 m.
turetu dar labiau padidinti mokejimo proceso veiksminguma;

pazymi, kad 2023 m. Europos Parlamentas Ombudsmenui
reikSmingai nepadidino jokiuy nuomos ir vienkartinés sumos pastatu
mokesciu, todél Ombudsmenas galéjo sumazinti savo nuomai skirta
biudzeto eilute 8,06 %, kad 2023 m. buty galima padidinti kitas
biudzeto eilutes; vis délto atkreipia démesij j tai, kad Ombudsmenas
mano, jog su pastatais susijusios iSlaidos 2024 m. padides 170 %
(arba 122 260 EUR);

palankiai vertina tai, kad darbuotoju komandiruociy biudzetas
sumazéjo nuo 120 000 EUR 2022 m. iki 100 000 EUR 2023 m., nes
abiejose darbo vietose placiai naudojamasi vaizdo konferenciju
jranga; atsizvelgdamas i tai, palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas
ketvirtus metus is eilés sumazino savo darbuotoju komandiruociuy
biudzeta; pazymi, kad Ombudsmeno komandiruociu ir kelioniy
biudzetas 2023 m. iSliko toks pats kaip ir ankstesniais metais (2021
ir 2022 m.), t. y. 35 000 EUR;

Vidaus valdymas, veiklos rezultatai ir vidaus kontrole

10. pazymi, kad Ombudsmenas auksto lygio strategijos ,,2024 m. link“

11.

tikslus susiejo su devyniais pagrindiniais veiklos rezultatu rodikliais
(PVRR), kuriuos sudaro 19 komponentu, kaip nustatyta Ombudsmeno
2023 m. metiniame valdymo plane; pazymi, kad 2023 m. 14 iS Siy
PVRR komponentu buvo pasiekti arba virsyti;

atkreipia demesij i bendra Ombudsmeno darbo kruvio padidéjima,
palyginti su ankstesniais metais, kadangi 2023 m. Ombudsmenas
iSnagrinéjo 2392 naujus skundus (2022 m. - 2223), pradé&jo 398
tyrimus (2022 m. - 348), iskaitant 56 vieSosios svarbos tyrimus
(2022 m. - 60), baige 372 tyrimus (2022 m. - 330) ir nagrinéjo
rekordinj skunduy deél galimybés visuomenei susipazinti su
dokumentais skaiciu, kuris padidéjo nuo 117 skundy 2022 m. iki



12.

13.

14.

15.

16.

rekordiskai didelio skaiciaus - 167 skundy 2023 m., 118 iS ju buvo
iSnagrinéti atlikus tyrimus; atsizvelgdamas i tai, giria Ombudsmena
uz tai, kad 2023 m. buvo padidintas veiksmingumas siekiant
sumazinti skundy skaiciu, nes buvo supaprastintas neatsakymo
atveju nagrinéjimas ir supaprastintas kompetencijai nepriklausanciy
skundu ir praSymuy pateikti informacija nagrinéjimas; ragina
Ombudsmena dirbti siekiant uztikrinti tikslingesne komunikacija, kad
Sis klausimas buty sprendziamas ateityje; palankiai vertina jo
pastangas ateinanciais metais testi racionalizavima ir procesu
supaprastinima;

giria Ombudsmena uz tai, kad jis sutrumpino laika, kurio reikia
dokumentams tvarkyti jvairiais proceduros lygmenimis, pvz., laika
priimtinumui nustatyti (nuo 16 dieny 2022 m. iki 11 dienuy 2023 m.)
arba vidutinj laika, kurio reikia byloms, susijusioms su galimybe
visuomenei susipazinti su dokumentais, uzbaigti (nuo 46 dienuy
2022 m. iki 42 dieny 2023 m.); vis delto apgailestauja, kad vidutinis
tyrimo atlikimo laikas (165 dienos) 2023 m. isSliko ilgas; taciau
supranta Ombudsmeno paaiSkinima, kad Siam vidurkiui poveikj
padaré tai, kad del pakartotinio keitimosi informacija su
atitinkamomis institucijomis buvo véluojama uZbaigti tyrimus;

taip pat atkreipia démesj i pazanga, susijusia su teigiamais Sgjungos
institucijuy atsakymais i Ombudsmeno pasiulymus pagerinti ju
administravima: bendras pritarimo lygis 2023 m. sieke 81 %
(palyginti su 79 % 2022 m.); praSo Ombudsmeno toliau dirbti
siekiant uztikrinti, kad buty geriau laikomasi jo iSvadu,
rekomendacijuy ir pasiulymu;

pripazista Ombudsmeno pastangas 2023 m. didinti informuotuma ir
supratima apie Ombudsmeno jgaliojimus; Siuo klausimu su
pasitenkinimu atkreipia démes;j j tai, kad skundu, patenkanciy i
igaliojimuy aprepti, skaicius padidéjo 20 %: nuo 740 skundy 2022 m.
iki 885 skunduy 2023 m., taip pat j tai, kad Sios rusies skundu dalis
padidéjo nuo 33 % 2022 m. iki 37 % 2023 m.;

pripazjsta Ombudsmeno pastangas ir teigiama poveikj etikos,
skaidrumo ir atskaitomybés srityse 2023 m., ypac dél tyrimu dél
galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais ir interesy
konfliktu, susijusiu su ivairiomis Sgjungos institucijomis,
agenturomis ar Europos investiciju banku; teigiamai vertina 2023 m.
rugséjo mén. Ombudsmeno paskelbta specialuji praneSima dél
Komisijos vélavimo nagrinéjant prasymus leisti susipazinti su
dokumentais;

remdamasis Ombudsmeno praneSimu biudzeto jvykdyma
tvirtinanciai institucijai , PraneSimas dél tolesniu veiksmu, susijusiy
su 2022 finansiniy mety biudzeto jvykdymo patvirtinimu®, atkreipia
démesi i problemas, pastebetas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo priemoneés (EGADP) srityje, t. y. i didelius velavimus, su



17.

18.

kuriais susiduré Europos Komisija atsakydama i praSymus leisti
susipazinti su informacija, visy pirma j tai, kad valstybés narés
paveéluotai paskelbé didziausius EGADP paramos gavejus, o tai
mazina skaidruma, taip pat i argumentus, kuriais remdamasi
Komisija kai kuriais atvejais nustaté visuomeneés galimybes
susipazinti su dokumentais suteikimo lygi; reiskia susirtupinima dél
Komisijos sprendimo pritarti ne visiems Ombudsmeno Siuo klausimu
pateiktiems pasiulymams ir sprendimams ir primena gerosios
praktikos principu, parengty bendradarbiaujant su EBPO, svarba
Vyriausybés veiklos skaidrumui naudojant ekonomikos gaivinimo
lésSas; apgailestauja, kad nacionaliniu lygmeniu tebéra dideliy
skirtumu, susijusiy su informacijos apie galutinius gavéjus
savalaikiSkumu ir iSsamumu; ragina Komisija, vykdant nuolatines
stebésenos ir kontrolés funkcijas, déti daugiau pastangu, kad Sie
trukumai buty pasalinti; pabrézia nuosekliu ir iSsamiy ataskaity
teikimo visose valstybése narése svarba siekiant uztikrinti skaidruma
ir atskaitomybe; ragina Ombudsmena toliau stebeti Komisijos
pastangas uztikrinti EGADP skaidruma ir veiksminga priezitra; be
to, ragina Ombudsmena toliau informuoti biudzeto valdymo
institucija apie sunkumus, su kuriais susidurta darbe taikant
skaidrumo ir atskaitomybeés principus EGADP;

atkreipia demesij i tai, kad 2023 m., atlikes tyrima savo iniciatyva, iS
kurio paaiSkéjo, kad kai asmenys praso perziureti sprendima
susipazinti su dokumentais (vadinama kartotine paraiska), Komisija
85 % atveju nesilaiko teisés aktuose nustatyty terminu,
Ombudsmenas primygtinai paragino Europos Komisijg nedelsiant
spresti sisteminio vélavimo tvarkant prasymus susipazinti su
dokumentais klausima; ragina greitai igyvendinti Ombudsmeno
skubig rekomendacija dél iSsamaus pakartotinio vertinimo, siekiant
uztikrinti, kad butu laikomasi Sajungos teiséje, pvz., Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 1049/2001 3, nustatyty
terminu; giria Ombudsmena uz jo specialuji pranesima Europos
Parlamentui, kuriame prasoma institucijos oficialios paramos
siekiant, kad Komisija imtusi veiksmuy pagal jos rekomendacija;
primena, kad 2023 m. lapkri¢io mén. ombudsmené Pilieciuy laisviu,
teisingumo ir vidaus reikalu komitete aptaré pranesima su Europos
Parlamento nariais 4;

itin susirupines pazymi, kad Ombudsmenas gauna daug pilieciuy
skunduy dél to, kad stipriai véluojama leisti susipazinti su prasomais
dokumentais; pritaria Ombudsmeno nuomonei, kad delsimas leisti
susipazinti su dokumentais faktiSkai reiskia atsisakyma leisti su jais
susipazinti ir kad administracinés procediros turéty buti

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais (OL L 145, 2001 5 31,

p. 43, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/doc/annual-report/It/183636.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/doc/annual-report/lt/183636

supaprastintos siekiant uztikrinti, kad pilieciai galéty laiku
susipazinti su dokumentais >;

19. pazymi, kad vidaus auditorius atliko Ombudsmeno rizikos valdymo
sistemos perziturg; pazymi, kad Salys susitare dél devyniu punktu
veiksmuy plano, kuris turi buti jgyvendintas iki 2024 m. pabaigos;
ragina Ombudsmena informuoti biudzeto jvykdyma tvirtinancia
institucija apie pazanga, padaryta jgyvendinant Si plang;

Zmogiskieji istekliai, lygybé ir darbuotojuy gerove

20. pazymi, kad bendras Ombudsmeno darbuotoju skaicius padidéjo
11 %: nuo 74 darbuotojuy 2022 m. iki 82 darbuotojuy 2023 m.,
daugiausia del padidejusio sutartininky ir laikinuju darbuotoju
skaicCiaus; taip pat pazymi, kad 2023 m. Ombudsmeno tarnyboje
dirbo 40 pareigunai, palyginti su 39 ir 38 pareigunais atitinkamai
2022 ir 2021 m., 33 laikinieji darbuotojai, palyginti su 28 ir 30
laikinuju darbuotoju atitinkamai 2022 ir 2021 m., ir 9 sutartininkai,
palyginti su 7 ir 6 sutartininkais atitinkamai 2022 ir 2021 m.; su
pasitenkinimu pazymi, kad padidéjo darbuotoju, dirbanciy su
pagrindine Ombudsmeno veikla (skundai ir tyrimai), dalis: nuo
40,54 % 2022 m. iki 42,68 % 2023 m.; su pasitenkinimu pazymi, kad
darbuotoju uzimtumo lygis padidéjo nuo 91,8 % 2022 m. iki 95 %
2023 m., o darbuotoju kaitos lygis sumazéjo nuo 9,9 % 2022 m. iki
5,2 % 2023 m.;

21. apgailestauja, kad Ombudsmeno Generalinio sekretoriaus pareigos
yra laisvos daugiau nei dvejus metus, t. y. nuo 2022 m. rugsejo 1 d.;
remdamasis klausimynu pazymi, kad ,,iS pagarbos naujajam (-ajai)
ombudsmenui (-ei), kuris (-i) bus iSrinktas (-a) iki 2024 m. pabaigos,
dabartiné ombudsmené nusprende palikti laisva darbo vieta, kad
sprendima dél paskyrimo galetu priimti naujasis (-0ji)
ombudsmenas (-&)“; ragina kita ombudsmena (-e¢) uztikrinti, kad
laisvy vadovaujamu pareigu laikotarpiai butuy kuo trumpesni ir
nebutu ilgesni nei reikia naujiems darbuotojams j Sias pareigas
jdarbinti;

22. giria Ombudsmena uz jo kvietima pareiksti susidomeéjima deél darbo
(tyrimo pareigunai), kuris buvo s€ékmingai uzbaigtas 2023 m.
sudarius 19 kandidaty rezervo sarasa, iS kuriu 6 buvo jdarbinti tais
paciais metais; pazymi, kad dél to Ombudsmenas galéjo sutrumpinti
idarbinimo laika, kuris anksciau buvo problema; taip pat pazymi, kad
2023 m. Ombudsmenas, padedamas Europos personalo atrankos
tarnybos (EPSO), surenge tris vidaus konkursus, kad islaikytu vidaus
talentus; pripazista, kad tokie veiksmai padeda didinti institucijos
veiksminguma;

23. pazymi, kad, nors Ombudsmenas yra maza institucija, 2023 m. joje
dirbo 19 tautybiy atstovai, nes buvo vykdoma iniciatyvi komunikacija

5 https://www.ombudsman.europa.eu/en/multimedia/infographics/1t/142.
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24.

25.

26.

27.

28.

ir informavimo veikla, visuy pirma socialinés ziniasklaidos kanalais ir
interneto platformose, siekiant paskelbti apie laisvas vietas; su
nepasitenkinimu pazymi, kad kai kuriy Saliu pilieciu (pvz.,
Pranciizijos ir Airijos) yra per daug, o kity Saliy pilieciu (pvz.,
Rumunijos ir Ispanijos) yra nepakankamai; primygtinai ragina
Ombudsmena toliau deéti pastangas, kad butu uztikrintas
subalansuotas geografinis visu valstybiu nariu pilieCiu pasiskirstymas
tarp darbuotoju, visy pirma vadovybeés lygmeniu, gerinant
komunikacija, skatinant matomuma ir gerinant darbo salygas, kad
butu pritraukti nepakankamai atstovaujamu valstybiu pilieciai;

pazymi, kad, kalbant apie lyCiu pusiausvyra, Ombudsmeno tarnyboje
dirba daugiau moteruy nei vyru visose darbuotoju kategorijose, ypac
vadovybeés lygmeniu, o bendras motery ir vyru santykis 2023 m.
iSliko toks pat kaip ir 2022 m., t. y. 67 % moteruy ir 33 % vyru; ragina
Ombudsmena ir toliau stengtis uztikrinti subalansuota darbuotoju
pasiskirstyma lyciu atzvilgiu;

pazymi, kad Ombudsmenas deda pastangas, kad uztikrinty savo
darbuotojuy fizine ir psichine gerove darbe, ir daugiausia déemesio
skiria komandinés dvasios stiprinimui; atsizvelgdamas j tai, palankiai
vertina 2023 m. atliktos bendros darbuotoju apklausos rezultatus, is$
kuriy matyti, kad bendras darbuotoju pasitenkinimo lygis yra 87 %,
visy pirma 95 % apklausos dalyviu teigiamai atsake i klausima del
Ombudsmeno darbuotoju geroves, 97 % buvo patenkinti
Ombudsmeno misSriomis ir lanksc¢iomis darbo salygomis, o 90 % buvo
patenkinti iranga ir medziagomis, kurias jiems tiekia ju darbdavys,
kad galétu dirbti nuotoliniu budu; su pasitenkinimu pazymi, kad
2023 m. Ombudsmenas nusprende visiems darbuotojams, kurie ju
praso, suteikti ergonominiy kédziu;

atkreipia demesij i tai, kad dél to, jog Ombudsmeno tarnyba yra
nedidelé, vadovai gali atidziai stebéti darbuotoju darbo kruvij ir atlikti
butinus koregavimus, kad butu galima anksti nustatyti galima
perdegima; pazymi, kad 2023 m. atlikus darbuotoju apklausa
nenustatyta jokiy problemu, susijusiy su darbo kruvio paskirstymu ar
sveikatos problemomis dél darbo, ir kad Europos Parlamento
medicinos tarnyba nepranesé apie jokias létines ligas, susijusias su
perdegimu;

su pasitenkinimu pazymi, kad 2023 m. nepranesta apie nei viena
priekabiavimo atveji; pripazijsta Ombudsmeno pastangas siekiant
uztikrinti darbo aplinka be seksualinio ir psichologinio
priekabiavimo, visy pirma didinant informuotuma ir rengiant
mokymus; su pasitenkinimu pazymi, kad vykdant etikos sistemos
vidaus audita 2023 m. atliktas tyrimas parode, jog 90 % darbuotoju
zinojo apie politika ir gaires, susijusias su visy rusiu priekabiavimu;

su pasitenkinimu pazymi, kad 2023 m. Ombudsmenas priémeé 18
apmokamu stazuotoju (tiek pat, kiek ir 2022 m.), iS kuriy vienas buvo



atrinktas po pirmojo Ombudsmeno kvietimo, skirto nejgaliems
kandidatams; pripazista, kad Sia iniciatyva skatinamas jtraukumas ir
lygios galimybés, nes stazuotojai igyja vertingos patirties ES
institucijose;

Etikos sistema ir skaidrumas

29.

30.

31.

32.

33.

palankiai vertina nuolatines Ombudsmeno pastangas stiprinti
institucijos etikos sistema ir didinti informuotuma apie ja;
dziaugdamasis pazymi, kad 2023 m. Ombudsmenas perziuréjo
praneseéju politika, kad sustiprintu galimuy pranesSéju apsauga,
uztikrintu geresnj suderinamuma su duomenu apsaugos standartais,
padidinty konfidencialuma ir parama ir jtrauktu nuostatas del etikos
korespondentuy; palankiai vertina tai, kad buvo visiskai jdiegta
SYSPER etikos priemone, pagal kuria darbuotojai gali atnaujinti
deklaracijas (apie savo interesy konfliktus ir apie savo sutuoktiniy ir
(arba) partneriy profesine veikla), ir surenge interaktyvy mokymo
kursa , Pagarba ir orumas darbe ir musu, kaip veikeju, gaveju ir
pasaliniu asmenu, vaidmenys“; palankiai vertina 2023 m. atliktos
bendros darbuotoju apklausos rezultatus, kuriais patvirtintas aukstas
darbuotojuy informuotumo etikos klausimais lygis; ragina skelbti visus
Ombudsmeno tarnybos auksto lygio susitikimus su iSorés subjektais,
iskaitant korporatyvinius subjektus, interesu grupes ir ES agenturas,
siekiant uztikrinti sprendimu priémimo ir advokatavimo pastangy
skaidruma;

pazymi, kad vidaus auditas (pranesimas Nr. 22/03) dél Ombudsmeno
etikos sistemos buvo baigtas 2023 m. ir pateiktos Sesios
rekomendacijos, kurios turi buti jgyvendintos iki 2024 m. gruodzio
31 d.; remdamasis klausimynu pazymi, kad keturios is Siy
rekomendaciju buvo visiskai jgyvendintos; ragina Ombudsmena
pranesti biudzeto jvykdyma tvirtinanciai institucijai apie likusiu
dvieju rekomendaciju igyvendinima;

pazymi, kad Ombudsmeno kovos su sukc¢iavimu strategija iS esmeés
grindziama galiojancia etikos sistema ir su finansinémis funkcijomis
susijusiu pareigu atskyrimo principu; pazymi, kad 2023 m.
Ombudsmenas perziuréjo ir prieme profesiniy standarty kodeksa,
taikoma darbuotojams, dalyvaujantiems finansiniu operaciju
kontroléje, kuriame nustatytos pareigos ir atsakomybe nustatant
sukciavimo atvejus, jskaitant procedura, kurios reikia laikytis
itariamo sukciavimo atvejais;

dziaugdamasis pazymi, kad 2023 m. apie interesu konflikty atvejus
ar informavimo apie pazeidima atvejus pranesta nebuvo;

remdamasis klausimynu pazymi, kad Ombudsmenas oficialiai
neprisijungeé prie ES skaidrumo registro (jkurto 2021 m. geguzés
20 d. Europos Parlamento, Europos Sgjungos Tarybos ir Europos
Komisijos tarpinstituciniu susitarimu deél privalomo skaidrumo



34.

registro), siekiant uztikrinti galimybe taip pat nagrinéti galimus
skundus dél Sio skaidrumo registro sekretoriato; taciau pazymi, kad
Ombudsmenas suderino savo praktika su skaidrumo registro
principais patikrinant, ar praneseéjai ar pasnekovai, dalyvaujantys
Ombudsmeno organizuojamuose renginiuose ar posédziuose, yra
uzregistruoti Siame registre; palankiai vertina auksta skaidrumo lygi,
kurji Ombudsmenas pasiekée savo interneto svetainéje skelbdamas
informacija apie tyrimus, komandiruotes, susitikimus ir renginius,
kuriuose dalyvauja Ombudsmenas;

ragina Ombudsmena nustatyti privaloma vyresniuju darbuotoju
finansiniu interesuy deklaravima, suteikiant visuomenei galimybe
tikruoju laiku susipazinti su informacija apie galimus interesuy
konfliktus, iSorés jsipareigojimus ir finansinj turta;

Pastatai

35.

36.

37.

palankiai vertina tai, kad galutinis Ombudsmeno biudzetas (po
perkélimu) pastatams ir susijusioms iSlaidoms sumazéjo mazdaug

15 %: nuo 1 622 200 EUR 2022 m. iki 1 373 000 EUR 2023 m.;
pazymi, kad asignavimai nuomai sumazéjo 26 %: nuo 1 177 700 EUR
2022 m. iki 866 100 EUR 2023 m., o mokejimu jvykdymo lygis
abejais metais buvo beveik 100 %;

pazymi, kad po to, kai 2021 m. Ombudsmeno biuras Briuselyje
persikéle i naujas patalpas, kurias suteiké Parlamentas, pastatas
buvo sutvarkytas kaip bendradarbiavimo erdve su vos keliais
atskirais kabinetais ir lanks¢iomis bendradarbiavimo susitikimams
skirtomis patalpomis; su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmeno
tarnyboje netaikoma praktika, kai darbuotojai naudojasi viena darbo
vieta skirtingu laiku, ir kad visi darbuotojai turi savo stalus su
pakankamai vietos daiktams laikyti; pazymi, kad 2023 m. biuruose
nebuvo padaryta jokiuy pakeitimy ir kad 2023 m. atlikta bendra
darbuotoju apklausa parode, jog dauguma darbuotoju (56 %)
teigiamai atsake dél fiziniu salygu ju biuruose Briuselyje;

primena, kad Ombudsmenas neturi savo pastaty, o nuomojasi pastata
Briuselyje ir biuro patalpas Strasbure; dziaugdamasis pazymi, kad V.
Havelo pastatas Strasbure yra visiSkai prieinamas riboto judumo ar
kita negalia turintiems asmenims ir kad reikia gerinti Briuselyje
nuomojamo pastato prieinamuma; ragina Parlamenta pagerinti
Briuselyje Ombudsmenui nuomojamo pastato prieinamuma;

Skaitmeninimas, kibernetinis saugumas ir duomenu apsauga

38.

pripazista, kad sekmingai jgyvendintas ilgalaikis Ombudsmeno
poziuris i integruoty sistemu ir istekliy pritraukima is kitu Sajungos
instituciju, visu pirma Parlamento ir Komisijos, siekiant optimizuoti
biudzeto panaudojima ir pagerinti koordinavima, pavyzdziui,
skaitmeninimo srityje; atsizvelgdamas j tai, atkreipia démes;j i
sekminga Komisijos masininio vertimo priemoniu, kurios 2023 m.



39.

40.

41.

42.

43.

buvo integruotos i Ombudsmeno sistemas (pvz., interneto svetaine),
igyvendinima; remdamasis klausimynu, su pasitenkinimu pazymi, kad
deél sio projekto vertimo iSlaidos sumazéjo daugiau kaip 30 % per
metus, taip pat sumazéjo administraciné nasta;

palankiai vertina tai, kad visapusiskai idiegtas kvalifikuotas
elektroninis parasas, leidziantis darbuotojams saugiai pasirasyti
dokumentus, taip pat tai, kad naudojama Komisijos programa
,QSign*“, leidzianti darbuotojams pasirasyti ir tvarkyti dokumentus,
iskaitant viesuju pirkimu ir sutarc¢iu dokumentus;

pazymi, kad nuo 2023 m. Ombudsmenas aktyviai nagrinéja
galimybes, kurias galétu suteikti dirbtinio intelekto (DI) naudojimas;
atsizvelgdamas j tai, palankiai vertina Ombudsmeno partneryste su
Europos Komisijos Jungtiniu tyrimuy centru siekiant eksperimentuoti
su didziaisiais kalby modeliais ir iSbandyti bei jvertinti DI naudojimo
atvejus; taip pat pazymi, kad Ombudsmenas jsigijo keleta DI
priemoniu, kurios s€kmingai prisidéjo prie vaizdo turinio kurimo;
palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas priemé vidaus gaires,
kuriomis siekiama uztikrinti, kad iSorés DI priemonés butu
naudojamos atsakingai ir skaidriai; ragina Ombudsmena uztikrinti,
kad darbuotojams butu rengiami privalomi mokymai apie saugu ir
etiSka DI priemoniy naudojima, siekiant didinti supratima apie jas ir
mazinti galima rizika; ragina Ombudsmena pranesti biudzeto
ivykdyma tvirtinanciai institucijai apie pazanga, daroma iSbandant ir
naudojant DI sprendimus;

pazymi, kad, kalbant apie IT, Ombudsmenas remiasi Parlamento
infrastrukturos ir kibernetinio saugumo sistema ir glaudziai
bendradarbiauja su Komisija Sajungos instituciniy priemoniy
(SYSPER, ABAC, MiPS ir ARES) integravimo ir priezituros bei IT
preliminariyju sutarciu naudojimo klausimais; pazymi, kad
Ombudsmenas, atsizvelgdamas j ribota duomenu kontrolés lygi, su
atitinkamomis institucijomis sudaré susitarimus deél paslaugu lygio,
siekdamas uztikrinti, kad asmens duomenu tvarkymas atitiktuy
taikoma teisine sistema; su pasitenkinimu pazymi, kad 2023 m.
Ombudsmenas nesusidure su jokiu kibernetiniu iSpuoliu;

ragina Ombudsmena glaudziai bendradarbiauti su Europos Sagjungos
kibernetinio saugumo agentura (ENISA); rekomenduoja visiems
Ombudsmeno darbuotojams siulyti reguliariai atnaujinamas su
kibernetiniu saugumu susijusias mokymo programas;

atsizvelgdamas j vidaus audito ataskaita Nr. 21/03 dél Ombudsmeno
duomenu apsaugos sistemos perziuros pazymi, kad 2023 m. ketvirtaji
ketvirtj vienas veiksmas liko nebaigtas ir, atsizvelgiant i vidaus
audito ataskaita Nr. 20/04 del Ombudsmeno IRT saugumo, 2023 m.
buvo vykdomi septyni veiksmai; ragina Ombudsmena pranesti
biudzeto jivykdyma tvirtinanciai institucijai apie pazanga, daroma
Siais klausimais;



Aplinka ir tvarumas

44. palankiai vertina tai, kad per daugelj mety Ombudsmenas sumazino

45.

savo aplinkosauginj pedsaka, visu pirma skaitmenizuodamas savo
procesus, pasalindamas atskirus spausdintuvus, nekeisdamas
centriniy procesoriu pasibaigus ju gyvavimo ciklui, taikydamas
priemones, kuriomis siekiama uztikrinti didesnj renginiu tvaruma, ir
placiai naudodamas vaizdo konferenciju sistemas, kad buty iSvengta
komandiruociu; pazymi, kad, kalbant apie pastatu aplinkosauginj
pedsaka, Ombudsmenas remiasi priemonémis, kuriy imasi
Parlamentas kaip pastatu savininkas; su pasitenkinimu pazymi, kad
abiejuose pastatuose, kuriuose Ombudsmenas turi biurus, naudojama
100 % sSvarios energijos; palankiai vertina tai, kad 2024 m.
Parlamentas jrengée saulés bateriju plokstes, be kita ko, V. Havelo
pastate Strasbure;

pazymi, kad 2023 m. Ombudsmenas toliau skatino tvaru juduma;
atsizvelgdamas j tai, palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas
patvirtino nauja judumo politikg, pagal kuriag numatyta moketi
vienodo dydzio imoka darbuotojams iki AST 8 / AD 8 lygio, kurie
naudojasi tvariomis transporto rusimis, kad galétu dirbti;
remdamasis klausimynu taip pat pazymi, kad iniciatyva, pagal kurig
Ombudsmenas suteiké dviracius darbuotojams darbo valandomis,
buvo nesékminga, nes bandomuoju laikotarpiu dviraciai beveik
nebuvo naudojami;

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

46.

47.

palankiai vertina del tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutaupytas
finansines ir administracines lésas, visu pirma tai, kad su Parlamentu
ir Komisija sudaryti jvairus susitarimai del paslaugu lygio ir kad buvo
dalyvaujama tarpinstitucinése viesuju pirkimu procedurose; palankiai
vertina tai, kad Parlamento ir Ombudsmeno bendradarbiavimas
kibernetinio saugumo srityje iformintas perziurétu tarpinstituciniu
susitarimu, pagal kurj Parlamentas gali toliau teikti tvirta parama
Ombudsmenui kibernetinio saugumo srityje; taip pat pazymi, kad
2023 m. Ombudsmenas pasiraseé susitarima dél paslaugy lygio su
EPSO del vidaus konkursu organizavimo;

giria Ombudsmena uz gera bendradarbiavima su Europos kovos su
sukciavimu tarnyba (OLAF), Audito Rumais ir Europos prokuratura,
kuris 2023 m. vyko rengiant susitikimus ir kei¢iantis nuomonémis
deél, pavyzdziui, budu, kaip padidinti Sgjungos instituciju skaidruma
ir sazininguma arba Sajungos prieziuros sistema; primena, kad
Ombudsmenas ir OLAF jdiegée sistema, kuria siekiama iSvengti
tyrimu dubliavimo; remdamasis klausimynu pazymi, kad
Ombudsmenas ir Europos duomenu apsaugos prieziliiros pareigunas
(EDAPP) daugiausia bendradarbiauja ad hoc ir neoficialiu pagrindu,
siekdami prireikus greitai ir veiksmingai bendradarbiauti; ragina
Ombudsmena glaudziai bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir



48.

49.

50.

Europos agenturomis;

ragina Ombudsmena uzmegzti oficialy metinj dialoga su Europos
Parlamento CONT ir LIBE komitetais (Biudzeto kontrolés komitetas
(CONT) ir Pilieciu laisviu, teisingumo ir vidaus reikaly komitetas
(LIBE)), uztikrinant sistemingus tolesnius veiksmus, susijusius su
institucijuy skaidrumu, valdymo reformomis ir pagrindiniy teisiu
apsauga;

pripazjsta, kad svarbu, jog Ombudsmenas testu auksto lygio mainus
ir bendradarbiavima su Europos ombudsmenu tinklu; palankiai
vertina tai, kad 2023 m. surengta Europos ombudsmenuy tinklo
metine konferencija ir sesijos tokiomis temomis kaip migracija,
dirbtinis intelektas ir etika vieSojo administravimo srityje; su
pasitenkinimu pazymi, kad taikydamas uzklausuy procediira
Ombudsmenas padeda Europos ombudsmenu tinklo nariams iSspresti
tyrimus nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis, o 2023 m.
Ombudsmenas baigé nagrinéti penkias uzklausas iS penkiu Sajungos
valstybiuy nariu; palankiai vertina tai, kad 2023 m. buvo surengta
Europos ombudsmenu tinklo (ENO) metiné konferencija, kuri yra
vertinga platforma dialogui pagrindiniais klausimais, turinciais jtakos
ombudsmenuy veiklai visoje Europoje;

palankiai vertina tai, kad 2023 m. Ombudsmenas toliau glaudziai
bendradarbiavo su atitinkamais Europos Parlamento komitetais
svarbiu tyrimu klausimais, tiesiogiai pristatydamas darba komitetu
posédziuose arba siusdamas informacija komitety pirmininkams;
pabrézia, kad strateginés iniciatyvos ir tyrimai, kuriuos vykdo
Ombudsmenas, yra labai svarbus didinant Sgjungos administracijos
skaidruma ir atskaitomybe;

Komunikacija

51.

52.

pazymi, kad bendras komunikacijos ir skatinimo veiklos (leidiniu,
renginiy organizavimo, skaitmeninés komunikacijos ir kt.) biudzetas
2023 m. padidéjo 17,20 %: nuo 132 400 EUR 2022 m. iki 155 200
EUR;

palankiai vertina Ombudsmeno pastangas didinti piliecCiu
informuotuma apie Ombudsmeno vaidmeni ir galimybe i ji kreiptis
netinkamo Sajungos institucijos administravimo atveju bei jo atliktus
veiksmus Sioje srityje; atsizvelgdamas i tai, atkreipia démesi i

2023 m. vykdytas komunikacijos kampanijas, susijusias su ivairiais
vaizdo jrasais, kuriuose pristatomas Ombudsmeno darbas ir
paaiskinamos trys pagrindinés jo intervenciju sritys, paaiSkinamasis
slenkamas pristatymas apie Ombudsmeno darbo poveiki laikui
begant ir prieigos prie dokumentuy vadovas; be to, palankiai vertina
tai, kad buvo surengta apdovanojimo uz gera administravima
ceremonija ir kad ombudsmene dalyvavo ES atviry dury dienos
renginyje Briuselyje ir Strasbure, per kuri ji surenge tikslinius



53.

54.

suinteresuotyju subjekty renginius, kuriuose dalyvavo akademines
bendruomeneés atstovai ir ekspertu grupes, ir 2023 m. Strasbure
vykusiame Europos jaunimo renginyje;

pripazjsta Ombudsmeno pastangas, dedamas siekiant teikti skaidria
informacija ir skelbti duomenis (iskaitant statistika apie darbo kruvi)
informatyviu ir naudotojui patogiu formatu Ombudsmeno interneto
svetainéje (nors tokiy duomenuy neéera atviruoju formatu); palankiai
vertina tai, kad interneto svetaineje paskelbtas visu skunduy tyrimu
tvarkarastis, kuriame pateikiama informacija apie ankstesnius ir
busimus kiekvieno tyrimo etapus;

pazymi, kad Ombudsmenas turi socialiniu tinkluy paskyras
»,Instagram”, ,LinkedIn”, ,X“ (buvusi ,Twitter” platforma), kur
2023 m. sekeéju skaicius ir jsitraukimo lygis toliau augo; palankiai
vertina Ombudsmeno dalyvavima bandomajame projekte, kuriam
vadovauja EDAPP ir kuriuo siekiama Sgjungos institucijas itraukti i
»EU-Voice” ir ,EU-Video“ - du nemokamus atvirojo kodo socialines
ziniasklaidos tinklus, pagristus ,Mastodon”“ programine jranga, kad
Sajungos institucijos galetu bendrauti su visuomene dalydamosi
tekstais, vaizdais, vaizdo jrasais ir tinklalaidémis.



