Eiropas Parlaments
2024-2029

PIENEMTIE TEKSTI

P10 TA(2025)0084

ES 2023. finanSu gada vispareja budzeta izpildes
apstiprinasana — Eiropas Ombuds

1. Eiropas Parlamenta 2025. gada 7. maija lemums par Eiropas
Savienibas 2023. finansu gada vispareja budzeta izpildes
apstiprinasanu, VIII iedala - Eiropas Ombuds (2024/2027(DEC))

Eiropas Parlaments,

- nemot vera Eiropas Savienibas 2023. finansu gada visparejo
budzetul,

- nemot vera Eiropas Savienibas konsolidetos parskatus par
2023. finansu gadu (COM(2024)0272 - C10-0075/2024)2,

- nemot vera Eiropas Ombuda gada darbibas parskatu par 2023. gadu
un zinojumu par budzeta un finansu parvaldibu 2023. finanSu gada,

- nemot vera Revizijas palatas parskatu par budzeta izpildi
2023. finanSu gada un iestazu atbildes3,

- nemot véra deklaraciju* par parskatu ticamibu, ka aril par pakartoto
darijjumu likumibu un pareizibu, kuru Revizijas palata sniegusi par
2023. finansSu gadu saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 287. pantu,

- nemot vera Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 314. panta
10. punktu, ka ar1 317., 318. un 319. pantu,

- nemot vera Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 18. julija
Regulu (ES, Euratom) 2018/1046 par finansu noteikumiem, ko

1 OV L 58, 23.2.2023., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2023/1/0j.

2 OV C, C/2024/5462, 10.10.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5462/0j.

3 OV C, C/2024/5882, 9.10.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5882/0j

4 OV C, C/2024/6041, 10.10.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/6041/0j.
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pieméro Savienibas visparéjam budzetam, ar kuru groza Regulas
(ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES) Nr. 1303/2013, (ES)
Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES) Nr. 1316/2013, (ES)

Nr. 223/2014, (ES) Nr. 283/2014 un Lemumu Nr. 541/2014/ES un
atcel] Regulu (ES, Euratom) Nr. 966/20125, un jo ipasi tas 59., 118.,
260., 261. un 262. pantu,

nemot vera Eiropas Parlamenta un Padomes 2024. gada

23. septembra Regulu (ES, Euratom) 2024/2509 par finansu
noteikumiem, ko pieméro Savienibas visparéjam budzetam®, un jo
ipasi tas 59., 118., 266., 267. un 268. pantu,

nemot vera Reglamenta 102. pantu un V pielikumu,
nemot vera Budzeta kontroles komitejas zinojumu (A10-0055/2025),

sniedz Eiropas ombudei apstiprinajumu par 2023. finanSu gada
budzeta izpildi;

izklasta savus konstatéjumus turpmak teksta ieklautaja rezolucija;

uzdod priekSsedétajai So lemumu un rezoluciju, kas ir ta
neatnemama dala, nosutit Eiropas Ombudam, Eiropadomei,
Padomei, Komisijai, Revizijas palatai, Eiropas Savienibas Tiesai,
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajam un Eiropas Arejas darbibas
dienestam un nodrosinat to publiceésanu Eiropas Savienibas
Oficialaja Vestnesi (L serija).

OV L 193, 30.7.2018., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/qj.
OV L, 2024/2509, 26.9.2024., ELI:
https://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Eiropas Parlamenta 2025. gada 7. maija rezolucija ar
konstatejumiem, kas ir neatnemama dala no lemuma par Eiropas
Savienibas 2023. finansu gada vispareja budzeta izpildes
apstiprinasanu, VIII iedala - Eiropas Ombuds (2024/2027(DEC))

Eiropas Parlaments,

- nemot vera lemumu par Eiropas Savienibas 2023. finansu gada
vispareja budzeta izpildes apstiprinasanu, VIII iedala - Eiropas
Ombuds,

- nemot vera Reglamenta 102. pantu un V pielikumu,
- nemot vera Budzeta kontroles komitejas zinojumu (A10-0055/2025),

A. ta ka saistiba ar budzeta izpildes apstiprinasanas proceduru budzeta
izpildes apstiprinatajiestade velas uzsvert, ka ir ipasi svarigi vel
vairak pastiprinat Savienibas iestazu demokratisko legitimitati,
uzlabojot parredzamibu un parskatatbildibu un istenojot uz sniegumu
balstitas budzeta izstrades un labas cilvekresursu parvaldibas
koncepciju;

B. ta ka Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. panta ir paredzets,
ka Eiropas Parlaments ievéele Eiropas ombudu (“Ombuds”), kas ir
pilnvarots pienemt sudzibas no jebkura Savienibas pilsona vai
jebkuras fiziskas vai juridiskas personas, kura dzivo kada dalibvalsti
vai kuras juridiska adrese ir kada dalibvalsti, par administrativam
klumem Savienibas iestazu, strukturu, biroju vai agentiru darbiba,
iznemot Eiropas Savienibas Tiesu, kas darbojas ka tiesu iestade, un
izskatit Sadas sudzibas un zinot par tam;

C. taka Eiropas Parlamenta Regula (ES, Euratom) 2021/1163 ! ir
paredzeti noteikumi un visparejie nosacijumi, kas reglamente
Ombuda pienakumu izpildi (“Eiropas Ombuda statuti”);

D. ta ka pec Regulas (ES, Euratom) 2021/1163 pienemsanas Ombuds
2023. gada 21. junija pienéma parskatitus istenoSanas noteikumus 2,

1. norada, ka Ombuda budzets ietilpst DFS 7. izdevumu kategorija
“Eiropas publiska parvalde”, kuras kopejais apjoms 2023. gada bija
12,3 miljardi EUR, t. i., 6,4 % no Savienibas budzeta izdevumiem;
norada, ka Ombuda budzets veidoja 0,11 % no DFS 7. izdevumu

1 Eiropas Parlamenta regula (ES, Euratom) 2021/1163 (2021. gada
24. junijs) ar kuru nosaka noteikumus un visparejos nosacljumus, kas
reglamentée ombuda pienakumu izpildi (Eiropas ombuda statuti), un
atce] Lemumu 94/262/EOTK, EK, Euratom (OV L 253, 16.7.2021.,

1. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j).
2 OV C, C/2023/161, 10.10.2023., ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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2.

3.

norada, ka Eiropas Savienibas Revizijas palata (“Revizijas palata”)
sava 2023. finansu gada parskata (“Revizijas palatas parskats”)
kategorija “Eiropas publiska parvalde” ir parbaudijusi 70 darijjumu
izlasi, no kuriem 21 darijjuma (30 %) bija kludas; turklat norada, ka
attieciba uz piecam Revizijas palatas skaitlos izteiktajam kludam
Revizijas palatas apléstais kludu limenis bija zem butiskuma slieksSna;
ar gandarijumu konstate, ka gada parskata par 2023. finansu gadu
Revizijas palata nav noradijusi butiskas probléemas attieciba uz
Ombudu;

norada uz Revizijas palatas zinojuma mineto konstatejumu, ka
administrativie izdevumi ietver izdevumus par cilvekresursiem,
tostarp pensijam, kuri 2023. gada veidoja aptuveni 70 % no kopejiem
administrativajiem izdevumiem, ka ari izdevumus par ekam,
aprikojumu, energoresursiem, sakariem un informacijas tehnologiju;
atzinigi verte to, ka Revizijas palata tapat ka ieprieksSejos gados ir
secinajusi, ka administrativie izdevumi kopuma ir zema riska
izdevumi;

Budzeta un finansu parvaldiba

4.

5.

6.

norada, ka Ombuda budzets 2023. gada bija 13 212 447 EUR, kas ir
par 990 339 EUR vairak (t. i., + 8,1 %) neka 2022. gada; pec
iepazisanas ar Ombuda atbildém uz jautajumiem Budzeta kontroles
komitejas iesniegtaja anketa par 2023. gada budzeta izpildes
apstiprinasanu (“anketa”) konstate, ka Sis palielinajums galvenokart
ir saistits ar algu korekcijam un divam papildu amata vietam, kas bija
nepiecieSamas Ombuda pamatdarbibas nostiprinasanai;

konstate, ka 2023. finansu gada istenotas budzeta uzraudzibas
rezultata budzeta izpilde bija 95,39 %, kas ir par 1,58 % mazak neka
2022. gada; norada, ka karteja gada maksajumu apropriaciju izpildes
limenis bija 97,58 %, t. i., par 1,31 % augstaks neka 2022. gada, un
ta rezultata automatisko parnesumu limenis 2023. gada samazinajas
lidz 2,42 % (jeb 304 550 EUR) salidzinajuma ar 2022. gadu, kad tas
bija 3,73 % (jeb 442 209 EUR); tomeér pauz nozélu par to, ka no
iepriekseja gada automatiski parnesto apropriaciju izpildes limenis
bija samazinajies, proti, 2023. gada tas bija 73,27 %, turpreti

2022. gada - 92,59 %; aicina Saja sakara panakt uzlabojumus;

norada, ka 2023. gada gaita Ombuds saskana ar Finansu regulas
29. pantu veica devinus budzeta lidzeklu parvietojumus, kuru
kopejais apmers bija 241 150 miljoni EUR jeb 1,8 % no attieciga
norada, ka Sie parvietojumi bija nepiecieSami, lai papildinatu
vairakas budzeta pozicijas, pieméram, saistiba ar mebelem, eku
drosibu un noverosanu, arhivu digitalizaciju vai informatiku; Saja
sakariba konstate, ka IT izdevumi pieauga par 41 % - no



159 714 EUR 2022. gada Iidz 224 698 EUR 2023. gada;

norada, ka jau treSo gadu péc kartas videjais maksajumu izpildes
laiks kluvis arvien ilgaks; atzinigi verte to, ka, neraugoties uz
maksajumu izpildes paildzinaSanos no 11,35 dienam (2021. gada
raditajs) lidz 13,50 dienam (2023. gada raditajs), videjais maksajumu
izpildes laiks joprojam ir salidzinosi iss un neparsniedz oficiali
noteikto maksimalo maksajumu izpildes terminu, proti, 30 dienas;
Saja sakariba atzinigi verte to, ka Ombuds pa So laiku ir pilniba
ieviesis elektronisko rekinu sagatavosanas sistému, kurai no

2024. gada butu vel vairak jauzlabo maksajumu procesa efektivitate;

norada, ka 2023. gada Eiropas Parlaments nepiemeroja Ombudam
ieverojami lielaku telpu ires maksu un butiski nepalielinaja citas ar
ekam saistitas fiksetas izmaksas un ka, pateicoties tam, Ombuds
2023. gada vareja samazinat ires maksas budzeta poziciju par

8,06 %, lai tadejadi palielinatu citas budzeta pozicijas; tomer pienem
zinaSanai, ka 2024. gada Ombuds prognozé ar eékam saistito
izdevumu pieaugumu par 170 % (jeb 122 260 EUR);

pauz gandarijumu, ka 2023. gada darbinieku komandéjumiem
paredzetais budzets samazinajas no 120 000 EUR lidz 100 000 EUR,
pateicoties plasai videokonferencu izmantosanai abas darba vietas;
Saja sakariba atzinigi verte to, ka Ombuda darbinieku komandéjumu
budzets samazinajies jau ceturto gadu péc kartas; konstate, ka
Ombuda komandéjumu un braucienu budzets 2023. gada bija tads
pats ka ieprieksejos gados (2021. un 2022. gada), t. i., 35 000 EUR;

Iekseja parvaldiba, sniegums un iekseja kontrole

10. norada, ka Ombuds savas strategijas “Cela uz 2024. gadu” augsta

11.

limena merkiem ir piesaistijis devinus galvenos snieguma raditajus
(KPI), ko veido 19 komponenti, ka izklastits Ombuda 2023. gada
parvaldibas plana; konstate, ka 2023. gada 14 no minetajiem KPI
komponentiem tika sasniegti vai pat parsniegti;

konstate, ka salidzinajuma ar ieprieksejo gadu Ombuda darba slodze
kopuma palielinajas, proti, 2023. gada Ombuds izskatija 2 392 jaunas
sudzibas (2022. gada - 2 223 sudzibas), saka 398 izmekléSanas
(2022. gada - 348 izmeklésanas), tostarp 56 sabiedribai nozimigas
izmekléSanas (2022. gada - 60), sledza 372 izmekléSanas (2022. gada
- 330) un izskatija rekordlielu skaitu sudzibu attieciba uz publisku
piekluvi dokumentiem, proti, Sadu sudzibu skaits 2023. gada bija
pieaudzis lidz 167 (2022. gada - 117), un 118 mineto sudzibu
gadijuma sekoja izmeklesana; Saja sakariba atzinigi verte Ombuda
darbibas efektivitates palielinasanu 2023. gada, proti, sidzibu skaita
samazinasanu, vienkarsojot izmekléSanu par laikus nesniegtam
atbildem un racionalizejot to sudzibu apstradi, kuras neietilpst
pilnvaru joma, ka ari informacijas pieprasijumu izskatiSanu; aicina
Ombudu nakotne stradat pie merktiecigakas komunikacijas, lai



12.

13.

14.

15.

16.

risinatu So jautajumu; atzinigi verte ta centienus nakamajos gados
turpinat racionalizaciju un procesu vienkarsosanu;

atzinigi verte to, ka Ombudam izdevies saisinat lietu apstrades
ilgumu dazados proceduras posmos, pieméram, laiku, kas
nepiecieSams pienemamibas izvértéSanai (no 16 dienam 2022. gada
lidz 11 dienam 2023. gada), vai videjo laiku, kas nepiecieSams, lai
pabeigtu izskatit lietas saistiba ar publisku piekluvi dokumentiem (no
46 dienam 2022. gada lidz 42 dienam 2023. gada); tomer pauz
nozelu par to, ka vidéjais izmekléSanas ilgums (165 dienas)

2023. gada joprojam bija liels; tacu saprot Ombuda skaidrojumu, ka
So videjo raditaju ietekmeja tas, ka izmeklésanas netika laikus
pabeigtas tadel, ka notika vairakkarteja informacijas apmaina ar
attiecigajam iestadem;

norada, ka uzlabojums verojams ari attieciba uz Savienibas iestazu
pozitivajam atbildém uz Ombuda priekslikumiem uzlabot to
parvaldibu, proti, kopéjais akceptésanas limenis 2023. gada bija
81 % (salidzinajuma ar 79 % 2022. gada); aicina Ombudu turpinat
sava darba tiekties uz to, lai tiktu vairak ieveroti ta konstatejumi,
ieteikumi un ierosinajumi;

atzinigi verte 2023. gada 1stenotos Ombuda centienus uzlabot
informetibu un izpratni par Ombuda pilnvaram; Saja sakariba ar
gandarijumu konstate, ka pilnvaru joma iesniegto sudzibu skaits ir
palielinajies par 20 %, proti, no 740 sudzibam 2022. gada lidz 885
sudzibam 2023. gada, ka ar1 ir palielinajies sada veida sudzibu
1patsvars, proti, no 33 % 2022. gada lidz 37 % 2023. gada;

atzist Ombuda centienus un pozitivo ietekmi etikas, parredzamibas
un parskatatbildibas joma 2023. gada, jo ipasi saistiba ar
izmekléSanam par publisku piekluvi dokumentiem un interesu
konfliktiem attieciba uz dazadam Savienibas iestadem, agentiram
vai Eiropas Investiciju banku; atzinigi verte 2023. gada septembri
klaja nakuSo Ombuda ipaso zinojumu par Komisijas kavésanos
izskatit pieprasijumus par piekluvi dokumentiem;

péc iepaziSanas ar budzeta izpildes apstiprinatajiestadei adreséto
Ombuda zinojumu par pasakumiem, kas veikti saistiba ar 2022.
finanSu gada budzeta izpildes apstiprinasanu, pienem zinaSanai
problémas, kas konstatétas saistiba ar AtveseloSanas un noturibas
mehanismu (ANM), proti, ieverojamo kavesanos, Eiropas Komisijai
atbildot uz pieprasijumiem par piekluvi informacijai, jo ipaSi
dalibvalstu noveloti publiceto informaciju par lielakajiem ANM
lidzek]u sanemejiem, tadejadi mazinot parredzamibu, ka ari dazos
gadijumos attieciba uz apsverumiem, ko Komisija tika izmantojusi, lai
pamatotu dokumentiem piemérojamo publiskas piekluves limeni;
pauz bazas par Komisijas lemumu nepienemt visus Saja sakara
sniegtos Ombuda ierosinajumus un risinajumu priekslikumus, un
atgadina, ka atveselosanas lidzeklu izmantosanas konteksta svariga



17.

18.

19.

nozime ir sadarbiba ar ESAO izstradatajiem labas prakses principiem
attieciba uz parvaldes parredzamibu; pauz nozelu par to, ka valstu
limeni joprojam pastav butiskas atskiribas attieciba uz informacijas
par galasanemejiem savlaicigumu un pilnigumu; aicina Komisiju
pastiprinat centienus risinat Sis nepilnibas, istenojot savas pastavigas
uzraudzibas un kontroles funkcijas; uzsver, cik svariga nozime
parredzamibas un parskatatbildibas nodrosinasana ir konsekventai
un pilnigai zinoSanai visas dalibvalstis; aicina Ombudu turpinat
uzraudzit Komisijas centienus nodrosinat ANM parredzamibu un
efektivu uzraudzibu; turklat aicina Ombudu turpinat periodiski
informet budzeta léemeéjinstituciju par grutibam, ar kuram tas
saskaries, stradajot ar ANM parredzamibas un parskatatbildibas
jautajumiem;

uzsver, ka 2023. gada, kad Ombuda veikta pasiniciativas izmeklésana
atklajas, ka tad, kad personas ludz parskatit lemumu par piekluvi (ta
devetais atkartotais pieprasijums), Komisija 85 % gadijumu neievero
tiesibu aktos noteiktos terminus, Ombuds mudinaja Eiropas Komisiju
nekavéjoties noverst sistéemisko kavésanos pieprasijumu par piekluvi
dokumentiem izskatiSana; aicina atri istenot Ombuda steidzamo
ieteikumu veikt rupigu atkartotu novertésanu, lai nodrosinatu
Savienibas tiesibu aktos, piemeéram, Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (EK) Nr. 1049/20013, noteikto terminu ieverosanu; atzinigi
verté Ombuda ipaso zinojumu Eiropas Parlamentam, kura iestade
aicinata sniegt oficialu atbalstu, lai panaktu, ka Komisija rikojas
saskana ar Ombuda ieteikumu; atgadina, ka Ombuds 2023. gada
novembrl apsprieda So zinojumu ar Eiropas Parlamenta Pilsonu
brivibu, tieslietu un iekslietu komitejas deputatiem 4;

ar lielam bazam norada, ka Ombuds sanem daudzas pilsonu stdzibas
par to, ka piekluve prasitajiem dokumentiem tiek pieskirta ar
arkartigi lielu kavesanos; atbalsta Ombuda viedokli, ka kavésanas
piekluves pieskirSana butiba ir piekluves liegSana un ka butu
jaracionalizé administrativie procesi, lai nodrosSinatu, ka piekluvi
dokumentiem pilsoni sanem laikus >;

norada, ka ieksejais revidents veica Ombuda riska parvaldibas
sistemas parbaudi; norada, ka puses vienojas par devinu punktu
ricibas planu, kas bija jaisteno lidz 2024. gada beigam; aicina
Ombudu informet budzeta izpildes apstiprinatajiestadi par Sa plana
istenoSanas progresu;

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1049/2001

(2001. gada 30. maijs) par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta,
Padomes un Komisijas dokumentiem (OV L 145, 31.5.2001., 43. 1lpp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/doc/annual-report/lv/183636.

h /[ Www.om man.eur Iv/multimedia/infographics/lv/1
42.
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Cilvekresursi, lidztiesiba un darbinieku labbutiba

20. norada, ka kopejais Ombuda darbinieku skaits palielinajas par 11 %,

21.

22.

23.

proti, no 74 darbiniekiem 2022. gada lidz 82 darbiniekiem

2023. gada, galvenokart pieaugot ligumdarbinieku un pagaidu
darbinieku skaitam; turklat norada, ka 2023. gada Ombuds
nodarbinaja 40 ierédnus (2022. un 2021. gada attiecigi 39 un 38
ierednus), 33 pagaidu darbiniekus (2022. un 2021. gada attiecigi 28
un 30 pagaidu darbiniekus) un 9 igumdarbiniekus (2022. un

2021. gada attiecigi 7 un 6 ligumdarbiniekus); ar gandarijjumu
norada, ka ar Ombuda pamatdarbibas jautajumiem (sudzibas un
izmekleSanas) stradajoSo darbinieku ipatsvars 2023. gada bija
palielinajies I1dz 42,68 % (salidzinajumam: 2022. gada - 40,54 %); ar
gandarijjumu konstate, ka personala nodarbinatibas limenis

2023. gada palielinajas lidz 95 % (2022. gada - 91,8 %), savukart
personala mainibas raditajs 2023. gada samazinajas lidz 5,2 %
(2022. gada - 9,9 %);

pauz nozelu, ka Ombuda generalsekretara amats ir vakants jau
vairak neka divus gadus - kops 2022. gada 1. septembra; péec
iepaziSanas ar atbildém uz aptaujas jautajumiem konstate, ka
pasreizeja ombude ka pieklajibas Zestu attieciba pret jauno ombudu,
kura ieveléSanai janotiek lidz 2024. gada beigam, nolémusi So vietu
atstat vakantu, lai par attiecigas amatpersonas iecelSanu varetu lemt
jaunais ombuds; aicina nakamo Ombudu nodrosinat, lai laikposms,
kura vadoso amatu vakances ir neaizpilditas, butu iespéjami isaks un
neparsniegtu laiku, kas nepiecieSams, lai Sajos amatos pienemtu
darba jaunus darbiniekus;

atzinigi verte Ombuda izsludinato uzaicinajumu paust ieinteresetibu
stradat Saja iestade (izmeklésanas darbinieki), procedurai sekmigi
nosléedzoties 2023. gada ar rezerves saraksta izveidi, kur tika ieklauti
19 kandidati, no kuriem 6 kandidati taja pasa gada tika pienemti
darba; norada, ka tas ir ]Javis Ombudam samazinat darba
pienemsSanai nepieciesamo laiku, kas ieprieks bija problematisks
jautajums; turklat norada, ka 2023. gada Ombuds ar Eiropas
Personala atlases biroja (EPSO) palidzibu organizéeja tris iekséjos
konkursus, lai paturétu iestade jau stradajosSos talantigos
darbiniekus; atzist, ka Sadas darbibas palidz uzlabot iestades
efektivitati;

norada, ka, neraugoties uz to, ka Ombuds ir maza iestade, ta
personala ir parstavetas 19 valstspiederibas, jo ir bijusi proaktiva
komunikacija un informésSanas centieni, jo ipasi izmantojot vakancu
izsludinasanai socialos medijus un tieSsaistes platformas; tomer pauz
neapmierinatibu, ka dazas valstis (pieméram, Francija, Irija)
parstavetas krietni lielaka mera neka citas (piemeram, Rumanija,
Spanija), no kuram darbinieku skaits vertejams ka nepietiekams;
mudina Ombudu turpinat centienus panakt lidzsvarotu visu
dalibvalstu valstspiederigo geografisko sadalijjumu savu darbinieku
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25.

26.

27.

28.

vidu, jo 1paSi vadibas limeni, uzlabojot komunikaciju, veicinot
pamanamibu un pilnveidojot darba apstaklus, lai piesaistitu
nepietiekami parstavetu valstu valstspiederigos;

norada, ka dzimumu lidzsvara zina Ombuds nodarbina vairak
sieviesu neka viriesu visas darbinieku kategorijas, jo ipasi vadibas
limeni, un kopuma 2023. gada sievieSu un viriesu ipatsvars bija tads
pats ka 2022. gada, t. i., 67 % sieviesu un 33 % virieSu; mudina
Ombudu turpinat centienus panakt lielaku dzimumu lidzsvaru
darbinieku vidu;

norada, ka Ombuds censas nodrosSinat savu darbinieku fizisko un
garigo labklajibu darba un koncentrejas uz komandas gara
stiprinasanu; Saja sakariba atzinigi verte 2023. gada veiktas
visparejas darbinieku aptaujas rezultatus, kas liecina, ka kopéjais
darbinieku apmierinatibas limenis ir 87 %, ipaSi atziméjot to, ka 95 %
aptaujas dalibnieku pozitivi atbildejusi uz jautajumu par to, ka
Ombuds gada par darbinieku labklajibu, 97 % ir apmierinati ar
Ombuda hibrido un elastigo darba rezimu un 90 % ir apmierinati ar
aprikojumu un materialiem, ko darba devejs tiem nodrosSinajis
attalinata darba vajadzibam; ar gandarijumu norada, ka 2023. gada
Ombuds nolema nodrosinat ergonomiskus kreslus visiem
darbiniekiem, kuri tadus pieprasa;

atzist, ka tas, ka Ombuda birojs nav liels, lauj vaditajiem rupigi
uzraudzit darbinieku darba slodzi un, ja nepiecieSams, to attiecigi
pielagot, kas lauj savlaicigi atklat iespéjamos izdegSanas gadijumus;
norada, ka 2023. gada veiktaja darbinieku aptauja netika konstatetas
problemas ar darba slodzes sadalijjumu vai ar darbu saistitas
veselibas problemas un ka Eiropas Parlamenta Mediciniskais
dienests nav zinojis par ilgtermina slimibam, kas butu saistitas ar
izdegsanu;

ar gandarijjumu norada, ka 2023. gada netika iesniegts neviens
zinojums par aizskarosu izturesanos; mudina Ombudu turpinat
centienus nodrosinat darba vidi, kura nenotiek seksuala uzmaksanas
un psihologiska aizskarsana, Saja noluka jo ipaSi veicinot informétibu
un 1stenojot apmacibu; ar gandarijumu norada, ka ar iekSéjo reviziju
par etikas regulejumu saistita aptauja, kas tika veikta 2023. gada,
liecina, ka 90 % darbinieku ir informeti par politiku un
pamatnostadném attieciba uz jebkada veida uzmaksanos un
aizskarsanu;

ar gandarijjumu norada, ka Ombuds 2023. gada piedavaja
apmaksatas prakses vietas 18 praktikantiem (tikpat, cik 2022. gada)
un viens no minetajiem praktikantiem tika izraudzits saskana ar
pirmo Ombuda izsludinato uzaicinajumu kandidatiem ar invaliditati;
atzist, ka S1 iniciativa veicina ieklautibu un vienlidzigas iespéjas,
nodroSinot praktikantiem vertigu pieredzi ES iestades;



Etikas reguléjums un parredzamiba
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30.
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33.

atzinigi verte Ombuda pastavigos centienus stiprinat un vairot
izpratni par iestades etikas regulejumu; ar gandarijumu norada, ka
2023. gada Ombuds parskatija trauksmes celSanas politiku, lai vel
vairak aizsargatu iespéjamos trauksmes celejus, nodrosinatu labaku
saskanotibu ar datu aizsardzibas standartiem, uzlabotu
konfidencialitati un atbalstu un ieklautu noteikumus par etikas
korespondentiem; turklat atzinigi verte to, ka pilna apmera saka
darboties Sysper etikas modulis, kas lauj darbiniekiem aktualizet
deklaracijas (par interesu konfliktiem un par laulato/partneru
profesionalo darbibu), un tika sarikots interaktivs apmacibas kurss
par respektu un cienu darba un darbinieku ka aktivu ricibspeku,
darbibas adresatu un lidzas stavosu personu lomu; atzinigi verte
2023. gada veiktas visparejas darbinieku aptaujas rezultatus, kas
apstiprina, ka darbiniekiem ir augsts informetibas limenis par éetikas
jautajumiem; aicina publicet visas Ombuda biroja augsta limena
sanaksmes ar arejiem dalibniekiem, tostarp korporativajam
struktiram, intereSu grupam un ES agentiram, lai nodrosinatu
parredzamibu lemumu pienemsanas un aizstavibas centienos;

norada, ka 2023. gada tika pabeigta iekSeja revizija par Ombuda
etikas satvaru (zinojums 22/03) un taja tika ieklauti seSi ieteikumi,
kas bija jaisteno lidz 2024. gada 31. decembrim; péc iepaziSanas ar
aptaujas rezultatiem pienem zinasanai, ka Cetri no Siem ieteikumiem
tikusi pilniba istenoti; aicina Ombudu zinot budzeta izpildes
apstiprinatajiestadei par atlikuSo divu ieteikumu istenoSanas
stavokli;

norada, ka Ombuda krapsanas apkarosanas stratégija liela mera
balstas uz speka esoso étikas reguléjumu un pienakumu noskirSanas
principu attieciba uz finansu funkcijam; norada, ka 2023. gada
Ombuds parskatija un pienéma profesionalo standartu kodeksu, kas
piemérojams finanSu operaciju kontrole iesaistitajiem darbiniekiem,
kodeksa nosakot pienakumus un atbildibu krapniecisku darijjumu
atklasana, tostarp proceduru, kas jaievero gadijumos, kad pastav
aizdomas par krapsanu;

ar gandarijumu norada, ka 2023. gada netika zinots par interesu
konflikta un trauksmes celSanas gadijumiem;

no atbildem uz anketas jautajumiem secina, ka Ombuds nav oficiali
pievienojies ES parredzamibas re@istram (izveidots ar 2021. gada
20. maija Iestazu noligumu starp Eiropas Parlamentu, Eiropas
Savienibas Padomi un Eiropas Komisiju par obligatu parredzamibas
registru), lai nodrosinatu iespéju izskatit ari tadas iespéjamas
sudzibas, kas attiecas uz parredzamibas registra sekretariatu; tomer
norada, ka Ombuds ir saskanojis savu praksi ar parredzamibas
registra principiem, parbaudot, vai taja ir registreti runataji vai
sarunu partneri, kas piedalas Ombuda rikotajos pasakumos vai
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sanaksmes; atzinigi verte Ombuda sasniegto augsto parredzamibas
limeni, tam sava timekla vietne publicejot informaciju par
izmekléSanam, komandéjumiem, sanaksmém un pasakumiem, kuros
Ombuds piedalas;

aicina Ombudu ieviest obligatu finansu interesu deklaraciju
vadosSajiem darbiniekiem, paredzot publisku reallaika piekluvi
informacijai par iespéjamiem interesu konfliktiem, arejam saistibam
un finansu aktiviem;

Ekas

35.

36.

37.

atzinigi verte to, ka Ombuda galigais budzets (péc parvietojumu
veikSanas) ékam un ar tam saistitajam izmaksam 2023. gada
samazinajas par aptuveni 15 %, sasniedzot 1 373 000 EUR (ieprieks
2022. gada - 1 622 200 EUR); konstate, ka ires maksajumiem
paredzetas apropriacijas samazinajas par 26 % -no 1 177 700 EUR
2022. gada Iidz 866 100 EUR 2023. gada un maksajumu izpildes
limenis abos gados bija gandriz 100 %;

norada, ka péc tam, kad Ombuda birojs Brisele 2021. gada ievacas
jaunas Parlamenta nodrosinatas telpas, €ka tika iekartota ar atverta
tipa planojuma darba vietam un tikai daziem individualiem birojiem,
toties elastigam, sadarbibu veicinoSam sanaksmju vietam; ar
gandarijumu norada, ka Ombuds nepraktizé atteikSanos no
individualam darbstacijam (“hot-desking”) un visiem darbiniekiem ir
pasiem savi ietilpigi rakstamgaldi; norada, ka 2023. gada birojos
netika veiktas nekadas izmainas un ka 2023. gada veikta vispareja
personala aptauja liecina, ka lielaka dala darbinieku (56 %) jauno
telpisko iekartojumu verte pozitivi;

atgadina, ka Ombudam nepieder ekas, bet tas ire eku Brisele un
biroju telpas Strasbura; ar gandarijjumu norada, ka Havela eka
Strasbura ir pilniba piekliustama personam ar ierobezotam
parvietosanas spéjam vai citu invaliditati, un pauz lielu nozelu par
Brisele iretas ekas pieklustamibu, kas ir jauzlabo; aicina Parlamentu

Digitalizacija, kiberdrosiba un datu aizsardziba

38.

pauz atzinibu par panakumiem, ko lavusi gut Ombuda ilgstosi
istenota pieeja budzeta izlietojuma optimizéSanas un koordinacijas
uzlabosanas nolikos izmantot integréetas sistémas un resursus no
citam Savienibas iestadém, jo ipasSi no Parlamenta un Komisijas,
pieméram, digitalizacijas joma; Saja sakariba pienem zinasanai, ka
2023. gada Ombuda sistemas (piemeram, timekla vietne) tika
sekmigi integreti un ieviesti Komisijas masSintulkosSanas riki; pec
iepaziSanas ar atbildém uz aptaujas jautajumiem ar gandarijumu
norada, ka, pateicoties Sim projektam, ir samazinajusas rakstiskas
tulkoSanas izmaksas (saskana ar aplésem - par vairak neka 30 %
gada), ka ar1 sarucis administrativais slogs;
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atzinigi verte to, ka ir pilniba ieviests kvalificets elektroniskais
paraksts, nodrosinot darbiniekiem drosas dokumentu parakstiSanas
iespéju, ka ari to, ka tiek izmantots Komisijas QSign, kas lauj
parakstit un parvaldit dokumentus, tostarp iepirkuma un ligumu
dokumentus;

norada, ka kops 2023. gada Ombuds aktivi péeti iespéjas, ko varétu
sniegt maksliga intelekta (MI) izmantoSana; Saja sakariba atzinigi
verté partneribu ar Eiropas Komisijas Kopigo pétniecibas centru,
kuru Ombuds isteno, lai eksperimentetu ar lielajiem valodas
modeliem un testétu un izvertéetu MI izmantosanas gadijumus;
turklat norada, ka Ombuds ir iegadajies vairakus MI rikus, kas ar
panakumiem tikuSi izmantoti video satura izveidé; atzinigi verte to,
ka Ombuds ir pienémis iekSeéjas pamatnostadnes, lai nodrosinatu, ka
arejie MI riki tiek izmantoti atbildigi un parredzami; mudina Ombudu
nodroSinat, ka darbinieki sanem obligatu apmacibu par MI riku
drosu un etisku izmantosanu, lai uzlabotu vinu izpratni un mazinatu
iespéjamos riskus; aicina Ombudu turpinat informét budzeta izpildes
apstiprinatajiestadi par MI risinajumu testéSana un izmantosana
guto progresu;

norada, ka IT joma Ombuds balstas uz Parlamenta infrastrukturu un
kiberdrosibas satvaru un ciesi sadarbojas ar Komisiju attieciba uz
Savienibas korporativo riku (Sysper, ABAC, MiPS un ARES)
integrésanu un uzturésanu un IT pamatligumu izmantoSanu; norada,
ka, nemot véra savu ierobezoto datu kontroles limeni, Ombuds
nosledza dienestu limena noligumus ar attiecigajam institucijam, lai
nodroSinatu, ka personas datu apstrade atbilst piemérojamajam
tiesiskajam regulejumam; ar gandarijumu atzime, ka Ombuds

2023. gada nav piedzivojis kiberuzbrukumus;

mudina Ombudu ciesSi sadarboties ar Eiropas Savienibas
Kiberdrosibas agenturu (ENISA); ierosina visiem Ombuda
darbiniekiem piedavat regulari atjauninatas ar kiberdrosibu saistitas
macibu programmas;

attieciba uz iekSejas revizijas zinojumu Nr. 21/03 par Ombuda datu
aizsardzibas reguléjuma parskatiSanu norada, ka 2023. gada
ceturtaja ceturksni vel bija atlicis pabeigt vienu darbibu, un attieciba
uz iekSejas revizijas zinojumu Nr. 20/04 par Ombuda IKT droSibu -
ka 2023. gada norisinajas septinas darbibas; aicina Ombudu turpinat
pastavigi informet budzeta izpildes apstiprinatajiestadi par Sajas
jomas panakto progresu;

Vide un ilgtspeja

44. atzinigi verte to, ka gadu gaita Ombuds ir samazinajis savu vidisko

pedu, jo ipasi - digitalizéjot procesus, atsakoties no individualiem
printeriem, nenomainot centralos procesorus, kad beidzies to
darbmuzs, rikojoties, lai padaritu pasakumus ilgtspéjigakus, un plasi
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izmantojot videokonferencu sistémas, lai nebutu jabrauc
komandejumos; norada, ka attieciba uz savu eku vidisko pedu
Ombuds palaujas uz pasakumiem, kurus veic Parlaments ka eku
ipasSnieks; ar gandarijumu norada, ka abas ékas, kuras Ombudam ir
biroji, tiek izmantota 100 % nepiesarnojosa energija; atzinigi verte
to, ka Parlaments 2024. gada ir uzstadijis saules energijas panelus,
tostarp Havela eka Strasbura;

norada, ka 2023. gada Ombuds turpinaja veicinat ilgtspejigu
mobilitati, Saja sakariba atzinigi verte to, ka Ombuds ir pienémis
jaunu mobilitates politiku, kas paredz vienotas likmes summas
izmaksu darbiniekiem lidz AST8/AD8 pakapei, kuri cela uz darbu
izmanto ilgtspéjigus transporta veidus; péc iepaziSanas ar atbildem
uz aptaujas jautajumiem konstate ari to, ka Ombuda iniciativa
nodrosinat darbiniekiem velosipédus izmantosanai darba laika nebija
veiksmiga, jo izmeginajuma perioda Sie velosipédi gandriz nemaz
netika izmantoti;

Iestazu sadarbiba

46.

47.

48.

49.

atzinigi verte finansialos un administrativos ietaupijumus, kas guti
iestazu sadarbibas rezultata. jo ipaSi izmantojot plasa spektra
pakalpojumu limena vienoSanas, kas noslégtas ar Parlamentu un
Komisiju, un iesaistoties starpiestazu iepirkuma proceduras; atzinigi
verté Parlamenta un Ombuda sadarbibas formalizéSanu
kiberdrosibas joma, vienojoties par to parskatita iestazu noliguma,
kas nodrosina satvaru tam, lai Parlaments turpinatu sniegt
Ombudam stabilu atbalstu kiberdrosibas joma; turklat norada, ka
2023. gada Ombuds parakstija pakalpojumu limena vienosanos ar
EPSO par ieksejo konkursu organizéSanu;

uzteic Ombudu par labo sadarbibu ar Eiropas Biroju krapSanas
apkarosanai (OLAF), Revizijas palatu un Eiropas Prokuratiiru, kas
2023. gada norisinajas sanaksmju un viedoklu apmainas formata,
piemeram, par to, ka uzlabot Savienibas iestazu parredzamibu un
integritati vai Savienibas parraudzibas satvaru; atgadina, ka Ombuds
un OLAF ir ieviesusi sistému, ka izvairities no izmekléSanu
dubléSanas; péc iepaziSanas ar atbildéem uz aptaujas jautajumiem
norada, ka Ombuds un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs
(EDAU) galvenokart sadarbojas ad hoc un neoficiali, lai vajadzibas
gadijuma nodrosinatu atru un efektivu sadarbibu; mudina Ombudu
stradat ciesa sadarbiba ar paréejam iestadem un Eiropas agentiram;

aicina Ombudu ieviest oficialu ikgadeju dialogu ar Eiropas
Parlamenta CONT un LIBE komitejam (BudZeta kontroles komiteja
(CONT) un Pilsonu brivibu, tieslietu un iekslietu komiteja (LIBE)),
nodroSinot, ka tiek sistematiski sekots institucionalajai
parredzamibai, parvaldes reformam un pamattiesibu aizsardzibai;

atzist, ka ir svarigi uzturet augsta limena apmainu un koordinaciju ar
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Eiropas tiesibsargu tiklu (ENO); atzinigi verte to, ka 2023. gada tika
rikota ikgadeja ENO konference ar sesijam par tadiem jautajumiem
ka migracija, maksligais intelekts un étika publiskaja parvalde; ar
gandarijumu norada, ka, izmantojot pieprasijumu proceduru,
Ombuds palidz ENO dalibniekiem atrisinat izmeklésanas valsts un
regionala limeni un ka 2023. gada Ombuds noslédza darbu ar
pieciem pieprasijumiem no piecam Savienibas dalibvalstim; uzteic to,
ka 2023. gada organizeta ENO ikgadeja konference bija vertiga
platforma dialogam par galvenajiem jautajumiem, kas ietekme
tiesibsargu darbibu visa Eiropa;

atzinigi verte to, ka Ombuds 2023. gada, stradajot pie nozimigam
izmekleésanam, turpinaja ciesi sadarboties ar attiecigajam Eiropas
Parlamenta komitejam, vai nu stastot par savu darbu tiesi komiteju
sanaksmes, vai nostutot informaciju komiteju priekssedeéetajiem;
uzsver, ka Ombuda veiktas strategiskas iniciativas un izmeklésanas
ir butiskas, lai uzlabotu Savienibas administracijas parredzamibu un
parskatatbildibu;

Komunikacija

51.

52.

53.

konstate, ka kopéjais budzets komunikacijas un reklamas
pasakumiem (publikacijam, pasakumu organizesanai, digitalajai
komunikacijai u. c.) 2023. gada palielinajas par 17,20 % lidz
155 200 EUR (2022. gada - 132 400 EUR);

atzinigi verte Ombuda centienus un 2023. gada veiktos pasakumus,
kuru merkis bija palielinat iedzivotaju informetibu par Ombuda lomu
un iespéju versties pie Ombuda, ja kada Savienibas iestade pielavusi
administrativu klimi; Saja sakariba norada uz 2023. gada
1stenotajam komunikacijas kampanam saistiba ar vairakiem
videomaterialiem, kuros atspogulots Ombuda darbs un izskaidrotas
tris galvenas ta darbibas jomas, ritinama stasta formata veidotu
skaidrojumu par Ombuda darba ietekmi laika gaita un cel]vedi par
piekluvi dokumentiem; turklat atzinigi verte Labas parvaldibas
balvas pieskirsanas ceremonijas organizéSanu un Ombuda dalibu ES
atverto durvju diena Brisele un Strasbura, kur tas rikoja
merktiecigus ieintereséeto personu pasakumus ar akademisko
aprindu parstavjiem un ideju laboratorijam, ka ari dalibu Eiropas
Jaunatnes dienas Strasbura 2023. gada;

atzist Ombuda centienus sniegt parredzamu informaciju un publicet
datus (tostarp statistiku par izskatamo lietu apjomu) informativa un
lietotajam draudziga formata Ombuda timekla vietne (lai gan minetie
dati nav pieejami atverta formata); atzinigi verte to, ka timekla vietne
ir publicéets grafiks visam sudzibu izmeklésanam, kura sniegta
informacija par katras izmeklésanas iepriekSejiem un turpmakajiem
posmiem;

54. norada, ka Ombudam ir socialo mediju konti platformas Instagram,



LinkedIn un X (bijusais Twitter) un ka sekotaju skaits un
iesaistiSanas raditaji 2023. gada turpinaja palielinaties; atzinigi verte
Ombuda dalibu EDAU vaditaja izmeginajuma projekta, kura merkis ir
iepazistinat Savienibas iestades ar EU-Voice un EU-Video - diviem
Mastodon programmatura balstitiem brivpieejas atverta pirmkoda
socialo mediju tikliem, kuri lauj Savienibas iestadem uzturet sazinu
ar sabiedribu, daloties ar tekstiem, atteliem, videomaterialiem un
raidierakstiem.



