Parlament Ewropew
2024-2029

TESTI ADOTTATI

P10 TA(2025)0084

Kwittanza 2023: Bagit generali tal-UE - L-Ombudsman
Ewropew

1. Decizjoni tal-Parlament Ewropew tas-7 ta’ Mejju 2025 dwar il-
kwittanza ghall-implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni
Ewropea ghas-sena finanzjarja 2023, Taqsima VIII - L-
Ombudsman Ewropew (2024/2027(DEC))

II-Parlament Ewropew,

- wara li kkunsidra I-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghas-sena
finanzjarja 20231,

- wara li kkunsidra l-kontijiet annwali konsolidati tal-Unjoni Ewropea
ghas-sena finanzjarja 2023 (COM(2024)0272 - C-10/2024)2,

- wara li kkunsidra r-rapport annwali tal-attivita tal-Ombudsman
Ewropew ghas-sena 2023 u r-rapport tieghu dwar il-gestjoni
bagitarja u finanzjarja ghas-sena finanzjarja 2023,

- wara li kkunsidra r-rapport annwali tal-Qorti tal-Awdituri dwar 1-
implimentazzjoni tal-bagit ghas-sena finanzjarja 2023, flimkien mar-
risposti tal-istituzzjonijiet3,

- wara li kkunsidra d-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni* dwar 1-
affidabbilta tal-kontijiet u l-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet
ta’ bazi, ipprovduta mill-Qorti tal-Awdituri ghas-sena finanzjarja
2023 skont I-Artikolu 287 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea,

1 GULS5S, 23.2.2023, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2023/1/0j.

2 GU C, C/2024/5462, 10.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5462/0j.

3 GU C, C/2024/5882, 9.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/5882/0j.

4 GU C, C/2024/6041, 10.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/6041/0j.
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wara li kkunsidra l-Artikolu 314(10) u 1-Artikoli 317, 318 u 319 tat-
Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra r-Regolament (UE, Euratom) 2018/1046 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Lulju 2018 dwar ir-regoli
finanzjarji applikabbli ghall-bagit generali tal-Unjoni, li jemenda r-
Regolamenti (UE) Nru 1296/2013, (UE) Nru 1301/2013, (UE) Nru
1303/2013, (UE) Nru 1304/2013, (UE) Nru 1309/2013, (UE) Nru
1316/2013, (UE) Nru 223/2014, (UE) Nru 283/2014, u d-Decizjoni
Nru 541/2014/UE u li jhassar ir-Regolament (UE, Euratom) Nru
966/20125, u b’mod partikolari 1-Artikoli 59, 118, 260, 261 u 262
tieghu,

wara li kkunsidra r-Regolament (UE, Euratom) Nru 2024/2509 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Settembru 2024 dwar ir-
regoli finanzjarji applikabbli ghall-bagit generali tal-Unjoni®, u b’'mod
partikolari 1-Artikolu 59, 118, 266, 267 u 268 tieghu,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 102 u l-Anness V tar-Regoli ta’
Procedura tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (A10-
0055/2025),

Jaghti l-kwittanza lill-Ombudsman Ewropew ghall-implimentazzjoni
tal-bagit tal-Ombudsman Ewropew ghas-sena finanzjarja 2023;

Jipprezenta l-kummenti tieghu fir-rizoluzzjoni t’hawn taht;

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex tghaddi din id-
decizjoni, kif ukoll ir-rizoluzzjoni li hija parti integrali minnha, lill-
Ombudsman Ewropew, lill-Kunsill Ewropew, lill-Kunsill, lill-
Kummissjoni, lill-Qorti tal-Awdituri, lill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni
Ewropea, lill-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data u lis-
Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna, u biex tizgura li jigu
ppubblikati f’II-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea (serje L).

GU L 193, 30.7.2018, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
GU L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI:
https://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tas-7 ta’ Mejju 2025 li
tinkludi I-kummenti li jaghmlu parti integrali mid-decizjoni dwar
il-kwittanza ghall-implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni
Ewropea ghas-sena finanzjarja 2023, Taqsima VIII - L-Ombudsman
Ewropew (2024/2027(DEC))

II-Parlament Ewropew,

- wara li kkunsidra d-decizjoni tieghu dwar il-kwittanza ghall-
implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghas-sena
finanzjarja 2023, Tagsima VIII - L-Ombudsman Ewropew,

- wara li kkunsidra 1-Artikolu 102 u I-Anness V tar-Regoli ta’ Procedura
tieghu,

- wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (A10-
0055/2025),

A. Dbilli, fil-kuntest tal-procedura ta’ kwittanza, l-awtorita ta’ kwittanza
tixtieq tishaq fuq l-importanza partikolari li tissahhah aktar il-
legittimita demokratika tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni permezz ta’ titjib
fit-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont, u bl-implimentazzjoni tal-
kuncett ta’ bagitjar abbazi tal-prestazzjoni u governanza tajba tar-
rizorsi umani;

B. Dbilli I-Artikolu 228 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea jipprevedi l-elezzjoni ta’ Ombudsman Ewropew (I-
“Ombudsman”) mill-Parlament Ewropew li ghandu jinghata s-setgha
li jilga’ l-ilmenti ta’ kull cittadin tal-Unjoni jew ta’ kull persuna,
kemm fizika kif ukoll guridika, li togghod jew ikollha 1-ufficcju
registrat fi Stat Membru, li jinvolvu kazijiet ta’ amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet, korpi jew organi tal-Unjoni, bl-
eccezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fl-ezercizzju tal-
funzjonijiet taghha, u li jezamina tali Imenti u jirrapporta dwarhom;

C. Dbilli r-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163 tal-Parlament Ewropew
1 jistabbilixxi r-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw
it-twettiq tad-dmirijiet tal-Ombudsman (Statut tal-Ombudsman
Ewropew);

D. billi, wara l-adozzjoni tar-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163, 1-
Ombudsman adottat d-dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni riveduti

! Ir-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163 tal-Parlament Ewropew tal-
24 ta’ Gunju 2021 1i jistabbilixxi r-regolamenti u 1-kundizzjonijiet
generali li jirregolaw it-twettiq tad-dmirijiet tal-Ombudsman (Statut

tal-Ombudsman Ewropew) u li jhassar id-Decizjoni 94/262/KEFA, KE,
Euratom (GU L 253, 16.7.2021, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j).
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tieghu ! fil-21 ta’ Gunju 2023;

Jinnota li 1-bagit tal-Ombudsman jaqga’ taht l-Intestatura 7 tal-QFP,
“Amministrazzjoni pubblika Ewropea”, li kienet tammonta ghal total
ta’ EUR 12,3-il biljun, jigifieri 6,4 % tal-infiq tal-bagit tal-Unjoni, fl-
2023; jinnota li I-bagit tal-Ombudsman kien jirrapprezenta 0,11 %
tal-approprjazzjonijiet tal-Intestatura 7 tal-QFP;

Jinnota li 1-Qorti tal-Awdituri (il-“Qorti”), fir-Rapport Annwali taghha
ghas-sena finanzjarja 2023 (ir-“rapport tal-Qorti”), ezaminat kampjun
ta’ 70 tranzazzjoni taht l-intestatura “Amministrazzjoni pubblika
Ewropea”, li 21 minnhom (30 %) kien fihom zbalji; jinnota wkoll li
ghal hamsa minn dawk l-izbalji, li gew ikkwantifikati mill-Qorti, il-
Qorti stmat livell ta’ zball taht il-limitu ta’ materjalita; jinnota
b’sodisfazzjon mir-rapport tal-Qorti li ghall-2023 il-Qorti ma
identifikat l-ebda kwistjoni sinifikanti li tikkoncerna 1-Ombudsman;

Jinnota mir-rapport tal-Qorti l-osservazzjoni taghha li n-nefqa
amministrattiva tinkludi nefqa fuq ir-rizorsi umani inkluzi I-
pensjonijiet, li f1-2023 kienet tammonta ghal madwar 70 % tan-nefqa
amministrattiva totali, u fuq il-bini, it-taghmir, l-energija, il-
komunikazzjonijiet u t-teknologija tal-informazzjoni; jilqa’ I-fatt li 1-
Qorti kkonkludiet, kif ghamlet fis-snin precedenti, li, b’'mod generali,
l-infig amministrattiv huwa ta’ riskju baxx;

Il-gestjoni bagitarja u finanzjarja

4.

Jinnota li, f1-2023, il-bagit tal-Ombudsman kien jammonta ghal

EUR 13 212 447, ammont li jirrapprezenta zieda ta’ EUR 990 339
(jigifieri + 8,1 %) meta mqgabbel mal-2022; jiehu nota, mit-twegibiet
tal-Ombudsman ghall-kwestjonarju pprezentat mill-Kumitat ghall-
Kontroll tal-Bagit ghall-kwittanza tal-bagit tal-2023 (il-
“Kwestjonarju”), li din iz-zieda hija principalment dovuta ghal
aggustamenti fis-salarji u zewq karigi addizzjonali li kienu mehtiega
biex jissahhu l-attivitajiet ewlenin tal-Ombudsman;

Jinnota li l-isforzi ta’ monitoragg bagitarju matul is-sena finanzjarja
2023 irrizultaw f’rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit ta’ 95,39 %, li
tirrapprezenta tnaqqis ta’ 1,58 % meta mgabbla mal-2022; jinnota li
r-rata ta’ ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament tas-sena
kurrenti kienet ta’ 97,58 %, li tirrapprezenta zieda ta’ 1,31 % meta
mgabbla mal-2022, li wasslet ghal tnaqgqis fir-riporti awtomatici minn
3,73 % (jew EUR 442 209) f1-2002 ghal 2,42 % (jew EUR 304 550) fl-
2023; jesprimi dispjacir, madankollu, ghal rata ta’ ezekuzzjoni aktar
baxxa ta’ riporti awtomatici ta’ approprjazzjonijiet mis-sena
precedenti, li f1-2023 kienet ta’ 73,27 % meta mgabbla ma’ 92,59 %
f1-2022; jitlob titjib f’dan ir-rigward;

GU C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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Jinnota li, matul 1-2023, I-Ombudsman ghamlet disa’ trasferimenti
bagitarji skont 1-Artikolu 29 tar-Regolament Finanzjarju, li
jirrapprezentaw total ta’ EUR 241 150 jew 1,8 % tal-
approprjazzjonijiet ghal dik is-sena finanzjarja, meta mgabbla ma’
2,8 % fl1-2022; jinnota li dawk it-trasferimenti kienu mehtiega ghat-
tishih ta’ diversi linji bagitarji dwar, perezempju, l-ghamara, il-bini
ta’ sigurta u ta’ sorveljanza, id-digitalizzazzjoni tal-arkivji jew I-
informatika; josserva f’dan il-kuntest li n-nefqga fuq I-IT zdiedet
b’41 %, minn EUR 159 714 f1-2022 ghal EUR 224 698 f1-2023;

Jinnota zieda ohra, ghat-tielet sena konsekuttiva, taz-zmien medju
ghall-ezekuzzjoni tal-pagamenti; jirrikonoxxi li, minkejja z-zieda fiz-
zmien ghall-pagamenti minn 11,35-il jum fI-2021 ghal 13,50-il jum fl-
2023, iz-zmien medju ghall-pagamenti ghadu relattivament gasir u
igsar miz-zmien massimu regolatorju ghall-pagamenti (30 jum); jilqa’
f’dan il-kuntest il-fatt li -Ombudsman sadanittant implimentat bis-
shih sistema ta’ fatturazzjoni elettronika li mill-2024 ghandha ttejjeb
aktar l-efficjenza tal-process tal-pagamenti;

Jinnota li, ghall-2023, il-Parlament Ewropew ma ghadda l-ebda zieda
sinifikanti lill-Ombudsman fir-rigward tal-kera u l-imposti tal-bini
b’somma f’daqqga, li ppermettew lill-Ombudsman tnaqqas il-linja
bagitarja taghha ghall-kera bi 8,06 % sabiex issahhah linji bagitarji
ohra fl-2023; jiehu nota, madankollu, 1li ghall-2024 1-Ombudsman
tistenna zieda fl-ispejjez relatati mal-bini ta’ 170 % (jew

EUR 122 260);

Jilga’ 1-fatt li l-bagit ghall-missjonijiet tal-persunal nagas minn
EUR 120 000 f1-2022 ghal EUR 100 000 f1-2023 bis-sahha ta’ uzu
estensiv ta’ facilitajiet tal-vidjokonferenzi fiz-zewq postijiet tax-
xoghol; ifahhar, f’"dan il-kuntest, lill-Ombudsman ghat-tnaqqis fil-
bagit tal-missjonijiet tal-persunal taghha ghar-raba’ sena
konsekuttiva; jinnota li 1-bagit tal-missjonijiet u tal-ivvjaggar ghall-
Ombudsman baqga’ l-istess fl-2023 bhal fis-snin precedenti (2021 u
2022), jigifieri EUR 35 000;

Il-gestjoni interna, il-prestazzjoni u I-kontroll intern

10. Jinnota li -Ombudsman rabtet mal-objettivi ta’ livell gholi tal-

11.

istrategija taghha “Lejn 1-2024”, disa’ Indikaturi Ewlenin tal-
Prestazzjoni (KPIs) li jikkonsistu fi 19-il komponent, kif stabbilit fil-
Pjan ta’ Gestjoni Annwali tal-Ombudsman ghall-2023; josserva li fl-
2023 intlahqu jew ingabzu 14 minn dawk il-komponenti tal-KPI;

Josserva zieda generali fl-ammont ta’ xoghol tal-Ombudsman meta
mqgabbel mas-sena ta’ qabel, filwaqt li fl-2023 I-Ombudsman
indirizzat 2 392 ilment gdid (2 223 fI-2022), fethet 398 inkjesta (348
f1-2022), 1i jinkludu 56 inkjesta ta’ importanza pubblika (60 f1-2022),
ghalget 372 inkjesta (330 fl-2022) u ttrattat ghadd rekord ta’ Imenti
ta’ access pubbliku li zdiedu minn 117 f1-2022 ghal numru rekord ta’



12.

13.

14.

15.

16.

167 £1-2023, b’118 minnhom li gew segwiti minn inkjesti; ifahhar,
f’dan il-kuntest, lill-Ombudsman ghat-titjib fl-efficjenza li sar f1-2023
biex jitnagqgsu l-ghadd ta’ Imenti billi ssimplifikat t-trattament tal-
inkjesti ta’ “nuqqgas ta’ twegiba”, u ssimplifikat l-ipprocessar tal-
“ilmenti barra mill-mandat” u t-talbiet ghal informazzjoni; jistieden
lill-Ombudsman tahdem fuq komunikazzjoni aktar immirata biex
tindirizza din il-kwistjoni fil-futur; jilqa’ l-isforzi taghha biex tkompli
tissimplifika u tipprocessa s-simplifikazzjoni ghas-snin ta’ wara;

Ifahhar lill-Ombudsman talli naqgset iz-zmien mehtieg ghall-
ipprocessar ta’ fajls f’'livelli differenti tal-procedura, bhaz-zmien
mehud ghall-ammissibbilta (minn 16-il jum fl-2022 ghal 11-il jum fl-
2023) jew iz-zmien medju mehud ghall-gheluq ta’ kazijiet fil-qasam
tal-access pubbliku ghad-dokumenti (minn 46 jum fl1-2022 ghal 42
jum f1-2023); jesprimi dispjacir, madankollu, ghall-fatt li z-zmien
medju (165 jum) ghall-indirizzar ta’ inkjesta baqa’ twil f1-2023;
jifhem, madankollu, l-ispjegazzjoni tal-Ombudsman li din il-medja
kienet affettwata minn dewmien fl-gheluq tal-inkjesti minhabba
skambji ripetuti mal-istituzzjonijiet ikkoncernati;

Jinnota wkoll titjib fir-rigward tat-twegibiet pozittivi mill-
istituzzjonijiet tal-Unjoni ghall-proposti tal-Ombudsman biex itejbu 1-
amministrazzjoni taghhom, b’rata ta’ accettazzjoni generali ta’ 81 %
f1-2023 (meta mgabbla ma’ 79 % f1-2022); jitlob li titkompla 1-hidma
tal-Ombudsman biex tigi ggenerata konformita akbar mas-sejbiet,
mar-rakkomandazzjonijiet u mas-suggerimenti taghha;

Jirrikonoxxi l-isforzi li saru mill-Ombudsman fl-2023 ghat-titjib tal-
gharfien u l-fehim tal-mandat tal-Ombudsman; josserva
b’sodisfazzjon f’dan il-kuntest zieda ta’ 20 % fl-ghadd ta’ Imenti fi
hdan il-mandat minn 740 f1-2022 ghal 885 f1-2023, kif ukoll zieda fis-
sehem ta’ dak it-tip ta’ Imenti, minn 33 % f1-2022 ghal 37 % f1-2023;

Jirrikonoxxi l-isforzi tal-Ombudsman u l-impatt pozittiv taghha fl-
ogsma tal-etika, tat-trasparenza u tal-obbligu ta’ rendikont f1-2023,
specjalment bhala rizultat ta’ inkjesti dwar l-access pubbliku ghad-
dokumenti u l-kunflitti ta’ interess li jikkoncernaw diversi
istituzzjonijiet jew agenziji tal-Unjoni jew il-Bank Ewropew tal-
Investiment; jesprimi l-apprezzament tieghu ghar-rapport specjali
tal-Ombudsman mahrug f’'Settembru 2023 dwar id-dewmien tal-
Kummissjoni fit-trattament tat-talbiet ghall-access ghad-dokumenti;

Jiehu nota, mir-rapport tal-Ombudsman lill-awtorita ta’ kwittanza bit-
titolu “Report on the follow-up to the discharge for the financial year
2022” (Rapport dwar is-segwitu ghall-kwittanza ghas-sena
finanzjarja 2022), tal-kwistjonijiet osservati fil-qasam tal-Facilita
ghall-Irkupru u r-Reziljenza (RRF), jigifieri d-dewmien sinifikanti li 1-
Kummissjoni Ewropea ltagghet mieghu biex tirrispondi ghat-talbiet
ghal access ghall-informazzjoni, specjalment id-dewmien fil-
pubblikazzjoni tal-akbar ricevituri tal-RRF skont l-Istati Membri, biex



17.

18.

b’hekk giet imminata t-trasparenza, kif ukoll fir-rigward tar-
ragunament li abbazi tieghu 1-Kummissjoni stabbiliet il-livell ghall-
ghoti ta’ access pubbliku ghal xi dokumenti f’xi kazijiet; jesprimi
thassib fir-rigward tad-decizjoni tal-Kummissjoni li ma taccettax is-
suggerimenti u l-proposti ta’ soluzzjoni kollha tal-Ombudsman f’dak
ir-rigward, filwaqt li jfakkar fl-importanza tal-principji ta’ prattika
tajba ghat-trasparenza governattiva fl-uzu tal-fondi ta’ rkupru
prodotti f’kooperazzjoni mal-OECD; jesprimi dispjacir minhabba li
ghad hemm divergenzi sinifikanti fil-livell nazzjonali rigward il-
puntwalita u l-kompletezza tal-informazzjoni dwar ir-ricevituri finali;
jistieden lill-Kummissjoni tintensifika l-isforzi taghha biex tindirizza
dawn in-nuqqasijiet bhala parti mill-funzjonijiet kontinwi taghha ta’
monitoragg u kontroll; jenfasizza l-importanza ta’ rapportar
konsistenti u komplut fl-Istati Membri kollha biex jigu zgurati t-
trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont; jistieden lill-Ombudsman
tkompli l-monitoragg taghha tal-isforzi tal-Kummissjoni biex tizgura
t-trasparenza u s-supervizjoni effettiva tal-RRF; jistieden ukoll lill-
Ombudsman tkompli tinforma perjodikament lill-awtorita bagitarja
dwar id-diffikultajiet li ltaqghet maghhom fil-hidma taghha dwar it-
trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont tal-RRF;

Jenfasizza l-fatt 1i, f1-2023, wara inkjesta fuq inizjattiva proprja li
zvelat li, meta l-individwi jfittxu riezami ta’ decizjoni ta’ access,
maghrufa bhala talba konfermatorja, il-Kummissjoni ma tosservax I-
iskadenzi stabbiliti fil-ligi f'85 % tal-kazijiet, -Ombudsman theggeg
lill-Kummissjoni Ewropea tindirizza minnufih id-dewmien sistemiku
fl-ipprocessar tat-talbiet ghall-access ghad-dokumenti; jitlob 1-
implimentazzjoni rapida tar-rakkomandazzjoni urgenti tal-
Ombudsman ghal rivalutazzjoni bir-reqqa biex tigi zgurata l-
konformita mal-iskadenzi stabbiliti fil-ligi tal-Unjoni, bhar-
Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill 1; ifahhar lill-Ombudsman ghar-rapport specjali taghha lill-
Parlament Ewropew, fejn talbet lill-istituzzjoni ghall-appogg formali
taghha biex il-Kummissjoni tagixxi fuq ir-rakkomandazzjoni taghha;
ifakkar li -Ombudsman iddiskutiet ir-rapport mal-Membri tal-
Parlament Ewropew fil-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u 1-
Intern f'Novembru 2023 ?;

Jinnota bi thassib serju li -Ombudsman tircievi hafna Imenti mic-
cittadini dwar dewmien estrem biex jinkiseb access ghad-dokumenti
mitluba; jappoggja 1-fehmiet tal-Ombudsman li l-access imdewwem
huwa effettivament access michud u li I-processi amministrattivi
ghandhom jigu ssimplifikati biex jigi zgurat li ¢-Cittadini jircievu

Ir-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti
tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni (GU L 145,

31.5.2001, p. 43, ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).

h /[ Www.om man.eur n nnual-r rt/mt/1
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19.

access ghad-dokumenti fil-hin 1;

Jinnota li l-awditur intern wettaq riezami tal-qafas ta’ gestjoni tar-
riskju tal-Ombudsman; jinnota li l-partijiet gablu dwar pjan ta’
azzjoni ta’ disa’ punti li ghandu jigi implimentat sal-ahhar tal-2024;
jistieden lill-Ombudsman tinforma lill-awtorita ta’ kwittanza dwar il-
progress li jkun sar fl-implimentazzjoni ta’ dak il-pjan;

Ir-rizorsi umani, I-ugwaljanza u I-benesseri tal-persunal

20.

21.

22.

23.

Jinnota zieda ta’ 11 % fl-ghadd totali tal-persunal tal-Ombudsman
minn 74 f1-2022 ghal 82 f1-2023, principalment minhabba zieda fl-
ghadd ta’ membri ta’ persunal bil-kuntratt u membri tal-persunal
temporanju; jinnota wkoll li, fI-2023, 40 ufficjal gew impjegati mill-
Ombudsman, meta mgabbla ma’ 39 u 38 f1-2022 u 1-2021
rispettivament, 33 membru tal-persunal temporanju, meta mgabbla
ma’ 28 u 30 fl-2022 u 1-2021 rispettivament, u 9 agenti kuntrattwali,
meta mgabbla ma’ 7 u 6 fl-2022 u 1-2021 rispettivament; jinnota
b’sodisfazzjon zieda fis-sehem tal-persunal li jahdem fuq l-attivita
principali tal-Ombudsman (ilmenti u inkjesti), minn 40,54 % f1-2022
ghal 42,68 % fl-2023; jinnota b’sodisfazzjon li r-rata ta’ okkupazzjoni
tal-persunal zdiedet minn 91,8 % f1-2022 ghal 95 % f1-2023 u r-rata
tad-dawran nagset minn 9,9 % f1-2022 ghal 5,2 % f1-2023;

Jesprimi dispjacir minhabba li l-kariga tas-Segretarju Generali tal-
Ombudsman ilha vakanti ghal aktar minn sentejn, mill-

1 ta’ Settembru 2022; jinnota mill-kwestjonarju li “bhala kortezija
ghall-Ombudsman il-gdid, li se jigi elett sa tmiem 1-2024, 1-
Ombudsman attwali ddecidiet li thalli I-kariga vakanti biex is-
successur taghha jiddeciedi dwar il-hatra”; jistieden lill-Ombudsman
li jmiss jizgura li I-perjodi ta’ postijiet vakanti ta’ pozizzjonijiet
manigerjali jibgqghu qosra kemm jista’ jkun u ma jkunux itwal miz-
zmien mehtieg ghar-reklutagg ta’ persunal gdid f’"dawk il-
pozizzjonijiet;

Ifahhar lill-Ombudsman ghas-sejha ghal espressjonijiet ta’ interess
taghha ghall-impjiegi (ufficjali tal-inkjesta) li giet konkluza b’success
f1-2023 bl-istabbiliment ta’ lista ta’ rizerva ta’ 19-il kandidat, li 6
minnhom gew reklutati fl-istess sena; jinnota li dan ippermetta lill-
Ombudsman tnaqqas iz-zmien mehtieg ghar-reklutagg li kien
problema fil-passat; jinnota wkoll li -Ombudsman organizzat, bl-
ghajnuna tal-Ufficcju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO),
tliet kompetizzjonijiet interni fl-2023, sabiex izzomm it-talent intern;
jirrikonoxxi li tali azzjonijiet jghinu biex tittejjeb l-efficjenza tal-
istituzzjoni;

Jinnota li, minkejja li hija istituzzjoni zghira, -Ombudsman

h /[ Www.om man.eur n/multimedia/infographics/m
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24.

25.

26.

27.

irnexxielha jkollha 19-il nazzjonalita rrapprezentati fil-persunal
taghha f1-2023, b’rizultat ta’ komunikazzjoni proattiva u attivita ta’
sensibilizzazzjoni, b’'mod partikolari permezz ta’ pjattaformi tal-
media socjali u online biex tirreklama l-postijiet tax-xoghol vakanti;
jinnota b’dizappunt, madankollu, rapprezentanza zejda ta’ xi
nazzjonalitajiet (perezempju Franciza u Irlandiza) u
sottorapprezentanza ta’ nazzjonalitajiet ohra (perezempju Rumena u
Spanjola); iheggeg lill-Ombudsman tkompli bl-isforzi taghha biex
tikseb distribuzzjoni geografika bbilancjata ta’ cittadini mill-Istati
Membri kollha fi hdan il-persunal taghha, b’'mod partikolari fil-livell
manigerjali, billi ttejjeb il-komunikazzjoni, trawwem il-vizibbilta, u
ttejjeb il-kundizzjonijiet tax-xoghol biex tattira nazzjonalitajiet
sottorapprezentati;

Jinnota li, f'termini ta’ bilanc bejn il-generi, -Ombudsman timpjega
aktar nisa milli rgiel fil-kategoriji kollha tal-persunal, b’'mod
partikolari fil-livell manigerjali, bi proporzjoni generali ta’ nisa
komparati ma’ rgiel f1-2023 l-istess bhal f1-2022, jigifieri, 67 % nisa u
33 % rgiel; iheggeg lill-Ombudsman tkompli bl-isforzi taghha biex
tikseb rapprezentanza aktar ibbilancjata bejn il-generi fost il-
persunal taghha;

Jinnota li -Ombudsman taghmel sforzi biex tizgura l-benesseri fiziku
u mentali tal-persunal taghha fuq il-post tax-xoghol u tiffoka fuq it-
tishih tal-ispirtu ta’ tim; jilga’ f"dan il-kuntest ir-rizultat tal-istharrig
generali tal-persunal imwettaq fl1-2023 1i juri rata generali ta’
sodisfazzjon tal-persunal ta’ 87 %, b’'mod partikolari, 95 % tal-
partecipanti tal-istharrig li wiegbu b’mod pozittiv ghall-mistoqsija
rigward kemm 1-Ombudsman tiehu hsieb il-benesseri tal-persunal
taghha, 97 % kienu sodisfatti bl-arrangamenti tax-xoghol ibridu u
flessibbli tal-Ombudsman u 90 % kienu sodisfatti bit-taghmir u 1-
materjal li l-impjegatur taghhom ipprovdielhom biex jahdmu mill-
boghod; jinnota b’sodisfazzjon li fl-2023 I-Ombudsman iddecidiet li
tipprovdi siggijiet ergonomici lill-persunal kollu li jitlobhom;

Jirrikonoxxi li d-dags zghir tal-Ufficcju tal-Ombudsman jippermetti
lill-manigers jimmonitorjaw mill-qrib l-ammont ta’ xoghol tal-
persunal u jaghmlu l-aggustamenti mehtiega, li jippermetti 1-
identifikazzjoni bikrija ta’ burnouts potenzjali; jinnota li l-istharrig
tal-persunal tal-2023 ma indika l-ebda kwistjoni dwar id-
distribuzzjoni tal-ammont ta’ xoghol jew problemi tas-sahha relatati
max-xoghol, u li s-servizz mediku tal-Parlament Ewropew ma
rrapporta l-ebda mard fit-tul relatat mal-burnout;

Jinnota b’sodisfazzjon li f1-2023 ma gie rrappurtat l-ebda kaz ta’
fastidju; jirrikonoxxi l-isforzi li saru mill-Ombudsman biex tipprovdi
ambjent tax-xoghol minghajr fastidju sesswali u psikologiku, b’mod
partikolari permezz ta’ sensibilizzazzjoni u tahrig; jinnota
b’sodisfazzjon li stharrig li sar fl-2023 fil-kuntest ta’ awditu intern
dwar il-gafas etiku wera li 90 % tal-persunal kien konxju mill-politika



28.

u l-linji gwida dwar fastidju ta’ kull tip;

Jinnota li 1-Ombudsman lagghet 18-il trainee mhallsa f1-2023 (l-istess
numru bhal f1-2022), li wiehed minnhom intghazel wara l-ewwel
sejha tal-Ombudsman immirata lejn il-kandidati b’dizabbilta;
jirrikonoxxi li din l-inizjattiva tippromwovi l-inkluzivita u 1-
opportunitajiet indaqgs billi taghti lit-trainees esperjenza siewja fl-
istituzzjonijiet tal-UE;

Il-qafas etiku u t-trasparenza

29.

30.

31.

32.

Jilga’ l-isforzi kontinwi tal-Ombudsman biex jissahhah il-qafas etiku
tal-istituzzjoni u ssir sensibilizzazzjoni dwaru; jinnota
b’apprezzament li f1-2023 1-Ombudsman irrevediet il-politika tal-
whistleblowers biex jissahhu l-protezzjonijiet ghal whistleblowers
potenzjali, jigi zgurat allinjament ahjar mal-istandards tal-protezzjoni
tad-data, tittejjeb il-kunfidenzjalita u l-appogg, u jigu inkorporati
dispozizzjonijiet dwar il-korrispondenti tal-etika; jilga’ 1-
implimentazzjoni shiha tal-ghodda etika SYSPER li tippermetti lill-
persunal jaggorna d-dikjarazzjonijiet (dwar il-kunflitti ta’ interess
taghhom u dwar l-attivitajiet professjonali tal-konjugi/tas-shab
taghhom) u organizzat kors ta’ tahrig interattiv bl-isem “Rispett u
dinjita fuq il-post tax-xoghol u r-rwoli taghna bhala atturi, ricevituri u
osservaturi”; jilga’ r-rizultat tal-istharrig generali fost il-persunal
imwettaq f1-2023 li jikkonferma livelli gholjin ta’ gharfien tal-
persunal dwar kwistjonijiet etici; jitlob il-pubblikazzjoni tal-lagghat
kollha ta’ livell gholi tal-ufficcju tal-Ombudsman ma’ atturi esterni,
inkluzi entitajiet korporattivi, gruppi ta’ interess u agenziji tal-UE,
biex tigi zgurata t-trasparenza fl-isforzi tat-tehid tad-decizjonijiet u
tal-promozzjoni;

Jinnota li l-awditu intern (ir-rapport 22/03) dwar il-qafas etiku tal-
Ombudsman gie ffinalizzat f1-2023 b’sitt rakkomandazzjonijiet
mahruga li ghandhom jigu implimentati sal-31 ta’ Dicembru 2024;
jinnota mill-Kwestjonarju li erbgha minn dawk ir-
rakkomandazzjonijiet gew implimentati bis-shih; jistieden lill-
Ombudsman tirrapporta lill-awtorita ta’ kwittanza dwar l-istatus ta’
implimentazzjoni taz-zewg rakkomandazzjonijiet li fadal;

Jinnota li l-istrategija kontra l-frodi tal-Ombudsman hija bbazata 1-
aktar fuq il-qafas etiku stabbilit u fuq il-principju tas-segregazzjoni
tad-dmirijiet ghall-funzjonijiet finanzjarji; jinnota li f1-2023 1-
Ombudsman irriezaminat u adottat il-kodici ta’ standards
professjonali applikabbli ghall-persunal involut fil-kontroll tal-
operazzjonijiet finanzjarji li jistabbilixxi d-dmirijiet u r-
responsabbiltajiet fid-detezzjoni ta’ tranzazzjonijiet frodulenti,
inkluza l-procedura li ghandha tigi segwita f’kazijiet ta’ frodi
suspettati;

Jinnota b’sodisfazzjon li, fl-2023, ma gie rrapportat l-ebda kaz ta’



33.

34.

kunflitt ta’ interess u l-ebda kaz ta’ zvelar ta’ informazzjoni protetta;

Jinnota mill-Kwestjonarju li I-Ombudsman ma kienitx formalment
issiehbet fir-registru ta’ trasparenza tal-UE (stabbilit mill-Ftehim
Interistituzzjonali tal-20 ta’ Mejju 2021 bejn il-Parlament Ewropew,
il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u 1-Kummissjoni Ewropea dwar registru
obbligatorju ta’ trasparenza) sabiex jigi zgurat li -Ombudsman tkun
tista’ tezamina wkoll ilmenti potenzjali dwar is-segretarjat ta’ dak ir-
registru ta’ trasparenza; jinnota, madankollu, li I-Ombudsman allinjat
il-prattiki taghha mal-principji tar-registru ta’ trasparenza, filwaqt li
vverifikat li 1-kelliema jew l-interlokuturi fl-avvenimenti jew fil-
lagghat organizzati mill-Ombudsman jigu rregistrati fih; jilqa’ 1-livell
gholi ta’ trasparenza miksub mill-Ombudsman bil-pubblikazzjoni fuq
is-sit web taghha ta’ informazzjoni dwar l-inkjesti, il-missjonijiet, il-
lagghat u l-avvenimenti li fihom tiehu sehem 1-Ombudsman;

Jistieden lill-Ombudsman tintroduci dikjarazzjoni obbligatorja tal-
interessi finanzjarji ghall-persunal anzjan, b’access pubbliku f’hin
reali ghall-informazzjoni dwar kunflitti ta’ interess potenzjali, impenji
esterni, u assi finanzjarji;

Il-bini

35.

36.

37.

Jilga’ I-fatt li 1-bagit finali (wara t-trasferimenti) tal-Ombudsman
ghall-bini u l-ispejjez assocjati nagas b’'madwar 15 %, minn

EUR 1 622 200 f1-2022 ghal EUR 1 373 000 fI-2023; jinnota li 1-
approprjazzjonijiet ghall-kera naqsu b’26 %, minn EUR 1 177 700 {l-
2022 ghal EUR 866 100 fl-2023, b’rata ta’ ezekuzzjoni tal-pagamenti
matul dawn is-sentejn ta’ kwazi 100 %;

Jinnota li, wara c-caqliq tal-Ufficcju tal-Ombudsman ta’ Brussell ghal
facilitajiet godda pprovduti mill-Parlament fl-2021, il-binja giet
organizzata bhala spazju tax-xoghol kollaborattiv bi ftit ufficcji
individwali u b’facilitajiet flessibbli ta’ lagghat kollaborattivi; jinnota
b’sodisfazzjon li -Ombudsman ma tipprattikax uzu flessibbli tal-
ufficcji u li I-membri kollha tal-persunal ghandhom l-iskrivanija
taghhom stess bi spazju sew fejn jerfghu l-affarijiet; jinnota li f1-2023
ma sar l-ebda tibdil fl-ufficcji u li stharrig generali fost il-persunal
imwettaq fl-2023 wera li -maggoranza tal-persunal (56 %) wiegeb

Brussell;

Ifakkar li -Ombudsman mhijiex sid il-bini taghha stess izda tikri binja
fi Brussell u spazju ghall-ufficcji fi Strazburgu; jinnota b’sodisfazzjon
li 1-binja Havel fi Strazburgu hija accessibbli bis-shih ghall-persuni
b’mobbilta mnaqqgsa jew b’dizabbiltajiet ohra u jesprimi dispjacir
gawwi ghall-fatt li I-accessibbilta ghall-binja mikrija fi Brussell
jehtieg li tittejjeb; jistieden lill-Parlament itejjeb 1-accessibbilta ghall-
binja mikrija lill-Ombudsman fi Brussell;

Id-digitalizzazzjoni, ic-cibersigurta u I-protezzjoni tad-data



38.

39.

40.

41.

42.

43.

Jirrikonoxxi s-success tal-approcc fit-tul tal-Ombudsman li jissahhu
is-sistemi u r-rizorsi integrati minn istituzzjonijiet ohra tal-Unjoni,
b’mod partikolari 1-Parlament u 1-Kummissjoni, sabiex jigi ottimizzat
l-uzu tal-bagit u tissahhah il-koordinazzjoni, perezempju fil-qasam
tad-digitalizzazzjoni; jinnota, f’"dan il-kuntest, l-implimentazzjoni
b’success tal-ghodod tat-traduzzjoni awtomatika tal-Kummissjoni li
gew integrati fis-sistemi tal-Ombudsman (ez. is-sit web) f1-2023;
jinnota b’sodisfazzjon mill-Kwestjonarju li dan il-progett wassal ghal
tnaqqis fl-ispejjez tat-traduzzjoni stmat ta’ aktar minn 30 % fis-sena,
kif ukoll ghal tnaqqis fil-piz amministrattiv;

Jilga’ l-implimentazzjoni shiha tal-firma elettronika kwalifikata li
tippermetti lill-persunal jiffirma d-dokumenti b’mod sikur, kif ukoll 1
uzu ta’ Qsign tal-Kummissjoni li jippermetti lill-persunal jiffirma u
jimmaniggja d-dokumenti, inkluzi d-dokumenti ta’ akkwist u dawk
kuntrattwali;

Jinnota li, -Ombudsman ilha mill-2023 tesplora b’mod attiv I-
opportunitajiet li jista’ jgib l-uzu tal-intelligenza artificjali (IA); jilga’
f’dan il-kuntest is-shubija tal-Ombudsman mac-Centru Kongunt tar-
Ricerka tal-Kummissjoni Ewropea biex isiru esperimenti b’mudelli
lingwistici kbar, u jigu ttestjati u evalwati l-kazijiet ta’ uzu tal-IA;
jinnota wkoll li -Ombudsman xtrat diversi ghodod tal-IA li
kkontribwew b’success ghall-holgien ta’ kontenut ta’ vidjow; jilga’ 1-
adozzjoni mill-Ombudsman ta’ linji gwida interni biex jigi zgurat li 1-
ghodod esterni tal-IA jintuzaw b’mod responsabbli u trasparenti;
iheggeg lill-Ombudsman tizgura li I-persunal jircievi tahrig
obbligatorju dwar l-uzu sikur u etiku tal-ghodod tal-IA biex jittejjeb il-
fehim tieghu u jigu mmitigati r-riskji potenzjali; jistieden lill-
Ombudsman izzomm lill-awtorita ta’ kwittanza infurmata dwar il-
progress li sar fl-ittestjar u fl-uzu ta’ soluzzjonijiet tal-IA;

Jinnota li, f'termini tal-IT, I-Ombudsman tibbaza fuq il-qafas tal-
infrastruttura u tac-cibersigurta tal-Parlament u tikkoopera mill-qrib
mal-Kummissjoni dwar l-integrazzjoni u l-manutenzjoni tal-ghodod
korporattivi tal-Unjoni (SYSPER, ABAC, MiPS u ARES) u l-uzu ta’
kuntratti gqafas tal-IT; jinnota li, minhabba li I-livell ta’ kontroll
taghha fuq id-data huwa limitat, I-Ombudsman ikkonkludiet ftehimiet
fil-livell ta’ servizz mal-istituzzjonijiet ikkoncernati biex jigi zgurat li
l-ipprocessar tad-data personali jikkonforma mal-qgafas legali
applikabbli; jinnota b’sodisfazzjon li ma kien hemm l-ebda attakk
cibernetiku fuq 1-Ombudsman f1-2023;

ITheggeg lill-Ombudsman tahdem f’kooperazzjoni mill-qrib mal-ENISA
(I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghac-Cibersigurta); jissuggerixxi li
jigu offruti regolarment programmi ta’ tahrig aggornati relatati mac-
cibersigurta ghall-persunal kollu tal-Ombudsman;

Jinnota fir-rigward tar-Rapport tal-Awditjar Intern 21/03 dwar ir-
riezami tal-Qafas dwar il-Protezzjoni tad-Data tal-Ombudsman, li



azzjoni wahda bagghet miftuha fir-raba’ trimestru tal-2023 u, fir-
rigward tar-Rapport tal-Awditjar Intern 20/04 dwar is-sigurta tal-ICT
tal-Ombudsman, li kien hemm seba’ azzjonijiet li kienu ghaddejjin fl-
2023; jistieden lill-Ombudsman izzomm lill-awtorita ta’ kwittanza
aggornata dwar il-progress li sar f’"dawn il-kwistjonijiet;

L-ambjent u s-sostenibbilta

44.

45.

Jilga’ 1-fatt li, matul is-snin, I-Ombudsman naqggset l-impronta
ambjentali taghha, b’'mod partikolari permezz tad-digitalizzazzjoni
tal-processi taghha, it-tnehhija ta’ stampaturi individwali, in-nuqqas
ta’ sostituzzjoni ta’ unitajiet centrali tal-ipprocessar meta jilhqu t-
tmiem tal-hajja, mizuri biex l-avvenimenti jsiru aktar sostenibbli u I-
uzu estensiv ta’ sistemi ta’ vidjokonferenza biex jigu evitati I-
missjonijiet; jinnota li, f"termini tal-impronta ambjentali tal-bini
taghha, -Ombudsman tibbaza fuq il-mizuri mehuda mill-Parlament
fil-kapacita tieghu bhala sid il-bini; jinnota b’sodisfazzjon li z-zew(
binjiet fejn 1-Ombudsman ghandha ufficcji jahdmu kompletament
b’energija nadifa; jilga’ l-installazzjoni mill-Parlament ta’ pannelli
solari, inkluz fuq il-binja Havel fi Strazburgu f1-2024;

Jinnota li f1-2023 I-Ombudsman kompliet theggeg il-mobbilta
sostenibbli; jilga’, f’dan is-sens, il-fatt li -Ombudsman adottat politika
gdida dwar il-mobbilta li tipprevedi l-pagament ta’ kontribuzzjoni
b’rata fissa lill-persunal sal-grad AST8/ADS8 li juza modi sostenibbli
ta’ trasport biex imur ghax-xoghol; jinnota wkoll mill-Kwestjonarju li
l-inizjattiva li permezz taghha -Ombudsman ipprovdiet roti ghall-uzu
tal-persunal matul il-hinijiet tax-xoghol ma kellhiex success, peress li
r-roti bilkemm intuzaw matul il-perjodu ta’ prova;

Il-kooperazzjoni interistituzzjonali

46.

47.

Jilga’ l-iffrankar finanzjarju u amministrattiv miksub permezz ta’
kooperazzjoni interistituzzjonali, b’'mod partikolari l-firxa wiesgha ta
ftehimiet fil-livell ta’ servizz (FLS) konkluzi mal-Parlament u mal-
Kummissjoni u l-partecipazzjoni fi proceduri ta’ akkwist
interistituzzjonali; jilga’ 1-formalizzazzjoni tal-kollaborazzjoni bejn il-
Parlament u 1-Ombudsman fil-qasam tac-cibersigurta permezz ta’
ftehim interistituzzjonali rivedut li jipprovdi qafas ghall-Parlament
biex ikompli jipprovdi appogg sod ghac-cibersigurta lill-Ombudsman;
jinnota wkoll li f1-2023 1-Ombudsman iffirmat FLS mal-EPSO ghall-
organizzazzjoni ta’ kompetizzjonijiet interni;

J

Ifahhar lill-Ombudsman ghall-kollaborazzjoni tajba mal-Ufficcju
Ewropew Kontra 1I-Frodi (OLAF), mal-Qorti u mal-Ufficcju tal-
Prosekutur Pubbliku Ewropew li fl-2023 hadet il-forma ta’ lagghat u
skambiji ta’ fehmiet dwar, perezempju, modi biex jittejbu t-
trasparenza u l-integrita tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni jew il-qafas ta
sorveljanza tal-Unjoni; ifakkar li -Ombudsman u 1-OLAF stabbilew
sistema biex jevitaw id-duplikazzjoni tal-inkjesti; jinnota mill-

7



48.

49.

50.

Kwestjonarju li -Ombudsman u 1-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data (EDPS) jikkooperaw principalment fuq bazi ad
hoc u informali bil-ghan li meta jkun mehtieg ikun hemm
kollaborazzjoni rapida u efficjenti; iheggeg lill-Ombudsman tahdem
f’kooperazzjoni mill-qrib mal-istituzzjonijiet 1-ohra u mal-Agenziji
Ewropej;

Jistieden lill-Ombudsman tistabbilixxi djalogu annwali formalizzat
mal-Kumitati (il-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (CONT) u l-Kumitat
ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u l-Intern (LIBE)) tal-Parlament
Ewropew, li jizgura segwitu sistematiku dwar it-trasparenza
istituzzjonali, ir-riformi ta’ governanza u l-protezzjoni tad-drittijiet
fundamentali;

Jirrikonoxxi l-importanza li jinzamm livell gholi ta’ skambji u ta’
koordinazzjoni man-Network Ewropew tal-Ombudsmen (ENO); jilga’
l-organizzazzjoni tal-konferenza annwali tal-ENO b’sessjonijiet dwar
suggetti bhall-migrazzjoni, l-intelligenza artificjali u l-etika fl-
amministrazzjoni pubblika fl-2023; jinnota b’sodisfazzjon li, permezz
tal-procedura ta’ mistoqgsija, -Ombudsman tassisti lill-membri tal-
ENO fis-soluzzjoni ta’ investigazzjonijiet fil-livell nazzjonali u
regjonali, filwaqt li, f1-2023, 1-Ombudsman ikkonkludiet hames
mistogsijiet li kienu joriginaw minn hames Stati Membri tal-Unjoni;
ifahhar l-organizzazzjoni tal-konferenza annwali tal-ENO f1-2023
bhala pjattaforma siewja ghad-djalogu dwar kwistjonijiet ewlenin li
jinfluwenzaw l-attivitajiet tal-Ombudsmen madwar 1-Ewropa;

Jilga’ 1-fatt li f1-2023 1-Ombudsman kompliet il-kooperazzjoni mill-grib
taghha mal-Kumitati rilevanti tal-Parlament Ewropew dwar inkjesti
importanti permezz tal-prezentazzjoni tal-hidma jew direttament fil-
lagghat tal-Kumitati jew permezz ta’ informazzjoni li ntbaghtet lill-
Presidenti tal-Kumitati; jissottolinja li l-inizjattivi strategici u 1-
inkjesti mwettga mill-Ombudsman huma krucjali ghat-titjib tat-
trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont tal-amministrazzjoni tal-Unjoni;

II-komunikazzjoni
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Jinnota li 1-bagit generali ghall-attivitajiet ta’ komunikazzjoni u ta’
promozzjoni (pubblikazzjonijiet, organizzazzjoni ta’ avvenimenti,
komunikazzjoni digitali ecc.) zdied bi 17,20 % minn EUR 132 400 f{l-
2022 ghal EUR 155 200 f1-2023;

Jilga’ l-isforzi u l-azzjonijiet mehuda mill-Ombudsman flI-2023 ghas-
sensibilizzazzjoni fost ic-Cittadini dwar ir-rwol tal-Ombudsman u 1-
possibbilta ta’ rikors ghalih fil-kaz ta’ amministrazzjoni hazina minn
istituzzjoni tal-Unjoni; jinnota f’dan is-sens il-kampanji ta’
komunikazzjoni mwettqa fl-2023 ibbazati fuq serje ta’ vidjows li
jipprezentaw il-hidma tal-Ombudsman u li jispjegaw tlieta mill-ogsma
ewlenin tal-interventi taghha, spjegazzjoni fil-forma ta’ storja li tista’
tigi skrolljata dwar l-impatt tal-hidma tal-Ombudsman matul iz-zmien
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u gwida ghall-access ghad-dokumenti; jilga’ barra minn hekk I-
organizzazzjoni tac-cerimonja tal-“Premju ghal Amministrazzjoni
Tajba” u l-partecipazzjoni tal-Ombudsman fil-Jum ghall-Pubbliku tal-
UE fi Brussell u fi Strazburgu, fejn ospitat avvenimenti mmirati tal-
partijiet ikkoncernati ma’ akkademici u gruppi ta’ riflessjoni, u fl-
avveniment Ewropew ghaz-Zghazagh fi Strazburgu f1-2023;

Jirrikonoxxi l-isforzi mwettqa mill-Ombudsman biex tipprovdi
informazzjoni trasparenti u tippubblika data (inkluza statistika dwar
il-volum ta’ kazijiet taghha) f'format informattiv u facli biex jintuza
fuq is-sit web tal-Ombudsman (ghalkemm tali data mhijiex
disponibbli f’format miftuh); jilga’ 1-pubblikazzjoni fuq is-sit web ta’
skeda ta’ zmien ghall-inkjesti kollha dwar l-ilmenti li jipprovdu
informazzjoni dwar l-objettivi intermedji tal-passat u tal-futur f’kull
inkjesta;

Jinnota li -Ombudsman ghandha kontijiet tal-media socjali fuq
Instagram, LinkedIn u X (ex-Twitter), fejn l-ghadd ta’ segwaci u r-
rati ta’ involviment komplew jikbru f1-2023; jilga’ l-partecipazzjoni
tal-Ombudsman fi progett pilota mmexxi mill-EDPS li ghandu l-ghan
li jgib lill-istituzzjonijiet tal-Unjoni fuqg EU Voice u EU Video, li huma
zew( networks tal-media socjali hielsa u b’sors miftuh, ibbazati fuq
is-software Mastodon, li jippermettu lill-istituzzjonijiet tal-Unjoni
jinteragixxu mal-pubbliku billi jagsmu testi, immagnijiet, vidjows u
podcasts.



