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1. Decisao do Parlamento Europeu, de 7 de maio de 2025, sobre a
quitacao pela execucao do orcamento geral da Uniao Europeia
para o exercicio de 2023, Seccao VIII - Provedor de Justica
Europeu (2024/2027(DEC))

O Parlamento Europeu,

- Tendo em conta o orcamento geral da Uniao Europeia para o
exercicio de 20231,

- Atendendo as contas anuais consolidadas da Uniao Europeia
relativas ao exercicio de 2023 [COM(2024)0272 - C10-0075/202412,

-  Tendo em conta o relatério anual do Provedor de Justica Europeu
dirigido a autoridade de quitagao relativo as auditorias internas
efetuadas em 2023,

- Atendendo ao relatério anual do Tribunal de Contas sobre a
execucgao do orgamento relativo ao exercicio de 2023, acompanhado
das respostas das instituigoes3,

- Atendendo a declaracao relativa a fiabilidade das contas e a
legalidade e regularidade das operacoes subjacentes*, emitida pelo
Tribunal de Contas para o exercicio de 2023, nos termos do artigo
287.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia,

- Tendo em conta o artigo 314.2, n.2 10, e os artigos 317.2, 318.2 ¢

1 JOLD58de23.2.2023, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2023/1/0j.
2 ]O C C/2024/5462, 10.10.2024, ELI:

r 1i/C/2024/5462
3 ]O C C/2024/5882, 9.10.2024, ELI:
r 1i/C/2024 2

4 ]O C, C/2024/6041, 10.10.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/6041/0j.
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319.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo
as disposigoOes financeiras aplicaveis ao orgamento geral da Unido,
que altera os Regulamentos (UE) n.2 1296/2013, (UE) n.2 1301/2013,
(UE) n.2 1303/2013, (UE) n.2 1304/2013, (UE) n.2 1309/2013,

(UE) n.21316/2013, (UE) n.2 223/2014 e (UE) n.2 283/2014, e a
Decisao n.?2 541/2014/UE, e revoga o Regulamento (UE, Euratom) n.2
966/20125, nomeadamente os artigos 59.2, 118.2, 260.2, 261.2 e
262.9,

Tendo em conta o Regulamento (UE, Euratom) 2024/2509 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2024,
relativo as regras financeiras aplicaveis ao orcamento geral da
Unido®%, nomeadamente os artigos 59.2, 118.2, 266.2, 267.2 e 268.9,

Tendo em conta o artigo 102.2 e 0 anexo V do seu Regimento,

Tendo em conta o relatério da Comissdao do Controlo Or¢camental
(A10-0055/2025),

D4 quitacao a Provedora de Justica Europeu pela execucao do
orcamento do Provedor de Justica Europeu para o exercicio de 2023;

Regista as suas observacoes na resolucao que se segue;

Encarrega a sua presidente de transmitir a presente decisao e a
resolucao que desta constitui parte integrante ao Provedor de
Justica Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, a Comissao e
ao Tribunal de Contas, bem como ao Tribunal de Justiga da Uniao
Europeia, a Autoridade Europeia para a Protegdao de Dados e ao
Servigo Europeu para a Agao Externa, e de prover a respetiva
publicacao no Jornal Oficial da Unido Europeia (série L).

JO L 193 de 30.7.2018, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/qj.
JO L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI:
https://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Resolucao do Parlamento Europeu, de 7 de maio de 2025, que
contém as observacoes que constituem parte integrante da
decisao sobre a quitacao pela execucao do orcamento geral da
Uniao Europeia para o exercicio de 2023, Secc¢ao VIII - Provedor
de Justica Europeu (2024/2027(DEC))

O Parlamento Europeu,

- Tendo em conta a sua decisao sobre a quitagao pela execucgao do
orcamento geral da Unidao Europeia para o exercicio de 2023,
Seccao VIII - Provedor de Justica Europeu,

- Tendo em conta o artigo 102.° e 0 anexo V do seu Regimento,

-  Tendo em conta o relatério da Comissao do Controlo Orgcamental
(A10-0055/2025),

A. Considerando que, no contexto do processo de quitacgao, a
autoridade de quitagao deseja salientar que é particularmente
importante continuar a reforgar a legitimidade democratica das
instituigoes da Unido, melhorando a transparéncia e a
responsabilizagdo e pondo em pratica o conceito de orgamentagao
baseada no desempenho e de boa governacao dos recursos
humanos;

B. Considerando que o artigo 228.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia prevé a eleicao de um Provedor de Justica
Europeu pelo Parlamento Europeu, que é competente para receber
gueixas apresentadas por qualquer cidadao da Uniao ou qualquer
pessoa singular ou coletiva com residéncia ou sede estatutaria num
Estado-Membro e respeitantes a casos de ma administragao na
atuacao das instituigoes, 6rgaos ou organismos da Unido, com
excecgao do Tribunal de Justigca da Unidao Europeia no exercicio das
suas funcoes jurisdicionais, e para instruir essas queixas e
apresentar relatdrio sobre as mesmas;

C. Considerando que o Regulamento (UE, Euratom) 2021/1163 do
Parlamento Europeu!, define o estatuto e as condigdes gerais de
exercicio das fungoes do Provedor de Justica Europeu (Estatuto do
Provedor de Justica Europeu);

D. Considerando que, na sequéncia da adocao do Regulamento (UE,
Euratom) 2021/1163, o Provedor de Justica adotou as suas

1 Regulamento (UE, Euratom) 2021/1163 do Parlamento Europeu, de
24 de junho de 2021, que define o estatuto e as condicoes gerais de
exercicio das fungoes do Provedor de Justica Europeu (Estatuto do
Provedor de Justica Europeu) e que revoga a Decisao 94/262/CECA,
CE, Euratom (JO L 253 de 16.7.2021, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j).
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disposicoes de execugdo revistas? em 21 de junho de 2023;

Observa que o orcamento do Provedor de Justica se insere na
Rubrica 7 do QFP, «Administracao publica europeia», que ascendeu
a um total de 12,3 mil milhdes de EUR em 2023, o que representa
6,4 % das despesas orgamentais da Unido; assinala que o orgamento
do Provedor de Justica representou 0,11 % das dotagoes da Rubrica
7 do QFP;

Regista que o Tribunal de Contas (doravante designado «Tribunal»),
no seu relatoério anual relativo ao exercicio de 2023 (o «relatorio do
Tribunal»), examinou uma amostra de 70 operagoes ao abrigo da
rubrica «Administragdo publica europeia», das quais 21 (30 %)
continham erros; observa ainda que, relativamente a cinco desses
erros, que foram quantificados pelo Tribunal, o Tribunal estimou um
nivel de erro abaixo do limiar de materialidade; regista com
satisfacao que, segundo o relatério do Tribunal, este nao identificou
problemas de monta relacionados com o Provedor de Justica

em 2023;

Regista a observacao constante do relatério do Tribunal de que as
despesas administrativas incluem despesas com recursos humanos,
designadamente pensoes, que, em 2023, representavam cerca de
70 % do total de despesas administrativas, bem como despesas
relativas a edificios, equipamento, energia, comunicacoes e
tecnologias da informacgao; congratula-se com a conclusao do
Tribunal de que, tal como em anos anteriores, de modo geral, as
despesas administrativas sao de baixo risco;

Gestao orcamental e financeira

4.

Constata que, em 2023, o orcamento do Provedor de Justica
ascendeu a 13 212 447 EUR, o que representa um aumento de

990 339 EUR (isto é, +8,1 %) em relacao a 2022; assinala que,
segundo as respostas do Provedor de Justica ao questionario
apresentado pela Comissao do Controlo Or¢camental para a quitacao
orcamental de 2023 (doravante designado o «Questionario»), este
aumento se deve essencialmente a adaptagoes das remuneragoes e a
criacao de dois lugares que eram necessarios para reforgar as
atividades principais do Provedor de Justica;

Regista que os esforcos de supervisao do orcamento durante o
exercicio de 2023 se traduziram numa taxa de execugao or¢camental
de 95,39 %, o que representa um decréscimo de 1,58 %
relativamente a 2022; constata que a taxa de execucao das dotagoes
de pagamento do exercicio em curso foi de 97,58 %, o que
representa um aumento de 1,31 % relativamente a 2022 e redundou

JO C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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numa diminuicao das transicdes automaticas de 3,73 % (ou seja,
442 209) em 2002 para 2,42 % (ou seja, 304 550 EUR) em 2023;
lamenta, contudo, a reducao da taxa de execucao das transigcoes
automaticas de dotagoes do exercicio anterior, que em 2023 foi de
73,27 % em comparacgao com 92,59 % em 2022; preconiza uma
melhoria a este respeito;

6. Assinala que, no decurso de 2023, o Provedor de Justica efetuou
nove transferéncias orcamentais nos termos do artigo 29.° do
Regulamento Financeiro, o que representa um total de 241 150
EUR, ou 1,8 % das dotagdes para esse exercicio, em comparagao
com 2,8 % em 2022; regista que essas transferéncias foram
necessarias para o reforgo de varias rubricas or¢camentais relativas,
por exemplo, ao mobiliario, a seguranca e vigilancia, aos edificios, a
digitalizacao de arquivos ou a informatica; observa, neste contexto,
que as despesas com as tecnologias da informagao aumentaram
41 % - de 159 714 EUR em 2022 para 224 698 EUR em 2023;

7. Regista um novo aumento, pelo terceiro ano consecutivo, do tempo
médio de execucao dos pagamentos; toma conhecimento de que,
apesar de o tempo de pagamento ter aumentado de 11,35 dias em
2021 para 13,50 dias em 2023, o tempo médio de pagamento
continua a ser relativamente curto e inferior ao prazo maximo
regulamentar de pagamento (30 dias); acolhe com satisfacao, neste
contexto, a plena implementacao, por parte do Provedor de Justicga,
de um sistema de faturacao eletrénica que devera continuar a
aumentar a eficacia do processo de pagamento de 2024 em diante;

8. Observa que, em 2023, o Parlamento Europeu nao impos ao
Provedor de Justica nenhum aumento significativo das rendas nem
dos encargos imobilidrios de montante fixo, o que permitiu ao
Provedor de Justica reduzir em 8,06 % a sua rubrica orcamental
relativa as rendas e assim reforcar outras rubricas orcamentais em
2023; assinala, todavia, que o Provedor de Justica prevé um aumento
das despesas relacionadas com edificios de 170 % (ou seja, 122 260
EUR) para 2024;

9. Congratula-se com a diminuigcao do orcamento consagrado as
deslocacgoes em servigo do pessoal de 120 000 EUR em 2022 para
100 000 EUR em 2023, gracas a utilizagao generalizada das
instalacoes de videoconferéncia em ambos os locais de trabalho;
elogia, neste contexto, o Provedor de Justica pela reducao do
orcamento atribuido as deslocagdes em servigo do pessoal pelo
quarto ano consecutivo; observa que o orgamento para missoes e
deslocagoes em servigo do Provedor de Justigca se manteve
inalterado em 2023 em relacao ao dos anos anteriores (2021 e
2022), ou seja, 35 000 EUR;

Gestao interna, desempenho e controlo interno



10.

11.

12.

13.

14.

Assinala que o Provedor de Justica vinculou aos objetivos de alto
nivel da sua estratégia «Rumo a 2024» nove indicadores-chave de
desempenho, constituidos por 19 componentes, tal como
estabelecido no plano de gestao anual do Provedor de Justica para
2023; observa que, no caso de 14 desses componentes, 0s objetivos
foram alcancados ou excedidos em 2023;

Regista um aumento global do volume de trabalho do Provedor de
Justica em comparacao com o exercicio anterior, porquanto, em
2023, o Provedor de Justica tratou 2 392 novas queixas (2 223 em
2022), iniciou 398 inquéritos (348 em 2022), entre eles 56 inquéritos
de importancia publica (60 em 2022), encerrou 372 inquéritos (330
em 2022) e tratou um numero recorde de queixas relativas ao acesso
do publico, que passou de 117 em 2022 para um numero recorde de
167 em 2023, das quais 118 foram objeto de inquérito; louva, neste
contexto, o Provedor de Justiga pelos ganhos de eficiéncia
alcangados em 2023 para reduzir o nimero de queixas, gragas a
simplificacao do tratamento dos inquéritos ligados a «auséncia de
resposta» e a agilizacao do tratamento das queixas «fora do ambito
do mandato» e dos pedidos de informacao; convida o Provedor de
Justica a trabalhar numa comunicag¢ao mais direcionada para tratar
esta questao no futuro; congratula-se com os esforcos empreendidos
para continuar a otimizar e simplificar processos nos proximos anos;

Felicita o Provedor de Justica por ter reduzido o tempo necessario
para tratar os dossiés em diferentes niveis do procedimento, como o
tempo dedicado a admissibilidade (de 16 dias em 2022 para 11 dias
em 2023) ou o tempo médio necessario para encerrar processos no
ambito do acesso do publico a documentos (de 46 dias em 2022 para
42 dias em 2023); lamenta, no entanto, que o tempo médio (165
dias) para tratar um inquérito tenha continuado a ser elevado em
2023; compreende, nao obstante, a explicacao do Provedor de
Justica de que esta média foi afetada pelo atraso no encerramento
dos inquéritos devido a repetidas trocas de pontos de vista com as
instituicoes em causa;

Regista ainda uma melhoria no que diz respeito as respostas
positivas das instituicoes da Uniao as propostas do Provedor de
Justica para melhorar a sua administracao - a percentagem global
de aceitacao foi de 81 % em 2023 (em comparagao com 79 %

em 2022); solicita ao Provedor de Justica que prossiga o seu trabalho
no sentido de garantir que as suas conclusoes, recomendacgoes e
sugestoes sejam tidas mais em conta;

Toma conhecimento dos esfor¢cos empreendidos pelo Provedor de
Justica em 2023 para tornar a sua missao mais conhecida e
compreendida; observa com satisfagcao, neste contexto, um aumento
de 20 % no numero de queixas no ambito do mandato, que passou de
740 em 2022 para 885 em 2023, bem como um aumento da
percentagem desse tipo de queixas, de 33 % em 2022 para 37 % em



15.

16.

17.

2023;

Toma conhecimento dos esfor¢cos desenvolvidos pelo Provedor de
Justica e dos seus efeitos positivos nos dominios da ética, da
transparéncia e da responsabilizacao em 2023, mormente na
sequéncia dos inquéritos realizados sobre o acesso do publico a
documentos e conflitos de interesses relativos a diversas instituigoes
e agéncias da Unidao ou ao Banco Europeu de Investimento; regista
com apreco o relatério especial do Provedor de Justica, publicado em
setembro de 2023, sobre os atrasos da Comissao no tratamento dos
pedidos de acesso a documentos;

Assinala, com base no relatério do Provedor de Justica dirigido a
autoridade de quitagao sobre o seguimento dado a quitacao relativa
ao exercicio de 2022, as dificuldades observadas no dominio do
Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia (MRR), notadamente os
atrasos significativos registados pela Comissao Europeia na resposta
aos pedidos de acesso a informacgoes, especialmente o atraso na
publicacao dos principais destinatarios do MRR por parte dos
Estados-Membros, o que compromete a transparéncia, assim como
no que diz respeito a fundamentacdao com base na qual a Comissao
estabeleceu o nivel de concessao de acesso publico aos documentos
em determinados casos; manifesta preocupagao com a decisao da
Comissao de nao aceitar todas as sugestoes e propostas de solucao
apresentadas pelo Provedor de Justica a este respeito e relembra a
importancia dos principios de boas praticas elaborados em
cooperacgao com a OCDE para a transparéncia governamental na
utilizagao dos fundos de recuperacao; lamenta que persistam
divergéncias significativas a escala nacional no que diz respeito a
atualidade e integralidade das informagodes sobre os destinatarios
finais; insta a Comissao a intensificar os seus esforgos para colmatar
estas lacunas no ambito das suas funcoes de monitorizacao e
controlo permanentes; frisa a importancia de uma comunicacgao de
informacoes coerente e completa em todos os Estados-Membros
para garantir a transparéncia e a responsabilizagao; convida o
Provedor de Justica a acompanhar os esforcos desenvolvidos pela
Comissao para assegurar a transparéncia e a supervisao eficaz do
MRR; convida ainda o Provedor de Justica a continuar a informar
periodicamente a autoridade orcamental sobre as dificuldades
encontradas no seu trabalho no que concerne a transparéncia e a
responsabilizacao do MRR;

Salienta que, em 2023, na sequéncia de um inquérito de iniciativa
propria que revelou que, quando as pessoas solicitam a revisao de
uma decisao de acesso, conhecida como pedido confirmativo, a
Comissao nao cumpre os prazos estabelecidos na lei em 85 % dos
casos, o Provedor de Justica instou a Comissao Europeia a resolver
rapidamente os atrasos sistémicos no tratamento dos pedidos de
acesso a documentos; solicita a rapida aplicacdao da recomendacao
urgente do Provedor de Justica no sentido de uma reavaliagao



18.

19.

exaustiva, a fim de assegurar o cumprimento dos prazos
estabelecidos na legislacao da UE, como é o caso do Regulamento
(CE) n.2 1049/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho3; felicita o
Provedor de Justica pelo seu relatério especial ao Parlamento
Europeu e solicita a instituicdo um apoio formal para que a
Comissao dé seguimento a sua recomendacao; recorda que o
Provedor de Justica debateu o relatorio com deputados ao
Parlamento Europeu na Comissao das Liberdades Civicas, da Justica
e dos Assuntos Internos em novembro de 20234;

Regista com grande preocupacgao que o Provedor de Justica recebe
muitas queixas dos cidadaos sobre atrasos extremos na obtencao de
acesso aos documentos solicitados; apoia a opiniao do Provedor de
Justica de que um atraso no acesso significa, na pratica, a sua recusa
e que os processos administrativos devem ser otimizados para
garantir que os cidadaos tenham acesso aos documentos em tempo
utild;

Regista que o auditor interno procedeu a uma revisao do quadro de
gestao de riscos do Provedor de Justica; assinala que as partes
chegaram a acordo sobre um plano de agao de nove pontos a aplicar
até ao final de 2024; convida o Provedor de Justica a informar a
autoridade de quitacao sobre os progressos realizados na execugao
desse plano;

Recursos humanos, igualdade e bem-estar do pessoal

20.

Regista um aumento de 11 % no numero total de membros do
pessoal do Provedor de Justica, que passou de 74 em 2022 para 82
em 2023, sobretudo devido ao aumento do nimero de agentes
contratuais e temporarios; verifica ainda que, em 2023, o Provedor
de Justica empregava 40 funcionarios (em comparacdao com 39 e 38
em 2022 e 2021, respetivamente), 33 agentes temporarios (28 e 30
em 2022 e 2021, respetivamente) e 9 agentes contratuais (7 e 6 em
2022 e 2021, respetivamente); observa com satisfagcao o aumento da
percentagem de pessoal que trabalha na atividade principal do
Provedor de Justica (queixas e inquéritos), que passou de 40,54 %
em 2022 para 42,68 % em 2023; constata com satisfacao que a taxa
de ocupacgao do pessoal aumentou de 91,8 % em 2022 para 95 % em
2023, e que a taxa de rotatividade diminuiu de 9,9 % em 2022 para

Regulamento (CE) n.2 1049/2001 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2001, relativo ao acesso do publico aos
documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissao (JO
L 145 de 31.5.2001, p. 43, ELI:

L-Lp Udata,gu ropa. guzglurgg[ 001/1049/0j).
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21.

22.

23.

24.

25.

5,2 % em 2023;

Lamenta que o lugar de secretario-geral do Provedor de Justica
esteja vago ha mais de dois anos, especificamente desde 1 de
setembro de 2022; constata, com base no Questionario, que, por
cortesia com o novo provedor de Justica, que seria eleito até ao final
de 2024, a entao provedora de Justica decidiu deixar o lugar vago
para que o seu sucessor decidisse sobre a nomeacao; pede ao
préximo provedor de Justica que assegure que os periodos de
abertura de vagas para cargos de diregao sejam tao curtos quanto
possivel e nao excedam o tempo necessario para o recrutamento de
novos membros do pessoal nesses cargos;

Felicita o Provedor de Justica pelo seu convite a manifestacao de
interesse para postos de trabalho (agentes responsaveis por
inquéritos), que redundou em 2023 na criacdo de uma lista de
reserva de 19 candidatos, seis dos quais foram recrutados no mesmo
ano; observa que isto permitiu ao Provedor de Justica reduzir o
tempo necessario para o recrutamento, o que constituia um
problema no passado; constata ainda que o Provedor de Justica
organizou, em 2023, com a ajuda do Servigo Europeu de Selegao do
Pessoal (EPSO), trés concursos internos, com o propoésito de reter
talentos internos; assinala que estas agoes contribuem para
melhorar a eficiéncia da instituicao;

Verifica que, apesar de ser uma instituicao de pequena dimensao, o
Provedor de Justica conseguiu ter 19 nacionalidades representadas
entre o seu pessoal em 2023, em resultado de uma comunicagao pro-
ativa e de acoes de sensibilizacdo, nomeadamente através das redes
sociais e de plataformas em linha para publicar vagas; regista com
desagrado, contudo, a existéncia de uma sobrerrepresentacao de
algumas nacionalidades (como a francesa e a irlandesa) e de uma
sub-representacao de outras (como a romena e a espanhola); insta o
Provedor de Justica a prosseguir os seus esforcos no sentido de
alcancar uma distribuicdao geografica equilibrada de nacionais de
todos os Estados-Membros entre os seus efetivos, mormente nos
quadros superiores, através da otimizagdao da comunicacgao, da
promocao da visibilidade e da melhoria das condi¢Oes de trabalho
para atrair pessoas das nacionalidades sub-representadas;

Regista, no que ao equilibrio de género diz respeito, que o Provedor
de Justica emprega mais mulheres do que homens em todas as
categorias de pessoal, particularmente nos quadros superiores, e
que, em 2023, o racio global entre mulheres e homens se manteve
idéntico ao de 2022, a saber, 67 % mulheres e 33 % homens;
incentiva o Provedor de Justica a prosseguir os esforcos no sentido
de alcancgar uma representacao de género mais equilibrada entre o
seu pessoal;

Observa que o Provedor de Justica se esforca para garantir o bem-
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27.

28.

estar fisico e mental do seu pessoal no trabalho e se concentra no
reforco do espirito de equipa; regozija-se, neste contexto, com o
resultado do inquérito geral ao pessoal realizado em 2023, que
revela uma percentagem global de satisfagcao do pessoal de 87 % -
em particular, 95 % dos participantes responderam positivamente a
pergunta relativa a atencao que o Provedor de Justica presta ao
bem-estar do seu pessoal, 97 % demonstraram satisfagao com as
modalidades de trabalho hibridas e flexiveis do Provedor de Justiga,
e 90 % estavam satisfeitos com o equipamento e o material que o
seu empregador lhes forneceu para trabalhar a distancia; regista
com satisfagao que, em 2023, o Provedor de Justica decidiu
disponibilizar cadeiras ergonomicas a quem as solicitar;

Regista que a pequena dimensao dos servigos do Provedor de Justica
permite que os quadros superiores acompanhem de perto a carga de
trabalho do pessoal e procedam aos ajustamentos necessarios, o que
viabiliza a detecao precoce de potenciais esgotamentos
profissionais; observa que o inquérito ao pessoal de 2023 nao
indicou problemas de distribuicao do volume de trabalho ou
problemas de saude relacionados com o trabalho, e que o servigo
meédico do Parlamento Europeu ndao comunicou doencgas de longa
duracao relacionadas com esgotamento profissional;

Constata com satisfagao que nao foram comunicados casos de
assédio em 2023; regista os esforcos do Provedor de Justica para
garantir um ambiente de trabalho em que nao exista assédio sexual
nem psicoldgico, especialmente através de agoes de sensibilizacao e
de formacdo; assinala com satisfagdo que um inquérito realizado em
2023 no contexto de uma auditoria interna sobre o quadro
deontoldgico revelou que 90 % do pessoal conhecia a politica e as
orientacoes relativas a todos os tipos de assédio;

Observa com satisfacao que o Provedor de Justica acolheu 18
estagidrios remunerados em 2023 (0 mesmo nimero que em 2022),
um dos quais foi selecionado na sequéncia do primeiro convite a
apresentacao de propostas do Provedor de Justica destinado a
candidatos com deficiéncia; reconhece que esta iniciativa promove a
inclusividade e a igualdade de oportunidades e proporciona aos
estagiarios uma experiéncia valiosa nas instituicoes da UE;

Quadro deontoldgico e transparéncia

29.

Congratula-se com os esforgos continuos do Provedor de Justica para
reforcar e dar a conhecer o quadro deontolégico da instituicao;
regista com satisfagcao que, em 2023, o Provedor de Justica reviu a
politica de denuncia de irregularidades para reforcar a protecao dos
potenciais denunciantes, assegurar um melhor alinhamento pelas
normas de protecao de dados, melhorar a confidencialidade e o
apoio, e incorporar disposicoes relativas aos correspondentes em
matéria de ética; sauda ainda a plena implantacao do instrumento



30.

31.

32.

33.

34.

deontoldgico SYSPER, que permite ao pessoal atualizar declaragoes
(sobre os seus conflitos de interesses e sobre as atividades
profissionais dos respetivos conjuges/parceiros) e a organizagao de
um curso de formacao interativo intitulado «Respeito e dignidade no
trabalho e os nossos papéis como intervenientes, destinatarios e
espetadores»; regozija-se com o resultado do inquérito geral ao
pessoal realizado em 2023, que confirma que o nivel de
sensibilizacdao para questoes éticas é elevado; solicita a publicacao
de todas as reunides de alto nivel do Provedor de Justica com
intervenientes externos, entre eles entidades empresariais, grupos
de interesses e agéncias da UE, a fim de assegurar a transparéncia
do processo decisorio e dos esforgos de sensibilizacao;

Observa que a auditoria interna (relatério 22/03) sobre o quadro
deontolégico do Provedor de Justica foi concluida em 2023 e que
foram formuladas seis recomendagoes a aplicar até 31 de dezembro
de 2024; assinala, com base no Questionario, que quatro dessas
recomendacoes foram plenamente aplicadas; convida o Provedor de
Justica a informar a autoridade de quitagcao sobre os progressos
realizados na aplicacao das restantes duas recomendacoes;

Verifica que a estratégia antifraude do Provedor de Justica assenta,
em grande medida, no quadro deontolégico em vigor e no principio
da separacgao das fungoes financeiras; observa que, em 2023, o
Provedor de Justica reviu e adotou o cdédigo de normas profissionais
aplicaveis ao pessoal que participa no controlo das operacoes
financeiras, em que se estabelecem os deveres e as
responsabilidades na detecao de transagoes fraudulentas, incluindo
o procedimento a seguir em casos de suspeita de fraude;

Constata com satisfagao que nao foram assinalados casos de conflito
de interesses nem de dentuncia de irregularidades em 2023;

Regista, com base no Questionario, que o Provedor de Justica nao
aderiu oficialmente ao registo de transparéncia da UE (criado pelo
Acordo Interinstitucional, de 20 de maio de 2021, entre o
Parlamento Europeu, o Conselho da Uniao Europeia e a Comissao
Europeia sobre um Registo de Transparéncia Obrigatdrio), no intuito
de poder também analisar potenciais queixas relativas ao
secretariado desse registo de transparéncia; observa, contudo, que o
Provedor de Justica adequou as suas praticas aos principios do
registo de transparéncia e verifica se os oradores ou interlocutores
que participam nos eventos ou reunioes organizados pelo Provedor
de Justica nele se encontram inscritos; congratula-se com o elevado
grau de transparéncia alcancado pelo Provedor de Justica através da
publicacao no seu sitio Web de informacodes sobre os inquéritos, as
missoes, as reunioes e os eventos em que participa;

Convida o Provedor de Justiga a introduzir uma declaracao
obrigatéria de interesses financeiros para os quadros superiores,



com acesso publico em tempo real a informacgoes sobre potenciais
conflitos de interesses, compromissos externos e ativos financeiros;

Imoveis

35.

36.

37.

Considera positivo que o or¢camento definitivo do Provedor de Justica
(ap6s transferéncias) para imoéveis e despesas acessorias tenha
diminuido cerca de 15 % - de 1 622 200 EUR em 2022 para

1 373 000 EUR em 2023; assinala que as dotagoes para rendas
diminuiram 26 %, ao passarem de 1 177 700 EUR em 2022 para

866 100 EUR em 2023, e que a taxa de execucao dos pagamentos
em ambos os anos esteve préxima dos 100 %;

Verifica que, na sequéncia da mudanca do Gabinete do Provedor de
Justica em Bruxelas para novas instalacoes disponibilizadas pelo
Parlamento em 2021, o edificio foi organizado como um espaco de
trabalho colaborativo com muito poucos gabinetes individuais e com
espacos de reuniao flexiveis e colaborativos; regista com agrado que
o Provedor de Justica nao pratica o regime de partilha dos espacgos
individuais de trabalho e que todos os membros do pessoal tém a sua
propria secretaria, com amplo espaco de armazenamento; assinala
que nao foram feitas alteracoes aos gabinetes em 2023, e que um
inquérito geral ao pessoal realizado em 2023 revelou que a maioria
(56 %) respondeu positivamente quando inquirida sobre a
configuragcao dos seus gabinetes em Bruxelas;

Recorda que o Provedor de Justica nao é proprietario dos seus
edificios, mas que arrenda um edificio em Bruxelas e um espaco de
escritorios em Estrasburgo; assinala com satisfacdao que o edificio
Havel, em Estrasburgo, é plenamente acessivel a pessoas com
mobilidade reduzida ou portadoras de outra deficiéncia e lamenta
profundamente que a acessibilidade do edificio arrendado em
Bruxelas precise de ser melhorada; insta o Parlamento a melhorar a
acessibilidade do edificio arrendado ao Provedor de Justica em
Bruxelas;

Digitalizacao, ciberseguranca e protecao de dados

38.

Assinala o éxito da abordagem de longa data do Provedor de Justica
que consiste em mobilizar sistemas e recursos integrados de outras
instituicoes da Uniao, em particular do Parlamento e da Comissao,
para otimizar a utilizacao do orcamento e melhorar a coordenacao,
por exemplo no dominio da digitalizagdo; regista, neste contexto, a
aplicacdao bem-sucedida das ferramentas de traducao automatica da
Comissao que foram integradas nos sistemas do Provedor de Justica
(por exemplo, o sitio Web) em 2023; constata com satisfacao, com
base no Questionario, que este projeto resultou numa reducao dos
custos de traducao que estima serem superiores a 30 % por ano,
bem como numa reducgao dos encargos administrativos;



39.

40.

41.

42.

43.

Regozija-se com a plena aplicacao da assinatura eletrénica
qualificada, que permite ao pessoal assinar documentos de forma
segura, assim como com a utilizacao do sistema QSign da Comissao,
que viabiliza a assinatura e gestao de documentos por parte do
pessoal, designadamente de documentos de contratos publicos e
contratuais;

Observa que, desde 2023, o Provedor de Justica tem vindo a explorar
ativamente as oportunidades que o recurso a inteligéncia artificial
pode proporcionar; congratula-se, neste contexto, com a parceria do
Provedor de Justica com o Centro Comum de Investigacao da
Comissao Europeia com vista a fazer experiéncias com modelos
linguisticos de grande dimensao e testar e avaliar casos de utilizagao
da inteligéncia artificial; assinala ainda que o Provedor de Justica
adquiriu varias ferramentas de inteligéncia artificial que
contribuiram com éxito para a criagao de contetidos de video; acolhe
com agrado a adocao pelo Provedor de Justica de orientacoes
internas para assegurar que as ferramentas externas de inteligéncia
artificial sejam utilizadas de forma responsavel e transparente;
incentiva o Provedor de Justica a assegurar que o pessoal receba
formacao obrigatoria sobre a utilizacao segura e ética das
ferramentas de inteligéncia artificial para melhorar a sua
compreensao e atenuar potenciais riscos; convida o Provedor de
Justica a manter a autoridade de quitacao informada sobre os
progressos realizados no atinente aos testes e a utilizacao de
solugoes de inteligéncia artificial;

Faz notar que, no tocante a informatica, o Provedor de Justica
depende das infraestruturas e do quadro de ciberseguranca do
Parlamento e coopera estreitamente com a Comissao no que
concerne a integracao e manutencao das ferramentas institucionais
da Unido (SYSPER, ABAC, MiPS e ARES) e a utilizacao de contratos-
quadro no dominio da informatica; observa que, atendendo ao seu
nivel de controlo limitado sobre os dados, o Provedor de Justica
celebrou acordos de nivel de servico com as instituicoes em causa
para assegurar que o tratamento de dados pessoais cumpra o
quadro juridico aplicavel; regista com satisfacao que o Provedor de
Justica nao foi alvo de ciberataques em 2023;

Encoraja o Provedor de Justica a trabalhar em estreita cooperacao
com a Agéncia da Unido Europeia para a Ciberseguranca (ENISA);
sugere que se proponham programas de formacgao regularmente
atualizados sobre ciberseguranca a todo o pessoal do Provedor de
Justica;

Assinala, em relacao ao relatério de auditoria interna 21/03 sobre a
revisao do quadro de protecao de dados do Provedor de Justica, que
existia uma agao ainda em curso no ultimo trimestre de 2023 e que,
em relacdao ao Relatério de Auditoria Interna 20/04 sobre a
seguranca das tecnologias da informacao e comunicagao do



Provedor de Justica, existiam sete agoes em curso em 2023; convida
o Provedor de Justica a manter a autoridade de quitacao informada
sobre os progressos realizados nestas matérias;

Ambiente e sustentabilidade

44.

45.

Considera positivo que, ao longo dos anos, o Provedor de Justica
tenha reduzido a sua pegada ambiental, em particular através da
digitalizagao dos seus processos, da retirada de impressoras
individuais, da nao substituicao das unidades centrais de tratamento
quando chegam ao fim de vida, de medidas para tornar os eventos
mais sustentaveis e da utilizacao generalizada de sistemas de
videoconferéncia para evitar deslocagoes; constata, no que toca a
pegada ambiental dos seus edificios, que o Provedor de Justica
depende das medidas tomadas pelo Parlamento na sua qualidade de
proprietario dos edificios; regista com satisfacao que ambos os
edificios em que o Provedor de Justica tem gabinetes funcionam a
100 % com energia limpa; congratula-se com a instalagao, pelo
Parlamento, de painéis solares, inclusive no edificio Havel, em
Estrasburgo, em 2024;

Observa que o Provedor de Justica continuou a incentivar a
mobilidade sustentavel em 2023; julga positivo, neste sentido, que o
Provedor de Justica tenha adotado uma nova politica de mobilidade
que prevé o pagamento de uma contribuicao fixa ao pessoal até ao
grau AST8/AD8 que utiliza modos de transporte sustentdveis para se
dirigir ao trabalho; regista ainda, com base no Questionario, que a
iniciativa através da qual o Provedor de Justica disponibilizou
bicicletas para utilizacao do pessoal durante o horario de trabalho
foi infrutifera, porquanto as bicicletas praticamente nao foram
utilizadas durante o periodo experimental;

Cooperacao interinstitucional

46.

47.

Acolhe com agrado as poupancas financeiras e administrativas
granjeadas mediante a cooperacgao interinstitucional, em particular o
amplo leque de contratos de nivel de servigo celebrados com o
Parlamento e com a Comissao e a participagao em procedimentos
interinstitucionais de adjudicacao de contratos; regozija-se com a
formalizagao da colaboracao entre o Parlamento e o Provedor de
Justica no dominio da ciberseguranca através de um acordo
interinstitucional revisto que proporciona um quadro que permite
que o Parlamento continue a prestar apoio solido no dominio da
ciberseguranca ao Provedor de Justica; observa ainda que, em 2023,
o Provedor de Justica assinou um contrato de nivel de servigo com o
EPSO para a organizacao de concursos internos;

Felicita o Provedor de Justica pela sua boa colaboragao com o
Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF), o Tribunal e a
Procuradoria Europeia, que, em 2023, assumiu a forma de reunioes



48.

49.

50.

e trocas de pontos de vista sobre, por exemplo, formas de melhorar
a transparéncia e a integridade das instituicdoes da Unidao ou o
gquadro de supervisao da Uniao; recorda que o Provedor de Justica e
o OLAF criaram um sistema para evitar a duplicacao de inquéritos;
regista, com base no Questiondrio, que a cooperacgao entre o
Provedor de Justica e a Autoridade Europeia para a Protecao de
Dados (AEPD) é de natureza pontual e informal, com vista a uma
colaboracgao rapida e eficiente quando necessario; incentiva o
Provedor de Justica a trabalhar em estreita cooperagcao com as
outras instituigoes e agéncias europeias;

Convida o Provedor de Justica a estabelecer um didlogo anual formal
com as Comissoes CONT e LIBE do Parlamento Europeu [Comissao
de Orcamento (CONT) e Comissao das Liberdades Civicas, da Justica
e dos Assuntos Internos (LIBE)], com o propésito de assegurar um
acompanhamento sistematico da transparéncia institucional, das
reformas da governacao e da protecao dos direitos fundamentais;

Reconhece a importancia de manter um elevado nivel de
intercambio e coordenacao com a Rede Europeia de Provedores de
Justica (ENO); congratula-se com a organizac¢ao da conferéncia
anual da ENO, cujas sessoes em 2023 se debrucaram sobre temas
como a migracao, a inteligéncia artificial e a ética na administragao
publica; constata com satisfacao que, através do procedimento de
consulta, o Provedor de Justica presta assisténcia aos membros da
ENO na resolucao de inquéritos no plano nacional e regional, e que,
em 2023, o Provedor de Justica deu por concluidas cinco consultas
provenientes de cinco Estados-Membros da Uniao; louva a
organizacao da conferéncia anual da ENO em 2023 enquanto
plataforma valiosa para o didlogo sobre questdoes fundamentais que
influenciam as atividades dos provedores de justica em toda a
Europa;

Congratula-se com a continuacao, em 2023, da estreita cooperacao
do Provedor de Justica com as comissoes competentes do
Parlamento Europeu em inquéritos importantes, quer apresentando
o trabalho diretamente nas reunides das comissoes, quer enviando
informacgoes aos presidentes das comissoes; frisa que as iniciativas
estratégicas e os inquéritos realizados pelo Provedor de Justica sao
fundamentais para melhorar a transparéncia e a responsabilizacao
da administracao da Uniao;

Comunicacao

o1.

52.

Assinala que o orcamento global consagrado a atividades de
comunicagao e promogcao (publicagoes, organizacao de eventos,
comunicagao digital, entre outros) aumentou 17,20 %, passando de
132 400 EUR em 2022 para 155 200 EUR em 2023;

Congratula-se com os esforcos e as medidas que o Provedor de



53.

54.

Justica empreendeu em 2023 para familiarizar os cidadaos com o
papel que desempenha e para os informar da possibilidade de
recurso ao Provedor de Justica em caso de ma administracao por
parte de uma instituicao da Uniao; regista, neste sentido, as
campanhas de comunicacgao realizadas em 2023 em torno de uma
série de videos que apresentam o trabalho do Provedor de Justica e
explicam trés dos principais dominios das suas intervencgoes, de
material explicativo sob a forma de histéria desdobravel sobre a
incidéncia do trabalho do Provedor de Justica ao longo do tempo e
de um guia de acesso aos documentos; acolhe com agrado, ademais,
a organizacao da cerimonia de entrega do «Prémio por Boa
Administragao» e a participacao do Provedor de Justigca no Dia de
Portas Abertas da UE, em Bruxelas e Estrasburgo, no ambito do qual
organizou eventos especificos com as partes interessadas, assim
como com académicos e grupos de reflexdao, e no Encontro Europeu
da Juventude em Estrasburgo, em 2023;

Toma conhecimento dos esfor¢cos empreendidos pelo Provedor de
Justica para fornecer informacoes transparentes e publicar dados
(inclusive estatisticas sobre o seu volume de trabalho) num formato
informativo e de facil utilizacao no sitio Web do Provedor de Justigca
(embora esses dados nao estejam disponiveis em formato aberto);
sauda a publicacao no sitio Web de um calenddrio referente a todos
os inquéritos sobre queixas que fornece informacoes sobre as etapas
passadas e futuras em cada inquérito;

Observa que o Provedor de Justica tem contas nas redes sociais
Instagram, LinkedIn e X (ex-Twitter), em que o nimero de
seguidores e as taxas de interagcao continuaram a aumentar em
2023; congratula-se com a participagao do Provedor de Justica num
projeto-piloto, liderado pela AEPD, que visa incentivar as instituicoes
da Uniao a utilizar a EU-Voice e a EU-Video, duas redes sociais
gratuitas e de fonte aberta que utilizam o software Mastodon e
permitem as instituicdes da Unido interagir com o publico através da
partilha de textos, imagens, videos e podcasts.



