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Absolutérium za rok 2023: vSeobecny rozpocet EU -
europsky ombudsman

1. Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu zo 7. maja 2025 o
absolutodriu za plnenie vseobecného rozpoctu Europskej unie za
rozpoctovy rok 2023, oddiel VIII - europsky ombudsman
(2024/2027(DEC))

Eurdpsky parlament,

so zretelom na vSeobecny rozpocet Eurdpskej inie na rozpoctovy rok
20231,

so zretelom na konsolidovani ro¢nua uctovnu zavierku Eurépske;j
unie za rozpoctovy rok 2023 (COM(2024)0272 - C10-0075/2024)2,

so zretelom na vyroc¢nu spravu o ¢innosti eurépskeho ombudsmana
za rok 2023 a jeho spravu o rozpoc¢tovom a finanénom riadeni za
rozpoctovy rok 2023,

so zretelom na vyroc¢nu spravu Dvora auditorov o plneni rozpoctu za
rozpoctovy rok 2023 spolu s odpovedami instittcii3,

so zretelom na vyhlasenie o vierohodnosti* vedenia uctov a
zakonnosti a spravnosti prislusnych operacii, ktoré poskytol Dvor
auditorov za rozpoctovy rok 2023 v sulade s ¢lankom 287 Zmluvy o
fungovani Europskej tnie,

so zretelom na c¢lanok 314 ods. 10 a ¢lanky 317, 318 a 319 Zmluvy o
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fungovani Eurépskej unie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU,
Euratom) 2018/1046 z 18. jula 2018 o rozpoctovych pravidlach,
ktoré sa vztahuju na vSeobecny rozpocet Unie, o zmene nariadeni
(EU) €. 1296/2013, (EU) €. 1301/2013, (EU) €. 1303/2013, (EU)

¢. 1304/2013, (EU) ¢. 1309/2013, (EU) ¢. 1316/2013, (EU) C.
223/2014, (EU) €. 283/2014 a rozhodnutia €. 541/2014/EU a o
zruSeni nariadenia (EU, Euratom) ¢. 966/20125, a najma na jeho
clanky 59, 118, 260, 261 a 262,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU,
Euratom) 2024/2509 z 23. septembra 2024 o rozpoctovych
pravidlach, ktoré sa vztahuju na véeobecny rozpocet Unieb, a najma
na jeho ¢lanky 59, 118, 266, 267 a 268,

so zretelom na ¢lanok 102 a prilohu V k rokovaciemu poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre kontrolu rozpoctu (A10-
0055/2025),

udeluje europskej ombudsmanke absolutérium za plnenie rozpoctu
eurdpskeho ombudsmana za rozpoctovy rok 2023;

uvadza svoje poznamky v prilozenom uzneseni;

poveruje svoju predsednicku, aby postupila toto rozhodnutie

a uznesenie, ktoré je jeho neoddelitelnou stcastou, eurépskej
ombudsmanke, Eurdpskej rade, Rade, Komisii, Dvoru auditorov,
Sudnemu dvoru Eurépskej tinie, eurdpskemu dozornému uradnikovi
pre ochranu udajov a Eurdpskej sluzbe pre vonkajSiu Cinnost a aby
zabezpecila ich uverejnenie v Uradnom vestniku Eurdpskej unie

(v sérii L).
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2. Uznesenie Europskeho parlamentu zo 7. maja 2025

s poznamkami, ktoré je neoddelitelnou sucastou rozhodnutia

o0 absolutoriu za plnenie vSeobecného rozpoctu Eurdpskej unie za
rozpoctovy rok 2023, oddiel VIII - europsky ombudsman
(2024/2027(DEC))

Europsky parlament,

so zretelom na svoje rozhodnutie o absolutodriu za plnenie
vSeobecného rozpoctu Eurdopskej inie za rozpoctovy rok 2023, oddiel
VIII - eur6psky ombudsman,

so zretelom na ¢lanok 102 a prilohu V k rokovaciemu poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre kontrolu rozpoctu (A10-
0055/2025),

kedZe v suvislosti s postupom udelenia absolutdria chce organ
udelujuci absolutorium podciarknut mimoriadny vyznam dalSieho
posilhovania demokratickej legitimity institicii Unie zvySovanim
transparentnosti a zodpovednosti a zavedenim koncepcie
zostavovania rozpoctu podla vykonnosti a dobrého riadenia ludskych
zdrojov;

kedZe v ¢lanku 228 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnii sa stanovuje,
ze Europsky parlament voli eur6pskeho ombudsmana (dalej len
~ombudsman” alebo ,,ombudsmanka*“), ktory je opravneny prijimat
od obcCanov Unie alebo od fyzickych ¢i pravnickych oséb s bydliskom
alebo zaregistrovanym sidlom v ¢lenskom State staznosti tykajuce sa
pripadov nespravneho uradného postupu institicii, organov, uradov
alebo agentur Unie s vynimkou Stdneho dvora Eurépskej inie pri
vykone jeho sudnych pravomoci, presetrit tieto staznosti a podavat
o nich spravy;

kedZe v nariadeni Eurépskeho parlamentu (EU, Euratom)
2021/1163 1 sa stanovuju pravidla a vSeobecné podmienky
upravujuce vykon funkcie ombudsmana (Statat eurépskeho
ombudsmana);

kedZe po prijati nariadenia (EU, Euratom) 2021/1163 ombudsmanka

Nariadenie Eurépskeho parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 z 24.
juna 2021, ktorym sa stanovuju pravidla a vSeobecné podmienky
upravujuce vykon funkcie ombudsmana (Statut eurépskeho
ombudsmana) a zrusuje rozhodnutie 94/262/ESUO, ES, Euratom
(U.v. EUL 253, 16.7.2021, s. 1, ELI:

http: r li/reqg/2021/11 ).
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prijala 21. juna 2023 jeho zrevidované vykonavacie ustanovenia 2;

poznamenava, ze rozpocet ombudsmana patri do okruhu 7 VFR
~Europska verejna sprava“, ktory v roku 2023 predstavoval celkovo
12,3 miliardy EUR, t. j. 6,4 % rozpoctovych vydavkov Unie;
konstatuje, Ze rozpocet ombudsmana predstavoval 0,11 %
rozpoctovych prostriedkov okruhu 7 VFR;

poznamenava, ze Dvor auditorov vo svojej vyrocnej sprave za
rozpoctovy rok 2023 (dalej len ,,sprava Dvora auditorov*) presktmal
vzorku 70 operacii z okruhu Eurépska verejna sprava, pricom v 21

z nich (30 %) sa vyskytovali chyby; dalej konstatuje, ze Dvor
auditorov pri piatich z tychto chyb, ktoré vycislil, odhadol chybovost
pod prahovou hodnotnou vyznamnosti; na zaklade spravy Dvora
auditorov za rozpoctovy rok 2023 s uspokojenim konstatuje, Ze Dvor
auditorov nezistil ziadne vyznamné problémy tykajice sa
ombudsmanky;

na zaklade spravy Dvora auditorov berie na vedomie jeho
pripomienku, ze administrativne vydavky zahrnaju vydavky na ludské
zdroje vratane dochodkov, ktoré v roku 2023 predstavovali priblizne
70 % celkovych administrativnych vydavkov, a vydavky na budovy,
zariadenie, energiu, komunikdaciu a informacné technolégie; vita
skutocnost, ze Dvor auditorov rovnako ako v predchadzajucich
rokoch dospel k zaveru, ze administrativne vydavky su celkovo nizko
rizikové;

Rozpoctové a financné riadenie

4.

konstatuje, Ze rozpocet ombudsmanky v roku 2023 predstavoval

13 212 447 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje zvysSenie
0 990 339 EUR (t. j. + 8,1 %); na zaklade odpovedi ombudsmanky na
dotaznik Vyboru pre kontrolu rozpoctu na ucely rozpoctového
absolutoéria za rok 2023 (dalej len , dotaznik”) berie na vedomie, ze
toto zvysenie je sposobené najma upravami platov a dvomi novymi
dodato¢nymi pracovnymi miestami, ktoré boli potrebné na posilnenie
hlavnych ¢innosti ombudsmanky;

konstatuje, Ze usilie o0 monitorovanie rozpoctu v priebehu
rozpoctového roka 2023 prinieslo mieru plnenia rozpoctu na urovni
95,39 %, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje znizenie o 1,58 %;
konstatuje, Ze miera plnenia platobnych rozpoctovych prostriedkov

v beznom roku bola 97,58 %, ¢o v porovnani s rokom 2022
predstavuje zvysSenie o 1,31 % veduce k zniZzeniu automatickych
prenosov z 3,73 % (resp. 442 209 EUR) v roku 2022 na 2,42 % (resp.
304 550 EUR) v roku 2023; vyjadruje vSak polutovanie nad nizSou
mierou plnenia automatickych prenosov rozpoctovych prostriedkov

z predchadzajuceho roka, ktora bola v roku 2023 na trovni 73,27 %

U.v. EUC, C/2023/161, 10.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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v porovnani s 92,59 % v roku 2022; v tejto suvislosti vyzyva na
zlepsSenie;

konstatuje, ze v priebehu roka 2023 ombudsmanka uskutocnila devat
rozpoctovych presunov podla ¢lanku 29 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach, ¢o predstavuje celkovo 241 150 EUR, resp. 1,8 %
rozpoctovych prostriedkov na dany rozpoctovy rok v porovnani

s 2,8 % v roku 2022; konstatuje, Ze tieto presuny boli potrebné na
posilnenie roznych rozpoctovych riadkov tykajucich sa napriklad
nabytku, bezpecnosti a strazenia budov, digitalizacie archivov alebo
informatiky; v tejto suvislosti konstatuje, Ze vydavky na informacné
technolégie sa zvysili 0 41 % zo 159 714 EUR v roku 2022 na

224 698 EUR v roku 2023;

berie na vedomie, Ze priemerny Cas na vykonanie platieb sa uz treti
rok po sebe este viac predlzil; uznava, Ze aj napriek predlzujuicemu
sa Casu na vykonanie platby z 11,35 dna v roku 2021 na 13,50 dna
v roku 2023 je priemerny ¢as vykonania platieb nadalej relativne
kratky a nedosahuje maximdalnu lehotu na vykonanie platieb
stanovenu v pravnych predpisoch (30 dni); v tejto suvislosti vita
skutocnost, ze ombudsmanka medzitym v plnej miere zaviedla
systém elektronickej fakturacie, ktory by mal od roku 2024 dalej
zlepsSovat efektivnost platobného procesu;

konstatuje, ze v roku 2023 Eurépsky parlament neoznamil
ombudsmanke Ziadne vyrazné zvysenie najomného a pausalnych
poplatkov za budovy, ¢o ombudsmanke umoznilo znizit svoj
rozpoctovy riadok na najomné o 8,06 % s cielom posilnit iné
rozpoctoveé riadky v roku 2023; berie vsak na vedomie, ze
ombudsmanka ocakava v roku 2024 zvySenie vydavkov na budovu
0170 % (t.j. 0 122 260 EUR);

vita skutocnost, ze rozpocet na sluzobné cesty zamestnancov sa znizil
zo 120 000 EUR v roku 2022 na 100 000 EUR v roku 2023 vdaka
rozsiahlemu vyuzivaniu videokonferenc¢nych zariadeni na oboch
pracoviskach; v tejto stuvislosti ocenuje, Zze ombudsmanka uz Stvrty
rok po sebe znizila rozpocet na sluzobné cesty zamestnancov;
konstatuje, Ze rozpocet na sluzobné cesty a cesty ombudsmanky
zostal v roku 2023 rovnaky ako v predchadzajucich rokoch (2021

a 2022), t. j. 35 000 EUR;

Vnutorné riadenie, vykonnost a vnutorna kontrola

10. konStatuje, ze ombudsmanka prepojila ciele na vysokej irovni

11.

stanovené v jej stratégii ,V ustrety roku 2024“ s deviatimi klicovymi
ukazovatelmi vykonnosti (KPI) pozostavajucimi z 19 zloziek, ako sa
uvadza v rocnom plane riadenia ombudsmanky na rok 2023;
konstatuje, ze 14 z tychto zloziek KPI bolo v roku 2023 dosiahnutych
alebo prekrocenych;

berie na vedomie celkové zvysSenie pracovného zatazenia



12.

13.

14.

15.

ombudsmanky v porovnani s predchadzajucim rokom, kedze v roku
2023 ombudsmanka rieSila 2 392 novych staznosti (v roku 2022 ich
bolo 2 223), otvorila 398 vysetrovani (348 v roku 2022) vratane 56
vySetrovani verejného vyznamu (v roku 2022 ich bolo 60), uzavrela
372 vysetrovani (330 v roku 2022) a riesSila rekordny pocet staznosti
tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom, ktory sa zvysil zo
117 v roku 2022 na rekordny pocet 167 v roku 2023, pricom v 118
z nich sa uskutocnilo nasledné vysetrovanie; v tejto suvislosti
ocenuje, ze ombudsmanke sa podarilo dosiahnut v roku 2023
zvysenie efektivnosti a znizenie poctu staznosti zjednodusenim
vybavovania vySetrovani, pri ktorych sa neposkytli odpovede,

a zjednodusSenim vybavovania staznosti mimo mandatu a ziadosti

o informécie; vyzyva ombudsmanku, aby pracovala na cielenejsej
komunikacii s cielom riesit tito otazku v budicnosti; vita tsilie

o dalSie zefektivnenie a zjednodusenie procesov v nasledujucich
rokoch;

ocenuje, ze ombudsmanka skratila ¢as potrebny na spracovanie
spisov na roznych urovniach postupu, ako je ¢as potrebny na
preskimanie pripustnosti (zo 16 dni v roku 2022 na 11 dni v roku
2023) alebo priemerny cCas potrebny na uzavretie pripadov v oblasti
pristupu verejnosti k dokumentom (zo 46 dni v roku 2022 na 42 dni
v roku 2023); vyjadruje vSak polutovanie nad tym, Ze priemerny cCas
na vybavenie vySetrovania (165 dni) bol aj v roku 2023 dlhy; chépe
vSak vysvetlenie ombudsmanky, Ze tento priemer bol ovplyvneny
oneskorenim uzatvarania vysetrovani v dosledku opakovanych vymen
informdcii s prislusSnymi institiciami;

dalej berie na vedomie zlepsenie v oblasti pozitivnych reakcii
institacii Unie na ndvrhy ombudsmanky na zlepsenie ich
administrativy, pricom celkova miera vyhovenia dosiahla v roku 2023
uroven 81 % (v porovnani so 79 % v roku 2022); ziada
ombudsmanku, aby pokracovala v Gsili o dosahovanie vacsieho
respektovania jej zisteni, odporicani a navrhov;

uznava usilie ombudsmanky v roku 2023 o zvysenie informovanosti
a pochopenia mandatu ombudsmana; v tejto suvislosti s uspokojenim
konstatuje zvySenie poctu staznosti spadajucich do posobnosti
ombudsmana o 20 % zo 740 v roku 2022 na 885 v roku 2023, ako aj
zvysSenie podielu tohto druhu staznosti z 33 % v roku 2022 na 37 %
v roku 2023;

uznava usilie ombudsmanky a jej pozitivny prinos v oblasti etiky,
transparentnosti a zodpovednosti v roku 2023, predovSetkym vdaka
vysetrovaniam zameranym na pristup verejnosti k dokumentom

a konflikty zaujmov tykajice sa réznych institucii, agentar Unie alebo
Eurépskej investi¢nej banky; ocenuje osobitnti spravu ombudsmanky
vydanu v septembri 2023 o oneskoreniach Komisie pri vybavovani
ziadosti o pristup k dokumentom;



16.

17.

na zaklade spravy ombudsmanky pre organ udelujuci absolutérium
nazvanej Sprava o opatreniach prijatych v nadvaznosti na udelenie
absolutdria za rozpoctovy rok 2022 berie na vedomie problémy
zistené v oblasti Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti,
konkrétne vyrazné oneskorenia, s ktorymi sa stretava Eurépska
komisia pri odpovediach na ziadosti o pristup k informdécidm, najma
oneskorené zverejnovanie najvacsich prijemcov prostriedkov

z Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti ¢lenskymi Statmi, o
narusa transparentnost, ako aj pokial ide o odévodnenie, na zaklade
ktorého Komisia v niektorych pripadoch urc¢ovala mieru pristupu
verejnosti k dokumentom; vyjadruje znepokojenie v suvislosti

s rozhodnutim Komisie neprijat vSetky odporucania a navrhované
rieSenia, ktoré v tejto suvislosti predlozila ombudsmanka,

a pripomina vyznam zasad osvedcenych postupov pre
transparentnost vlady pri vyuzivani finanénych prostriedkov na
podporu obnovy vytvorenych v spolupraci s OECD; vyjadruje
polutovanie nad tym, Ze na vnutrostatnej irovni pretrvavaju vyrazné
rozdiely, pokial ide o v¢asnost a iplnost informécii o kone¢nych
prijemcoch; vyzyva Komisiu, aby zintenzivnila svoje usilie o rieSenie
tychto nedostatkov v ramci svojich prebiehajicich monitorovacich

a kontrolnych funkcii; zdéraznuje vyznam konzistentného

a kompletného oznamovania vo vSetkych clenskych statoch, aby sa
zabezpecila transparentnost a zodpovednost; vyzyva ombudsmanku,
aby nadalej monitorovala usilie Komisie o zabezpecenie
transparentnosti a u¢inného dohladu nad Mechanizmom na podporu
obnovy a odolnosti; dalej vyzyva ombudsmanku, aby nadalej
pravidelne informovala rozpoc¢tovy organ o tazkostiach, s ktorymi sa
stretdva pri svojej praci na transparentnosti a zodpovednosti
Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti;

zdoraznuje skutocnost, ze v roku 2023 po vySetrovani z vlastného
podnetu, ktoré odhalilo, ze ked jednotlivci ziadaju o preskimanie
rozhodnutia o pristupe, znameho ako opakovand ziadost, Komisia
v 85 % pripadov nedodrziava zakonom stanovené lehoty,
ombudsmanka naliehavo vyzvala Eurépsku komisiu, aby urychlene
rieSila systémové oneskorenia pri spractuvani ziadosti o pristup

k dokumentom; vyzyva na urychlené vykonanie naliehavého
odporucania ombudsmanky na dokladné prehodnotenie s cielom
zabezpecit dodrziavanie lehot stanovenych v pravnych predpisoch
Unie, ako je nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES)

¢. 1049/2001 3; vyslovuje ombudsmanke pochvalu za jej osobitna
spravu Europskemu parlamentu, v ktorej ho ziada o formdalnu
podporu pri presadzovani toho, aby Komisia konala v stulade s jej
odporucanim; pripomina, Ze ombudsmanka diskutovala o sprave

s poslancami Eurdopskeho parlamentu vo Vybore pre obcianske

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30.
maja 2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eurépskeho
parlamentu Radya Komisie (U v. ES L 145, 31.5.2001, s. 43, ELI:

li/r 1/1049/0j).
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18.

19.

slobody, spravodlivost a vnutorné veci v novembri 2023 4;

s velkym znepokojenim konsStatuje, ze ombudsmanka dostava
mnozstvo staznosti ob¢anov na mimoriadne dlhé oneskorenia pri
ziskavani pristupu k pozadovanym dokumentom; podporuje nazor
ombudsmanky, ze oneskoreny pristup sa prakticky rovna
zamietnutému pristupu a Ze administrativne postupy by sa mali
zjednodusit, aby sa zabezpecilo, Zze obcania ziskaju pristup

k dokumentom vcas ?;

konstatuje, Zze vnutorny auditor preskimal rdémec ombudsmanky pre
riadenie rizik; berie na vedomie, ze strany sa dohodli na
devatbodovom ak¢nom plane, ktory sa méa vykonat do konca roka
2024; vyzyva ombudsmanku, aby informovala organ udelujuci
absolutérium o pokroku dosiahnutom pri vykonavani tohto planu;

Ludské zdroje, rovnost a dobré pracovné podmienky zamestnancov

20.

21.

22.

berie na vedomie zvySenie celkového poctu zamestnancov
ombudsmanky o 11 % zo 74 v roku 2022 na 82 v roku 2023, najma
v dosledku zvysSenia poctu zmluvnych zamestnancov a doCasnych
zamestnancov; dalej konstatuje, Ze v roku 2023 ombudsmanka
zamestnavala 40 tradnikov v porovnani s 39 v roku 2022 a 38 v roku
2021, 33 docasnych zamestnancov v roku 2023 v porovnani s 28

v roku 2022 a 30 v roku 2021 a 9 zmluvnych zamestnancov v roku
2023 v porovnani so 7 v roku 2022 a 6 v roku 2021; s uspokojenim
berie na vedomie zvySenie podielu zamestnancov pracujucich na
hlavnych ¢innostiach ombudsmanky (staznosti a vysetrovania) zo
40,54 % v roku 2022 na 42,68 % v roku 2023; s uspokojenim
konstatuje, Ze miera obsadenosti pracovnych miest zamestnancami
sa zvysila z 91,8 % v roku 2022 na 95 % v roku 2023 a miera
fluktuacie sa znizila z 9,9 % v roku 2022 na 5,2 % v roku 2023;

vyjadruje polutovanie nad tym, ze miesto generdlneho tajomnika
ombudsmana je neobsadené uz viac ako dva roky, a to od 1.
septembra 2022; na zdklade dotaznika konstatuje, ze ,,ako prejav
ucty k novému ombudsmanovi, ktory bude zvoleny do konca roka
2024, sa sucasna ombudsmanka rozhodla ponechat toto pracovné
miesto volné, aby o jeho obsadeni mohol rozhodnut jej nastupca“;
vyzyva budiceho ombudsmana, aby zabezpecil, Ze obdobia
neobsadenych riadiacich pozicii budu ¢o najkratSie a nepresiahnu
Cas nevyhnutny na prijatie novych zamestnancov na tieto pozicie;

vyjadruje uznanie ombudsmanke za vyzvu na prejavenie zaujmu
o pracovné miesta (vySetrovatelov), ktora bola v roku 2023 tspesne
ukoncena vytvorenim rezervného zoznamu 19 uchadzacov, z ktorych

https://www.ombudsman.europa.eu/sk/doc/annual-report/sk/183636.

h /[ Www.om man.eur k/multimedia/infographi k/1
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23.

24.

25.

26.

6 bolo prijatych do zamestnania eSte v tom istom roku; konstatuje, ze
toto umoznilo ombudsmanke skratit cas potrebny na prijimanie
zamestnancov, ¢o bol v minulosti problém; dalej konstatuje, ze
ombudsmanka za pomoci Eurépskeho tradu pre vyber pracovnikov
(EPSO) zorganizovala v roku 2023 tri interné vyberové konania

s cielom udrzat si interné talenty; uznava, ze takéto opatrenia
pomahaju zlepsit efektivnost institucie;

konstatuje, Ze napriek tomu, Ze eurépsky ombudsman je mala
insStitucia, v roku 2023 bolo medzi zamestnancami zastipenych 19
Statnych prislusnosti, a to v dosledku proaktivnej komunikacie

a osvety, najma prostrednictvom socialnych médii a online platforiem
na propagaciu volnych pracovnych miest; vyjadruje nespokojnost

s tym, ze niektoré Statne prislusnosti (napriklad francizska a irska)
su nadmerne zastipené a iné Statne prislusnosti (napriklad
rumunska a Spanielska) su zastupené nedostatocne; naliehavo vyzyva
ombudsmanku, aby pokracovala v Usili o dosiahnutie vyvazeného
geografického rozdelenia Statnych prislusnikov zo vSetkych
Clenskych Statov medzi svojimi zamestnancami, najma na riadiacej
urovni, zlepsenim komunikacie, posilnenim viditelnosti a zlepSenim
pracovnych podmienok s cielom prildkat nedostatoCne zastupené
narodnosti;

konstatuje, Ze pokial ide o vyvazené zastipenie muzov a zien,
ombudsman zamestnava viac zien ako muzov vo vSetkych
kategoriach zamestnancov, najma na riadiacej irovni, pricom
celkovy pomer Zien a muZzov bol v roku 2023 rovnaky ako v roku
2022, t.j. 67 % Zien a 33 % muzov; nabada ombudsmanku, aby
pokracovala v usili o dosiahnutie vyvazenejSieho zastipenia muzov
a zien medzi svojimi zamestnancami;

konstatuje, Ze ombudsmanka vynaklada usilie na zabezpecenie
fyzickej a dusevnej pohody svojich zamestnancov v praci a zameriava
sa na posilnenie timového ducha; v tejto suvislosti vita vysledky
vSeobecného prieskumu medzi zamestnancami uskutoc¢neného v roku
2023, podla ktorého bola celkova miera spokojnosti zamestnancov na
urovni 87 %, pricom najma 95 % respondentov kladne odpovedalo na
otazku tykajucu sa starostlivosti ombudsmanky o dobré pracovné
podmienky zamestnancov, 97 % vyjadrilo spokojnost s hybridnymi

a flexibilnymi formami organizacie prace a 90 % bolo spokojnych

s vybavenim a materidlom, ktoré im zamestnavatel poskytol na pracu
na dialku; s uspokojenim konstatuje, Ze v roku 2023 ombudsmanka
rozhodla o poskytnuti ergonomickych stoli¢iek vSetkym
zamestnancom, ktori o ne poziadaju;

berie na vedomie, Ze mala velkost iradu ombudsmana umoznuje
veducim pracovnikom pozorne monitorovat pracovné zatazenie
zamestnancov a vykonat potrebné upravy, co umoznuje vCasné
odhalenie potencidlnych vyhoreni; konstatuje, Ze v prieskume medzi
zamestnancami z roku 2023 sa nezistili Ziadne problémy



27.

28.

s rozdelenim pracovného zatazenia ani zdravotné problémy suvisiace
s pracou a ze lekarska sluzba Eurépskeho parlamentu neoznamila
ziadne dlhodobé choroby suvisiace s vyhorenim;

s uspokojenim konstatuje, ze v roku 2023 neboli nahladsené ziadne
pripady obtazovania; uznava usilie ombudsmanky o zabezpecenie
pracovného prostredia bez sexualneho a psychického obtazovania,
najma prostrednictvom zvysSovania informovanosti a odbornej
pripravy; s uspokojenim konstatuje, Ze prieskum uskuto¢neny v roku
2023 v ramci vnutorného auditu etického rdmca ukéazal, Ze o politike
a usmerneniach tykajucich sa akejkolvek formy obtazovania vedelo
90 % zamestnancov;

s uspokojenim konstatuje, ze ombudsmanka v roku 2023 privitala 18
platenych stazistov (rovnaky pocet ako v roku 2022), pricom jeden
bol vybrany na zdklade vyzvy ombudsmanky, ktora bola po prvykrat
zamerand na uchdadzacov so zdravotnym postihnutim; uznéava, ze tato
iniciativa podporuje inkluzivnost a rovnaké prilezitosti tym, ze
poskytuje stazistom cenné skusenosti v institiciach EU;

Eticky ramec a transparentnost

29.

30.

31.

vita pokracujuce usilie ombudsmanky o posilnenie etického ramca
inStitucie a zvySenie informovanosti o nhom; s uznanim konstatuje, ze
ombudsmanka v roku 2023 zrevidovala politiku oznamovatelov

s cielom posilnit ochranu potencidlnych oznamovatelov, zabezpecit
lepsSie zosuladenie s normami ochrany udajov, posilnit dovernost

a podporu a zaclenit ustanovenia o poradcoch pre etiku; dalej vita
uplné zavedenie etického nastroja SYSPER, ktory zamestnancom
umoznuje aktualizovat vyhlasenia (o ich konfliktoch zaujmov

a profesijnych ¢innostiach ich manzelov/partnerov), a zorganizovala
interaktivny kurz s nazvom , Respekt a dostojnost na pracovisku

a nase ulohy v pozicii aktérov, prijemcov a svedkov“; vita vysledok
vSeobecného prieskumu medzi zamestnancami vykonaného v roku
2023, ktory potvrdil vysoku droven informovanosti zamestnancov

o etickych otdzkach; vyzyva na zverejnenie vSetkych stretnuti tiradu
ombudsmanky na vysokej urovni s externymi aktérmi vratane
podnikatelskych subjektov, zadujmovych skupin a agentur EU s cielom
zabezpecit transparentnost v rozhodovacom procese a v usili

o presadzovanie;

konstatuje, Ze vnutorny audit (sprava 22/03) etického ramca
ombudsmanky bol dokon¢eny v roku 2023 so Siestimi vydanymi
odporucaniami, ktoré sa maja vykonat do 31. decembra 2024; na
zaklade dotaznika berie na vedomie, ze Styri z tychto odporucani boli
v plnej miere vykonané; vyzyva ombudsmanku, aby informovala
organ udelujuci absolutérium o stave vykonania dvoch zvySnych
odporucani;

konstatuje, Ze stratégia ombudsmana v oblasti boja proti podvodom



32.

33.

34.

je vo velkej miere zalozena na zavedenom etickom ramci a zasade
oddelenia povinnosti pri finan¢nych funkcidch; konstatuje, ze v roku
2023 ombudsmanka preskumala a prijala kddex profesijnych noriem
pre zamestnancov zapojenych do kontroly finanénych operacii, ktory
stanovuje povinnosti a zodpovednost pri odhalovani podvodnych
transakcii vratane postupu, ktorym sa treba riadit v pripadoch
podozrenia z podvodu;

s uspokojenim konstatuje, ze v roku 2023 neboli hlasené ziadne
pripady konfliktov zaujmov ani pripady oznamovania
protispoloc¢enskej ¢innosti;

na zaklade dotaznika konstatuje, ze ombudsmanka sa formalne
nepridala k registru transparentnosti EU (zriadeného na zdklade
medziinStitucionalnej dohody z 20. maja 2021 medzi Eurépskym
parlamentom, Radou Eurdpskej iinie a Eurépskou komisiou

o povinnom registri transparentnosti) s cielom zabezpecit, aby sa
mohla zaoberat aj pripadnymi staznostami tykajicimi sa sekretariatu
tohto registra transparentnosti; konstatuje vSak, ze ombudsmanka
zosuladila svoje postupy so zasadami registra transparentnosti,
pricom kontroluje, ¢i rec¢nici alebo hostia, ktori sa ztcastnuju na
podujatiach i stretnutiach, ktoré ombudsmanka organizuje, st

v nom zaevidovani; vita vysoku mieru transparentnosti, ktora
ombudsmanka dosiahla tym, Ze na svojom webovom sidle uverejnuje
informacie o vysSetrovaniach, sluzobnych cestach, stretnutiach

a podujatiach, na ktorych sa zucastnuje;

vyzyva ombudsmanku, aby zaviedla povinné vyhlasenie o finan¢nych
zaujmoch veducich pracovnikov s pristupom verejnosti v realnom
Case k informdacidm o potencidlnych konfliktoch zdujmov, vonkajsich
zavazkoch a finanénych aktivach;

Budovy

35.

36.

vita skutocnost, ze konec¢ny rozpocet ombudsmanky na budovy

a suvisiace naklady (po presunoch) sa znizil priblizne o 15 %

z 1 622 200 EUR v roku 2022 na 1 373 000 EUR v roku 2023;
konstatuje, Ze rozpoctové prostriedky na najomné sa znizili o 26 %
z1 177 700 EUR v roku 2022 na 866 100 EUR v roku 2023, pricom
miera plnenia platieb v oboch rokoch bola takmer 100 %;

konstatuje, Ze po prestahovani tradu ombudsmanky v Bruseli do
novych priestorov, ktoré poskytol Europsky parlament v roku 2021,
bola budova upravend ako kolaborativny pracovny priestor s velmi
malym poc¢tom individualnych kanceldrii a flexibilnymi priestormi na
spolo¢né stretnutia; s uspokojenim konstatuje, ze ombudsmanka
nezaviedla politiku ,hot-desking” a Ze vSetci zamestnanci maju
vlastny pracovny stol s dostato¢nym uloznym priestorom; konstatuje,
Ze v roku 2023 nedoslo k Ziadnym zmendm v kancelariach a ze zo
vSeobecného prieskumu medzi zamestnancami vykonaného v roku



37.

2023 vyplynulo, ze vacsina zamestnancov (56 %) odpovedala kladne
na otazku o fyzickych podmienkach v ich kancelariach v Bruseli;

pripomina, ze ombudsmanka nevlastni Ziadne budovy, ale prenajima
si budovu v Bruseli a kancelarske priestory v Strasburgu;

s uspokojenim konstatuje, ze budova Havel v Strasburgu je plne
pristupna pre osoby so znizenou pohyblivostou alebo s inym
zdravotnym postihnutim, a vyjadruje hlboké polutovanie nad tym, ze
pristupnost budovy prenajimanej v Bruseli si vyZzaduje zlepsSenie;
vyzyva Eurdpsky parlament, aby zlepsil pristupnost budovy
prenajatej ombudsmanovi v Bruseli;

Digitalizacia, kyberneticka bezpecnost a ochrana udajov

38.

39.

40.

41.

uznava uspech dlhodobého pristupu ombudsmanky, ktory spociva vo
vyuzivani integrovanych systémov a zdrojov z inych instittucii Unie,
najma Eurdopskemu parlamentu a Komisie, s cielom optimalizovat
vyuzivanie rozpoctu a zlepsit koordinaciu, napriklad v oblasti
digitalizacie; v tejto suvislosti berie na vedomie tispesné zavedenie
nastrojov strojového prekladu Komisie, ktoré boli v roku 2023
integrované do systémov ombudsmanky (napriklad do jej webového
sidla). na zaklade dotaznika s uspokojenim konstatuje, ze tento
projekt viedol k znizeniu ndkladov na preklady, ktoré sa odhaduju na
viac ako 30 % rocne, ako aj k znizeniu administrativnej zataze;

vita aplné zavedenie kvalifikovaného elektronického podpisu
umoznujuceho zamestnancom podpisovat dokumenty bezpe¢nym
sposobom, ako aj pouzivanie systému Komisie Qsign, ktory
zamestnancom umoznuje podpisovat a spravovat dokumenty vratane
sutaznych podkladov a zmluvnych dokumentov;

konstatuje, Ze ombudsmanka od roku 2023 aktivne skiima moznosti,
ktoré by mohlo priniest pouzivanie umelej inteligencie; v tejto
suvislosti vita partnerstvo ombudsmanky so Spolocnym vyskumnym
centrom Eurédpskej komisie s cielom experimentovat s velkymi
jazykovymi modelmi a testovat a hodnotit pripady vyuzivania umelej
inteligencie; dalej konStatuje, Ze ombudsmanka kupila niekolko
nastrojov umelej inteligencie, ktoré uspesne prispeli k tvorbe
videoobsahu; vita skutoc¢nost, Ze ombudsmanka prijala vnitorné
usmernenia s cielom zabezpecit, aby sa externé ndastroje umelej
inteligencie pouzivali zodpovednym a transparentnym sposobom;
nabada ombudsmanku, aby zabezpecila povinnt odbornu pripravu
zamestnancov o bezpecnom a etickom pouzivani nastrojov umelej
inteligencie s cielom zlepSit ich pochopenie a zmiernit potencialne
rizikd; vyzyva ombudsmanku, aby organ udelujici absolutérium
priebezne informovala o pokroku dosiahnutom pri testovani

a vyuzivani rieSeni zaloZenych na umelej inteligencii;

konstatuje, Ze pokial ide o IT, ombudsmanka sa opiera o rdmec
Eurépskeho parlamentu pre infrastruktiuru a kyberneticku



42.

43.

bezpecCnost a uzko spolupracuje s Komisiou, pokial ide o integraciu
a udrzbu instituciondlnych néstrojov Unie (SYSPER, ABAC, MiPS

a ARES) a vyuzivanie rdmcovych zmluv v oblasti IT; konsStatuje, Ze
vzhladom na obmedzent uroven kontroly nad idajmi ombudsmanka
uzavrela s prisluSnymi institiciami dohody o Grovni poskytovanych
sluzieb s cielom zabezpemt aby spracovanie osobnych udajov bolo
v stlade s platnym pravnym rdmcom; s uspokojenim konstatuje, Ze
urad ombudsmanky nebol v roku 2023 vystaveny Ziadnemu
kybernetickému utoku;

vyzyva ombudsmanku, aby uzko spolupracovala s agenturou ENISA
(Agentura Eurdpskej inie pre kyberneticku bezpecnost); navrhuje,
aby sa pravidelne aktualizované programy odbornej pripravy

v oblasti kybernetickej bezpecnosti pontkali vSetkym zamestnancom
ombudsmanky;

v suvislosti so spravou o vnutornom audite 21/03 o preskimani
ramca ombudsmanky pre ochranu udajov konstatuje, Ze v Stvrtom
Stvrtroku 2023 ostalo jedno opatrenie nedoriesené, a pokial ide

o spravu o vnutornom audite 20/04 o bezpecnosti IKT ombudsmanky,
v roku 2023 nebolo uzavretych sedem opatreni; vyzyva
ombudsmanku, aby priebezne informovala organ udelujuci
absolutérium o pokroku v tychto zdlezitostiach;

Zivotné prostredie a trvald udrzatelnost

44.

45.

vita skutocnost, ze ombudsmanka v priebehu rokov znizila svoju
environmentalnu stopu, najma digitalizaciou svojich procesov,
odstranenim individualnych tla¢iarni, rozhodnutim nenahradzat
centralne spracovatelské jednotky po skonceni ich zivotnosti,
prijatim opatreni na zvysenie udrzatelnosti podujati a Sirokym
vyuzivanim videokonferencnych systémov, aby sa nemuseli konat
sluzobné cesty; konstatuje, Ze pokial ide o environmentdlnu stopu
budov, ombudsmanka sa opiera o opatrenia, ktoré prijal Eurépsky
parlament ako vlastnik budov; s uspokojenim konstatuje, ze obe
budovy, v ktorych ma ombudsmanka kancelarie, vyuzivajua 100 %
Cistu energiu; vita skutocnost, ze Europsky parlament v roku 2024
nainstaloval solarne panely, a to aj v budove Havel v Strasburgu;

konstatuje, ze ombudsmanka aj v roku 2023 podporovala udrzatelna
mobilitu; v tejto stvislosti vita skuto¢nost, ze ombudsmanka prijala
novu politiku mobility, v stilade s ktorou sa vyplaca pausSalny
prispevok zamestnancom az do platovej triedy AST 8/AD 8, ktori
vyuzivaju udrzatelné druhy dopravy na dochddzanie do prace; na
zaklade dotaznika dalej konstatuje, Ze iniciativa ombudsmanky
poskytovat bicykle zamestnancom na pouzitie pocas pracovného casu
sa ukdazala ako neuspesnd, kedze pocas skusobného obdobia sa
bicykle vyuzivali len minimalne;

MedziinsStitucionadlna spolupraca



46.

47.

48.

49.

50.

vita financ¢né a administrativne uspory dosiahnuté prostrednictvom
medziinstituciondlnej spoluprace, najma Siroku skalu dohdd o trovni
poskytovanych sluzieb uzavretych s Eurépskym parlamentom

a Komisiou a dcast na medziinstitucionalnych postupoch verejného
obstaravania; vita formalizaciu spoluprace medzi Eurépskym
parlamentom a ombudsmankou v oblasti kybernetickej bezpecnosti
prostrednictvom revidovanej medziinstitucionalnej dohody
stanovujucej rdmec, podla ktorého Europsky parlament
ombudsmanke nadalej poskytuje spolahlivi podporu v oblasti
kybernetickej bezpecnosti; dalej konstatuje, ze v roku 2023
ombudsmanka podpisala dohodu o urovni poskytovanych sluzieb

s iradom EPSO na organizdaciu internych vyberovych konani;

vyjadruje uznanie ombudsmanke za efektivnu spolupracu

s Eurépskym tradom pre boj proti podvodom (OLAF), Dvorom
auditorov a Europskou prokuraturou, ktora v roku 2023 prebiehala
formou stretnuti a vymen nazorov, napriklad o spésoboch, ako zlepsit
transparentnost a integritu institicii Unie alebo rdmec dohladu Unie;
pripomina, ze ombudsmanka a irad OLAF zaviedli systém na
zabranenie duplicite vySetrovani; na zaklade dotaznika konstatuje, ze
ombudsmanka a Eurépsky dozorny uradnik pre ochranu udajov
(EDPS) spolupracuju predovsetkym ad hoc a na neformalnom
zaklade s cielom zabezpecit rychlu a efektivnu spolupracu v pripade
potreby; nabada ombudsmanku, aby izko spolupracovala s ostatnymi
institiciami a europskymi agentiurami;

vyzyva ombudsmanku, aby nadviazala formalny kazdoro¢ny dialog

s vybormi CONT a LIBE Eurépskeho parlamentu [Vyborom pre
kontrolu rozpoctu (CONT) a Vyborom pre obcianske slobody,
spravodlivost a vnutorné veci (LIBE)], a tak zabezpecila systematické
sledovanie instituciondlnej transparentnosti, reforiem spravy

a ochrany zdkladnych prav;

uznava vyznam zachovania vysokej urovne vymen a koordinacie

s Eurdpskou sietou ombudsmanov (ENO); vita usporiadanie vyrocnej
konferencie ENO v roku 2023, pocas ktorej sa uskutoc¢nili zasadnutia
na témy, ako si migracia, umela inteligencia a etika vo verejnej
sprave; s uspokojenim konstatuje, ze ombudsmanka prostrednictvom
postupu spracovania otdzok pomaha ¢clenom ENO pri rieSeni
vySetrovani na vnutrostatnej a regionalnej arovni, pricom v roku
2023 uzavrela pat otazok pochadzajucich z piatich Clenskych Statov
Unie; ocenuje usporiadanie vyrocnej konferencie ENO v roku 2023
ako hodnotnej platformy na dialég o klucovych otdzkach
ovplyvnujacich ¢innost ombudsmanov v celej Eurdpe;

vita tu skutocnost, ze ombudsmanka v roku 2023 tizko
spolupracovala s prisluSnymi vybormi Eurépskeho parlamentu

v ramci dolezitych vysetrovani, a to bud prezentovanim prace priamo
na schédzach vyborov, alebo zasielanim informécii predsedom
vyborov; zdoraznuje, ze strategické iniciativy a vysetrovania



vykonavané ombudsmankou su kluCom k zlepseniu transparentnosti
a zodpovednosti administrativy Unie;

Komunikacia

51.

52.

53.

54.

konstatuje, ze celkovy rozpocet na komunikacné a propagacné
¢innosti (publikacie, organizacia podujati, digitdlna komunikacia
atd.) sa zvysil 0 17,20 % z 132 400 EUR v roku 2022 na 155 200 EUR
v roku 2023;

vita usilie ombudsmanky a opatrenia, ktoré prijala v roku 2023, na
zvysenie informovanosti obCanov o jej ulohe a moznosti obratit sa na
nu v pripade nespravneho uradného postupu institicie Unie; v tejto
suvislosti berie na vedomie komunikacné kampane zrealizované

v roku 2023, ktoré zahrnali sériu videi predstavujucich pracu
ombudsmanky a objasnujucich tri klicové oblasti jej intervencii,
vysvetlujucu prezentaciu vo forme rolovatelného pribehu o vplyve
prace ombudsmanky v priebehu ¢asu a prirucku o pristupe

k dokumentom; okrem toho vita usporiadanie slavnostného
odovzdavania cien za dobru spravu veci verejnych a ucast
ombudsmanky na Dni otvorenych dveri EU v Bruseli a Strasburgu, na
ktorom usporiadala cielené podujatia s icastou akademickej obce

a expertnych skupin, a na Eurépskom podujati pre mladez

v Strasburgu v roku 2023;

uznava usilie ombudsmanky vynalozené na poskytovanie
transparentnych informadcii a uverejnovanie udajov (vratane sStatistik
0 pocte pripadov) v informativnom a pouzivatelsky ustretovom
formate na webovom sidle ombudsmana (hoci tieto iidaje nie st

k dispozicii v otvorenom formate); vita uverejnenie harmonogramu
vSetkych vysetrovani staznosti na webovom sidle, ktory obsahuje
informdacie o minulych aj planovanych milnikoch v ramci jednotlivych
vySetrovani;

konstatuje, Ze ombudsmanka ma ucty na socialnych médidch na
Instagrame, LinkedIn a X (predtym Twitter), na ktorych pocet
sledovatelov a miera zapojenia v roku 2023 nadalej rastli; vita ucast
ombudsmanky na pilotnom projekte pod vedenim EDPS, ktorého
cielom je dosiahnut, aby institicie Unie pouzivali EU-Voice a EU-
Video, dve bezplatné siete socialnych médii s otvorenym zdrojovym
kédom zaloZené na softvéri Mastodon, ¢o by institicidm Unie
umoznilo komunikovat s verejnostou uverejnovanim textov, obrazkov,
videi a podcastov.



