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1. Europaparlamentets beslut av den 7 maj 2025 om ansvarsfrihet
for genomforandet av Europeiska unionens allmanna budget for
budgetaret 2023, avsnitt VIII - Europeiska ombudsmannen
(2024/2027(DEC))

Europaparlamentet fattar detta beslut

med beaktande av Europeiska unionens allmanna budget for
budgetaret 20231,

med beaktande av  Europeiska unionens konsoliderade
arsredovisning  for  budgetaret 2023 (COM(2024)0272 -
C10-0075/2024)2,

med beaktande av  Europeiska ombudsmannens arliga
verksamhetsrapport for 2023 och dess rapport om
budgetforvaltningen och den ekonomiska forvaltningen for
budgetaret 2023,

med beaktande av revisionsrattens arsrapport om genomférandet av
budgeten for budgetaret 2023, med institutionernas svar3,

med beaktande av forklaringen om rakenskapernas tillforlitlighet
och de underliggande transaktionernas laglighet och korrekthet?,
som avgetts av revisionsratten for budgetaret 2023 i enlighet med
artikel 287 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,
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med beaktande av artikel 314.10 och artiklarna 317, 318 och 319 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,

med beaktande av Europaparlamentets och radets féorordning (EU,
Euratom) 2018/1046 av den 18 juli 2018 om finansiella regler for
unionens allmanna budget, om andring av forordningarna (EU) nr
1296/2013, (EU) nr 1301/2013, (EU) nr 1303/2013, (EU) nr
1304/2013, (EU) nr 1309/2013, (EU) nr 1316/2013, (EU) nr
223/2014, (EU) nr 283/2014 och beslut nr 541/2014/EU samt om
upphavande av forordning (EU, Euratom) nr 966/2012°, sarskilt
artiklarna 59, 118, 260, 261 och 262,

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EU,
Euratom) 2024/2509 av den 23 september 2024 om finansiella regler
for unionens allmanna budget®, sarskilt artiklarna 59, 118, 266, 267
och 268,

med beaktande av artikel 102 och bilaga V i arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet fran budgetkontrollutskottet (A10-
0055/2025).

Europaparlamentet beviljar Europeiska ombudsmannen ansvarsfrihet
for genomforandet av Europeiska ombudsmannens budget for
budgetaret 2023.

Europaparlamentet redovisar sina iakttagelser i resolutionen nedan.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versanda detta beslut
och den resolution som utgor en del av beslutet till Europeiska
ombudsmannen, Europeiska  radet, radet, kommissionen,
revisionsratten, @ Europeiska unionens domstol, Europeiska
datatillsynsmannen och Europeiska utrikestjansten, och att se till att
de offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning (L-serien).
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2. Europaparlamentets resolution av den 7 maj 2025 med de
iakttagelser som utgor en del av beslutet om ansvarsfrihet for
genomforandet av Europeiska unionens allmanna budget for
budgetaret 2023, avsnitt VIII — Europeiska ombudsmannen
(2024/2027(DEC))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av sitt beslut om ansvarsfrihet for genomforandet av
Europeiska unionens allménna budget for budgetaret 2023, avsnitt
VIII - Europeiska ombudsmannen,

— med beaktande av artikel 102 och bilaga V i arbetsordningen,

— med beaktande av betankandet fran budgetkontrollutskottet (A10-
0055/2025), och av foljande skal:

A. Isamband med forfarandet for beviljande av ansvarsfrihet betonar
den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten hur viktigt det ar att man
fortsatter att starka unionsinstitutionernas demokratiska legitimitet
genom att oka transparensen och ansvarsskyldigheten och genom att
tillampa en prestationsbaserad budgetering och sakra en god
forvaltning av personalresurserna.

B. T artikel 228 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
foreskrivs att Europaparlamentet ska valja en europeisk ombudsman
(ombudsmannen), som ska ha befogenhet att ta emot klagomal fran
varje unionsmedborgare eller varje fysisk eller juridisk person som
ar bosatt eller har sitt sate i en medlemsstat om missforhallanden i
unionsinstitutionernas, unionsorganens eller unionsbyraernas
verksamhet, med undantag fér Europeiska unionens domstol da den
utovar sina domstolsfunktioner, och ska granska sadana klagomal
och rapportera om dem.

C. 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom)
2021/1163 ! faststalls foreskrifter och allméanna villkor for
ombudsmannens ambetsutovning (Europeiska ombudsmannens
stadga).

1 Europaparlamentets forordning (EU, Euratom) 2021/1163 av den 24
juni 2021 om foreskrifter och allmanna villkor for ombudsmannens
ambetsutovning (Europeiska ombudsmannens stadga) och om
upphavande av beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom (EUT L 253,
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Efter antagandet av forordning (EU, Euratom) 2021/1163 antog
ombudsmannen sina reviderade genomforandebestammelser ! den
21 juni 2023.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannens budget sorterar
under rubrik 7 i den flerariga budgetramen, “Europeisk offentlig
forvaltning”, som 2023 uppgick till totalt 12,3 miljarder EUR, dvs.
6,4 % av unionens budgetutgifter. Parlamentet noterar att
ombudsmannens budget utgjorde 0,11 % av anslagen under rubrik 7
i den flerariga budgetramen.

Europaparlamentet noterar i revisionsrattens arsrapport for
budgetaret 2023 (revisionsrdttens rapport) att ett urval bestaende av
70 transaktioner granskades under rubriken "Europeisk offentlig
forvaltning”, av vilka 21 (30 %) inneholl fel. Parlamentet noterar
vidare att revisionsratten kvantifierade fem av dessa fel och
uppskattade att felnivan lag under vasentlighetsgransen.
Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att revisionsratten i sin
rapport for 2023 inte identifierade nagra storre problem med
ombudsmannen.

Europaparlamentet noterar i revisionsrattens rapport att de
administrativa utgifterna omfattar utgifter for personal, inklusive
pensioner, som ar 2023 stod fér omkring 70 % av de totala
administrativa utgifterna, och for byggnader, utrustning, energi,
kommunikation och it. Parlamentet valkomnar att revisionsratten i
likhet med tidigare ar kom fram till att de administrativa utgifterna
pa det stora hela ar féorknippade med 1ag risk.

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

4.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannens budget uppgick till
13 212 447 EUR 2023, vilket ar en okning med 990 339 EUR (dvs.
+8,1 %) jamfort med 2022. Parlamentet noterar i ombudsmannens
svar pa budgetkontrollutskottets frageformuléar for ansvarsfriheten
for 2023 (frageformuldret) att denna okning framst beror pa
lonejusteringar och ytterligare tva tjanster som behovdes for att
starka ombudsmannens karnverksamhet.

Europaparlamentet noterar att insatserna for budgetovervakning
under budgetaret 2023 resulterade i ett budgetgenomforande pa
95,39 %, vilket ar en minskning med 1,58 % jamfort med 2022.
Parlamentet noterar att genomférandegraden for det aktuella arets
betalningsbemyndiganden var 97,58 %, vilket innebar en okning med
1,31 % jamfort med 2022, vilket ledde till en minskning av
automatiska 6verforingar fran 3,73 % (eller 442 209 EUR) 2002 till
2,42 % (eller 304 550 EUR) 2023. Parlamentet beklagar dock en
lagre genomférandegrad for de automatiskt 6verforda anslagen fran
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foregaende ar, som 2023 var 73,27 % jamfort med 92,59 % 2022.
Parlamentet efterlyser en forbattring i detta avseende.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen under 2023 gjorde
nio budgetoverforingar enligt artikel 29 i budgetforordningen, vilket
motsvarar totalt 241 150 EUR eller 1,8 % av anslagen det
budgetaret, jamfort med 2,8 % under 2022. Parlamentet noterar att
dessa overforingar behovdes for att forstarka olika budgetposter for
exempelvis mobler, byggnaders sakerhet och 6vervakning,
digitalisering av arkiv eller informationsteknik. Parlamentet
konstaterar i detta sammanhang att it-utgifterna har okat med 41 %,
fran 159 714 EUR under 2022 till 224 698 EUR under 2023.

Europaparlamentet noterar en ytterligare 6kning for tredje aret i rad
av den genomsnittliga tiden for att verkstalla betalningar.
Parlamentet konstaterar att trots att betalningstiden har okat fran
11,35 dagar 2021 till 13,50 dagar 2023 ar den genomsnittliga
betalningstiden fortfarande relativt kort och underskrider den
lagstadgade maximala betalningstiden (30 dagar). Parlamentet
valkomnar i detta sammanhang att ombudsmannen under tiden till
fullo har infort ett elektroniskt faktureringssystem som ytterligare
bor effektivisera betalningsprocessen fran och med 2024.

Europaparlamentet hade under 2023 inte palagt ombudsmannen
nagon betydande 6kning av hyran och schablonbeloppet for
byggnadsavgifterna, vilket har gjort det mojligt for ombudsmannen
att minska sin budgetpost for hyra med 8,06 % och forstarka andra
budgetposter under 2023. Parlamentet noterar dock att
ombudsmannen for 2024 forvantar sig en okning med 170 % av de
fastighetsrelaterade utgifterna (eller 122 260 EUR).

Europaparlamentet valkomnar att budgeten for personalens
tjansteresor minskade fran 120 000 EUR 2022 till 100 000 EUR 2023
tack vare en omfattande anvandning av videokonferenser pa bada
arbetsorterna. Parlamentet lovordar i detta sammanhang
ombudsmannen for att ha minskat budgeten for tjansteresor for
fjarde aret i rad. Parlamentet noterar att ombudsmannens budget for
tjansteresor och resor forblev densamma under 2023 som under
tidigare ar (2021 och 2022), dvs. 35 000 EUR.

Intern forvaltning, verksamhetsresultat och intern kontroll

10.

11.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen till hognivamalen i
sin "Mot 2024”-strategi har kopplat nio nyckelprestationsindikatorer
som bestar av 19 komponenter, i enlighet med ombudsmannens
arliga forvaltningsplan for 2023. Parlamentet konstaterar att 14 av
dessa nyckelprestationsindikatorer har uppnatts eller 6verskridits
under 2023.

Europaparlamentet noterar en total okning av ombudsmannens
arbetsborda jamfort med féoregaende ar. Ombudsmannen hanterade



12.

13.

14.

15.

2 392 nya klagomal under 2023 (2 223 under 2022), inledde 398
undersokningar (348 under 2022), daribland 56 undersokningar av
allmant intresse (60 under 2022), avslutade 372 undersokningar
(330 under 2022) och behandlade ett rekordstort antal klagomal om
allmanhetens tillgang, vilket ar en 6kning fran 117 under 2022 till
rekordmanga 167 under 2023, varav 118 foljdes upp med
undersokningar. Parlamentet lovordar i detta sammanhang
ombudsmannen for de effektivitetsvinster som gjordes 2023 for att fa
ner antalet klagomal genom att forenkla hanteringen av
“underlatenheten att svara”-undersokningar och rationalisera
behandlingen av klagomal “utanfér mandatet” och begaranden om
information. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att satsa pa mer
riktad kommunikation for att hantera detta problem i framtiden.
Parlamentet valkomnar de fortsatta insatserna for att rationalisera
och forenkla processen under de kommande aren.

Europaparlamentet berommer ombudsmannen for att ha minskat
den tid som kravs for att behandla drenden pa olika nivaer i
forfarandet, sasom den tid som agnas at tillatlighet (fran 16 dagar
2022 till 11 dagar 2023) eller den genomsnittliga tiden for att avsluta
drenden som ror allmanhetens tillgang till handlingar (fran 46 dagar
2022 till 42 dagar 2023). Parlamentet beklagar dock att den
genomsnittliga handlaggningstiden (165 dagar) for en undersokning
forblev 1ang under 2023. Parlamentet forstar dock ombudsmannens
forklaring att detta genomsnitt paverkades av att avslutandet av
undersokningar férsenades pa grund av upprepade diskussioner med
de berorda institutionerna.

Europaparlamentet noterar vidare en forbattring nar det galler EU-
institutionernas positiva svar pa ombudsmannens forslag om att
forbattra deras administration, med en total acceptansgrad pa 81 %
2023 (jamfort med 79 % 2022). Parlamentet uppmanar
ombudsmannen att fortsatta att arbeta for battre efterlevnad av dess
iakttagelser, rekommendationer och forslag.

Europaparlamentet erkanner ombudsmannens insatser under 2023
for att 6ka medvetenheten om och forstaelsen for ombudsmannens
mandat. Det ar i detta sammanhang positivt att antalet klagomal
inom ramen for mandatet 6kat med 20 %, fran 740 under 2022 till
885 under 2023, samt att andelen av denna typ av klagomal okat
fran 33 % 2022 till 37 % 2023.

Europaparlamentet erkanner ombudsmannens insatser och positiva
effekter pa omradena etik, transparens och ansvarsskyldighet under
2023, sarskilt till foljd av undersékningar om allmanhetens tillgang
till handlingar och intressekonflikter gallande olika
unionsinstitutioner, unionsbyraer eller Europeiska
investeringsbanken. Parlamentet uttrycker sin uppskattning for
ombudsmannens séarskilda rapport fran september 2023 om



16.

17.

forseningar i kommissionens hantering av begaranden om tillgang
till handlingar.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen i sin rapport till den
ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten om uppfoljning av
ansvarsfrihetsforfarandet for budgetaret 2022 tar upp de problem
som konstaterats nar det géller faciliteten for aterhamtning och
resiliens, namligen att kommissionen drojt lange med att besvara
begaranden om tillgang till information, sarskilt det férdrojda
offentliggérandet av de storsta mottagarna av stod fran faciliteten
per medlemsstat, vilket undergraver transparensen, samt det
resonemang som lag till grund for i vilken grad kommissionen
beviljade allméan tillgang till handlingar i vissa fall. Parlamentet
uttrycker oro over kommissionens beslut att inte godta alla
ombudsmannens forslag och losningsforslag i detta avseende, och
paminner om vikten av de i samarbete med OECD framtagna
principerna om god praxis avseende transparens i den offentliga
forvaltningen i forbindelse med anvandningen av
aterhamtningsmedel. Parlamentet beklagar att betydande skillnader
kvarstar pa nationell niva i fraga om aktuell och fullstandig
informationen om slutmottagare. Parlamentet uppmanar
kommissionen att intensifiera sina anstrangningar att atgarda dessa
brister som en del av sina pagaende funktioner for 6vervakning och
kontroll. Parlamentet betonar vikten av enhetlig och fullstandig
rapportering i alla medlemsstater for att sakerstalla transparens och
ansvarsskyldighet. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att
fortsatta sin overvakning av kommissionens anstrangningar for att
sakerstalla transparens och effektiv overvakning av faciliteten och
att fortsatta att informera budgetmyndigheten om de svarigheter
som uppstatt i dess arbete med transparens och ansvarsskyldighet
nar det galler faciliteten for aterhamtning och resiliens.

Europaparlamentet framhaller att ombudsmannen 2023 genomforde
en undersokning pa eget initiativ som visade att nar enskilda
personer ansoker om omprovning av ett beslut om tillgang, en sa
kallad bekraftande ansokan, overskrider kommissionen de
lagstadgade tidsfristerna i 85 procent av fallen, varpa
ombudsmannen uppmanade kommissionen att snarast ta itu med
systematiska forseningar i hanteringen av ansokningar om tillgang
till handlingar. Parlamentet kraver ett snabbt genomforande av
ombudsmannens entragna rekommendation om en grundlaggande
omprovning for att se till att kommissionen foljer de tidsfrister som
faststalls i unionsratten, sasom Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1049/2001 1. Parlamentet lovordar
ombudsmannens sarskilda rapport till Europaparlamentet med

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den
30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar (EGT L 145, 31.5.2001, s. 43,
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begdran om parlamentets stod for att fa kommissionen att agera i
enlighet med hennes rekommendation. Ombudsmannen diskuterade
rapporten med Europaparlamentets ledamoter i utskottet for
medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor i
november 2023 1.

18. Europaparlamentet konstaterar med stor oro att ombudsmannen tar
emot manga klagomal fran medborgarna om extrema forseningar for
att fa tillgang till begarda handlingar. Parlamentet stoder
ombudsmannens uppfattning att férsenad tillgang i praktiken
innebéar nekad tillgang och att de administrativa forfarandena bor
effektiviseras i syfte att sakerstélla att medborgarna far tillgang till
handlingar inom en rimlig tid 2.

19. Europaparlamentet noterar att internrevisorn genomfort en oversyn
av ombudsmannens riskhanteringsram. Parlamentet noterar att
parterna enades om en handlingsplan med nio punkter som ska
genomforas fore utgangen av 2024. Parlamentet uppmanar
ombudsmannen att informera den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten om framstegen i genomforandet av denna plan.

Personalresurser, jamstalldhet och personalens valbefinnande

20. Europaparlamentet noterar att det totala antalet anstallda hos
ombudsmannen 6kade med 11 % fran 74 under 2022 till 82 under
2023, framst pa grund av en 6kning av antalet kontraktsanstéallda
och tillfalligt anstallda. Parlamentet noterar vidare att under 2023
var 40 tjansteman anstallda av ombudsmannen, jamfort med 39 och
38 under 2022 respektive 2021, 33 tillfalligt anstallda, jamfort med
28 och 30 under 2022 respektive 2021 och 9 kontraktsanstallda,
jamfort med 7 och 6 under 2022 respektive 2021. Parlamentet
noterar med tillfredsstallelse att andelen anstallda som arbetar med
ombudsmannens kiarnverksamhet (klagomal och undersékningar)
okade fran 40,54 % 2022 till 42,68 % 2023. Parlamentet noterar med
tillfredsstallelse att andelen tillsatta tjanster 6kade fran 91,8 % 2022
till 95 % 2023 och att personalomséattningen minskade fran 9,9 %
2022 till 5,2 % 2023.

21. Europaparlamentet beklagar att tjansten som generalsekreterare hos
ombudsmannen har varit vakant i mer an tva ar, sedan den 1
september 2022. Parlamentet noterar i frageformuléret att den
nuvarande ombudsmannen uppger att hon beslutat att inte tillsatta
tjansten utan later sin eftertradare, som kommer att véljas senast i
slutet av 2024, besluta om utnamningen. Parlamentet uppmanar
nasta ombudsman att se till att ledande befattningar tillsatts sa snart

1 https://www.ombudsman.europa.eu/sv/doc/annual-report/sv/183636.
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22.

23.

24.

25.

som mojligt och att inte droja langre an vad rekryteringen av ny
personal till dessa befattningar kraver.

Europaparlamentet berommer ombudsmannen for den inbjudan att
anmala intresse for tjanster som undersokningshandlaggare som
slutférdes framgangsrikt 2023 med uppréattandet av en reservlista
med 19 kandidater, varav sex rekryterades samma ar. Parlamentet
noterar att detta har gjort det mojligt for ombudsmannen att minska
rekryteringstiden, som tidigare har varit ett problem. Parlamentet
noterar vidare att ombudsmannen, med hjalp av Europeiska
rekryteringsbyran (Epso), anordnade tre interna uttagningsprov
under 2023 for att behalla interna talanger. Parlamentet konstaterar
att sddana atgarder bidrar till att forbéattra institutionens effektivitet.

Europaparlamentet noterar att hela 19 nationaliteter var
representerade hos ombudsmannen under 2023, trots att det ar en
liten institution, tack vare proaktiv kommunikation och utatriktad
verksamhet, sarskilt genom sociala medier och onlineplattformar for
att annonsera lediga tjanster. Parlamentet beklagar dock en
overrepresentation av vissa nationaliteter (t.ex. franska och
irlandska) och en underrepresentation av andra nationaliteter (t.ex.
rumanska och spanska). Parlamentet uppmanar bestamt
ombudsmannen att fortsatta sina insatser for att uppna en
balanserad geografisk spridning av medborgare fran alla
medlemsstater inom sin personal, sarskilt pa chefsniva, genom
forbattrad kommunikation, ckad synlighet och battre arbetsvillkor
for att locka till sig underrepresenterade nationaliteter.

Europaparlamentet noterar nar det galler konsfordelningen att
ombudsmannen sysselsatter fler kvinnor an man i alla
personalkategorier, sarskilt pa chefsniva, dar konsférdelningen 2023
var densamma som under 2022, dvs. 67 % kvinnor och 33 % man.
Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsatta verka for en
jamnare konsfordelning bland personalen.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen satsar pa att
sakerstalla personalens fysiska och psykiska valbefinnande pa
arbetsplatsen och fokuserar pa starkt laganda. Parlamentet
valkomnar i detta sammanhang resultatet av den allmanna
personalenkat som genomfordes 2023, som visade en generell
néjdhetsgrad bland personalen pa 87 %, dar i synnerhet 95 % av
deltagarna i unders6kningen hade svarat positivt pa fragan om
ombudsmannen brydde sig om personalens valbefinnande, 97 % var
nojda med ombudsmannens hybridarbete och flexibla arbetsformer
och 90 % var nojda med den utrustning och det material som deras
arbetsgivare forsett dem med for distansarbete. Parlamentet noterar
med tillfredsstallelse att ombudsmannen 2023 beslutade att
tillhandahalla ergonomiska stolar till all personal som begar detta.



26. Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannakontorets ringa
storlek gor det mojligt for chefer att ha noga uppsikt over
personalens arbetsborda och gora nodvandiga anpassningar, sa att
potentiella fall av utbrandhet upptacks tidigt. Parlamentet noterar
att personalenkaten 2023 inte visade pa nagra problem med
arbetsfordelningen eller arbetsrelaterade halsoproblem, och att
Europaparlamentets lakarmottagning inte rapporterade nagra fall av
langtidssjukdom som hade att gora med utbrandhet.

27. Europaparlamentet noterar med tillfredsstallelse att inga fall av
trakasserier rapporterades under 2023. Parlamentet erkanner att
ombudsmannen verkat for en arbetsmiljo utan sexuella trakasserier
och mobbning, sarskilt genom medvetandehojande atgarder och
utbildning. Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att en
undersokning som genomfordes 2023 i samband med en
internrevision av den etiska ramen visade att 90 % av de anstallda
var medvetna om policyn och riktlinjerna for trakasserier av alla
slag.

28. Europaparlamentet noterar med tillfredsstallelse att ombudsmannen
valkomnade 18 avlonade praktikanter under 2023 (samma antal som
2022), varav en valdes ut efter ombudsmannens forsta inbjudan som
riktade sig till kandidater med funktionsnedsattning. Parlamentet
konstaterar att detta initiativ framjar inkludering och lika
mojligheter genom att ge praktikanter vardefull erfarenhet inom EU-
institutionerna.

Etisk ram och transparens

29. Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens fortsatta insatser for
att starka och o0ka medvetenheten om institutionens etiska ram.
Parlamentet noterar med uppskattning att ombudsmannen under
2023 reviderade visselblasarpolicyn for att starka skyddet for
potentiella visselblasare, sdkerstalla battre anpassning till
dataskyddsstandarder, forbattra konfidentialiteten och stodet samt
inforliva bestammelser om etikkorrespondenter. Parlamentet
valkomnar det fullstandiga inforandet av Syspers etiska verktyg som
gor det mojligt for personalen att uppdatera forklaringar (om sina
intressekonflikter och om sina makars/partner yrkesverksamhet) och
anordnade en interaktiv utbildning om respekt och vardighet pa
arbetsplatsen och om rollen som aktor, mottagare och vittne.
Parlamentet valkomnar resultatet av den allmanna personalenkat
som genomfordes 2023 och som bekraftar att personalen ar mycket
medveten om etiska fragor. Parlamentet kraver att ombudsmannens
alla hognivamoéten med externa aktorer, inbegripet foretag,
intressegrupper och EU-byraer offentliggors, sa att transparens vad
galler beslutsfattande och opinionsbildning sakerstalls.

30. Europaparlamentet noterar att internrevisionen (rapport 22/03) om
ombudsmannens etiska ram slutfordes 2023 och inneholl sex



31.

32.

33.

34.

rekommendationer som skulle genomforas senast den 31 december
2024. Parlamentet noterar i frageformularet att fyra av dessa
rekommendationer har genomforts fullt ut. Parlamentet uppmanar
ombudsmannen att rapportera till den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten om hur genomférandet av de bada aterstaende
rekommendationerna fortloper.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannens
bedrageribekampningsstrategi till stor del bygger pa den befintliga
etiska ramen och principen om atskillnad mellan finansiella
funktioner. Parlamentet noterar att ombudsmannen under 2023
granskade och antog de yrkesetiska regler som galler for personal
som deltar i kontrollen av finansiella transaktioner och som
faststaller uppgifter och ansvar i samband med upptackt av
bedragliga transaktioner, inbegripet det forfarande som ska foljas
vid misstankt bedrageri.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstallelse att inga fall av
intressekonflikter eller fall av visselblasning rapporterades 2023.

Europaparlamentet noterar i frageformularet att ombudsmannen
inte formellt anslutit sig till EU:s oppenhetsregister (som inrattades
genom det interinstitutionella avtalet av den 20 maj 2021 mellan
Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och Europeiska
kommissionen om ett obligatoriskt oppenhetsregister) for att hon
ockséa ska kunna undersoka eventuella klagomal som ror
oppenhetsregistrets sekretariat. Parlamentet noterar dock att
ombudsmannen har anpassat sin praxis till 0Oppenhetsregistrets
principer och kontrollerar att talare och samtalspartner vid
evenemang eller moten som anordnas av ombudsmannen ar
registrerade i registret. Parlamentet valkomnar den hoga grad av
transparens som ombudsmannen uppnatt genom offentliggorandet
pa sin webbplats av information om undersokningar, tjansteresor,
moten och evenemang som ombudsmannen deltar i.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att infora en
obligatorisk forklaring om ekonomiska intressen for hogre
tjansteméan, med offentlig tillgang i realtid till information om
potentiella intressekonflikter, externa ataganden och finansiella
tillgangar.

Byggnader

35.

Europaparlamentet valkomnar att ombudsmannens slutliga budget
(efter overforingar) for byggnader och tillhorande kostnader
minskade med ca 15 %, frdn 1 622 200 EUR under 2022 till

1 373 000 EUR under 2023. Parlamentet noterar att anslagen for
hyra minskade med 26 %, fran 1 177 700 EUR under 2022 till

866 100 EUR under 2023, med en genomforandegrad for betalningar
pa nastan 100 % under bada aren.



36.

37.

Europaparlamentet noterar att efter flytten av ombudsmannens
kontor i Bryssel till de nya lokaler som tillhandaholls av parlamentet
2021 utformades byggnaden som en samarbetsarbetsplats med
gemensamma arbetsytor och mycket fa enskilda kontor och flexibla
motesmojligheter. Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att
ombudsmannen inte infort hot-desking (flexibel kontorslosning) och
att alla medarbetare har egna skrivbord med goda
forvaringsmojligheter. Parlamentet noterar att det inte gjordes nagra
andringar gallande kontoren under 2023 och att en allman
personalenkat som genomfordes 2023 visade att flertalet
medarbetare (56 %) var nojda med sin kontorsmiljo i Bryssel.

Europaparlamentet paminner om att ombudsmannen inte ager sina
egna byggnader utan hyr en fastighet i Bryssel och kontorslokaler i
Strasbourg. Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att Havel-
byggnaden i Strasbourg ar fullt tillganglig for personer med nedsatt
rorlighet eller andra funktionsnedsattningar och beklagar djupt att
tillgangligheten till den fastighet som hyrs i Bryssel behover
forbattras. Parlamentet uppmanas att forbattra tillgangligheten till
den fastighet som hyrs ut till ombudsmannen i Bryssel.

Digitalisering, cybersakerhet och skydd av personuppgifter

38.

39.

40.

Europaparlamentet erkdnner att ombudsmannens langvariga strategi
att utnyttja andra EU-institutioners, sarskilt parlamentets och
kommissionens, integrerade system och resurser, varit framgangsrik
for att optimera budgetutnyttjandet och forbattra samordningen, till
exempel inom digitalisering. Parlamentet noterar i detta
sammanhang det framgangsrika genomforandet av kommissionens
maskinoversattningsverktyg som har integrerats i ombudsmannens
system (t.ex. webbplatsen) under 2023. Parlamentet noterar med
tillfredsstallelse i frageformuléret att detta projekt har lett till en
minskning av oversattningskostnaderna som uppskattas till over

30 % per ar samt till en minskad administrativ borda.

Europaparlamentet valkomnar det fullstandiga genomforandet av
den kvalificerade elektroniska signaturen som gor att personalen kan
underteckna dokument pa ett sékert satt, samt anvandningen av
kommissionens QSign som gor att personalen kan underteckna och
hantera dokument, inbegripet upphandlings- och
kontraktshandlingar.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen fran och med 2023
aktivt har undersokt vilka mojligheter som anvandningen av
artificiell intelligens (AI) kan medfora. Parlamentet valkomnar i detta
sammanhang att ombudsmannen inlett partnerskap med
kommissionens gemensamma forskningscentrum for att
experimentera med stora sprakmodeller och testa och utvardera fall
av Al-anvandning. Parlamentet noterar vidare att ombudsmannen
har kopt flera Al-verktyg som framgangsrikt bidragit till skapandet
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42.

43.

av videoinnehall. Parlamentet valkomnar att ombudsmannen har
antagit interna riktlinjer for att sakerstalla att externa Al-verktyg
anvands pa ett ansvarsfullt och transparent satt. Parlamentet
uppmuntrar ombudsmannen att se till att personalen far obligatorisk
utbildning om saker och etisk anvandning av Al-verktyg for att oka
deras insikter och minska potentiella risker. Parlamentet uppmanar
ombudsmannen att halla den ansvarsbefrielsebeviljande
myndigheten informerad om vilka framsteg som gors med att testa
och anvanda Al-losningar.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen nar det galler it
forlitar sig pa parlamentets ram for infrastruktur och cybersakerhet
och har ett nara samarbete med kommissionen nar det galler
integrering och underhall av unionens gemensamma verktyg
(Sysper, ABAC, MiPS och ARES) och anvandningen av it-ramavtal.
Parlamentet noterar att ombudsmannen, med tanke pa att dess
kontroll 6ver uppgifterna ar begransad, ingick servicenivaavtal med
de berorda institutionerna for att sakerstalla att hanteringen av
personuppgifter ar forenlig med den tillampliga rattsliga ramen.
Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att ombudsmannen inte
utsattes for nagra cyberattacker under 2023.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att samarbeta nara
med Enisa (Europeiska unionens cybersakerhetsbyra). Parlamentet
foreslar att uppdaterade utbildningsprogram om cybersakerhet ska
erbjudas all personal hos ombudsmannen.

Europaparlamentet noterar nar det galler internrevisionsrapporten
nr 21/03 om oversynen av ombudsmannens dataskyddsram att en
atgard fortfarande var oavslutad under det fjarde kvartalet 2023 och,
nar det galler internrevisionsrapport nr 20/04 om ombudsmannens
IKT-sdkerhet, att sju atgarder var oavslutade under 2023.
Parlamentet uppmanar ombudsmannen att halla den
ansvarsbefrielsebeviljande myndigheten uppdaterad om de framsteg
som gors i detta avseende.

Miljoé och hallbarhet

44. Europaparlamentet valkomnar att ombudsmannen under arens lopp

har minskat sitt miljoavtryck, sarskilt genom att digitalisera sina
processer, avlagsna enskilda skrivare, lata bli att ersatta uttjanta
centralprocessorer, vidta atgarder for att géora evenemang mer
hallbara och i stor utstrackning anvanda sig av
videokonferenssystem for att undvika tjansteresor. Parlamentet
noterar att ombudsmannen, nar det galler byggnadernas
miljéavtryck, forlitar sig pa de atgarder som vidtagits av parlamentet
i dess egenskap av agare till byggnaderna. Parlamentet noterar med
tillfredsstallelse att bada byggnaderna dar ombudsmannen har
kontor anvander 100 % ren energi. Det ar gladjande att parlamentet



45.

under 2024 installerade solpaneler, bland annat pa Havel-byggnaden
i Strasbourg.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen fortsatte att
uppmuntra hallbar rorlighet under 2023. Parlamentet valkomnar i
detta avseende att ombudsmannen har antagit en ny rorlighetspolicy
som gor det mojligt att utbetala ett schablonbidrag till personal upp
till 16negrad AST 8/AD 8 som tar sig till jobbet med hallbara
transportsatt. Parlamentet noterar vidare i frageformuléret att
ombudsmannens initiativ att tillhandahalla cyklar som personalen
kunde anvanda under arbetstid inte varit ndgon succé, eftersom
knappt nagra cyklar anvants under forsoksperioden.

Interinstitutionellt samarbete

46.

47.

48.

49.

Europaparlamentet valkomnar de ekonomiska och administrativa
besparingar som uppnatts genom interinstitutionellt samarbete,
sarskilt det breda spektrum av servicenivaavtal som ingatts med
parlamentet och kommissionen och deltagandet i interinstitutionella
upphandlingsforfaranden. Parlamentet valkomnar formaliseringen av
samarbetet mellan parlamentet och ombudsmannen pa
cybersakerhetsomradet genom ett reviderat interinstitutionellt avtal
som ger parlamentet en ram for att fortsatta att tillhandahalla ett
stabilt cybersakerhetsstod till ombudsmannen. Parlamentet noterar
vidare att ombudsmannen 2023 undertecknade ett servicenivaavtal
med Epso for anordnandet av interna uttagningsprov.

Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for det goda
samarbetet med Europeiska byréan for bedrageribekampning (Olaf),
revisionsratten och Europeiska aklagarmyndigheten (Eppo), som
under 2023 tog sig uttryck i moten och diskussioner om exempelvis
hur EU-institutionernas transparens och integritet eller unionens
tillsynsram kan forbattras. Parlamentet paminner om att
ombudsmannen och Olaf har infort ett system for att undvika
dubbelarbete vid utredningar. Parlamentet noterar i frageformuléret
att ombudsmannen och Europeiska datatillsynsmannen framst
samarbetar pa ad hoc-basis och informellt for ett snabbt och effektivt
samarbete nar sa behovs. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen
att ha ett nara samarbete med ovriga institutioner och EU-byraer.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att inratta en
formaliserad arlig dialog med budgetutskottet (CONT) och utskottet
for medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes
fragor (LIBE) for att sakerstalla systematisk uppfoljning av
institutionell transparens, styrningsreformer och skydd av de
grundlaggande rattigheterna.

Europaparlamentet inser vikten av att fortsatta att i hog grad utbyta
information och samarbeta med Europeiska ombudsmannanatverket.
Parlamentet valkomnar att ombudsmannanatverket under 2023
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anordnade sin arliga konferens med sessioner om fragor sasom
migration, artificiell intelligens och etik inom den offentliga
forvaltningen. Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att
ombudsmannen genom forfragningsforfarandet hjalper
ombudsmannanatverkets medlemmar med utredningar pa nationell
och regional niva, och att ombudsmannen 2023 avslutade fem
forfragningar fran fem av unionens medlemsstater. Parlamentet
lovordar anordnandet av Europeiska ombudsmannanéatverkets arliga
konferens 2023 som en vardefull plattform for dialog om viktiga
fragor som paverkar ombudsméannens verksamhet i hela Europa.

Europaparlamentet uppskattar att ombudsmannen under 2023
fortsatte sitt nara samarbete med relevanta utskott i
Europaparlamentet om viktiga utredningar, antingen genom att
redogora for arbetet direkt vid utskottssammantraden eller genom
att information skickas till utskottsordforandena. Parlamentet
betonar att de strategiska initiativ och undersokningar som
genomfors av ombudsmannen ar avgorande for att forbattra
transparensen och ansvarsskyldigheten inom unionens forvaltning.

Kommunikation

51.

52.

53.

Europaparlamentet noterar att den totala budgeten for
kommunikations- och marknadsforingsverksamhet (publikationer,
anordnande av evenemang, digital kommunikation osv.) ockade med
17,20 % fran 132 400 EUR 2022 till 155 200 EUR 2023.

Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens anstrangningar och
insatser under 2023 for att cka medborgarnas medvetenhet om
ombudsmannens roll och mojligheten att vanda sig till
ombudsmannen om det skulle uppdagas fall av administrativa
missforhallanden inom EU:s institutioner. Parlamentet noterar i
detta avseende de kommunikationskampanjer som genomfordes
2023 med en rad videor som presenterar ombudsmannens arbete
och forklarar tre av ombudsmannens viktigaste verksamhetsomraden
i form av en skrollningsbar redogorelse for vilken effekt
ombudsmannens arbete har haft over tid och en vagledning for
tillgang till handlingar. Parlamentet valkomnar dessutom att
ombudsmannen delat ut ett pris for god forvaltning och deltagit i
EU:s oppet hus-dag i Bryssel och Strasbourg, dar ombudsmannen
stod vard for evenemang som riktade sig till akademiker och
tankesmedjor, samt deltog i det europeiska ungdomsevenemanget i
Strasbourg 2023.

Europaparlamentet erkanner de insatser som ombudsmannen gjort
for att tillhandahalla transparent information och offentliggora
uppgifter (inbegripet statistik om sina arenden) i ett informativt och
anvandarvanligt format pa ombudsmannens webbplats (aven om
sadana uppgifter inte finns tillgangliga i ett oppet format).
Parlamentet valkomnar att det pa webbplatsen offentliggjorts en
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tidsplan for alla utredningar av klagomal med information om
tidigare och framtida milstolpar i varje utredning.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen har konton pa de
sociala medierna Instagram, LinkedIn och X (f.d. Twitter), dar
antalet foljare och reaktioner fortsatte att oka under 2023.
Parlamentet valkomnar ombudsmannens deltagande i ett pilotprojekt
som leds av datatillsynsmannen och som syftar till att fora in
unionens institutioner pa EU-Voice och EU-Video, vilka ar tva
kostnadsfria sociala medienatverk med oppen kallkod, baserade pa
Mastodonprogramvara, som gor det mojligt for EU:s institutioner att
interagera med allmanheten genom att dela texter, bilder, videor och
poddsandningar.



