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Deliberacoes da Comissao das Peticoes em 2023

Resolucao do Parlamento Europeu, de 22 de maio de 2025, sobre
as deliberacoes da Comissao das Peticoes em 2023
(2025/2027(INI))

O Parlamento Europeu,

- Tendo em conta as suas anteriores resolugoes sobre as deliberagoes
da Comissao das Peticoes,

-  Tendo em conta os artigos 10.2 e 11.2 do Tratado da Uniao Europeia
(TUE),

- Tendo em conta os artigos 20.2, 24.2 e 227.2 do Tratado sobre o
Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE), relativos ao direito dos
cidadaos da UE e aos nela residentes de levar as suas preocupacgoes
ao conhecimento do Parlamento,

-  Tendo em conta o artigo 228.2 do TFUE, relativo ao papel e as
funcoes do Provedor de Justica Europeu,

- Tendo em conta o artigo 44.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da
Uniao Europeia, sobre o direito de peticao ao Parlamento Europeu,

- Tendo em conta as disposi¢coes do TFUE relativas ao procedimento
de infracao, nomeadamente os artigos 258.2 e 260.2,

- Tendo em conta as observacoes finais da Comissao das Nagoes
Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 21 de margo
de 2025, sobre os segundo e terceiro relatorios periédicos
combinados da Uniao Europeia,

- Tendo em conta o artigo 55.2 e o artigo 233.2, n.2 7, do seu
Regimento,

-  Tendo em conta o relatério da Comissao das Peticoes (A10-
0063/2025),

A. Considerando que o relatdrio anual sobre o resultado das
deliberacoes da Comissao das Peticoes tem como objetivo apresentar



uma analise das peticoes recebidas em 2023 e das relagdes com
outras instituicoes, bem como fazer um retrato preciso dos objetivos
concretizados durante o ano de 2023;

Considerando que, em 2023, o Parlamento recebeu 1 452 peticoes, o
que representa um aumento de 16,2 %, em comparagao com as

1 217 petigOes apresentadas em 2022, e de 4,0 %, em comparacgao
com as 1 392 peticoes apresentadas em 2021; considerando que o
numero total de peticdes recebidas continua a ser significativamente
inferior ao pico atingido em 2013 e 2014, anos que o Parlamento
recebeu 2 891 e 2 715 petigoes, respetivamente;

Considerando que, em 2023, o numero de utilizadores que apoiaram
uma ou mais petigcoes no Portal das Peticoes do Parlamento foi de
26 331, o que representa um aumento consideravel em comparacao
com os 22 441 utilizadores registados em 2022 (ambos os numeros
consideravelmente inferiores aos 209 272 apoiantes registados em
2021); considerando que o numero de cliques de apoio as peticoes
também aumentou ligeiramente em 2023, alcancando um total de
29 287 (em comparacgao com 27 927 em 2022 e 217 876 em 2021);

Considerando, no entanto, que o nimero total de peti¢coes
permanece modesto em relagao a populacao total da UE, o que
revela a necessidade de continuar a intensificar esforcos no sentido
de aumentar a sensibilizacao dos cidadaos quanto ao seu direito de
peticdo e a possivel utilidade das peticdes como meio de chamar a
atencao das instituicoes e Estados-Membros para questdes que
afetam os cidadaos e sao do seu interesse direto; considerando que,
ao exercerem o direito de petigao, os cidadaos esperam das
instituicoes da UE um valor acrescentado na procura de uma solugao
para os seus problemas;

Considerando que os critérios de admissibilidade das peticoes estao
estabelecidos no artigo 227.2 do TFUE e no artigo 232.2, n.2 1, do
Regimento do Parlamento, que exigem que as peticoes sejam
apresentadas por cidadaos da UE ou pessoas singulares ou coletivas
residentes ou com sede num Estado-Membro e que sejam
diretamente afetados por questoes que se enquadrem no ambito de
atividades da UE;

Considerando que das 1 452 petigoes apresentadas em 2023,

429 foram declaradas nao admissiveis e 13 foram retiradas;
considerando que a elevada percentagem (29,55 %) de peticoes nao
admissiveis em 2023 confirma que a falta de clareza sobre os
dominios de competéncia da UE é ainda corrente; considerando que
para reduzir o nimero de petigoes ndao admissiveis, continua a ser
necessario envidar esforcos para melhor esclarecer o ambito de
aplicacao das atividades da UE;

Considerando que a Comissao das Petigoes (PETI) desempenhou um
importante papel no combate a discriminacao contra cidadaos



romenos e bulgaros durante o periodo em que os seus paises ainda
nao tinham entrado no espagco Schengen; considerando que a
Comissao PETI deu um contributo fundamental para a defesa da
igualdade de tratamento e para a eliminacao das barreiras
injustificadas com que se depararam estes cidadaos; considerando
que o ponto de partida foi a peticao n.2 0004/2023, apresentada por
Razvan Eugen Nicolescu em nome da «Asociatia pentru Energie
Curata si Combaterea Schimbarilor Climatice», bem como a
subsequente resolugao aprovada em sessao plendaria sobre a adesao
ao espaco Schengen, em conformidade com o artigo 227.2, n.2 2, do
Regimentol;

Considerando que o direito de peticao ao Parlamento é um direito
fundamental dos cidadaos da UE, que proporciona, tanto aos
cidadaos como aos residentes, um mecanismo aberto, democratico e
transparente de comunicacao direta com os seus representantes
eleitos; considerando que muitas pessoas com deficiéncia carecem
de igualdade de acesso a informacao e a comunicacao devido a
escassa disponibilidade de formatos acessiveis e ao facto de as
linguas gestuais nacionais ndao serem reconhecidas como parte do
multilinguismo da UE; considerando que este instrumento essencial
capacita os cidadaos para participarem ativa e eficazmente na vida
da Unido; considerando que, através das peticoes, os cidadaos da UE
podem denunciar lacunas na aplicacao do direito da UE e participar
na detecao de infracoes ao direito da UE;

Considerando que o Parlamento é a Uinica instituicdao da UE
diretamente eleita pelos cidadaos da UE; considerando que o direito
de peticdao ao Parlamento Europeu é um dos direitos fundamentais
dos cidadaos e residentes da UE, permitindo-lhes dirigir-se
diretamente aos seus representantes eleitos; considerando que o
Parlamento estd, ha muito, na primeira linha do desenvolvimento do
processo de peticdao a nivel internacional e que dispde do processo
de peticdao mais aberto, democratico e transparente da Europa, o
qual permite a participacao ativa e eficaz dos peticiondrios nas suas
atividades; considerando que, no exercicio do direito de petigao, os
cidadaos esperam que a instituicao da UE proporcione um valor
acrescentado, cooperando com a Comissao e as autoridades dos
Estados-Membros, na resolugao dos seus problemas;

Considerando que as informacgodes apresentadas pelos peticiondrios
nas suas peticoes e durante as reunioes das comissoes, juntamente
com as avaliagoes da Comissao e as respostas dos Estados-Membros
e de outros organismos, constituem também um valioso contributo
para o trabalho de outras comissoes parlamentares, dado que as
peticdes admissiveis sao transmitidas a comissao competente para
emissao de parecer ou de informacao; considerando que, por
conseguinte, as peticoes podem igualmente desempenhar um papel
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no processo legislativo, ao veicular informacoes concretas sobre as
repercussoes das politicas da UE e permitir que estas politicas visem
necessidades emergentes;

Considerando que as atividades da Comissao das Petigcoes tém por
base os contributos dos peticionarios, o que permite ao Parlamento
melhorar a sua capacidade de resposta as queixas e preocupacoes
relacionadas com o respeito pelos direitos fundamentais da UE e o
cumprimento da legislacao da Uniao nos Estados-Membros;
considerando que as petigoes constituem, portanto, uma fonte ttil de
informacgao sobre os casos de ma aplicagdo ou de violagao do direito
da UE, a qual permite avaliar a aplicagao do direito da UE e as suas
repercussoes nos direitos dos cidadaos e residentes da UE;
considerando que, em 2023, os direitos fundamentais foram uma das
trés preocupacoes mais importantes de todos os peticiondrios;
considerando que, no contexto do didlogo estruturado com a
Comissao, a Comissao das Peticoes instou a Comissao a combater a
discriminagao na Unido Europeia, nomeadamente através de
iniciativas destinadas a garantir a igualdade de direitos e a reforgar
as medidas contra todas as formas de discriminacao, incluindo as
baseadas no sexo, raca ou origem étnica, deficiéncia, idade, religido
ou crencga e orientacao sexual;

Considerando que, nos termos do artigo 17.2 do TUE, a Comissao
deve velar pela correta aplicacao dos Tratados e das medidas
adotadas por forca destes; considerando que a abordagem
estratégica da Comissao para dar resposta as questoes levantadas
nas peticoes deve ser plenamente coerente com os Tratados, a fim de
assegurar o seguimento mais eficaz das mesmas, com vista a
garantir a protecao plena e atempada dos direitos dos cidadaos
decorrentes do direito da UE;

Considerando que cada peticao é ponderada e analisada de forma
cuidadosa, eficaz, imparcial, justa e transparente, em conformidade
com as normas estabelecidas no artigo 41.2 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unidao Europeia sobre o direito a uma boa
administragao; considerando que todos os peticiondrios tém o direito
de receber uma resposta que informe sobre a decisao relativa a
admissibilidade e ao seguimento dado pela comissao, num prazo
razoavel, na sua prépria lingua ou na lingua utilizada na petigao;
considerando que, quando a Comissao e os Estados-Membros dao
respostas eficazes e em tempo til as questoes levantadas nas
peticoes e propoem solugoes de reparagao, se for caso disso,
contribuem para reforcar a confianca dos cidadaos na Uniao e nas
suas politicas;

Considerando que a Comissao das Peticoes atribui extrema
importancia ao exame e ao debate publico das peti¢gdes nas suas
reunioes; considerando que os peticionarios tém o direito de
apresentar as suas peticoes e tomam frequentemente a palavra no
debate, assim contribuindo ativamente para o trabalho da comissao;



considerando que em 2023 a Comissao das Peticoes realizou
10 reunioes, em que foram debatidas 191 petigoes, tendo 114 dos
peticiondarios estado presentes e usado ativamente da palavra;

Considerando que as principais questoes levantadas nas petigoes
apresentadas em 2023 se relacionam com o ambiente, os direitos
fundamentais, os assuntos pessoais e a justica;

Considerando que, ao adotar a ordem do dia das suas reunioes, a
Comissao das Peticoes presta atencgao as petigoes e aos temas com
elevada pertinéncia para o debate ao nivel da UE e a necessidade de
manter uma abordagem dos temas geograficamente equilibrada, em
funcao das peticoes recebidas;

Considerando que 82,4 % das peticoes recebidas em 2023 foram
apresentadas através do Portal das Peticdes do Parlamento, o que
configura um ligeiro aumento em comparacao com 2022 (79,05 %) e
confirma que o portal continuou a ser, de longe, o canal mais
utilizado para a apresentacao de peticoes pelos cidadaos ao
Parlamento;

Considerando que, em fevereiro de 2023, o Portal das Petigoes foi
renovado e relangado para corresponder as expectativas atuais e
facilitar aos residentes dos Estados-Membros o exercicio do seu
direito de apresentar peticoes ao Parlamento; considerando que o
Portal das Petigoes 2.0 atualizado se integrou perfeitamente na
ferramenta de publicagcao na Web do Parlamento, com atualizagoes
de conteudos mais rapidas e mais simples, bem como novas
funcionalidades (entre as quais sete «guias de inicio rapido» que
fornecem instrugoes claras e passo a passo sobre como apresentar,
acompanhar e apoiar petigoes); considerando que um novo motor de
pesquisa alimentado por tecnologia de pesquisa elastica melhorou a
experiéncia do utilizador, ao proporcionar resultados mais precisos
de forma eficiente, o que se traduziu num novo portal com uma
abordagem verdadeiramente centrada no cidadao; considerando que,
durante 2023, todas as peticoes foram preparadas e publicadas de
forma atempada, poucos dias depois da sua aprovacao, e que foi
dada resposta, em tempo util e em todas as linguas, a todos os
pedidos de assisténcia, a nivel interno e externo, relacionados com a
utilizacdao e o contetido do Portal das Peticoes;

Considerando que, em 2023, a Comissao das Peti¢oes (PETI) realizou
quatro missoes de recolha de informagoes, durante as quais os
deputados se deslocaram a Roménia para examinar a gestao e a
protecao da populagao de urso pardo e a exploracao madeireira
ilegal, a Donis (Irlanda) para investigar a utilizacao de blocos de
mica defeituosos na construcao na Irlanda e a Catalunha (Espanha)
para avaliar in situ o modelo de imersao linguistica na Catalunha.
que os membros da Comissao PETI também participaram numa
delegacao conjunta da Comissao do Emprego e dos Assuntos Sociais,
da Comissao das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos



Internos e da Comissao PETI, que se deslocaram a Nova Iorque para
participar na 16.2 sessao da Conferéncia dos Estados Partes na
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CNUDPD);

Considerando que, ao abrigo do Regimento do Parlamento, a
Comissao das Petigcoes é também responsavel pelas relacoes com a
instituicao do Provedor de Justica Europeu, que investiga as queixas
sobre méa administragao nas instituicoes e nos organismos da UE;
considerando que a anterior Provedora de Justica Europeia, Emily
O’Reilly, apresentou o relatério anual relativo a 2022 a Comissao das
Peticoes, na sua reuniao de 27 de junho de 2023;

Considerando que a Comissao das Peticoes é membro da Rede
Europeia de Provedores de Justica, que inclui também o Provedor de
Justica Europeu, os provedores de justica nacionais e regionais e os
organismos analogos dos Estados-Membros, dos paises candidatos e
de outros paises do Espaco Econémico Europeu, e tem por objetivo
promover a troca de informacoes sobre a politica e a legislacao da
UE e partilhar boas praticas;

Salienta o papel fundamental da Comissao das Peticbes na protecao
e promogcao dos direitos dos cidadaos da UE e dos residentes na UE,
ao garantir que as preocupacoes e as queixas dos peticionarios sejam
examinadas de forma atempada, eficaz e adequada, e que os
peticionarios sejam informados sobre as medidas tomadas e os
progressos alcancados relativamente as suas peti¢coes; recorda que
todas as peticoes sao tratadas através de um processo aberto,
democratico e transparente;

Louva o trabalho fundamental realizado pela Comissao das Petigcoes
no caso das petigoes relativas a peninsula de Akamas, a zona mais
rica em biodiversidade em Chipre, que sofre, ha décadas, repetidas
violacgoes sistémicas da Diretiva Habitats! e da Diretiva Aves?, num
contexto global desprovido de medidas eficazes e juridicamente
vinculativas para proteger esta zona, e tendo em conta os planos
recentemente apresentados pelas autoridades cipriotas competentes,
que tém efeitos devastadores nos ecossistemas naturais muito
frageis de Akamas, em violacao da legislacao ambiental da UE;
sublinha que, na sequéncia do trabalho realizado pela Comissao das
Peticoes sobre esta matéria, a Comissao decidiu, em 13 de marco de
2024, intentar uma agao contra Chipre no Tribunal de Justica da
Uniao Europeia (TJUE) por incumprimento da Diretiva Habitats por

Diretiva 92/43/CEE do Conselho, de 21 de maio de 1992, relativa a
preservacao dos habitats naturais e da fauna e da flora selvagens (JO
L 206 de 22.7.1992, p. 7, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1992/43/0j).

Diretiva 2009/147/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30
de novembro de 2009, relativa a conservacao das aves selvagens (JO
L 20 de 26.1.2010, p. 7, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2009/147/oj).
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parte das autoridades cipriotas; lamenta que, no periodo decorrido
desde a decisao — ou seja, mais de um ano —, a Comissao nao tenha
recorrido ao TJUE, pelo que nao deu inicio a um processo judicial
formal;

Sublinha o trabalho fundamental realizado pela Comissao das
Peticoes no que diz respeito a protecao dos direitos dos
trabalhadores contra a discriminacao e a utilizacao abusiva de
contratos a termo no setor publico em Italia; regista com aprego que
a Comissao teve devidamente em conta os documentos juridicos
contundentes fornecidos pelos peticionarios, que foram atentamente
avaliados em varias reunioes da Comissao das Peticoes, e decidiu
intentar uma acao contra Italia no TJUE por ndo por termo a
utilizacdo abusiva de contratos a termo e as condi¢oes de trabalho
discriminatérias, em violacdo da Diretiva 1999/70/CE do Conselho;

Louva a Comissao PETI por ter examinado a peticao n.2 1168/2023,
apresentada por Mihai Igna em nome da associacao «Together We
Bring Prosperity», que apela a restituicao do patriménio nacional e
dos arquivos histéricos da Roménia retidos atualmente na Russia;
salienta o profundo significado histérico deste debate para todos os
Estados-Membros historicamente afetados por atos de pilhagem
perpetrados pela Russia, especialmente no contexto da guerra em
curso na Ucrania, uma vez que destaca os desafios mais amplos
relacionados com a preservacgao cultural e a salvaguarda do
patrimonio nacional em tempos de conflito geopolitico; sublinha que
o empenho da Comissao PETI nesta matéria demonstra o seu
compromisso de defender os direitos dos cidadaos da UE e dos
Estados-Membros, de proteger o legado histérico da Roménia e de
apoiar as suas reivindicagoes legitimas no plano internacional;
recorda a subsequente resolugao aprovada em sessao plenaria sobre
a restituicao do patrimonio nacional romeno ilegalmente confiscado
pela Russial;

Reitera a importancia de um debate publico continuo sobre os
dominios de atividade da UE para garantir que os cidadaos sejam
devidamente informados sobre o ambito de competéncias da Unido e
os diferentes niveis de tomada de decisao; solicita a realizacao de
uma campanha de informacao e comunicacao estruturada e
reforcada a escala da UE sem custos adicionais (ou seja, recorrendo
aos recursos existentes dos Gabinetes de Ligacao do PE), em todas
as suas linguas oficiais, em colaboracao com provedores de justica
nacionais e regionais, ONG e instituicoes de ensino, a fim de
sensibilizar os cidadaos de todos os Estados-Membros para os
direitos de peticao, dirigindo-se, em particular, as comunidades
rurais e desfavorecidas e aos grupos marginalizados, bem como as
ilhas e regidoes remotas; propoe um alargamento dos esforgos de
sensibilizacdo sem custos adicionais através das redes sociais e de
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eventos da comunidade local; salienta a necessidade de
sensibilizacdo publica e campanhas de sensibilizacao mais amplas,
através da participagao ativa dos servigos de comunicacao, para
ajudar a aumentar o conhecimento dos cidadaos sobre o seu direito
de peticao, bem como sobre o ambito das responsabilidades da UE e
as competéncias da Comissao das Peticoes, com vista a reduzir o
numero de peticdes nao admissiveis e a reforcar a participacao dos
cidadaos no processo de tomada de decisao; recomenda que se
melhore a acessibilidade digital do Portal das Petigoes,
nomeadamente através de adaptagoes para as pessoas com
deficiéncia e de tradugoes de melhor qualidade para todas as linguas
oficiais da UE; recomenda que se explore o potencial das
ferramentas informaticas existentes, a fim de prestar um melhor
apoio aos cidadaos no portal, nomeadamente através de opgoes que
redirecionem os utilizadores para os mecanismos de reclamacgao
pertinentes;

Recorda a dimensao europeia da Comissao das Peticoes, que pode
ser interpelada por cidadaos dos 27 Estados-Membros relativamente
a questodes que se encontrem dentro do ambito dos Tratados e do
direito da UE; cré que a Comissao tem uma responsabilidade
especial de apoiar esta dimensao europeia e de demonstrar o valor
acrescentado da uniao e da integragao europeia aos seus cidadaos;
sublinha que a dimensao europeia deve basear-se na solidariedade,
na promocao dos direitos sociais e econdémicos, na protecao das
linguas e culturas minoritarias e na luta ativa contra as alteracoes
climaticas;

Salienta que as peti¢coes constituem uma oportunidade Unica para o
Parlamento e as outras instituicoes da UE entrarem em contacto
direto e manterem um didlogo regular com os cidadaos da UE, em
particular quando estes sao afetados pela ma aplicagao ou pela
violacgao do direito da UE; sublinha a necessidade de uma
cooperacgao reforcada entre as instituicoes da UE e os érgaos de
poder central, regional e local a respeito dos pedidos de informacgoes
sobre a execugao e o cumprimento do direito da UE; considera que
esta cooperacao é crucial para tratar e resolver as preocupacoes dos
cidadaos quanto a aplicacao da legislacao da UE, e contribui para
reforcar a legitimidade democratica e a responsabilizacao da Unido;
solicita, como tal, a participagao dos representantes dos Estados-
Membros nas reunioes da comissao e uma resposta atempada e
pormenorizada aos pedidos de esclarecimento ou de informacao
enviados pela Comissao das Peticoes as autoridades nacionais;
regista o aumento do numero de petigcoes recebidas em 2023 sobre
as disparidades estruturais, nomeadamente em matéria de
remuneracoes e de rendimentos de reforma entre os grupos
populacionais; solicita que estas preocupacoes sejam
sistematicamente analisadas e abordadas mediante uma acao
coordenada com as comissoes competentes e a Comissao; apela
ainda a uma maior protecdo e apoio as pessoas em risco de sofrer
abusos ou de exclusao, que enfrentam obstaculos no acesso a
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11.

mecanismos de apoio adequados e a justica;

Recorda que as petigoes contribuem consideravelmente para o
exercicio do papel de guardia dos Tratados da Comissao, ao
proporcionar aos cidadaos uma ferramenta adicional para
comunicarem alegadas violacoes do direito da UE; salienta que a
cooperacao construtiva entre a Comissao das Peticoes e a Comissao,
através do fornecimento atempado pela Comissao de respostas
detalhadas, baseadas num exame exaustivo das questoes levantadas
nas peticoes, é essencial para assegurar o bom tratamento das
peticoes;

Reitera o seu apelo a Comissao para que fornecga esclarecimentos
juridicos sobre os principais critérios subjacentes a sua abordagem
estratégica em matéria de aplicacao do direito da UE e para que
informe regularmente a Comissao das Petigoes sobre a evolugao dos
processos por infracao e garanta o acesso da Comissao das Petigoes
a todos os documentos pertinentes relativos aos procedimentos «EU
Pilot», aos procedimentos de infragao e as iniciativas legislativas
iniciados com base nas peti¢oes recebidas; é de opinido que um
aumento da transparéncia e o retorno regular de informacao relativa
ao tratamento dos procedimentos de infragao em curso por parte da
Comissao seria benéfico para o seguimento das peticdes em aberto;
congratula-se com a recente iniciativa da Comissao de incluir as
peticoes no sistema de pesquisa do registo de infragoes da Comissao;
salienta que é importante que a Comissao conduza investigagoes
atempadas das peticoes, pondo em evidéncia as violagoes dos
direitos que afetam um grande numero de cidadaos e residentes na
UE, e consulte, sempre que pertinente, o provedor de Justica
nacional competente; manifesta preocupacao quanto a forma como a
Comissao trata alguns procedimentos de infracao iniciados contra os
Estados-Membros, incluindo os relacionados com questoes
levantadas em muitas peticoes; incentiva a Comissao a instaurar
todas as medidas necessarias para melhorar a transparéncia e a
eficacia da sua gestdo dos procedimentos de infragao, que pode
parecer pouco transparente para os cidadaos;

Recorda que a liberdade de expressao é um pilar fundamental da
democracia europeia; condena qualquer tentativa de censurar,
marginalizar ou intimidar os cidadaos ou os seus representantes
eleitos com base nas suas opinides politicas; salienta também que o
respeito pelos resultados eleitorais, a nivel nacional e europeu, é
essencial para manter a confianca dos cidadaos no processo
democratico;

Insta a Comissao a avaliar se as autoridades nacionais estdao a tomar
as medidas necessarias para dar respostas as preocupacgoes dos
cidadaos tal como expressas nas suas peticoes em situacoes de
incumprimento com o direito da UE, e a dar inicio a procedimentos
de infracdo sempre que necessario; salienta que uma acao atempada
e pré-ativa por parte da Comissao em caso de violagOes do direito da
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UE é fundamental para evitar que tais violagoes, que podem minar a
confianga dos cidadaos nas instituigoes europeias, se tornem
sistémicas;

Salienta a necessidade de uma cooperacao reforgada e mais ativa
entre os Estados-Membros e a Comissao das Peticoes para
desbloquear as peticoes que exigem respostas e reacoes rapidas por
parte das autoridades nacionais; recorda que os atrasos nas
respostas dos Estados-Membros podem ter um impacto na resolugao
atempada das questoes levantadas pelos cidadaos e consequéncias
negativas para a resolucao das violacoes do direito da Uniao;
assinala que os Estados-Membros devem garantir uma resposta as
peticoes dentro do prazo solicitado de trés meses; realca que uma
melhor coordenacao e didlogo facilitaria um tratamento mais
eficiente das preocupacgoes dos cidadaos, evitaria atrasos
desnecessarios e reforcgaria a eficacia do processo de petigao;

Observa com preocupacgao que as autoridades competentes em
matéria de ensino ainda nao aplicaram plenamente as
recomendacoes formuladas pela Comissao das Petigcoes, no seu
relatério de 19 de margo de 2024, na sequéncia da sua missao a
Catalunha, em particular as recomendacoes relativas a protecao dos
direitos linguisticos de todos os estudantes e das suas familias;
lamenta profundamente as tensoes que os membros da comissao
enfrentaram durante a sua visita a Barcelona, de 18 a 20 de
dezembro de 2023, e apela a um didlogo e cooperacao respeitadores
entre todas as partes interessadas, a fim de assegurar que as
instituicoes democraticas possam exercer os seus mandatos num
clima de respeito e compreensao mutuos;

Condena firmemente o assédio e a intimidagao de que foram alvo os
membros oficiais da delegacao da Comissao das Peticdoes durante a
visita de recolha de informacoes a Barcelona, entre 18 e 20 de
dezembro de 2023, com o objetivo de avaliar in situ o modelo de
imersao linguistica na Catalunha, o seu impacto nas familias que
residem na comunidade auténoma e que se mudam para 14, bem
como no multilinguismo, na nao discriminacao e no principio do
Estado de direito;

Lamenta que as autoridades competentes em matéria de ensino da
regiao nao tenham aplicado as recomendacgoes formuladas pela
Comissao das Peticoes no seu relatério pds-missao, de 19 de margo
de 2024, destinadas a proteger os direitos linguisticos dos
estudantes e das suas familias;

Relembra que a base de dados E-Petition é uma ferramenta interna
essencial, que permite aos membros da Comissao das Peticoes
aceder a todas as informacgoes necessarias para acompanhar o
estado de cada peticao e tomar decisoes informadas quanto ao seu
tratamento; observa que a base de dados E-Petition também
desempenha um papel importante na comunicacao com os
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peticiondrios;

Congratula-se com o compromisso assumido pela Comissao de criar,
com o Parlamento, uma ferramenta informatica interinstitucional que
permita partilhar informacdes e documentos sobre todas as medidas
de seguimento adotadas para as peticoes - como, por exemplo,
procedimentos de infracao, propostas legislativas ou respostas das
autoridades nacionais -, melhorando assim a transparéncia e
eficiéncia do tratamento das petigdes, o que, num contexto mais
amplo, pode contribuir para aumentar a confianca dos cidadaos nas
instituicoes da UE e no projeto Europeu;

Recorda que a cooperacao com outras comissoes do Parlamento é
essencial para um tratamento abrangente das petigcoes, prestando
especial atencgdo as petigoes sobre a igualdade de género, a
diversidade familiar, a justica ambiental e os direitos linguisticos das
minorias; assinala que, em 2023, foram enviados 34 pedidos de
parecer (correspondentes a 31 peticoes) e 223 pedidos de
informacao a outras comissoes; realca que, dos 34 pareceres
solicitados, apenas 25 respostas foram recebidas até ao final de 2023
(em 14 casos, foi emitido um parecer; em 10 casos, a comissao
decidiu nao elaborar um parecer; e, em quatro ocasioes, nao foi
comunicada nenhuma decisao oficial); recorda que os peticionarios
sao informados das decisoes de solicitar pareceres a outras
comissoOes para o tratamento das suas peticoes; releva que as
comissoes parlamentares devem redobrar esforgos para contribuir
ativamente para a analise das petigoes - disponibilizando os seus
conhecimentos especializados - com vista a permitir ao Parlamento
responder de forma mais rapida e exaustiva as preocupacoes dos
cidadaos;

Entende que a rede de petigcdoes é um instrumento util para facilitar o
seguimento das peticoes nos trabalhos parlamentares e legislativos;
manifesta a sua convicgao de que as reunioes da rede de petigoes
sao fundamentais para assegurar uma maior visibilidade das
atividades da Comissao das Peticoes e um melhor entendimento do
seu trabalho e missao, bem como para reforgar a cooperagao com as
restantes comissoes parlamentares;

Sublinha que a Comissao das Peticoes exprimiu a sua posi¢gao no que
se refere a questoes importantes levantadas em petigoes, ao aprovar
o seu relatério sobre o resultado das deliberacoes da Comissao das
PeticOes durante o ano de 20221;

Destaca a ligeira diminuicao do nimero de peticdes apresentadas
relativas a questoes de relagoes externas, em comparagao com o ano
de 2022; observa que esta diminuicdao podera dever-se ao contexto

Aprovado pelo Parlamento na sua Resolucao, de 23 de novembro de
2023, sobre as deliberacoes da Comissao das Peticoes durante o ano
de 2022 (JO C, C/2024/4220, 24.7.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2024/4220/qj).
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geopolitico que se instalou em 2023 e, em particular, a diminuigao
do niamero de petigdes sobre a guerra na Ucrania e a um aumento
significativo das peticoes relacionadas com os conflitos entretanto
surgidos no Médio Oriente; constata que a Comissao das Peticoes
teve em conta as preocupacoes dos cidadaos relativamente as
sangoes, a seguranca, a resolucao de conflitos, a politica de vistos,
aos progressos dos paises candidatos a adesao a UE, entre outras
questoes, e inscreveu na sua ordem do dia uma série de peticdes que
tratam, sobretudo, de questoes relacionadas com a situacao dos
refugiados, em particular das criancas, e com a situacao dos
refugiados venezuelanos na UE; reconhece os esforcos das
comissoes que ja abordam ativamente estas questoes e salienta que
a Comissao dos Assuntos Externos e a Comissao das Liberdades
Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos devem tomar nota destas
peticoes nas suas deliberacgoes;

Assinala que a saude - uma das areas que mais preocupacgao suscitou
aos peticionarios em 2022 - parece continuar a assumir um lugar de
destaque em 2023; observa, em particular, que a Comissao das
Peticoes examinou e debateu petigdes sobre a proibicao da utilizagao
de produtos quimicos e metais pesados nos brinquedos para
criancas, sobre o apoio a sistemas alimentares e estilos de vida
saudaveis e respeitadores do ambiente e sobre a aplicacao da
regulamentacao da UE relativa aos acucares adicionados aos
alimentos destinados a lactentes e criancas jovens;

Chama a atencao para o numero significativo de petigoes
apresentadas e debatidas que espelham as preocupacgoes dos
cidadaos sobre a reintroducao de controlos nas fronteiras entre
alguns Estados-Membros - o que faz emergir o aspeto problematico
da limitacao da livre circulacao de pessoas na UE - e ainda outros
aspetos, como os pontos fortes e fracos do alargamento do espaco
Schengen; recorda que os Estados-Membros podem reintroduzir os
controlos nas fronteiras internas! em caso de ameacga grave a ordem
publica ou a segurancga interna, ou em circunstancias excecionais
que ameacem o funcionamento global do espaco Schengen; regista
com apreco o importante papel desempenhado pela Comissao das
Peticoes, em particular o conjunto de atividades realizadas, a
aprovacao em comissao de uma breve proposta de resolugao sobre a
adesao ao espaco Schengen, em 27 de junho de 2023, e a resolugao
conexa do Parlamento no sentido de apoiar firmemente o
alargamento do espaco Schengen a Roménia e a Bulgaria, bem como
a organizacao da audigao publica, em 18 de julho de 2023, sobre as
fronteiras Schengen, em associacao com a Comissao das Liberdades
Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos; congratula-se com a

Artigos 25.2 a 30.2 do Regulamento (UE) 2016/399 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 9 de marcgo de 2016, que estabelece o
codigo da Uniao relativo ao regime de passagem de pessoas nas
fronteiras (Cédigo das Fronteiras Schengen) (JO L. 77 de 23.3.2016,

p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/399/0j).
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decisao unanime do Conselho relativa a plena adesao de ambos os
paises ao espacgo Schengen, a partir de 1 de janeiro de 2025,
permitindo-lhes o pleno exercicio das liberdades fundamentais do
mercado Unico da UE; salienta que impedir os Estados Membros de
aderirem ao espaco Schengen, apesar de cumprirem todos os
requisitos necessarios, foi uma decisao discriminatoria, sem
justificagao juridica, e afetou gravemente muitos cidadaos da UE;

Assinala o aumento subito das petigcdes de origem espanhola,
verificado no segundo semestre de 2023, relativas aos riscos contra
o Estado de direito em Espanha, na sequéncia da vontade do
Governo espanhol de adotar legislacao em matéria de amnistia
contraria a ordem constitucional e europeia; lamenta os ataques ao
Estado de direito e a separacgao de poderes cometidos pelo Governo
espanhol;

Destaca o trabalho realizado pela Comissao das Petigcoes no ambito
das peticoes relativas a regras comuns sobre uma norma Unica para
as dimensoes da bagagem de mao, que salienta as preocupacoes dos
cidadaos com os inconvenientes e o desconforto causados pelas
incoeréncia das regras relativas a bagagem de mao adotadas pelas
companhias aéreas, bem como pelos custos ocultos delas
decorrentes; enfatiza o seu apelo para que seja cumprido um
acordao pertinente do Tribunal de Justica Europeu, no contexto da
revisdo da legislacao da UE em matéria de servicos aéreos; salienta,
a este respeito, a breve proposta de resolucao sobre as dimensoes
normalizadas da bagagem de mao, aprovada pela Comissao das
Peticoes em 20 de setembro de 2023, seguida da aprovagao de uma
resolucao por votacao unica do Parlamento Europeu, em 4 de
outubro de 2023; congratula-se com o facto de, em novembro de
2023, a Comissao ter apresentado uma revisao do quadro relativo
aos direitos dos passageiros e uma série de propostas destinadas a
melhorar a experiéncia dos passageiros e dos viajantes, nas quais se
inclui a exigéncia de um numero limitado de tamanhos e pesos
comuns para reduzir a confusao; lamenta que os passageiros com
deficiéncia continuem a enfrentar demasiadas barreiras durante as
viagens, especialmente no caso de viagens multimodais; lamenta que
os sistemas de transportes publicos de muitos Estados-Membros
também ndo cumpram os requisitos da Convencao das Nagoes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD);

Observa que as questoes ambientais continuaram a concitar viva
preocupacao aos peticionarios em 2023, os quais lhes dedicaram

21 % das petigcoes; lamenta que algumas dessas petigcoes acusem
uma aplicacao incorreta da legislacao da UE por parte dos Estados-
Membros, e que alguns destes sejam ja objeto de procedimentos de
infracao por violagao do direito ambiental da UE; observa que
numerosas petigoes descrevem queixas sobre a qualidade do ar, a
poluicao sonora, a gestao/tratamento de residuos, a deterioragao dos
ecossistemas naturais e a violagao da Diretiva Habitats em diferentes
Estados-Membros; releva a audigao publica, organizada em 24 de
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maio de 2023, sobre o estado da aplicacao da Diretiva Habitats;
assinala o trabalho, que a Comissao das Peticoes prosseguiu em
2023, sobre o impacto das alteragoes climaticas em diferentes
dominios - ndo s6 em matéria de ambiente, mas também de
utilizacdo de terrenos - ao por na sua ordem do dia uma série de
peticoes recebidas sobre estes temas; destaca o semindario sobre o
impacto das alteragoes climaticas na seguranga social e nos grupos
mais vulneraveis, organizado em 22 de marco de 2023, bem como a
apresentacao, em 18 de julho de 2023, do estudo sobre a
compensacao das vitimas de catastrofes relacionadas com as
alteracoes climaticas;

Chama a atencgao para o seminario, organizado pela Comissao das
Peticoes, em 25 de janeiro de 2023, sobre a transparéncia em
matéria de fixacdo de pregos e de reembolso de medicamentos, em
que a transparéncia foi debatida do ponto de vista dos doentes e dos
consumidores, dos produtores de medicamentos e da investigacao
académica; faz notar que os debates se centraram nos custos de
investigacao e desenvolvimento das empresas e nas informagoes
disponiveis sobre os precos pagos pelos medicamentos, e sublinha a
importancia da transparéncia nestas questoes;

Salienta a importancia de nao defraudar as expectativas dos
cidadaos da UE em matéria de protecao do ambiente e, por
conseguinte, insta a Comissao, juntamente com os Estados-Membros,
a velar pela correta aplicacao da legislacdo da UE neste dominio e,
em particular, no dominio da exploragcao madeireira ilegal; chama a
atencao para as peticoes sobre questoes ambientais, que refletem
uma preocupacao crescente dos cidadaos com as implicagoes das
alteragoes climaticas, exigindo uma aplicacao coerente da legislagao
ambiental em vigor da UE, tanto pela Comissao como pelos Estados-
Membros; frisa que a resposta as expectativas dos cidadaos da UE
em matéria de protecao do ambiente deve ser reputada tao
importante quanto a tomada em consideracao das realidades
econdmicas de cada Estado-Membro; realga que a regulamentagao
excessiva tem um impacto negativo nas economias emergentes;
destaca, por conseguinte, que cada Estado-Membro deve poder
tomar decisoes sobre o seu processo de transicao e que a legislagao
ambiental ndao deve prejudicar a competitividade econdémica;

Reconhece os efeitos positivos da visita de recolha de informacoes a
Roménia, de 15 a 18 de maio de 2023, na gestdo e protecdo da
populacao de urso pardo; lamenta, no entanto, que ainda haja
demasiados acidentes mortais causados por ursos pardos
relacionados com seres humanos e animais, o que torna necessaria
uma maior monitorizagao e cooperagao com as autoridades
nacionais; assinala que a protecao da vida humana e da seguranca
deve ser sempre considerada prioritaria;

Frisa, na sequéncia de uma visita de averiguacao a Roménia, a
necessidade de um equilibrio entre a protecao da vida selvagem e a
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seguranca dos cidadaos; sublinha que cada Estado-Membro deve ser
autorizado a tomar medidas, incluindo o controlo da populacao, a fim
de prevenir ameacas a vida e aos bens dos seus cidadaos;

Salienta o compromisso da Comissao das Peticoes para com a
protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia; recorda o
semindario anual da Comissao das Peticoes, realizado em 29 de
novembro de 2023, sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;
relembra que a primeira parte se centrou na forma como as pessoas
com deficiéncia lidaram com as crises mais recentes (custo da
energia, guerra, inflacao elevada, etc.) e no contributo das medidas
da UE para superar estes obstaculos, enquanto a segunda parte
incidiu sobre a forma de construgao de uma comunicac¢ao inclusiva
com os cidadaos com deficiéncia por parte das instituicoes
europeias; destaca igualmente, neste contexto, a adogao pela
comissao, em 29 de novembro de 2023, de um parecer sob a forma
de carta sobre a criacao do cartao europeu de deficiéncia e do cartao
europeu de estacionamento para pessoas com deficiéncia; salienta
que o acesso das pessoas com deficiéncia as prestacoes de
seguranca social é da competéncia nacional e dos regimes de
coordenacao social, e que os litigios também devem ser resolvidos e
respeitados pelos mecanismos judiciais existentes e pelas suas
competéncias mediante a obrigacao de esgotar as vias de recurso, e
nao através da intervencgao direta da Comissao, no respeito do
principio da subsidiariedade; ; sublinha igualmente, neste contexto, a
necessidade imperiosa de uma transposigao plena e coerente da
Diretiva Acessibilidade; insta os Estados-Membros a evitarem novos
atrasos que prejudiquem os direitos das pessoas com deficiéncia;
recorda que a Diretiva Acessibilidade visa melhorar a vida de, pelo
menos, 87 milhoes de pessoas com deficiéncia, facilitando o seu
acesso, nomeadamente, aos transportes publicos, aos servigos
bancdérios, aos computadores, aos televisores, aos livros eletrénicos e
as lojas em linha;

Salienta o importante contributo da Comissao das PeticOes para a
protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia, evidenciado pelo
tratamento dado a varias peticoes sobre este tema sensivel;
reconhece, neste contexto, os esforgos dos servigos do Parlamento
Europeu; observa que hé que encontrar nao s6 a melhor técnica,
como também a solugdao mais acessivel para os cidadaos surdos, a
fim de comunicar com eles na sua propria lingua materna, nas
linguas gestuais nacionais; solicita a alteracdao do Regimento em
estreita cooperacao com a Comissao dos Assuntos Constitucionais
(AFCO), a fim de eliminar a comunicagao obrigatodria exclusivamente
por escrito com os cidadaos utilizadores de linguagem gestual,
surdos ou com deficiéncia auditiva, para que, a seu pedido, possam
utilizar a sua lingua gestual durante o procedimento com os cidadaos
surdos; destaca igualmente, neste contexto, a adocao pela comissao,
em 29 de novembro de 2023, de um parecer sob a forma de carta
sobre a criagdo do cartdo europeu de deficiéncia e do cartdo europeu
de estacionamento para pessoas com deficiéncia;



33. Realcga, além disso, o papel especifico de protecao desempenhado
pela Comissao das Petigoes na UE no contexto da Convencao das
Nacgoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, gracas
a sua competéncia para examinar petigoes; destaca o importante
trabalho que a comissdo tem vindo a desenvolver no ambito das
peticdes sobre temas relativos a deficiéncia; regista, nao obstante,
uma ligeira diminuicdo do numero de peticoes sobre deficiéncia em
2023, em comparacao com 2022; sublinha que, em comparagao com
2021, este numero quase duplicou; assinala ainda que a
discriminacgdo e o acesso aos transportes publicos e ao emprego
continuam a constituir grandes desafios para as pessoas com
deficiéncia; destaca a especial atencao prestada pela Comissao das
Peticoes ao pedido de que o Estatuto Europeu da Pessoa com
Deficiéncia reconheca os direitos das pessoas com autismo;
congratula-se com a aprovacao de uma breve proposta de resolucao
sobre a harmonizacao dos direitos das pessoas com autismo, com
énfase na necessidade de melhorar o acesso ao diagnodstico, aos
cuidados de saude, a educacgao, ao emprego, a acessibilidade e a
adaptagoes razoaveis, a capacidade juridica e ao apoio ao longo da
vida na comunidade, também no que diz respeito a cultura e ao
desporto; ademais, chama a atencao para o papel especifico da
Comissao das Petigcoes na protegao dos direitos das criancas e dos
seus pais, reconhecendo as numerosas petigoes recebidas sobre os
direitos das criancgas, que requerem especial atencao e acao;
recorda, neste contexto, as disposicoes da Carta dos Direitos
Fundamentais da UE, em particular o seu artigo 24.2 sobre os
direitos das criancgas, segundo o qual todas as criangas tém o direito
de manter relacoes pessoais e contactos diretos com ambos os
progenitores, exceto se isso for contrario aos seus interesses; reitera
igualmente que as familias com criangas autistas correm o risco de
receber ofertas de tratamentos e intervengoes nao comprovados,
potencialmente nocivos e ilegais, que podem conduzir a graves
abusos fisicos para as criangas;

34. Recorda que as relagoes com o Provedor de Justica Europeu
representam uma das competéncias atribuidas a Comissao das
Peticoes pelo Regimento do Parlamento; congratula-se com a
cooperacgao construtiva entre o Parlamento e o Provedor de Justica
Europeu, com o qual a Comissao das Petigoes partilha os objetivos de
garantir a transparéncia, o profissionalismo e a integridade das
instituicoes da UE perante os cidadaos europeus, bem como a
participacao na Rede Europeia de Provedores de Justica; salienta a
necessidade de intensificar a cooperacao com o Provedor de Justica
Europeu, a fim de assegurar uma resposta rapida, imparcial e
transparente as queixas dos cidadaos sobre eventuais anomalias
administrativas nas instituicoes da UE;

35. Sublinha o trabalho fundamental realizado pela Comissao das
Peticoes para a protecao dos direitos dos trabalhadores; sublinha
qgue varias peticoes recebidas neste dominio foram seguidas de
outras acoes, como o debate sobre a utilizagcao de contratos a termo,
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bem como o debate sobre a iniciativa de cidadania europeia - que se
tornou uma peticao - intitulada «Good Clothes, Fair Pay» [Vestuario
bom, saldrio justo], centrada na situacao precaria dos trabalhadores
da industria do vestuéario e do calgado a nivel mundial, ou a pergunta
parlamentar com pedido de resposta oral sobre as condigoes de
trabalho dos professores na Uniao Europeia, tendo igualmente por
base uma peticao recebida sobre este assunto; reafirma a
importancia de garantir condi¢cdes de trabalho justas e uma maior
protecao dos trabalhadores na UE, instando os Estados-Membros e a
Comissao a darem uma resposta eficaz as preocupacgoes expressas
nas peticoes relacionadas com os direitos laborais e os sindicatos;

Recorda o estudo do Parlamento Europeu sobre a condigao de sem-
abrigo na UE, solicitado pela Comissao das Peticoes e apresentado
na sua reuniao de novembro de 2023; nota que esse estudo deu um
contributo importante para este desafio social e econémico
premente, que representa uma das formas mais graves de exclusao
social, colocando em evidéncia a necessidade de uma mudanca na
politica publica para prevenir a condi¢ao de sem-abrigo,
nomeadamente através da disponibilizacao de habitacao segura e a
precos acessiveis; recorda que a ocupacao ilegal nao pode ser
considerada uma solugao para os sem-abrigo, uma vez que o direito
de propriedade esta consagrado no artigo 17.2 da Carta dos Direitos
Fundamentais da UE; sublinha que os Estados-Membros devem
procurar solugoes reais em vez de promover a ocupacao ilegal, dado
que a politica de habitagdao é da competéncia exclusiva dos Estados-
Membros;

Estd ciente dos contributos regulares do Provedor de Justica
Europeu para o trabalho desenvolvido pela Comissao das Peticoes ao
longo do ano; manifesta a firme conviccao de que as instituigoes, os
orgaos e os organismos da Unido tém de garantir um seguimento
coerente e efetivo das recomendacoes do Provedor de Justiga;

Salienta que as Iniciativas de Cidadania Europeia (ICE) representam
um instrumento importante para a cidadania ativa e a participagao
publica; congratula-se com o debate, em algumas reunioes, sobre
algumas ICE, que nao foram bem-sucedidas e que, por vezes, foram
posteriormente reformuladas como petigoes, o que deu aos cidadaos
a oportunidade de apresentar as suas ideias, realizar um debate
construtivo e contribuir, assim, para a sua participagao nos
processos democraticos da UE; assinala o grande nimero
significativo de novas ICE que a Comissao registou em 2023, o que
demonstra que os cidadaos aproveitam a oportunidade de utilizar
instrumentos de participagao e, assim, ter uma palavra a dizer nos
processos politicos e legislativos; insta a Comissao a interagir melhor
com os cidadaos e a dar um seguimento adequado as ICE bem-
sucedidas; congratula-se com o importante esfor¢co desenvolvido
para organizar, em associagao com outras comissoes, quatro
audicoes publicas sobre ICE bem-sucedidas, o que permitiu aos
organizadores apresentar os objetivos das iniciativas e dialogar com
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deputados ao Parlamento Europeu e com representantes da
Comissao Europeia; sublinha que o compromisso da Comissao de
responder a ICE validas é essencial para manter a confianca dos
cidadaos nas ICE enquanto instrumento mais importante da
democracia participativa;

Insta a Comissao a ter devidamente em conta as resolucoes
parlamentares aprovadas sobre as iniciativas de cidadania europeia
(ICE) e a reforcar o seu envolvimento com os cidadaos,
nomeadamente assegurando um seguimento adequado e eficaz das
ICE bem-sucedidas, reforgcando assim o processo democratico e
assegurando que as opinioes dos cidadaos sejam devidamente
refletidas na elaboracao das politicas da UE;

Recorda que o Portal das Peticdes é um instrumento essencial para
garantir um processo de peticao harmonioso, eficiente e
transparente; congratula-se, a este respeito, com as melhorias em
matéria de protecao de dados e elementos de segurancga, que
tornaram o portal mais facil de utilizar e mais seguro para os
cidadaos; salienta que devem ser prosseguidos os esforgos para
tornar o portal mais acessivel, nomeadamente aos utilizadores de
linguagem gestual e as pessoas com deficiéncia; observa que o Portal
das Peticoes foi um dos sitios Web mais visitados do Parlamento
Europeu, servindo como primeiro ponto de contacto com o
Parlamento Europeu para muitos cidadaos da UE;

Recorda a dimensao europeia da Comissao das Petigcoes, que pode
ser interpelada por cidadaos dos 27 Estados-Membros relativamente
a questoes que se enquadrem no ambito de atividades da Uniao;
considera que a comissao tem a especial responsabilidade de
defender esta dimensao europeia e de demonstrar aos cidadaos o
valor acrescentado da unidade e integracao europeias e de continuar
a tratar de questoes relacionadas com violagoes do direito da UE,
bem como lacunas e deficiéncias nas disposicoes do direito em vigor
da UE; entende que evitar a tempo as peticoes com claras
competéncias nacionais, facultando ao mesmo tempo explicacoes e
instrugoes exaustivas sobre vias de acao alternativas, se for caso
disso, pode contribuir para uma abordagem construtiva e para uma
maior participacao dos cidadaos; considera, neste contexto, que o
Parlamento Europeu deve redobrar esforgcos para promover o papel e
o trabalho da sua Comissao das Petigcoes e sensibilizar todos os
cidadaos da UE para a possibilidade de apresentar uma peticao ao
Parlamento Europeu; relembra que, devido ao tempo limitado
atribuido as reunides das comissoes, a maioria das petigoes ¢ tratada
por procedimento escrito; recorda, neste contexto, que todas as
peticoes recebidas, incluindo as petigoes que incidem no dominio dos
assuntos internacionais, devem ser tratadas com a transparéncia e
imparcialidade necessarias; é de opinido que a selecao das peticoes
para debate em comissao deve respeitar um equilibrio geografico e
politico entre as peticoes recebidas; considera, além disso, que ha
que tentar manter um equilibrio geografico também aquando da
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organizacao das missoes de recolha de informagoes da comissao,
anualmente e ao longo de cada legislatura;

Congratula-se com a aprovacao da breve proposta de resolugao
sobre a criacao de uma Capital Europeia do Comércio Locall, na
reunido plendaria de janeiro de 2023; sublinha que esta conquista é
um excelente resultado para a Comissao das Peti¢coes; observa que
este projeto foi incluido com éxito como agao preparatéria no
orcamento de 2024, com uma dotacao total de 3 milhoes de EUR;
recorda que o projeto de criagao de uma Capital Europeia do
Pequeno Retalho foi oficialmente apresentado pela Comissao em
Barcelona, em dezembro de 2023;

Encarrega a sua Presidente de transmitir a presente resolucao e o
relatorio da Comissao das Peticoes ao Conselho, a Comissao, ao
Provedor de Justica Europeu, aos governos e parlamentos dos
Estados-Membros, as suas comissoes das peticoes e aos seus
provedores de Justica ou 6rgaos com competéncias similares.
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