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Seguranca dos produtos e conformidade regulamentar
no comeércio eletronico e nas importacoes provenientes
de paises terceiros

Resolucao do Parlamento Europeu, de 9 de julho de 2025, sobre a
seguranca dos produtos e a conformidade regulamentar no
comércio eletronico e nas importacoes provenientes de paises
terceiros (2025/2037(INI))

O Parlamento Europeu,

- Tendo em conta o relatorio, de 31 de marco de 2022, do Grupo de
Sébios sobre a Reforma da Unido Aduaneira da UE, intitulado
«Putting more Union in the European Customs: Ten proposals to
make the EU Customs Union fit for a Geopolitical Europe» [Colocar
mais Unido nas alfandegas europeias - Dez propostas para preparar
a Unido Aduaneira da UE para uma Europa geopolitica],

-  Tendo em conta a sua Posicao de 13 de marco de 2024 sobre a
proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece o Cddigo Aduaneiro da Unido e a Autoridade Aduaneira
da Unido Europeia, e que revoga o Regulamento (UE) n.2 952/20131,

- Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 5 de fevereiro de
2025, intitulada «Um conjunto abrangente de instrumentos da UE
para um comeércio eletrénico seguro e sustentavel»
(COM(2025)0037),

-  Tendo em conta o Regulamento (UE) 2024/3015 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2024, relativo a
proibicao de produtos feitos com trabalho forcado no mercado da
Unido e que altera a Diretiva (UE) 2019/19372,
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Tendo em conta a Diretiva (UE) 2024/1760 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de junho de 2024, relativa ao dever de diligéncia
das empresas em matéria de sustentabilidade e que altera a Diretiva
(UE) 2019/1937 e o Regulamento (UE) 2023/28591,

Tendo em conta o relatorio, de abril de 2024, de Enrico Letta,
intitulado «More than a Market - Speed, security, solidarity -
Empowering the Single Market to deliver a sustainable future and
prosperity for all EU Citizens», [Mais do que um mercado - Rapidez,
seguranga, solidariedade - Capacitar o mercado Uinico para
assegurar um futuro sustentavel e a prosperidade de todos os
cidadaos da UE]?,

Tendo em conta o artigo 55.2 do seu Regimento,
Tendo em conta o parecer da Comissdao do Comeércio Internacional,

Tendo em conta o relatdorio da Comissao do Mercado Interno e da
Protecao dos Consumidores (A10-0133/2025),

Considerando que o comércio eletrénico transformou a forma como
os consumidores compram e interagem com as empresas em todo o
mundo, criando oportunidades sem precedentes; considerando que o
comércio eletrénico coloca desafios significativos a competitividade
da UE e suscita preocupacoes quanto aos direitos, a saude e a
seguranca dos consumidores, atendendo, em especial, a que
determinadas categorias de produtos suscitam preocupacoes
urgentes no que toca ao seu impacto em grupos de consumidores
vulneraveis; considerando que o comércio eletronico tem um impacto
ambiental, nomeadamente através do aumento da producao de
residuos e das emissoes de carbono decorrentes dos transportes e da
logistica; considerando que o comércio eletrénico afeta a
atratividade do comércio retalhista, contribuindo assim para o
esvaziamento dos centros urbanos; considerando que o comeércio
eletréonico também tem implicagdes sociais, em particular no que diz
respeito as condigoes de trabalho no setor da armazenagem e da
entrega;

Considerando que mais de 75 % dos consumidores da UE fazem
compras em linha; considerando que o crescimento continuo do
comércio eletronico facilita o acesso dos consumidores, melhora a
qualidade e aumenta a concorréncia em matéria de precos;
considerando que o comércio eletrénico reduz os obstaculos a
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entrada das pequenas e médias empresas (PME) e dos empresarios
no mercado, promove a inclusao digital, apoia as comunidades mal
servidas e contribui para a inovagao, a produtividade e o crescimento
economico em todo o mercado Unico;

Considerando que, com o aumento das importagoes do comércio
eletréonico, maioritariamente provenientes da China, houve um
aumento da concorréncia desleal por parte de vendedores nao
cumpridores das regras, que evitam os custos de regulamentacgao e
prejudicam as empresas cumpridoras da lei através de meios como a
contrafacao; considerando que é urgente restabelecer condicoes de
concorréncia equitativas para todas as empresas, especialmente as
PME; considerando que é crucial garantir, tanto a nivel nacional
como da UE, a afetacao de financiamento e de meios adequados aos
esforcos de aplicacao e cumprimento da legislacao, evitando
simultaneamente a delegacao excessiva, em intervenientes privados,
de responsabilidades em matéria de cumprimento da legislacao;

Considerando que as empresas europeias, nomeadamente as PME,
estdo sujeitas ao cumprimento de regulamentacao rigorosa e
competem em condigdes desiguais com as plataformas de comércio
eletrénico de paises terceiros que contornam estas obrigagoes;
considerando que as empresas europeias consagram recursos
materiais e humanos para assegurar o cumprimento da
regulamentacao, assumindo encargos administrativos e financeiros
significativos;

Considerando que certas empresas de paises terceiros nao cumprem
a regulamentacao europeia em matéria de protecao de dados — que
garante um elevado nivel de privacidade dos consumidores —
recorrendo a praticas de definicao de perfis dos consumidores
mediante a utilizacao de dados pessoais; considerando que importa
reforcar a aplicacao e o cumprimento, assim como a cooperacao,
para garantir a todos os consumidores uma protecao coerente da
privacidade;

Considerando que a presidente da Comissao, Ursula von der Leyen,
nas suas orientacoes politicas para 2024-2029, referiu a necessidade
de enfrentar os desafios ligados as plataformas em linha para
garantir que tanto os consumidores como as empresas beneficiam de
condigcoes de concorréncia equitativas assentes em controlos
aduaneiros, fiscais e de seguranca eficazes e em normas de
sustentabilidade, e encarregou varios vice-presidentes executivos e
comissarios do cumprimento dessa missao;

Considerando que o processo de adaptacao do acervo da UE ao
ambiente em linha teve inicio ha varios anos e que numerosas leis
em matéria de produtos, protecdo dos consumidores e seguranca dos
produtos incluem agora disposi¢cOoes para garantir salvaguardas
sdlidas no ambiente digital; considerando que, apesar destes



esforgos, persistem lacunas criticas no que toca a responsabilizar
toda a cadeia de abastecimento e a garantir a protecao dos
consumidores, e que tais lacunas devem ser colmatadas com
urgéncia;

Considerando que o Regulamento Servigos Digitais! (RSD), o
Regulamento Segurancga Geral dos Produtos? (RSGP), o Regulamento
Fiscalizagdo do Mercado? e o Regulamento Cooperagao no dominio
da Defesa do Consumidor (CPC)% contribuem para um ambiente de
comércio eletrénico mais seguro e justo se forem devidamente
aplicados e cumpridos; considerando que, nao obstante estes atos
legislativos, organizacoes de consumidores e outras, assim como
autoridades nacionais, manifestaram preocupacao quanto ao elevado
numero de produtos perigosos detetados na UE que ndao cumprem a
legislacdo da UE em matéria de segurancga dos produtos nem as
normas ambientais e quimicas; considerando que é essencial um
melhor financiamento e coordenacao entre as autoridades dos
Estados-Membros responsaveis pela aplicagao e pelo cumprimento
da legislagao para fazer face a estes riscos de forma eficaz;

Considerando que o comércio eletréonico pode ter um impacto
significativo nos consumidores, proporcionando-lhes uma
comodidade sem paralelo, acesso a produtos variados e precos
competitivos; considerando que o comércio eletrénico também expoe
os consumidores a riscos que incluem produtos perigosos, falta de

Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado unico para os
servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento
dos Servigos Digitais)( JO L 277 de 27.10.2022, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Regulamento (UE) 2023/988 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 10 de maio de 2023, relativo a seguranca geral dos produtos, que
altera o Regulamento (UE) n.2 1025/2012 do Parlamento Europeu e
do Conselho e a Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e
do Conselho e que revoga a Diretiva 2001/95/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e a Diretiva 87/357/CEE do Conselho

(JOL 135de 23.5.2023, p. 1, ELI:
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Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de junho de 2019, relativo a fiscalizacao do mercado e a
conformidade dos produtos e que altera a Diretiva 2004/42/CE e os
Regulamentos (CE) n.2 765/2008 e (UE) n.2 305/2011 (JO L 169 de
25.6.2019, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).
Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacao entre as
autoridades nacionais responséveis pela aplicacao da legislacao de
protecao dos consumidores e que revoga o Regulamento
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transparéncia e praticas manipuladoras que exploram as suas
vulnerabilidades;

Considerando que a protecao dos consumidores é essencial para o
funcionamento do mercado interno da UE, uma vez que garante a
confianca e a equidade no ambito das praticas comerciais,
permitindo assim a inovacao e um crescimento econémico
sustentavel; considerando que dar resposta a estas preocupacgoes €
importante para promover a transparéncia, a equidade e o
desenvolvimento responsavel dos servicos digitais e do comércio
eletrénico;

Considerando que as pessoas oriundas de meios socioecondémicos
mais desfavorecidos, nomeadamente as familias com baixos
rendimentos e as criancgas, estao mais expostas aos riscos
decorrentes de produtos pouco seguros devido aos precos mais
baixos, a comercializagcao agressiva e a distribuicao generalizada;

Considerando que as preocupacoes quanto a adequacao dos
procedimentos aduaneiros aplicados ao comércio eletronico ao
abrigo do atual Cédigo Aduaneiro da Unidao! foram uma importante
forca motriz do pacote de reforma aduaneira da Comissao,
nomeadamente as propostas legislativas sobre a revisao do Cédigo
Aduaneiro da Uniao e a criagao de uma Autoridade Aduaneira da UE
(reforma do CAU), e a supressao do limiar de isencao de 150 EUR
(de minimis) para o pagamento de direitos aduaneiros e de IVA sobre
produtos importados;

Considerando que os servigos aduaneiros precisam de investimentos
consideraveis, em especial para assegurar um numero suficiente de
membros do pessoal com formacgao adequada para garantir o
funcionamento dos sistemas aduaneiros da UE, que enfrentam um
aumento exponencial das necessidades de controlos aduaneiros;
considerando que, sem os investimentos necessarios no que respeita
ao pessoal, as solugoes digitais nao podem obter beneficios em
matéria de eficiéncia e harmonizacao;

Considerando que as tecnologias avangadas de rastreio, como a
inteligéncia artificial e a cadeia de blocos, poderiam reforcar
significativamente a capacidade das autoridades aduaneiras e de
fiscalizacao do mercado para sinalizar remessas de alto risco e
automatizar em grande escala as verificagoes de conformidade;
considerando que o investimento nessas tecnologias continua a ser
fragmentado e desigual entre os Estados-Membros; considerando
que o reforgo, a nivel da UE, do financiamento, da coordenacao e dos
esforgos para assegurar a interoperabilidade é essencial para

Regulamento (UE) n.2 952/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de outubro de 2013, que estabelece o Codigo
Aduaneiro da Uniao (JO L 269 de 10.10.2013, p. 1, ELI:
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acelerar a implantacao dessas tecnologias e para melhorar a
eficiéncia e a eficacia globais dos mecanismos de controlo do
cumprimento;

Considerando que ferramentas digitais como a inteligéncia artificial
e a Internet das coisas podem ajudar na detecao de produtos nao
conformes, mas devem respeitar a privacidade dos consumidores e
nao devem conduzir a uma monitorizagao generalizada dos
utilizadores;

Considerando que a Comunicacao da Comissao, de 5 de fevereiro de
2025, sobre um conjunto abrangente de instrumentos da UE para um
comércio eletronico seguro e sustentavel realga que o volume de
bens de comércio eletréonico adquiridos por consumidores da UE em
plataformas em linha de paises terceiros devera continuar a crescer
rapidamente, beneficiando da atual isengao de direitos aduaneiros
para as remessas de baixo valor (até 150 EUR);

Aumento de bens ndo conformes no comercio eletronico

1.

Destaca o numero cada vez mais elevado de compras efetuadas por
consumidores da UE em plataformas em linha de paises terceiros no
quadro de relagoes empresa-consumidor e de relagées emergentes
fabricante-consumidor e de venda direta ao consumidor; frisa, tal
como refere o relatério Letta sobre o futuro do mercado tnicol, que
a circulacao de produtos nocivos no mercado Unico esta a
intensificar-se e que os consumidores da UE desperdicam 19,3 mil
milhoes de EUR por ano na compra de produtos perigosos que
podem causar lesoes e prejudicam as nossas economias;

Assinala que 4,6 mil milhdes de artigos de comércio eletrénico
abaixo do limiar de isencao de 150 EUR foram importados para a UE
em 2024, 91 % dos quais provenientes da China, perfazendo cerca de
12 milhdes de pequenos artigos de comércio eletronico por dia, o
que equivale a quase o dobro do volume registado em 2023 (2,4 mil
milhoes) e mais do triplo do volume registado em 2022 (1,4 mil
milhdes); observa que este aumento agudizou os desafios em matéria
de conformidade, especialmente no que diz respeito a seguranca dos
produtos, e que as autoridades de fiscalizacao do mercado e as
investigacoes independentes dao conta de taxas de nao
conformidade alarmantes;

Sublinha que a maioria dos produtos perigosos e ilicitos sao
expedidos para a UE em grandes volumes de encomendas
individuais, muitas vezes de pequena dimensao, vendidas a
consumidores da UE através de plataformas em linha de paises

Letta, E., «xMuch more than a market: Speed, Security, Solidarity -
Empowering the Single Market to deliver a sustainable future and
prosperity for all EU Citizens», abril de 2024.



terceiros, em especial chinesas; destaca que esses produtos sao
dificeis de controlar, em particular para as autoridades aduaneiras
nos pontos de entrada, que se situam principalmente nos principais
portos e aeroportos logisticos destinados ao comércio eletrénico;
ressalta que, por esta razao, € quase impossivel impedir que esses
produtos entrem na UE, o que faz com que as autoridades de
fiscalizagdo do mercado, assim como as autoridades responsaveis
pela protecao dos consumidores, tenham cada vez mais dificuldade
em detetar e retirar esses produtos do mercado interno antes de os
produtos chegarem aos consumidores da UE;

Destaca que o rapido crescimento do comércio eletrénico tem
implicagoes ambientais significativas devido a problemas como o
aumento dos residuos de embalagens, a maior pegada de carbono de
produtos de baixa qualidade e de ciclo de vida curto, e do seu envio,
bem como problemas com a gestao de residuos e materiais nao
reciclaveis; sublinha, a este respeito, a necessidade de velar pelo
cumprimento da legislacao ambiental e de incentivar formas
sustentaveis de consumo;

Salienta que determinados mercados em linha de paises terceiros
sao alvo de alegacgoes relacionadas com o recurso a trabalho forgado;
realga, a este respeito, que o Regulamento (UE) 2024/3015 proibe a
entrada no mercado da UE de produtos feitos com trabalho forcado,
e que o seu cumprimento efetivo deve ser garantido apds a sua
aplicacgao, inclusive no ambito das vendas em linha;

Assinala que, em 1 de dezembro de 2025, entrara em vigor o
Regulamento (UE) 2023/2411! relativo a protegdo das indicagdes
geograficas dos produtos artesanais e industriais; frisa que, se nao
forem acompanhadas de uma promocao e uma protecao adequadas,
especialmente no que diz respeito aos mercados de paises terceiros,
as indicacgoes geograficas correm o risco de continuarem a ser
ineficazes; insta, portanto, a Comissao, juntamente com as
autoridades aduaneiras dos Estados-Membros, a reforcar os
controlos destinados a intercetar os produtos que violam as regras
em matéria de indicacdes geograficas;

Manifesta a sua preocupacao pelo facto de o modelo de negécio
prevalecente em determinadas grandes plataformas em linha de
paises terceiros se basear na producao e distribuicao rapidas e em
grande escala de produtos de moda rapida e ultrarrapida, dando
prioridade a velocidade e ao baixo custo em relacao a
sustentabilidade, a seguranca e a qualidade; deplora que muitos
desses produtos nao cumpram a legislacao da UE e que, nao

Regulamento (UE) 2023/2411 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 18 de outubro de 2023, relativo a protecao das indicagoes
geograficas de produtos artesanais e industriais e que altera os
Regulamentos (UE) 2017/1001 e (UE) 2019/1753 (JO L, 2023/2411,

27.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2411/0j).
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obstante, os vendedores nao cumpridores contornem
frequentemente um cumprimento efetivo ou sangoes; ressalta que
tais praticas constituem uma forma de dumping social e ambiental,
resultando numa vantagem competitiva persistente e desleal para
estas plataformas de paises terceiros, o que exerce uma pressao
desproporcionada sobre as empresas europeias, em particular as
PME e as microempresas; enfatiza que tal dificulta o
desenvolvimento do setor téxtil e do vestuario da UE;

Encruzilhada do comeércio eletronico: lidar com os desafios da
conformidade

8.

10.

11.

Reconhece que a UE estabeleceu um quadro de conformidade sélido,
que também se aplica aos produtos vendidos em linha, mas que
continuam a ser necessarios esforcos redobrados para assegurar a
plena aplicacao e cumprimento deste quadro; sublinha, a este
respeito, a importancia do RSD, do RMD, do Regulamento
Fiscalizagao do Mercado, do RSGP, das regras de protecao dos
consumidores e de varios atos legislativos relativos aos produtos e ao
ambiente; enfatiza que as autoridades de fiscalizagao do mercado
enfrentam desafios na aplicacao destes quadros as plataformas em
linha, conforme demonstra o relatério de avaliagao da Comissao
sobre a aplicagao do artigo 4.2 do Regulamento (UE) 2019/1020,
recentemente publicado, sobretudo nos casos em que grandes
quantidades de um produto sao vendidas em pequenas remessas;
defende que a plena aplicagcao do RSD e de outro acervo
regulamentar é necessaria para combater os produtos nao seguros,
nao conformes e contrafeitos;

Salienta a necessidade de aplicar o quadro de conformidade
existente e de avaliar as respetivas medidas antes de ponderar a
adocgao de nova legislacao, nomeadamente novas obrigacoes para os
mercados em linha;

Assinala que a realizagao de testes fisicos é particularmente dificil
para encomendas de pequena dimensao enviadas diretamente ao
consumidor final, pelo que as autoridades aduaneiras continuarao a
apoiar-se sobretudo na verificagcao da documentacao e nao na
inspecao dos produtos em si;

Destaca as lacunas importantes em matéria de aplicagao e
cumprimento da legislagao causadas pelos recursos limitados e pelo
nivel insuficiente de digitalizagdo das autoridades aduaneiras e das
autoridades de fiscalizacao do mercado, pela falta de recursos
humanos e de ferramentas tecnoldgicas harmonizadas e
interoperaveis nos Estados-Membros e pela partilha de dados
insuficiente e a falta geral de cooperacgao e coordenacao entre as
autoridades aduaneiras, as plataformas e as entidades de fiscalizagao
do mercado; reconhece que as inspecoes fisicas tém um carater



12.

13.

14.

15.

inevitavelmente limitado, dado o volume de encomendas de comércio
eletronico que entra na UE;

Considera que os exercicios de cliente simulado realizados pelas
autoridades de fiscalizacao do mercado, tal como descritos na
comunicacao sobre o comércio eletrénico, sao um instrumento
importante para verificar a conformidade dos produtos vendidos
através de plataformas em linha; realga, no entanto, que caso os
vendedores estejam estabelecidos fora da UE ou nao sejam
rastreaveis e se forem utilizados enderecos falsos para as pessoas
responsaveis, nao existe qualquer entidade juridica responsavel, o
que impossibilita as autoridades de fiscalizacao do mercado de tomar
medidas coercivas;

Considera que os fabricantes e os retalhistas da UE, e sobretudo as
PME, enfrentam concorréncia desleal devido ao facto de as
plataformas de paises terceiros permitirem que os fabricantes de
paises terceiros e os seus produtos nao conformes entrem facilmente
no mercado da UE, contornando a regulamentacao e as normas
aplicaveis; frisa que, enquanto os fabricantes da UE tém de cumprir
regras rigorosas em matéria de segurancga, protecao do ambiente e
qualidade, muitos produtos de baixo valor vendidos através destas
plataformas escapam aos controlos aduaneiros e de fiscalizacao do
mercado devido a forma como sao enviados para a UE; manifesta
preocupacao pelo facto de algumas destas plataformas e alguns
comerciantes de paises terceiros explorarem deliberadamente esta
lacuna, o que permite que importacoes nao conformes entrem no
mercado unico da UE sem controlo, coloca em desvantagem os
fabricantes, grossistas e retalhistas europeus, enfraquecendo a sua
competitividade e prejudicando a sua capacidade de inovar, e pode
levar ao desaparecimento de muitas microempresas e pequenas
empresas;

Salienta que os fabricantes da UE estao, de facto, sujeitos a uma
fiscalizacdao do mercado significativamente mais rigorosa do que os
fabricantes de paises terceiros que chegam aos consumidores da UE
através de plataformas de comércio eletrénico; lamenta
profundamente a perda de parte de mercado e de postos de trabalho
causada pelo afluxo de produtos mais baratos e nao conformes com
as normas europeias, em particular em matéria de seguranca e
qualidade, bem como de outros produtos ilicitos, expedidos de paises
terceiros, o que afeta diretamente as PME da UE e a forca das
empresas da UE e a sua capacidade para investir e manter a
rentabilidade;

Realca a diferenca entre as plataformas em linha que atuam como
intermedidrios e as que atuam como importadores; constata, em
particular, que as plataformas de comércio eletrénico da UE que
atuam como importadores tém de suportar custos de conformidade
gque aumentam os seus pregos de retalho até 40 %, o que tem um



16.

17.

18.

impacto nos consumidores finais; sublinha que os importadores
estabelecidos na UE se deparam com obrigagoes mais rigorosas e
custos mais elevados, ao passo que as plataformas intermedidrias
permitem que os vendedores de paises terceiros expecam
diretamente para os consumidores da UE sem assegurar a
conformidade;

Reconhece que as plataformas de comércio eletronico estao sujeitas
a varias obrigacoes ao abrigo do RSD e do RSGP, e podem, em
circunstancias especificas, ser responsabilizadas ao abrigo da
Diretiva Responsabilidade dos Produtos!; recorda, a este respeito,
que as plataformas em linha sao responsaveis em caso de
incumprimento das suas obrigacoes especificas enquanto
intermedidrios; entende, no entanto, que a reparacao dos
consumidores deve ser assegurada em todos os casos; sublinha, a
este respeito, que, se o fabricante estiver estabelecido fora da UE e
nenhum importador, mandatario ou prestador de servigos de
execucgao puder ser identificado, os mercados em linha devem
assegurar a reparacao adequada e proporcionada dos consumidores
em caso de nao respeito do RSD, em particular os artigos 30.2 e 31.2
ou o artigo 22.2 do RSGP;

Destaca que, ao abrigo do RSD, os mercados em linha sao obrigados
a rastrear os seus comerciantes («conhecer o cliente empresarial»),
o que deveria desencorajar os comerciantes de venderem produtos
perigosos ou contrafeitos, e sao ainda obrigados a cumprir as regras
de «conformidade desde a concegao», a fim de reforcar a
rastreabilidade geral; destaca a falta de responsabilizacao das
plataformas em linha no caso de vendedores nao rastreaveis ou de
vendedores estabelecidos fora da jurisdicao da UE; constata o
elevado nivel de inobservancia do principio de «conhecer o cliente
empresarial» e o aumento de novas praticas de venda através de
plataformas de redes sociais, em que esta obrigagao nao é
efetivamente aplicada, o que permite a vendedores de paises
terceiros propor bens nao conformes diretamente aos utilizadores da
UE; salienta, por conseguinte, a necessidade de as plataformas em
linha assegurarem a plena rastreabilidade dos vendedores e dos
produtos, impedindo a listagem de produtos sem dados verificados
sobre a conformidade;

Ressalta que as informacoes sobre o operador econdémico
responsavel na UE nos termos do RSGP, que atua em nome de um
comerciante ou de uma plataforma de um pais terceiro, sao
frequentemente incorretas ou inexistentes; assinala que, inclusive

Diretiva (UE) 2024/2853 do Parlamento Europeu do Conselho, de
23 de outubro de 2024, relativa a responsabilidade decorrente dos
produtos defeituosos e que revoga a Diretiva 85/374/CEE do
Conselho (JO L, 2024/2853, 18.11.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2853/0j).
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quando tais informacgoes estdo disponiveis, a pessoa responsavel na
UE pode nao ser responsabilizada nestes termos, principalmente
caso se trate de um mandatario; manifesta preocupagao com o facto
de as autoridades de fiscalizacao do mercado relatarem dificuldades
significativas em contactar estes comerciantes de paises terceiros e
em fazer cumprir da legislagao da UE, referindo que, mesmo quando
tal contacto é estabelecido, é muitas vezes impossivel aplicar
sancoes aos comerciantes;

Considera que a criacdo de uma base de dados relativa as pessoas
responsaveis na UE, para permitir a verificacdao cruzada em tempo
real, juntamente com a criagcao de um procedimento de acreditacao
para tais pessoas, poderia aumentar a transparéncia e reforcaria a
responsabilizacao em toda a cadeia de abastecimento das
importacgoes por via do comércio eletrénico;

Apoia a investigacao e as medidas coercivas empreendidas por
organizacoes de consumidores, assim como o lancamento de
investigacoes pelas autoridades de protegao dos consumidores na
UE, no ambito da rede de cooperacao de defesa do consumidor e ao
abrigo do RSD, contra plataformas em linha de paises terceiros por
potenciais violagOes da legislacao da UE em matéria de seguranca
dos produtos e protecao dos consumidores; manifesta a sua
preocupacao com o progresso lento destas investigacoes e apela a
sua rapida conclusao; frisa a necessidade de o controlo do
cumprimento ser um fator dissuasivo, nomeadamente através de
sancoes adequadas para garantir a conformidade; sublinha, a este
respeito, que € necessaria uma atencao especial a nivel nacional e da
UE para combater os incumprimentos recorrentes que possam ter
sido identificados em controlos anteriores de produtos semelhantes,
designadamente através da aplicacdao de medidas provisorias; realca
que o cumprimento e a eficacia dos compromissos assumidos pelas
plataformas em linha devem ser acompanhados de perto;

Insta a Comissao e as autoridades CPC a encetarem um didlogo
estruturado sobre a aplicacao e o cumprimento da legislacao com os
representantes dos consumidores, os comerciantes e outras partes
interessadas, a fim de identificar infracoes sistémicas que exijam um
controlo do cumprimento mais rigoroso;

Constata que as autoridades da UE tém dificuldade em fazer cumprir
a legislacao da UE quando os operadores econémicos estao
estabelecidos fora da UE; salienta a necessidade de reforcar os
acordos de cooperacao internacional, em particular com os
principais exportadores por via do comércio eletrénico;

Politicas coercivas fortes para combater os produtos nao
conformes no comercio eletronico

Necessidade urgente de medidas a curto prazo



23. Exorta os Estados-Membros a aumentarem o financiamento e os
recursos destinados as autoridades de fiscalizacao do mercado, as
autoridades aduaneiras, as autoridades de protegao dos
consumidores e as autoridades no dominio dos servigos digitais, para
que estas possam fazer face aos desafios colocados pelos produtos
perigosos e ilicitos de forma mais eficaz; solicita a Comissao que
apoie o reforgo da cooperacao, a partilha de informacoes e o
intercambio de dados entre as autoridades competentes,
nomeadamente entre as autoridades de fiscalizacao do mercado e as
autoridades aduaneiras, e frisa que importa melhorar a cooperacao
entre os diferentes setores; insta os Estados-Membros a
assegurarem uma coordenacao eficaz entre as diferentes autoridades
de fiscalizacao do mercado nos seus territorios, bem como a
reforgcarem os poderes dos servigos de ligacao tnicos; destaca que os
Estados-Membros e a UE sdao responsaveis por assegurar que as
autoridades de fiscalizacao do mercado e as autoridades aduaneiras
disponham de recursos, formagao e meios adequados para poderem
cumprir a sua missao, incluindo poderes de investigacao adequados;

24. Insta as autoridades de fiscalizacao do mercado a investirem mais
recursos em atividades conjuntas ou coordenadas com outros
Estados-Membros ou com as autoridades competentes e, em
especial, a aumentarem o nimero e a frequéncia de medidas
coercivas coordenadas, tais como acoes de fiscalizacao conjuntas,
exercicios de cliente simulado e avaliacdes pelos pares; insta as
autoridades competentes a participarem ativamente nestas
atividades e apela a Comissao para que tire pleno partido dos seus
poderes de coordenacgao;

25. Congratula-se com a intencao da Comissao de coordenar o controlo
das autoridades aduaneiras e das autoridades de fiscalizacao do
mercado em dominios de controlo prioritdrios centrados em produtos
provenientes de paises terceiros que representam riscos importantes
para a seguranca e um risco de nao conformidade; enfatiza que esta
iniciativa deve gerar dados valiosos sobre o perfil de risco, que
podem ser utilizados noutras atividades de controlo do cumprimento
e sancgoes para os intervenientes nao cumpridores; insta a Comissao
a reforcar a cooperagao no ambito da rede da UE para a
conformidade dos produtos e a aumentar o financiamento da UE
para a cooperacao aduaneira a titulo do Programa Alfandega, bem
como para operacgoes de fiscalizacao do mercado ao abrigo do
Programa a favor do Mercado Interno; destaca que a falta de
recursos adequados impediu a mobilizacao eficaz de instrumentos,
como o recurso generalizado a atividades de cliente simulado pelas
autoridades de fiscalizacao do mercado ou a utilizacao de
sinalizadores de confianca ao abrigo do RSD; faz notar a Comissao
que, para além das instalagoes de ensaio existentes para brinquedos
e equipamentos de radio, sao urgentemente necessarias mais
instalagcOes de ensaio para bens de comércio eletréonico, como sejam
baterias, téxteis, produtos cosmeéticos, eletrodomésticos e outros
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29.

produtos; solicita aos Estados-Membros que afetem recursos
suficientes para garantir um reforco da capacidade das instalacoes
de ensaio e que aumentem o investimento em equipamento para a
detecdo de bens perigosos e ilicitos;

Realga que, por motivos ligados aos dados e a seguranca, os
Estados-Membros devem impedir que comerciantes de alto risco
operem nas suas infraestruturas criticas e nos seus sistemas de
seguranca das fronteiras, nomeadamente para efeitos da aquisicao
de equipamentos de rastreio de seguranca e de varrimento de carga
utilizados nos aeroportos e portos;

Salienta que, nos termos do RSGP, os mercados em linha sao
obrigados a criar um ponto de contacto Unico, a inscrever-se no
portal do «Safety Gate» e a indicar as informacoes relativas ao seu
ponto de contacto inico no portal; solicita a Comissao que controle
eficazmente o cumprimento desta e de outras obrigagoes previstas
para os mercados em linha e apoie as autoridades de fiscalizagao do
mercado dos Estados-Membros na aplicacao do RSGP e do
Regulamento Fiscalizacao dos Mercados; assinala que o RSGP
introduziu intercambios diretos de dados entre as autoridades
responsaveis pela aplicagao da lei e as plataformas de comércio
eletrénico; considera, no entanto, que o bom funcionamento do
sistema exigiria a criacao de uma ligacao direta com as autoridades
aduaneiras;

Assinala que o sistema atual é mais reativo do que preventivo, uma
vez que as autoridades sé intervém depois de os produtos perigosos
ja terem sido vendidos aos consumidores, em vez de impedirem a sua
distribuigao; recorda que, ao abrigo do RSGP, os prestadores de
mercados em linha sao incentivados a verificar os produtos no portal
«Safety Gate» antes de os proporem nas suas interfaces; sublinha
que os testes de amostragem aleatéria s6 podem ser eficientes se
forem realizados regularmente;

Enfatiza que a rapida implementacao do passaporte digital do
produto (PDP) para uma série de produtos criticos vendidos em linha
é essencial para reforcar a aplicacdao e o cumprimento da legislagao
em vigor; insta a Comissao a apresentar o mais rapidamente possivel
o direito derivado necessario sobre o PDP, sobretudo no que respeita
aos téxteis, brinquedos, produtos cosméticos, dispositivos eletréonicos
e outros produtos com elevadas taxas de nao conformidade e riscos
conexos; exorta a Comissao a avaliar continuamente os requisitos, a
concecao técnica e o funcionamento do PDP ao abrigo do



30.

31.

32.

Regulamento Concecdo Ecoldgica de Produtos Sustentaveis! e a
conferir-lhe carater prioritario; insta a Comissao a apoiar as
empresas, especialmente as microempresas e as PME, na
implementacao do PDP;

Propoe que seja diretamente integrado na plataforma de dados
aduaneiros da UE um PDP obrigatdrio com uma verificacao precoce
da conformidade para todos os produtos importados através do
comércio eletronico, nomeadamente dados pormenorizados sobre a
qualidade e a conformidade, o que permitiria as autoridades
examinar as informacoes sobre os produtos antes de estes serem
colocados no mercado unico;

Exorta os Estados-Membros a envidarem esforcos substanciais para
aumentar os controlos aduaneiros e melhorar a analise dos riscos,
uma vez que a detecao e a remocao de bens nao conformes podem
reduzir os danos para os consumidores da UE e proteger os
interesses econdmicos das empresas da UE; realca que a introducao,
nas analises dos riscos aduaneiros, de uma presungao de nao
conformidade para bens idénticos a outros ja considerados nao
conformes, pode facilitar os controlos pelas autoridades aduaneiras e
a melhorar a eficiéncia em termos de custos; frisa a importancia de
reforcar os centros aduaneiros com meios que lhes permitam fazer
face ao grande volume de pequenas encomendas dificeis de controlar
através de métodos tradicionais, nomeadamente tecnologias
avancadas de rastreio para identificar embalagens suspeitas nos
pontos de entrada; solicita verificacoes de conformidade mais
rigorosas, bem como a realizagao, pelas autoridades, de controlos
aleatérios do transporte de elevada tonelagem; insta igualmente os
Estados-Membros a aumentarem significativamente o nivel de
digitalizacao dos procedimentos de importacao nas autoridades
aduaneiras, a fim de aplicar a legislacao em vigor e acelerar os
procedimentos aduaneiros, sobretudo tendo em conta o elevado
numero de encomendas;

Sublinha que as empresas, principalmente as PME, carecem
urgentemente de orientacoes claras da Comissao tendo em vista a
aplicacao eficaz do RSGP, incluindo esclarecimentos sobre a
interacao deste regulamento com outra legislacdo em relagao a qual
existem sobreposicoes, como o RSD, o Regulamento Fiscalizagao do
Mercado, a Diretiva Responsabilidade dos Produtos e legislacao
setorial especifica relacionada com os brinquedos, os produtos
cosmeéticos e os detergentes; insta a Comissao a emitir estas

Regulamento (UE) 2024/1781 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de junho de 2024, que estabelece um regime para a definigcao
de requisitos de concegao ecoldgica dos produtos sustentaveis, altera
a Diretiva (UE) 2020/1828 e o Regulamento (UE) 2023/1542 e revoga
a Diretiva 2009/125/CE (JO L, 2024/1781, 28.6.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/req/2024/1781/0j)
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orientagoes antes do final do primeiro semestre de 2025, a fim de
facilitar o cumprimento por parte das empresas; considera que o
relatorio de avaliacdao sobre a interacao do RSD com outros atos
juridicos, previsto para 17 de novembro de 2025, deve ter em conta
diferentes legislagcdes, em particular no que diz respeito a
conformidade dos produtos, as obrigacdes dos mercados em linha, as
regras em matéria de aplicacao e cumprimento da lei e a eventuais
melhorias futuras em termos de simplificagao e aplicacao; exorta a
Comissao a ponderar todas as medidas adicionais possiveis,
nomeadamente a avaliagao da legislacao setorial, necessaria para
assegurar a previsibilidade juridica e a inexisténcia de lacunas
juridicas ou atinentes a aplicagdao e ao cumprimento da lei no que diz
respeito as importagoes diretas de paises terceiros através de
mercados em linha;

Insta as autoridades nacionais competentes a tirarem pleno partido
do conjunto de instrumentos de aplicacao e garantia de cumprimento
da lei ja existentes e recém-adotados, especialmente no que diz
respeito as disposigoes em matéria de comércio eletrénico
estabelecidas no Regulamento Fiscalizacao do Mercado, no RSGP e
no RSD, como as ordens de retirada, as proibigoes, a restricao da
disponibilidade de produtos no mercado ou a sua remogao, as
recolhas e as sangoes, como medidas para combater o aumento das
importacodes ilegais de paises terceiros;

Sublinha que as medidas regulamentares destinadas a garantir a
aplicacao e o cumprimento da lei tomadas contra os intervenientes
incumpridores nao devem impor encargos desproporcionados aos
intervenientes cumpridores nem prejudicar involuntariamente o
mercado de produtos em segunda mao;

Salienta a necessidade de assegurar a protecao dos direitos de
propriedade intelectual a luz do aumento, nas plataformas de
comeércio eletronico, dos produtos contrafeitos de paises terceiros;
assinala que estas praticas prejudicam a competitividade das
empresas europeias e representam riscos para a inovagao e para os
incentivos a investigacao e ao desenvolvimento; apela ao reforgco das
medidas contra a venda em linha de produtos contrafeitos; insta a
Comissao a emitir orientacoes claras sobre os sinalizadores de
confiancga e salienta que os titulares de direitos devem ser
reconhecidos como sinalizadores de confianca elegiveis caso
cumpram os critérios definidos no artigo 22.2 do RSD;

Assinala que os Estados-Membros devem explorar melhor os
conjuntos disponiveis de sancoes que podem impor aos operadores
econémicos, bem como outros instrumentos a sua disposicao,
incluindo medidas provisérias, a fim de criar um efeito dissuasor
destinado a demover os operadores econdmicos de violarem a
legislacao aplicavel;



37.

Exorta a Comissao a aplicar medidas eficazes, sem demora, incluindo
medidas legislativas nos casos em que estiverem claramente
identificadas lacunas juridicas, para garantir a seguranca juridica e
condigcoes de concorréncia equitativas para as empresas europeias,
em especial para as PME;

Necessidade de reformas regulamentares

38.

39.

40.

Preconiza a eliminagao de obstaculos a aplicagao dos direitos dos
consumidores, nomeadamente pedidos ao abrigo da garantia legal e
o direito de devolucao de bens; insta a Comissao a rever sem demora
o Regulamento CPC, atendendo a que tal revisao sera fundamental
para uma aplicacao e cumprimento transfronteirico mais eficaz da
legislacao da UE em matéria de defesa do consumidor e para a luta
contra os produtos perigosos; convida a Comissao a prever, neste
contexto, medidas claras para reforcar ainda mais os poderes em
matéria de aplicacao e cumprimento da lei em relacao a
comerciantes e a plataformas de paises terceiros e a garantir uma
melhor coordenacao das medidas nacionais e da UE e o intercambio
de informacodes entre as autoridades, bem como com as autoridades
de paises terceiros; salienta que a estrutura da Rede Europeia da
Concorréncia pode ser utilizada como exemplo a seguir para efeitos
de aplicacao e cumprimento da lei e de intercambio de informacoes
em caso de suspeita de violagoes que afetem varios
Estados-Membros, especialmente para combater eficazmente os
produtos nao conformes; sublinha a importancia de conferir a
Comissao poderes diretos para investigar e sancionar determinadas
violagoes da legislacao em matéria defesa dos consumidores que
tenham um impacto significativo, assegurando assim que a aplicagao
e cumprimento, bem como as sangoes, sao mais eficazes,
simultaneas e uniformes ao abrigo da legislacao da UE em matéria
de defesa do consumidor;

Assinala que o Regulamento CPC ja confere as autoridades
responsaveis pela aplicagdo e cumprimento da lei poderes para
tomarem medidas contra os comerciantes incumpridores, prevendo
até a possibilidade de os Estados-Membros imporem sangoes e
medidas provisdrias como a restricao do acesso ao sitio Web;
reconhece, no entanto, que o facto de estas medidas terem de ser
tomadas por cada pais, e nao a nivel da UE, é uma limitacao, uma
vez que cada pais aplicara as suas proprias sangoes, tornando assim
incertas as consequéncias associadas aos incumprimentos;

Releva que a aplicacao e o cumprimento da legislacao nos
Estados-Membros estao fragmentados, o que conduz a ineficiéncias;
solicita uma melhor coordenacgao da aplicagao e cumprimento da lei
e uma melhor supervisao da conformidade, uma troca efetiva de
informacao entre Estados-Membros e uma aplicacao mais uniforme
do acervo da UE; exorta a Comissao a avaliar o Regulamento
Fiscalizagao do Mercado, em particular a necessidade de uma
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Autoridade de Fiscalizagcao do Mercado da UE, que asseguraria a
coeréncia e prestaria apoio operacional as atividades conduzidas
pelas autoridades nacionais de fiscalizacao do mercado pertinentes e
promoveria a cooperagao com a nova Autoridade Aduaneira da UE,
bem como a avaliar a aplicacao do artigo 4.2 do Regulamento
Fiscalizacdao do Mercado, que define os operadores econémicos
responsaveis pela conformidade do produto na UE; salienta que, até
a data, os operadores econdmicos responsaveis designados se tém
revelado frequentemente incapazes de proporcionar uma reparagao
ou de indemnizar os consumidores, sobretudo quando atuam na
qualidade de mandatarios;

Apoia a ambicao da Comissao de fazer avancar rapidamente as
préximas negociagoes interinstitucionais com o Parlamento e o
Conselho sobre a reforma do CAU e as duas propostas de atos do
Conselho sobre a supressao do limiar de isencao dos direitos
aduaneiros para mercadorias avaliadas abaixo de 150 EUR; insta,
por conseguinte, os Estados-Membros a acelerarem o processo de
negociacao no Conselho, reconhecendo a urgéncia da reforma
aduaneira para a competitividade da UE e a protegao dos
consumidores da UE; sublinha, contudo, que, embora necessaria, a
supressao do limiar ndao é a Unica solucao, uma vez que as
autoridades aduaneiras continuarao a apenas poder inspecionar uma
percentagem limitada de encomendas; salienta que, do ponto de
vista da seguranca dos produtos e dos consumidores, é necessaria a
supressao imediata da isencao de direitos aduaneiros para as
importacoes de alto risco; realga a necessidade de a reforma
aduaneira assegurar a coeréncia entre os quadros regulamentares,
nomeadamente evitando duplicagdes ou conflitos com o RSD, e
destaca o importante papel das autoridades aduaneiras na detegao
de produtos nao conformes e perigosos;

Salienta que a reforma do CAU dotarda as autoridades aduaneiras dos
instrumentos necessarios para melhor controlar os bens que entram
na UE, ajudara a reforgar o mercado interno e a unidao aduaneira,
melhorara a detecao de produtos perigosos e ilicitos e promovera
condicoes de concorréncia equitativas para os operadores
economicos; congratula-se, a este respeito, com a proposta,
apresentada ao abrigo do Regulamento CAU, no sentido da criagao
de um mecanismo de cooperacao com as autoridades de fiscalizagao
do mercado que melhorara a eficacia dos controlos dos produtos;
enfatiza a importancia de reforgar as infraestruturas aduaneiras e o
pessoal para gerir eficazmente o comércio eletronico; salienta a
necessidade de processos de conformidade simplificados e
especificamente adaptados as PME; insta os Estados-Membros a
introduzirem sistemas de desalfandegamento automatizados e
orientados para o futuro, exigindo, por exemplo, que as plataformas
se registem e procedam ao desalfandegamento automatico nos
pontos de venda;
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Manifesta a sua preocupacao com o facto de alguns operadores de
paises terceiros estarem a contornar os controlos aduaneiros da UE
através do desalfandegamento de mercadorias pelas autoridades
aduaneiras no ponto de origem; salienta que, no intuito de
descarregar mercadorias e de partir imediatamente, essas empresas
de paises terceiros preferem, muitas vezes, pagar sancoes
pecuniarias em vez de abrir as embalagens a chegada as alfandegas
da UE; manifesta-se profundamente preocupado com a constatagao,
pelas autoridades aduaneiras, de que muitas embalagens nao sao
declaradas ou sao declaradas incorretamente, sendo, por vezes,
rotuladas de forma fraudulenta; destaca que a reforma do CAU deve
também abordar estes aspetos;

Toma nota da preocupacao manifestada pela rede CEC relativamente
ao modelo de negécio baseado no «drop-shipping» (envio direto ao
consumidor), que levanta desafios em matéria de protecao dos
consumidores, segurancga dos produtos e de observancia da
regulamentacao; lamenta que os consumidores se deparem
frequentemente com praticas enganosas, dificuldades na devolugao
de produtos e direitos de importacao inesperados, sendo que uma
parte significativa dos produtos objeto de «drop-shipping» nao
cumprem as normas de seguranca da UE; salienta que o «drop-
shipping» dificulta a aplicacao e cumprimento da legislacao devido a
complexidades transfronteirigcas e a empresas impossiveis de
rastrear, ao passo que o IVA e a conformidade em matéria de
protecao de dados continuam a ser preocupacgoes fundamentais;
assinala que, em conjugacao com a comercializacao por
influenciadores, o «drop-shipping» pode exacerbar os problemas de
transparéncia, os riscos para a reputacao e a obtengao de resultados
incoerentes; insta a Comissao a avaliar formas de resolver os
problemas relacionados com o «drop-shipping»;

Destaca que o conceito de «importador presumido» visa garantir
condigoes de concorréncia equitativas tanto para as plataformas em
linha da UE como de paises terceiros; observa que, no contexto de
uma venda em linha de produtos provenientes de paises terceiros,
esta medida faria com que os clientes de plataformas em linha de
paises terceiros deixassem de ser considerados importadores, como
sucede ao abrigo do atual CAU, ao passo que as plataformas ou os
comerciantes de paises terceiros seriam, ao invés, considerados
«importador presumido»; considera que as responsabilidades do
«importador presumido» devem ser claramente definidas e coerentes
com as disposicoes do RSD; frisa que o facto de as plataformas
serem responsaveis por garantir que o IVA e os direitos aduaneiros
sao cobrados no ponto de venda, e nao aquando da entrada na UE,
reduzird a fraude e a evasao fiscal;

Manifesta a sua preocupagao com o facto de o regime do balcao
Unico para as importagoes (IOSS) ser facultativo para todos os
operadores em linha, o que constitui um desvio em relacao aos
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objetivos originais da iniciativa «O IVA na era digital» (VED);
sublinha que sdo necessarias medidas adicionais para reforgar a
solidez do sistema e travar potenciais utilizagoes abusivas; insta a
Comissao a colaborar estreitamente com as partes interessadas para
estabelecer salvaguardas contra praticas fraudulentas no que diz
respeito ao IOSS; recomenda que essas salvaguardas sejam
abrangentes e racionalizadas, de modo a desencorajar eficazmente a
fraude, evitando simultaneamente encargos administrativos
excessivos; realca a necessidade de alargar a aplicabilidade do IOSS
as mercadorias que ultrapassam o limiar de isencao de direitos
aduaneiros de 150 EUR para evitar a subavaliagao e assegurar uma
concorréncia leal;

Solicita a criagcao de uma nova Autoridade Aduaneira da UE em 2026
para prestar apoio especializado as autoridades aduaneiras dos
Estados-Membros; sublinha que, no seu papel de coordenacao, a
Autoridade Aduaneira da UE também deve proceder a um
levantamento das capacidades de ensaio e controlo das autoridades
aduaneiras e de fiscalizacao do mercado nos Estados-Membros e ser
incumbida de realizar inspecoes sem aviso prévio com vista a
detecao de produtos potencialmente perigosos ou nao conformes,
aplicando sangoes em caso de nao conformidade; faz notar que a
nova plataforma de dados aduaneiros da UE permitira reforcar a
cooperacao entre a Autoridade Aduaneira da UE e as autoridades
aduaneiras e outras autoridades através do intercambio de dados e
da interoperabilidade dos sistemas informaticos nacionais,
facilitando assim os controlos coordenados e a detegao de produtos
ndo conformes; defende que é essencial integrar plenamente as
funcionalidades da Janela Unica Aduaneira na plataforma de dados
aduaneiros da UE; assinala, no contexto da Autoridade Aduaneira da
UE proposta, a importancia da consulta regular dos representantes
das varias partes interessadas como forma de proporcionar um
sistema de alerta precoce aquela autoridade;

Realga que, dada a urgéncia, a entrada em vigor das diferentes
obrigacoes previstas na revisao do CAU deve ser acelerada,
nomeadamente a criacao da plataforma de dados aduaneiros da UE;
insta a Comissao a iniciar imediatamente os trabalhos preparatérios
necessarios para a criagao da plataforma de dados aduaneiros da
UE, com vista a acelerar a preparacao das suas funcoes ligadas ao
comércio eletronico em 2026;

Exorta a Comissao a avaliar o impacto da ideia de que os artigos de
comércio eletronico devem ser expedidos para a UE a granel e de
que, por sua vez, os comerciantes de paises terceiros devem instalar
armazéns na UE para estes bens antes de os mesmos serem
colocados em encomendas para entrega aos clientes; reconhece que
essas remessas de artigos de comércio eletrénico a granel e o seu
armazenamento em entrepostos na UE poderiam aumentar a
supervisao por parte das autoridades aduaneiras e das autoridades
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de fiscalizacao do mercado, melhorando os seus controlos e a
detecao de bens nao conformes comparativamente com as remessas
de encomendas individuais; exorta a Comissao e os
Estados-Membros a ponderarem todas as opgoes possiveis para
incentivar estas praticas, incluindo um estatuto simplificado para os
operadores «trust and check» (confianca e controlo) e avaliagoes
custo-beneficio dos regimes de incentivos; observa ainda que o
transporte maritimo a granel pode nao ser vidvel para todos os
comerciantes de paises terceiros, em especial os que operam
modelos de consumidor a consumidor (C2C) ou de segunda mao;
salienta que esta abordagem deve encontrar um equilibrio entre as
vantagens em termos de conformidade e os requisitos praticos dos
operadores de comércio eletronico, evitando simultaneamente a
criagdo de estrangulamentos logisticos ou a imposicao de encargos
indevidos aos diferentes modelos empresariais;

Reconhece que a Comissao publicou um documento informal no qual
descreve a introducao de uma taxa de tratamento nao
discriminatoéria dos produtos de comércio eletronico, que seria
cobrada pelas autoridades aduaneiras e incidiria sobre mercadorias
vendidas a distancia, com o objetivo de cobrir o aumento dos custos
de supervisao das autoridades aduaneiras, nomeadamente a
verificacdao dos dados, a realizagdao de andlises de risco, a realizagao
de controlos documentais e fisicos e, especificamente, o
financiamento da Autoridade Aduaneira da UE e da plataforma de
dados; insiste que os Estados-Membros devem evitar taxas
unilaterais para evitar a fragmentacao da uniao aduaneira; sublinha
que a proposta sugere uma taxa fixa de 2 EUR por artigo entregue
diretamente ao cliente, ou uma taxa inferior de 50 céntimos para os
operadores «trust and check» que tém um modelo de negdcio
baseado num entreposto aduaneiro para vendas a distancia na UE;
insta a Comissao a realizar uma avaliacao adequada para determinar
se o montante proposto cumpre as regras da Organizagao Mundial
do Comeércio (OMC) e se o mesmo ¢é suficiente e proporcionado para
alcancar os objetivos; insiste que esta taxa de tratamento nao deve
ser suportada pelo consumidor;

Toma nota dos enormes custos inerentes a gestao de residuos e a
destruicao de produtos, decorrentes da consideravel quantidade de
produtos ndao conformes e perigosos importados de paises terceiros
por via do comércio eletronico; sublinha que uma grande parte
destes produtos nao é reciclavel, é prejudicial para o ambiente, e nao
cumpre a legislagao aplicavel em matéria de produtos quimicos,
aumentando ainda mais os custos ambientais para as autoridades
publicas; insta, por conseguinte, a Comissao a avaliar as medidas
necessarias para atenuar o impacto ambiental das atividades de
comeércio eletronico de paises terceiros, incluindo a viabilidade de
uma taxa de gestao de residuos aplicada a todos os produtos
vendidos através de mercados em linha de paises terceiros, tendo em
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vista assegurar que os custos ambientais nao sao suportados pelos
contribuintes da UE;

Salienta que o facto de os Estados-Membros aplicarem sangoes
incoerentes e diferentes estratégias de aplicacao e cumprimento da
legislacao conduz a procura das fronteiras («border shopping») ou
das alfandegas («customs shopping») mais favoraveis; apoia a
harmonizacao minima das infragdes e das sangoes nao penais em
caso de incumprimento em todos os Estados-Membros e através da
Autoridade Aduaneira da UE, uma vez que tal evitaria o surgimento
de pontos fracos de entrada no territério aduaneiro da UE; destaca
que tal deve implicar um quadro comum de harmonizag¢dao minima
para colmatar as lacunas existentes e, assim, enfrentar desafios do
comércio eletrénico; sublinha que os Estados-Membros podem impor
sancgoes adicionais adaptadas aos contextos nacionais;

Assinala que a Comissao estd a examinar determinados mercados em
linha de paises terceiros por utilizarem praticas manipuladoras,
incluindo padroes obscuros, caracteristicas de concecao destinadas a
criar dependéncia, comercializagao enganosa por influenciadores e
divulgacgdo de avaliagoes em linha falsas ou suscetiveis de induzir em
erro; reconhece que, de acordo com o relatério do balanco de
qualidade sobre a equidade digital, as praticas comerciais desleais
custam aos consumidores cerca de 8 mil milhoes de EUR por ano e
que o recurso a técnicas desleais para levar os consumidores,
especialmente os que sao vulneraveis e as criancas, a efetuar
compras por impulso, conduz a um excesso de consumo e de
despesas; insta a Comissao a abordar estas questoes no préximo ato
legislativo sobre a equidade digital, a menos que as mesmas ja
estejam abrangidas pela legislacao em vigor, com vista a combater
eficazmente as praticas desleais e colmatar as lacunas juridicas
existentes, mantendo simultaneamente a coeréncia com os quadros
juridicos existentes e evitando encargos regulamentares
desnecessarios;

Salienta a necessidade de assegurar que novas iniciativas propostas
pela Comissao no dominio da aplicacdao e cumprimento da legislacao
aduaneira ou do cumprimento das regras aduaneiras nao resultem
em encargos administrativos adicionais para as empresas europeias,
em particular as PME;

Salienta o importante papel da Procuradoria Europeia no dominio
das investigacoes transfronteiricas de infracoes aduaneiras, que
incluem, nomeadamente, a fraude, por exemplo a subavaliacao ilicita
do preco dos produtos, a fim de evitar o pagamento de impostos
sobre a importacgao; realca que a evasao em grande escala aos
direitos aduaneiros, incluindo as declaracgoes fraudulentas de
comércio eletrénico e a subavaliagcdao, bem como a evasao aos
controlos e a procura do foro mais favoravel («forum shopping»),
devem ser eficazmente combatidas através de investigagoes penais



conduzidas pela Procuradoria Europeia, com o apoio das autoridades
aduaneiras; salienta que se deve tirar partido do solido quadro
juridico da Procuradoria Europeia para investigagoes
transfronteirigas, com vista a desmantelar as redes criminosas que
estao na origem de tais operagoes;

Medidas coercivas adicionais

56.

57.

58.

59.

Insta a Comissao e as autoridades nacionais competentes a aplicar
com firmeza o RSD no que diz respeito a responsabilidade dos
mercados em linha, em particular as obrigacoes em termos de
sistemas de recomendacao, a concecao das interfaces, o direito a
informacao, as regras de conformidade desde a concegao com vista a
reforgar a rastreabilidade geral, e a obrigacao de «conhecer o cliente
empresarial»; sublinha que o cumprimento dessas obrigacoes deve
dissuadir os vendedores incumpridores de proporem os seus
produtos na UE através de mercados ou de servigos de compras de
redes sociais que se insiram nesta categoria, e insta a Comissao a
prestar apoio pratico na localizagdao de comerciantes que nao
cumpram as regras da UE; salienta a necessidade de estabelecer, no
quadro do RSD, uma rede de sinalizadores de confianga para os
produtos e o comércio eletronico ilicitos, a fim de garantir que as
plataformas cumprem as suas obrigagoes de forma eficaz;

Enfatiza que o reforco da cooperacgao e da coordenacao com as
autoridades nacionais competentes é crucial; solicita uma maior
cooperacgao entre todas as autoridades competentes, como as
autoridades dos Estados-Membros, as autoridades aduaneiras e as
autoridades responsaveis pela protecao dos consumidores, e uma
maior coordenacao entre todos os grupos de peritos estabelecidos;
salienta que, nos termos do RSD, as acoes de investigacao dos
mercados em linha nao conformes precisam de produzir resultados e
conduzir a aplicacdao de sangoes dissuasoras para impedir a oferta de
produtos nao conformes; realga a importancia destas investigagoes
para fazer face aos riscos sistémicos, as falhas de conformidade, a
divulgacao de conteudos ilegais, as caracteristicas de concecdo
destinada a criar dependéncia, aos padroes obscuros e ao recurso a
influenciadores para efeitos de publicidade manipuladora;

Insta as autoridades responsaveis pela aplicacdao e cumprimento da
lei a reforcarem as medidas coercivas e de monitorizagao orientadas
para novos canais de venda; recomenda que as autoridades
competentes sejam dotadas de recursos, ferramentas tecnoldgicas e
mecanismos de cooperacgao transfronteirica adequados para
identificar e adotar eficazmente medidas contra os comerciantes
incumpridores que operam através das redes sociais e de outras
plataformas emergentes;

Sugere que os vendedores dos mercados em linha devem fornecer
um endereco de reexpedicao e um ponto de contacto na UE, a fim de
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permitir que os consumidores devolvam facilmente bens nao
conformes sem custos indevidos e que as autoridades possam
inspecionar os bens; considera que os mercados em linha devem ser
responsaveis por verificar esta situacao, devendo ainda ser
responsabilizados pela sua aplicacao;

Solicita uma avaliagdao aprofundada da eficacia da disposigao relativa
a chamada «pessoa responsavel pelos produtos colocados no
mercado da Unidao», em particular dos produtos de comerciantes de
paises terceiros, com base nos resultados do relatério de avaliagao
sobre o artigo 4.2 do Regulamento Fiscalizacao do Mercado; insta a
Comissao a ponderar introduzir, nas suas agoes futuras, a obrigacao
de os comerciantes de paises terceiros nomearem uma pessoa
responsavel na UE dotada de responsabilidade juridica e financeira
acrescida;

Regista que os servigos postais e outros servigos de entrega estao a
sofrer transformacoes significativas devido ao rapido crescimento do
comércio eletronico; manifesta a sua preocupacao pelo facto de o
sistema de direitos terminais da Uniao Postal Universal na pratica
ndo se aplicar aos fluxos de comércio eletrénico; releva que,
consequentemente, por forca dos volumes de remessas, as empresas
chinesas de comércio eletronico celebram diretamente com os
operadores postais da UE acordos comerciais relativos a tarifas de
entrega excecionalmente atrativas, que sao inferiores as aplicaveis a
entrega de bens fabricados na UE, o que conduz a uma maior
fragmentacao do mercado unico dos servigos postais; insta a
Comissao a avaliar o impacto do comércio eletrénico nos servigos
postais e no mercado interno e a ponderar de que forma os servigos
postais e o mercado interno podem contribuir para o reforco do
mercado interno da UE e da sua competitividade global;

Congratula-se com a aprovacao das reformas do IVA, que constituem
um passo significativo rumo a modernizagao da cobrancga do IVA no
setor do comércio eletronico; salienta a importancia do namero tnico
de identificagao IVA para os mercados em linha e para os fabricantes
europeus, uma vez que este lhes assegura condi¢coes de concorréncia
equitativas mediante a simplificacdo do cumprimento em matéria de
IVA em todos os Estados-Membros; realca que esta medida também
pode facilitar a importagcao a granel e o armazenamento de
mercadorias na UE, reduzindo a dependéncia de remessas
transfronteiricas fragmentadas e assegurando que os servicos de
valor acrescentado — como 0s servigos de execucao e de logistica —
tém lugar no mercado unico; frisa que estas reformas reforgarao o
cumprimento das obrigacoes fiscais, reduzirao os encargos
administrativos e melhorarao a aplicagao e cumprimento da
legislacao, apoiando simultaneamente a concorréncia leal e
fortalecendo as cadeias de abastecimento da UE; insta a Comissao e
os Estados-Membros a assegurarem a aplicagao eficaz destas
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medidas, de modo a maximizar os respetivos beneficios para as
empresas e 0s consumidores europeus;

Insta a Comissao a estudar medidas destinadas a reduzir os encargos
desnecessarios de conformidade regulamentar e administrativa a
que estao sujeitos os fabricantes da UE, em particular as PME, a fim
de criar condigcoes de concorréncia equitativas e de permitir que
estes compitam melhor com os concorrentes mundiais que operam
ao abrigo de normas de conformidade mais eficientes;

Insta a Comissao a reforgar a cooperacgao internacional com outros
paises que partilhem das mesmas ideias, a fim de proceder ao
intercambio de boas praticas, identificar desafios e riscos comuns e
desenvolver agoes conjuntas em matéria de comércio eletrénico;

Congratula-se, a este respeito, com a iniciativa de declaracao
conjunta da OMC sobre o comércio eletrénico; observa que o acordo
beneficiara os consumidores e as empresas, facilitando as transacoes
eletronicas transfronteiras, reduzindo os obstaculos ao comércio
digital e promovendo a inovagao no comércio eletréonico; sublinha, no
entanto, que o acordo constitui apenas um ponto de partida e
incentiva a Comissao a procurar incluir capitulos ambiciosos em
matéria de acordos comerciais digitais auténomos nas negociagoes
com os parceiros, a fim de assegurar disposi¢goes vinculativas em
matéria de comércio eletronico;

Maior utilizacdo de ferramentas informaticas

66.

67.

68.

Sauda o facto de a Comissao estar a preparar um projeto para
racionalizar as bases de dados existentes, nomeadamente o Sistema
de Informacao e Comunicacao para a Fiscalizacao do Mercado, o
sistema «Safety Gate» da UE e o Sistema de Gestao de Riscos
Aduaneiros, a fim de criar um sistema comum interoperavel que
reuna todas as informacgoes sobre a seguranca dos produtos, o
rastreamento dos produtos contrafeitos e as notificagoes de
acidentes e garantir a sua interoperabilidade com o PDP e com a
futura plataforma de dados aduaneiros da UE; insta a Comissao a
publicar informacodes sobre o calendario de execucao e sobre as
exigéncias desta iniciativa em termos de recursos;

Apoia o objetivo da Comissao de dotar as autoridades de fiscalizacao
do mercado da ferramenta eletronica de fiscalizacdo do mercado
«Webcrawler» para assinalar o reaparecimento de produtos
perigosos; solicita a Comissao que disponibilize, o mais rapidamente
possivel, outro «Webcrawler» para a detecao de novos produtos nas
listagens, a fim de sinalizar os produtos nao conformes antes de
chegarem aos consumidores;

Subscreve a utilizagao responsavel da inteligéncia artificial, da
cadeia de blocos e da Internet das coisas para digitalizar e analisar
as listagens de produtos nas plataformas de comércio eletrénico,
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automatizar as inspegoes aduaneiras e de fiscalizagao do mercado e
a identificacao de riscos, e integrar bases de dados sobre a
conformidade dos produtos para controlos em tempo real entre as
autoridades de fiscalizacao do mercado e aduaneiras, em
consonancia com a legislacao da UE e nacional; constata, porém, que
os elevados custos de implantacao destas tecnologias continuam a
ser um obstaculo; sublinha que a plena utilizagdao destas tecnologias
assegurara um tratamento mais eficiente, especialmente para os
bens de baixo valor, e que o elevado volume de encomendas que
contém muitos artigos diferentes enfrenta capacidades de inspecao
limitadas;

Solicita que a Comissao e os Estados-Membros procedam ao
intercambio de boas praticas e procurem incentivos para
proporcionar o financiamento e o apoio necessarios as autoridades
nacionais, visando aumentar a utilizacao responsavel de solugoes
tecnolodgicas; sugere que a inteligéncia artificial, a cadeia de blocos e
a Internet das coisas possam ser utilizadas para digitalizar e analisar
as listagens de produtos em plataformas de comércio eletronico,
automatizar as inspecoes e a definicao de perfis de risco, e integrar
bases de dados sobre a conformidade dos produtos para controlos
em tempo real por parte de varias autoridades;

Sublinha que os Estados-Membros devem reforcgar os controlos
aduaneiros, em particular no caso das remessas de baixo valor,
através da aplicacao de sistemas de avaliacao baseada no risco e do
rastreio digital, a fim de evitar que produtos nao conformes
contornem os controlos aduaneiros; insta os Estados-Membros a
aumentarem o nivel de processos automatizados, tais como
digitalizacOes automatizadas dos rétulos aquando do tratamento de
encomendas nas alfandegas;

Reconhece que alguns mercados em linha também utilizam uma
série de ferramentas informadticas para detetar e remover produtos
perigosos e ilicitos encontrados nas suas plataformas; frisa, no
entanto, que os mercados em linha devem investir mais e aumentar a
sua utilizacao destas ferramentas informaticas para evitar
eficazmente a oferta e a venda de produtos perigosos e ilicitos;
convida a Comissao a continuar a incentivar os mercados em linha a
utilizarem ferramentas informaticas para o efeito, ao mesmo tempo
que garante o integral cumprimento do artigo 8.2 do RSD, que
estipula que nao existe qualquer obrigacao geral de controlar as
informagoes que os prestadores de servigos intermediarios
transmitem ou armazenam;

Sugere que, sem prejuizo do principio consagrado no RSD segundo o
qual os prestadores de servigos intermediarios em linha nao devem
estar sujeitos a uma obrigacao de monitorizacao das obrigacoes de
natureza geral, os proprios intermedidrios em linha envolvidos na
venda, promocgao ou distribuicao de produtos no mercado da UE



devem ponderar utilizar sistemas de monitorizagao digital baseados
no risco para identificar e evitar a presenca de conteudos ilegais
(apresentacgao, descrigao ou colocagao a venda de produtos ilicitos
ou perigosos); salienta a importancia de implementar mecanismos de
resposta rapida para assegurar a remoc¢ao permanente de conteudos
ilegais especificos assim que os prestadores de servigos
intermedidrios em linha tenham conhecimento efetivo de que esses
conteudos ilegais estao a ser apresentados nas suas interfaces, bem
como a necessidade de os prestadores de servigcos de alojamento
virtual adotarem todas as medidas necessarias para evitar o
reaparecimento dos mesmos conteudos ilegais ou de conteudos
ilegais equivalentes na sua plataforma;

Melhoria da sensibilizacao e da informacao dos consumidores

73.

74.

73.

Realca que muitas vezes os consumidores da UE e as PME europeias
envolvidas em atividades de importacao nao tém informacao
suficiente sobre os perigos possiveis e os danos que os produtos
potencialmente perigosos podem causar; salienta que os
consumidores sao cada vez mais visados por comerciantes que, nao
obstante as suas obrigacoes legais, nao divulgam, muitas das vezes,
o facto de os seus produtos serem fabricados em paises terceiros e
dai expedidos; reconhece que, entre os consumidores da UE, existe
procura de produtos mais baratos, que sao comprados em mercados
em linha de paises terceiros devido aos seus custos de producao
muito mais baixos e as condigdes nao concorrenciais para as
empresas e as plataformas em linha da UE; sublinha que os
mercados em linha podem usar técnicas de concecao manipuladoras
(padroes obscuros) para influenciar as decisoes de compra; adverte
para os riscos associados aos comportamentos de compra
compulsiva, para as dificuldades financeiras e para a acumulacao de
bens desnecessarios; insta a Comissao e os Estados-Membros a
organizarem campanhas de informacao e sensibilizacao a respeito da
compra de produtos nao seguros em linha e das suas possiveis
consequéncias para a saude, a privacidade, o ambiente e a
competitividade, com especial destaque para os consumidores
vulneraveis para os periodos de pico de consumo;

Recomenda a promocao do consumo de produtos em segunda mao,
enquanto abordagem sustentavel para satisfazer as necessidades dos
consumidores da UE em termos de bens a precos acessiveis; salienta
a importancia de promover e incentivar a reutilizacao de produtos
em segunda mao como fator importante para desbloquear o
potencial da economia circular;

Solicita a Comissao e aos Estados-Membros que apliquem
rigorosamente os requisitos de concecgao ecoldgica aplicaveis aos
téxteis e outros produtos ao abrigo do Regulamento Concecao
Ecolégica de Produtos Sustentaveis e as disposicoes relativas a
Diretiva no que diz respeito a capacitacao dos consumidores para a
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transicao ecoldgical, a fim de assegurar que os consumidores sejam
mais bem informados sobre aspetos de sustentabilidade, como os
impactos ambientais, a utilizagao de energia, a reparabilidade e a
durabilidade dos produtos adquiridos em mercados em linha;

Entende que as autoridades de defesa do consumidor, as
organizacoes, associacoes industriais e as camaras de comércio
devem realizar campanhas coordenadas e em grande escala para
sensibilizacao sobre os direitos dos consumidores, nomeadamente as
possibilidades de acgao coletiva, e sobre os mecanismos de recurso no
contexto das compras em linha, em particular em plataformas em
linha de paises terceiros; salienta igualmente a necessidade de
sensibilizar para os impactos ambientais, sanitarios e sociais das
praticas empresariais insustentaveis e de alertar os consumidores
para o papel das novas técnicas publicitarias, como o recurso a
influenciadores e lideres de opiniao digitais, na definicao das
percecoes da seguranca e fiabilidade dos produtos; insta a Comissao
a assumir um papel de coordenagao, conforme referido na
Comunicacao da Comissao, de 5 de fevereiro de 2025, sobre o
comércio eletronico, e a estudar as possibilidades de financiamento
de campanhas de informacao transfronteiricas desenvolvidas em
cooperacgao com investigadores, a sociedade civil e outras partes
interessadas pertinentes;

Consideracoes relativas ao comércio e ao desenvolvimento

77.

78.

Insta a Comissao a concretizar o seu nivel de ambicao nos acordos
com parceiros internacionais a nivel multilateral, uma vez que os
produtos perigosos constituem um desafio a nivel mundial e nao
apenas europeu; reitera que, conforme estabelecido na posicao do
Parlamento sobre a revisao do CAU, a Autoridade Aduaneira da UE
deve estabelecer acordos de cooperagao com as autoridades de
paises terceiros e organizacoes internacionais; salienta que esses
acordos devem habilitar a Autoridade Aduaneira da UE a trocar
informacoes, incluindo boas praticas, com as autoridades de paises
terceiros e organizagoes internacionais, bem como a realizar
atividades conjuntas; apoia a participagao continua no grupo de
trabalho das Nacgoes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento
sobre a seguranca dos produtos de consumo, que desempenha um
papel crucial no desenvolvimento de boas praticas para a aplicacao
transfronteirica da legislacao;

Insta a Comissao a intensificar a cooperagao com os parceiros
internacionais, no ambito de féoruns como a OMC, a Organizacgao

Diretiva (UE) 2024/825 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 28 de fevereiro de 2024, que altera as Diretivas 2005/29/CE

e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitacao dos consumidores
para a transicao ecolégica através de uma melhor protecao contra
praticas desleais e através de melhor informacao (JO L, 2024/825,

6.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
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Mundial das Alfandegas (OMA) e o G7, a fim de contrabalancar a
influéncia da China e assegurar a reciprocidade e o comércio
baseado em regras; exorta a Comissao a incorporar explicitamente
obrigacoes soélidas e aplicaveis em matéria de trabalho forgcado
aquando da revisao e renegociacao dos acordos de comércio e
investimento atuais; sublinha a necessidade de mecanismos de
cooperacgao mais solidos entre a UE e a China e de requisitos de
certificagao transparentes para garantir a conformidade;

Salienta a necessidade de ter em conta a seguranca dos servigos e
dos produtos e as disposi¢coes de conformidade regulamentar na
negociacao de futuros acordos comerciais da UE; sublinha a
importancia de didlogos e cooperacgao regulamentares especificos
através de acordos administrativos, de uma melhor cooperacdo em
matéria de aplicagdao e cumprimento da legislacao aduaneira, da
rastreabilidade das expedicoes de acordo com as mais elevadas
normas e de melhores acordos de partilha de dados entre as
autoridades aduaneiras, a fim de combater eficazmente as
importacoes nao conformes;

Insta a Comissao a ser proativa e a utilizar rapidamente
instrumentos de defesa comercial especificos, incluindo inquéritos
anti-subvencoes, para fazer face as repercussoes negativas nas
empresas europeias; salienta que tais acoes devem ser estreitamente
coordenadas com 0s principais parceiros internacionais, a fim de
garantir uma aplicacao e cumprimento eficaz a nivel mundial e a
equidade reciproca dos mercados;

Incentiva a Comissao a intensificar os esforcos diplomaticos e a
cooperacao no ambito dos féruns internacionais, em particular a
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), a Organizagao Mundial
das Alfandegas (OMA) e o G7, com vista a contrabalancar a expansao
estratégica da China nos quadros de governacao digital, incluindo a
sua iniciativa Rota da Seda Digital; salienta a necessidade de regras
de comércio digital abertas, mais transparentes e responsaveis nos
organismos internacionais de normalizacao, a fim de evitar a
fragmentacao da Internet e atenuar os riscos decorrentes de
modelos de governacao digital restritivos;

Congratula-se com a iniciativa da declaracao conjunta da OMC sobre
o comércio eletronico como um passo vital para a adogao de regras
mundiais em matéria de comércio digital; salienta, porém, as suas
atuais limitacoes, especialmente no que concerne a transparéncia em
matéria aduaneira; insta a Comissao a defender disposicoes
vinculativas mais rigorosas para garantir a sua aplicagao e
integracao efetivas no quadro juridico da OMC, e a assegurar o
reforco das normas de conformidade a nivel mundial;

Salienta que sao necessarias iniciativas internacionais de reforco das
capacidades para apoiar a participacao sustentavel e conforme dos



84.

paises em desenvolvimento no comércio digital; insta a Comissao a
colaborar estreitamente com as organizagoes internacionais,
especialmente a OMC, a fim de reforgar os quadros regulamentares
e a assisténcia técnica ao comércio eletronico nos paises em
desenvolvimento;

Encarrega a sua Presidente de transmitir a presente resolucao ao
Conselho e a Comissao.



