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Izmjena Direktive o putnim paket-aranzmanima i
povezanim putnim aranzmanima

Amandmani koje je donio Europski parlament 11. rujna 2025. o
Prijedlogu direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni
Direktive (EU) 2015/2302 radi djelotvornije zastite putnika te
pojednostavnjenja i pojasnjenja odredenih aspekata Direktive
(COM(2023)0905 - C9-0436/2023 - 2023/0435(COD))!

(Redovni zakonodavni postupak: prvo citanje)

1 Predmet se vraca nadleznom odboru na meduinstitucijske pregovore
u skladu s ¢lankom 60. stavkom 4., cetvrtim podstavkom (A10-
0140/2025).



Amandman 1

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 2.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

(2) Kako bi se postigli ti ciljevi,
Direktivom (EU) 2015/2302
prosirena je definicija pojma
,paket-aranzman” u usporedbi s
Direktivom 90/314/EEZ. U
Direktivi (EU) 2015/2302 nadalje
su pojasnjena postojeca prava
putnika i uvedena su nova, kao
Sto je pravo putnika da u
odredenim uvjetima u slucaju
izvanrednih okolnosti koje se nisu
mogle izbjeci raskinu ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu bez
pla¢anja naknade za raskid
ugovora. Osim toga, Direktivom
(EU) 2015/2302 stvoren je novi
koncept ,,povezanog putnog
aranzmana”, koji obuhvaca
rezervacije izvrsene na jednoj
prodajnoj tocki i rezervacije na
razlicitim prodajnim tockama
koje trgovac ,ciljano
omogucuje”. Povezani putni
aranzmani uglavnom se
smatraju pojedinac¢nim
uslugama, ali pla¢anja koja
primi trgovac koji omogucuje
povezani putni aranzman
potrebno je zastititi u slucaju
nesolventnosti tog trgovca.
Direktivom (EU) 2015/2302
nastojala se osigurati
transparentnost tako sto se
trgovcima nalozilo da putem
obrazaca sa standardnim
informacijama iz priloga I. i 11.
toj direktivi putnike
obavjescuju o prirodi
proizvoda iz podrucja usluga
putovanja koji im je ponuden i
0 povezanim pravima.

Izmjena

(2) Kako bi se postigli ti ciljevi,
Direktivom (EU) 2015/2302
prosirena je definicija pojma
,paket-aranzman” u usporedbi s
Direktivom 90/314/EEZ. U
Direktivi (EU) 2015/2302 nadalje
su pojasnjena postojeca prava
putnika i uvedena su nova, kao
Sto je pravo putnika da u
odredenim uvjetima u slucaju
izvanrednih okolnosti koje se nisu
mogle izbjeci raskinu ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu bez
placanja naknade za raskid
ugovora.



Amandman 2

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

(3) Tako je Direktiva (EU)
2015/2302 opcenito dobro
funkcionirala, od pocCetka njezine
primjene 1. srpnja 2018. pojavilo
se nekoliko poteskocéa. Pandemija
bolesti COVID-19 i povezane
vladine mjere znatno su utjecale
na sektor putovanja i putnike te
su otkrile odredene nedostatke u
prevladavaju¢im poslovnim
modelima i pokazale da bi
odredene odredbe Direktive
trebalo pojasniti.

Amandman 3

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 5.

Tekst koji je predlozila Komisija

(5) Iako se opcenito smatra da
je definicija ,paket-aranzmana”
djelotvorna, potrebno je pojasniti
i pojednostavniti definiciju
povezanih putnih aranzmana i
pravila koja se odnose na njih,
kao i njihovo razgranicenje od
paket-aranzmana. Takvi bi
pojasnjenje i pojednostavnjenje
definicija i koncepata ,paket-
aranzmana” i ,povezanog putnog

Izmjena

(3) Tako je Direktiva (EU)
2015/2302 opcenito dobro
funkcionirala, od pocCetka njezine
primjene 1. srpnja 2018. pojavilo
se nekoliko poteskocéa. Pandemija
bolesti COVID-19 i povezane
vladine mjere znatno su utjecale
na sektor putovanja i putnike te
su otkrile odredene nedostatke u
prevladavajuc¢im poslovnim
modelima i pokazale da bi
odredene odredbe Direktive
trebalo pojasniti. Nadalje,
unatoc¢ naporima povezanima s
Direktivom, kako bi se
osigurala transparentnost i
pruzile jasne informacije
putnicima, i dalje postoji
nedostatak ujednacenosti u
priopcavanju informacija
putnicima o njihovim pravima.

Izmjena

(5) Iako se opcenito smatra da
je definicija ,paket-aranzmana”
djelotvorna, definicija i
povezanih putnih aranZzmana i
pravila u pogledu istih stvorili
su vecu slozenost i pravnu
nesigurnost te se rijetko
upotrebljavaju u praksi. Stoga
je definiciju ,paket aranzmana”
potrebno pojasniti i
pojednostavniti, a odredbe o



aranzmana” trebali povecdati
pravnu sigurnost za sve strane te
istodobno uciniti zastitu putnika
djelotvornijom i osigurati jednake
uvjete za trgovce. Nadalje,
trebalo bi smanjiti broj obrazaca s
informacijama koje trgovci
upotrebljavaju za obavjeSc¢ivanje
putnika o njihovim pravima.

Amandman 4

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 5.a (nova)

Tekst kaoji je predlozila Komisija

Amandman 5

povezanim putnim
aranzmanima trebalo bi
izbrisati iz Direktive (EU)
2015/2302. Takvo bi pojasnjenje
i pojednostavnjenje definicija i
koncepta ,paket-aranzmana” i
brisanje upucivanja na
koncept ,povezanog putnog
aranzmana” trebali povecati
pravnu sigurnost za sve strane te
istodobno uciniti zastitu putnika
djelotvornijom i osigurati jednake
uvjete za trgovce. Nadalje,
trebalo bi smanjiti broj obrazaca s
informacijama koje trgovci
upotrebljavaju za obavjeS¢éivanje
putnika o njihovim pravima.
Brisanjem pojma , povezani
putni aranzmani” Prilog II.
trebalo bi naknadno izbrisati.

Izmjena

(5.a) U kontekstu internetskih
rezervacija koncept ,,poziva”
trebalo bi tumaciti kao svaku
radnju trgovca kojom se
putnika aktivno navodi ili
potice na sklapanje dodatnog
ugovora za drugu vrstu usluge
putovanja. Takve radnje mogu
ukljucivati, ali nisu ogranicene
na, predstavljanje ciljanih
ponuda putniku tijekom
postupka rezervacije ili
pruzanje poveznica ili poziva
na rezervaciju dodatnih
usluga.



Prijedlog direktive
Uvodna izjava 6.

Tekst koji je predlozila Komisija

(6) Trebalo bi se zadrzati
nacelo na kojem se temelji
definicija , paket-aranzmana”, a
prema kojem su razlicite usluga
putovanja rezervirane za isto
putovanje ili odmor usko
povezane. Kako bi se osiguralo
da se definicije ,paket-
aranzmana” i ,povezanog
putnog aranzmana” ne
preklapaju te kako bi se
otklonile poteskoce u
razlikovanju paket-aranzmana
i povezanih putnih aranzmana,
rezervacije razlicitih vrsta usluga
putovanja za isto putovanje ili
odmor na jednoj prodajnoj tocki
kad se usluge putovanja biraju
prije nego sto putnik sklopi prvi
ugovor trebalo bi smatrati paket-
aranzmanima isto kao i usluge
putovanja koje su na jednoj
prodajnoj tocki rezervirane u
kratkom roku. U oba su slucaja
rezervacije usluga putovanja usko
povezane. Stoga bi definicija
,paket-aranzmana” trebala
obuhvacati obje situacije, dok bi
rezervacije obavljene pri
Jjednom posjetu prodajnoj tocki
ili jednom kontaktu s njome
trebalo ukloniti iz definicije
povezanog putnog aranZzmana.

Amandman 6

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 7.

Tekst koji je predlozila Komisija

(7) U kontekstu rezervacija
obavljenih u kratkom roku na

Izmjena

(6) Trebalo bi se zadrzati
nacelo na kojem se temelji
definicija ,paket-aranzmana”, a
prema kojem su razlic¢ite usluga
putovanja rezervirane za isto
putovanje ili odmor usko
povezane. Rezervacije razlicitih
vrsta usluga putovanja za isto
putovanje ili odmor na jednoj
prodajnoj tocki kad se usluge
putovanja biraju prije nego Sto
putnik sklopi prvi ugovor trebalo
bi smatrati paket-aranzmanima
isto kao i usluge putovanja koje
su na jednoj prodajnoj tocki
rezervirane u kratkom roku. U
oba su slucaja rezervacije usluga
putovanja usko povezane. Stoga
bi definicija , paket-aranzmana”
trebala obuhvacati obje situacije.

Izmjena

(7) U kontekstu rezervacija
obavljenih u kratkom roku na



jednoj prodajnoj tocki, prikladno
je zamijeniti prilicno nejasan
kriterij ,jednog posjeta ili
kontakta”. Stoga bi rezervacije
razli¢itih usluga putovanja za isto
putovanje ili odmor obavljene u
roku od tri sata uvijek trebalo
smatrati paket-aranzmanima.
Isto bi se trebalo primijeniti
ako trgovac prije dovrsetka
prve rezervacije pozove putnika
da rezervira dodatne usluge za
isto putovanje ili odmor nakon Sto
dovrsi prvu rezervaciju te ako
se naknadne rezervacije obave
u roku od 24 sata nakon
sklapanja prvog ugovora.

Amandman 7

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 8.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

(8) Pokazalo se da je definicija
paket-aranzmana koji je nastao
putem povezanih postupaka
online rezerviranja iz ¢lanka 3.
toCke 2. podtocke (b) podtocke v.
Direktive (EU) 2015/2302, kojom
se zahtijevalo da jedan trgovac
dostavlja ime putnika, podatke o
plac¢anju i e-adresu drugom
trgovcu, preuska. Stoga je
primjereno ,paket-aranzmanom”
smatrati rezervacije razlicitih
vrsta usluga putovanja za isto
putovanje ili odmor ako trgovac
koji je stranka prvog ugovora
alternativno proslijedi trgovcu
koji je stranka drugog ili daljnjeg
ugovora ime putnika, podatke o
placanju i e-adresu ili bilo koji

jednoj prodajnoj tocki, prikladno
je zamijeniti prilicno nejasan
kriterij ,jednog posjeta ili
kontakta”. Stoga bi se rezervacije
razli¢itih vrsta usluga putovanja
za isto putovanje ili odmor, ako,
prije nego Sto putnik pristane
platiti prvu uslugu putovanja,
trgovac aktivno pozove putnika
da rezervira jednu ili viSe
dodatnih usluga za isto
putovanje ili odmor u roku od 24
sata nakon Sto pristane platiti
prvu uslugu, trebale smatrati
paket-aranzmanima. Za
potrebe ove Direktive trebalo
bi smatrati da trgovac aktivno
poziva putnika da rezervira
uslugu kada optimizira
predmetnu ponudu za prodaju
ili promice takvu ponudu.

Izmjena

(8) Pokazalo se da je definicija
paket-aranzmana koji je nastao
putem povezanih postupaka
online rezerviranja iz ¢lanka 3.
tocke 2. podtocke (b) podtocke v.
Direktive (EU) 2015/2302, kojom
se zahtijevalo da jedan trgovac
dostavlja ime putnika, podatke o
plac¢anju i e-adresu drugom
trgovcu, preuska. Stoga je
primjereno ,paket-aranzmanom”
smatrati rezervacije razlicitih
vrsta usluga putovanja za isto
putovanje ili odmor ako trgovac
koji je stranka prvog ugovora
proslijedi trgovcu koji je stranka
drugog ili daljnjeg ugovora
osobne podatke putnika. Takav
prijenos osobnih podataka



drugi osobni podatak putnika.
Takvo prosljedivanje osobnih
podataka upucuje na usku
povezanost rezervacija/ugovora
pa kriterij od 24 sata za drugu
rezervaciju nije neophodan i
trebalo bi ga ukloniti.

Amandman 8

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 9.

Tekst koji je predlozila Komisija

(9) Definicija ,povezanog
putnog aranzmana” trebala bi
obuhvacéati situacije u kojima
trgovac, koji je stranka prvog
ugovora i od putnika ili u
njegovo ime prima placéanje,
poziva putnika da za isto
putovanje ili odmor rezervira
dodatne vrste usluga
putovanja. U tom bi kontekstu
trgovac koji je stranka prvog
ugovora trebao dobiti zastitu u
slucaju nesolventnosti.
Nadalje, kako bi se osiguralo
da putnici u potpunosti
iskoriste pravila o zastiti u
slucaju nesolventnosti i kako
bi trgovci znali da podlijezu toj
obvezi, primjereno je da se na
obrascima s informacijama o
povezanim putnim
aranzmanima putnicima
preporuci da dokumentiraju
poziv i dodatnu rezervaciju,
primjerice tako da sacuvaju
snimke zaslona, i da trgovca s
kojim su sklopili prvi ugovor
obavijeste da su za isto
putovanje ili odmor u roku od
24 sata od poziva trgovca

trebao bi omogucditi
uklju¢enim trgovcima da
utvrde da je isti putnik stranka
relevantnih ugovora i mogao
bi ukljucivati, na primjer, ime
putnika, podatke o plac¢anju i e-
adresu ili telefonski broj.
Prosljedivanje osobnih podataka
upucuje na usku povezanost
rezervacija/ugovora.

Izmjena

Brise se.



sklopili ugovor o dodatnoj
vrsti usluge putovanja.
Trgovac bi trebao biti duzan
putnicima staviti na
raspolaganje sustav, kao Sto je
e-adresa ili internetska
stranica, u kojem putnici
mogu dokumentirati takve
informacije i u kojem ce
potvrditi primitak takve
informacije.

Amandman 9

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 10.

Tekst koji je predlozila Komisija

(10) Kad je rije¢ o paket-
aranzmanima u kojima se,
primjerice, smjesStaj kombinira s
drugim turistickim uslugama, ali
koji ne ukljucuju prijevoz putnika,
opci kriterij koji se odnosi na
»Znatan dio” vrijednosti
kombinacije i koji se primjenjuje
na turisticke usluge iz ¢lanka 3.
tocke 1. podtocke (d) trebalo bi
zamijeniti konkretnijim kriterijem
koji se odnosi na ,najmanje 25 %”
kako bi se povecala pravna
sigurnost.

Amandman 10

Izmjena

(10) Kad je rijec¢ o paket-
aranzmanima u kojima se,
primjerice, smjestaj kombinira s
drugim turistickim uslugama, ali
koji ne ukljucuju prijevoz putnika,
opci kriterij koji se odnosi na
»Znatan dio” vrijednosti
kombinacije i koji se primjenjuje
na turisticke usluge iz ¢lanka 3.
tocke 1. podtocke (d) trebalo bi
zamijeniti konkretnijim kriterijem
koji se odnosi na ,najmanje 25 %”
kako bi se povecala pravna
sigurnost. Treba napomenuti da
razlicite aktivnosti na licu
mjesta koje se pruzaju kao
sastavni dio smjestaja ili koje
su obicno povezane sa
smjestajem, bez obzira na
njihovu vrijednost, ne bi
trebale dovesti do stvaranja
paket-aranzmana ako se te
usluge kombiniraju samo sa
smjestajem.



Prijedlog direktive
Uvodna izjava 12.

Tekst koji je predlozila Komisija

(12) Postoje odredeni rizici
svojstveni poslovnoj praksi
zahtijevanja placanja unaprijed,
osobito u situacijama u kojima su
organizatori u kratkom roku duzni
putnicima vratiti velike iznose za
otkazana putovanja. Stoga bi
trebalo predvidjeti da predujam,
odnosno placanja koja se od
putnika traze u vrijeme
rezerviranja ili nedugo nakon
toga, ne smije biti veci od 25 %
ukupne cijene paket-
aranzmana i da bi
organizatore ili, prema
potrebi, prodavatelje trebalo
sprijeciti da plac¢anje
preostalog dijela traze ranije
od 28 dana prije pocetka
paket-aranzmana. Medutim,
organizatori i, prema potrebi,
prodavatelji trebali bi moc¢i
zatraziti veci predujam ako je
to nuzno za organizaciju i
ispravno izvrsenje paket-
aranzmana. Iznos predujma
koji traze organizatori moze se
opravdati placanjima
unaprijed pruzateljima usluga,
medu ostalim ako pripadaju
istoj grupi poduzeca kao
organizator, ili potrebom da se
pokriju troskovi organizatora
koji su izravno povezani s
organizacijom i izvrSenjem
paket-aranzmana u vrijeme
rezerviranja ili nedugo nakon
toga. To prema potrebi moze
ukljucivati provizije
prodavatelja.

Amandman 11

Izmjena

(12) Postoje odredeni rizici
svojstveni poslovnoj praksi
zahtijevanja placanja unaprijed,
osobito u situacijama u kojima su
organizatori u kratkom roku duzni
putnicima vratiti velike iznose za
otkazana putovanja. Stoga bi
trebalo predvidjeti da predujam,
odnosno placanja koja se od
putnika traze u vrijeme
rezerviranja ili nedugo nakon
toga, bude prikladan.
Predujmovi mogu podlijegati
ogranicenjima na temelju
nacionalne nadleznosti.



Prijedlog direktive
Uvodna izjava 13.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(13) Iznos predujma ne bi se Brise se.
smio drukcije izracunavati za
svaki paket-aranzman, ali se
moze utvrditi za skupine
paket-aranzmana sa slicnim
obiljezjima u pogledu potrebe
za predujmom. Organizatori i,
prema potrebi, prodavatelji
trebali bi i dalje biti duzni
prije sklapanja ugovora
obavijestiti putnike o
predujmovima Koje
zahtijevaju.

Amandman 12

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 14.

Tekst kaoji je predlozila Komisija Izmjena

(14) Buduéi da ogranicavanje Brise se.
plac¢anja unaprijed nije u
skladu s konceptom poklon-
paketa u okviru putovanja u
paket-aranzmanima iz

clanka 3. tocke 5. podtocke (b)
podtocke iv. Direktive (EU)
2015/2302 i paket-aranzmana
rezerviranih manje od 28 dana
prije pocetka paket-
aranzmana, te dvije vrste
paket-aranzmana trebale bi
biti izuzete iz ogranicenja
placanja koja se izvrsavaju
unaprijed, a koja su uvedena
ovom Direktivom.

Amandman 13

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 16.



Tekst koji je predlozila Komisija

(16) U odredenim situacijama
dobrovoljni vauceri za putnike
mogu biti korisna alternativa
povratima. Vauceri
organizatorima mogu dati veéu
fleksibilnost, osobito ako su
suoceni s obvezom izvrsavanja
velikog broja povrata u kratkom
roku. Isto tako, vauceri mogu biti
prihvatljivi putnicima kojima nije
potreban trenutacni povrat ako
postoje odredena pravna jamstva.
Stoga bi trebalo propisati jasna
pravila o vaucerima kojima se
takva jamstva osiguravaju. Ta bi
jamstva trebala ukljucivati
transparentnost u pogledu
dobrovoljne prirode i klju¢nih
obiljezja vaucera, kao i u pogledu
prava putnika u odnosu na
vaucere, primjerice Cinjenice da
su zasSticeni u slucaju
nesolventnosti organizatora i da
imaju pravo na automatski povrat
ako se vaucer ne iskoristi u
razdoblju vazenja. Organizatori
mogu vaucere uciniti
privla¢nijima, primjerice
povecCanjem iznosa vaucera u
usporedbi s pravom putnika na
povrat. U takvim bi sluc¢ajevima
zastita u slucaju nesolventnosti
trebala biti ogranicena na iznos
plac¢anja primljen od putnika.

Amandman 14

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 16.a (nova)

Izmjena

(16) U odredenim situacijama
dobrovoljni vauceri za putnike
mogu biti korisna alternativa
povratima. Vauceri
organizatorima mogu dati veéu
fleksibilnost, osobito ako su
suoceni s obvezom izvrsavanja
velikog broja povrata u kratkom
roku. Isto tako, vauceri mogu biti
prihvatljivi putnicima kojima nije
potreban trenutacni povrat ako
postoje odredena pravna jamstva.
Stoga bi trebalo propisati jasna
pravila o vaucerima kojima se
takva jamstva osiguravaju. Ta bi
jamstva trebala ukljucivati
transparentnost u pogledu
dobrovoljne prirode i klju¢nih
obiljezja vaucera, kao i u pogledu
prava putnika u odnosu na
vaucere, primjerice Cinjenice da
su zasticeni u slucaju
nesolventnosti organizatora i da
imaju pravo na automatski povrat
ako se vaucer ne iskoristi u
razdoblju vazenja. Vaucer bi se
trebao moci koristiti za sve
usluge koje predlozi
organizator. Organizatori bi
trebali moci uciniti vaucere
privla¢nijima, primjerice
povecanjem njihove vrijednosti
u usporedbi s pravom putnika na
povrat. U takvim bi slucajevima
zasStita u slucaju nesolventnosti
trebala biti ogranicena na iznos
putnikova prava na povrat.



Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 15

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 18.

Tekst koji je predlozila Komisija

(18) Niz situacija koje bi
mogle dovesti do raskida
ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu zbog izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle
izbjeci, koje znatno utjecu na
izvrsenje paket-aranZmana,
potrebno je ocijeniti
pojedinacno u svakom slucaju,
primjerice s obzirom na
prirodu i opseg takvih
okolnosti. Valja pojasniti da je
raskid ugovora mogu¢ ako se
razumno moZze ocekivati da ¢e na
njegovo izvrsenje znatno utjecati
izvanredne okolnosti koje se nisu
mogle izbjedi.

Izmjena

(16.a) Ako paket-
aranzman kombinira
organizator, a cine ga usluge
putovanja koje pruzaju dva ili
vise razlicitih pruzatelja
usluga putovanja, vaucer bi se
trebao primjenjivati na
organizatora kod kojeg je
paket-aranzman rezerviran i
ne bi se trebao dijeliti medu
razlicitim pruzateljima usluga
putovanja s kojima organizator
suraduje.

Izmjena

(18) Valja pojasniti da je raskid
ugovora moguc¢ ako se razumno
moze ocekivati da ¢e na njegovo
izvrSenje znatno i objektivno
utjecati izvanredne okolnosti koje
se nisu mogle izbjeci, Sto
zahtijeva procjenu od slucaja
do slucaja. Procjena hoce li
izvanredne okolnosti koje se
nisu mogle izbjeci imati
znatne i objektivne ucinke na
izvrsenje paket-aranzmana
trebala bi se temeljiti na
predvidanju, u trenutku
raskida ugovora, vjerojatnosti
da ce izvanredne okolnosti
koje se nisu mogle izbjeci
imati znatne i objektivne
ucinke na izvrsenje paket
aranzmana. Ako putnik
raskine ugovor, takvu bi
procjenu trebalo provesti sa
stajalista prosjecnog putnika
koji je u razumnoj mjeri



Amandman 16

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 19.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

(19) Za vrijeme pandemije
bolesti COVID-19 pojavila su se
razli¢ita tumacenja prava na
otkazivanje zbog ,izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle
izbje¢i”, medu ostalim u pogledu
relevantnosti upozorenja za
putovanja. Stoga je prikladno
pojasniti da su sluzbena
upozorenja za putovanja u
odrediste putovanja koja izdaju

obavijesten, postupa s duznom
paznjom i razboritoscu, na
temelju informacija dostupnih
na datum raskida doti¢cnog
ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu. Ucinke
izvanrednih okolnosti koje se
nisu mogle izbjeci, a koje su
nastupile na mjestu polaska,
odredistu, ukljucujuci njegovu
neposrednu blizinu, ili koje
utjecu na putovanje do
odredista ili iz njega,
ukljucujuci razlicita mjesta
povezana s pocetkom i
povratkom predmetnog
putovanja, trebalo bi uzeti u
obzir ako utjecu na izvrsenje
usluga putovanja obuhvacéenih
relevantnim ugovorom o
putovanju u paket-aranzmanu.
Okolnosti koje utjecu samo na
putovanje do odredista ili na
povratno putovanje ne bi se
trebale uzimati u obzir, ako to
putovanje nije dio ugovora o
putovanju u paket aranzmanu,
ukljucujuci prijevoz putnika do
dogovorenog polazista.

Izmjena

(19) Za vrijeme pandemije
bolesti COVID-19 pojavila su se
razli¢ita tumacenja prava na
otkazivanje zbog ,izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle
izbje¢i”, medu ostalim u pogledu
relevantnosti upozorenja za
putovanja. Stoga je prikladno
pojasniti da su sluzbena
upozorenja za putovanja u
odrediste putovanja koja izdaju



tijela drzave clanice u kojoj putnik
boravi ili iz koje polazi ili tijela
zemlje odrediSta, vazni elementi
pri ocjeni opravdanosti raskida
ugovora. Usto valja pojasniti da
su i ozbiljna ogranicenja koja
se primjenjuju u odredistu
putovanja ili nakon povratka s
putovanja ili odmora, kao Sto
su zahtjevi za karantenu tijekom
duljeg razdoblja, relevantna pri
ocjeni opravdanosti raskida
ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu.

Amandman 17

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 20.

tijela drzave Clanice u kojoj putnik
boravi ili iz koje polazi ili tijela
zemlje odrediSta, vazni elementi
pri ocjeni opravdanosti raskida
ugovora. Osim toga,
nepostojanje sluzbenih
upozorenja za putovanja ne bi
trebalo sprijeciti utvrdivanje
postojanja tih okolnosti i
njihovih ucinaka na izvrsenje
paket-aranzmana. Izvanredne
okolnosti koje se nisu mogle
izbje¢i mogu obuhvacati ne
samo okolnosti koje utjecu na
izvrsenje paket aranzmana,
nego i okolnosti koje, ne
sprecavajuci takvo izvrsenje,
znace da se paket aranzman
ne moze izvrsiti, a da se
doticne putnike ne izlozi
rizicima za njihovo zdravlje i
sigurnost. Relevantnost takvih
okolnosti i njihovih ucinaka
trebalo bi objektivno
procijeniti, uzimajuci u obzir,
prema potrebi, stupanj u
kojem su dotic¢ni putnici
izlozeni riziku. Pri razmatranju
opravdanosti raskida ugovora
trebalo bi procijeniti i
cinjenicu da ce zbog
izvanrednih okolnosti koje se
nisu mogle izbjeci putnici
podlijegati ozbiljnim
ogranicenjima koja se
primjenjuju u odredistu putovanja
ili u mjestu polaska,
ukljucujuci zahtjeve za
karantenu tijekom duljeg
razdoblja.



Tekst koji je predlozila Komisija

(20) Valja pojasniti i da se rok
povrata od 14 dana, koji pocCinje
teci po raskidu ugovora,
primjenjuje neovisno o tome je li
putnik izri¢ito zatrazio povrat.

Amandman 18

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 21.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Izmjena

(20) Valja pojasniti i da se rok
povrata od 14 dana, koji pocCinje
teéi po raskidu ugovora,
primjenjuje neovisno o tome je li
putnik izri¢ito zatrazio povrat.
Nadalje, trebalo bi navesti da
organizator mora vratiti sva
placanja izvrsena od strane
putnika ili u njegovo ime u
vezi s paket-aranzmanom.

Izmjena

21.a) U skladu s uvjetima
utvrdenima u ovoj Direktivi
drzave cClanice trebale bi
definirati svoje sustave zastite
u slucaju nesolventnosti
primjenjive na njihovu
drzavnom podrucju,
ukljucujuci povezane postupke
i metode za pruzanje
informacija o zastiti u slucaju
nesolventnosti putem
najucinkovitijih dostupnih
komunikacijskih kanala. Vazno
je utvrditi da, ¢im nastupi
nesolventnost, putnicima se
trebaju pruziti sve potrebne
informacije za ostvarivanje
prava na zastitu u slucaju
nesolventnosti. U skladu s tim,
drzave cClanice trebale bi
imenovati relevantni subjekt
ili subjekte koji ¢e biti
odgovorni za pruzanje
potrebnih informacija.
Komisija bi trebala
centralizirati informacije u
vezi sa sustavima zastite u
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Prijedlog direktive
Uvodna izjava 22.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

(22) Kako bi se putnicima u
svakom trenutku zajamcila
djelotvornost zastite u slucaju
nesolventnosti, trebalo bi
predvidjeti da je jamcevina
dovoljna za pokrice troskova
povrata i repatrijacije ako
nesolventnost nastane u vrijeme
kad organizator raspolaze
najvec¢im iznosima placanja.
Trebalo bi uzeti u obzir svako
povecanje tih iznosa zbog
ocCekivane vece koli¢ine prodanih
paket-aranzmana u odredenom
razdoblju. Valja pojasniti da bi
drzave Clanice trebale nadzirati
zastitu u slucaju nesolventnosti
organizatora, kao i trziste za
pruzanje zastite u slucaju
nesolventnosti. Drzave c¢lanice
po potrebi bi trebale moci
zahtijevati drugu razinu
zastite, kao Sto je rezervni
fond. To primjerice moze biti
relevantno ako police
osiguranja ne pruzaju
potrebnu razinu zastite. Takvi
bi se rezervni fondovi obicno
trebali financirati iskljucivo
doprinosima organizatora.
Trebalo bi pojasniti da drzave
Clanice takve mjere mogu
sufinancirati samo u iznimnim
okolnostima te ponoviti da te
odredbe ne dovode u pitanje

slucaju nesolventnosti i
sredisnjim kontaktnim
tockama te ih objaviti na
svojim internetskim
stranicama.

Izmjena

(22) Kako bi se putnicima u
svakom trenutku zajamcila
djelotvornost zastite u slucaju
nesolventnosti, trebalo bi
predvidjeti da je jamcevina
dovoljna za pokrice troskova
povrata i repatrijacije ako
nesolventnost nastane u vrijeme
kad organizator raspolaze
najvec¢im iznosima placanja.
Trebalo bi uzeti u obzir svako
povecanje tih iznosa zbog
ocekivane vece koli¢ine prodanih
paket-aranzmana u odredenom
razdoblju. Valja pojasniti da bi
drzave Clanice trebale nadzirati
zastitu u slucaju nesolventnosti
organizatora, kao i trziste za
pruzanje zastite u slucaju
nesolventnosti. Trebalo bi
pojasniti da drzave Clanice takve
mjere mogu sufinancirati samo u
iznimnim okolnostima te ponoviti
da te odredbe ne dovode u pitanje
odredbe Unije o drzavnim
potporama u dijelu u kojem takve
mjere ukljucuju drzavne potpore.



odredbe Unije o drzavnim
potporama u dijelu u kojem takve
mjere ukljucuju drzavne potpore.
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Prijedlog direktive
Uvodna izjava 25.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

(25) Vazno je da su putnici
odgovarajuce obavijesteni o
svojim pravima, da mogu
razumjeti informacije koje su im
pruzene i da imaju pristup tim
informacijama kad ih zatrebaju.
Stoga bi u odredenoj mjeri
trebalo izmijeniti zahtjeve u
pogledu predugovornih
informacija, sadrzaj ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu i
obrasce sa standardnim
informacijama utvrdene u
prilozima I. i II. Direktivi (EU)
2015/2302. Primjerice, u
obrascima sa standardnim
informacijama iz Priloga I. trebalo
bi pojasniti koji je trgovac
odgovoran za povrat novca za
otkazane paket-aranzmane. Uz
mogucnost otkazivanja paket-
aranzmana uz plaé¢anje naknade
za otkazivanje trebalo bi navesti
pravo na raskid ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu bez
placanja naknade zbog
izvanrednih okolnosti koje se nisu
mogle izbjeéi. Osim toga,
organizatori bi trebali biti duzni
ugovoru priloziti obrazac sa
standardnim informacijama kako
bi putnicima bio dostupan nakon
sklapanja ugovora, kao i podatke
za kontakt relevantnih trgovaca.

Izmjena

(25) Vazno je da su putnici
odgovarajuce obavijesSteni o
svojim pravima, da mogu
razumjeti informacije koje su im
pruzene i da imaju pristup tim
informacijama kad ih zatrebaju.
Stoga bi u odredenoj mjeri
trebalo izmijeniti zahtjeve u
pogledu predugovornih
informacija, sadrzaj ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu i
obrasce sa standardnim
informacijama utvrdene u
prilozima I. i II. Direktivi (EU)
2015/2302. Primjerice, u
obrascima sa standardnim
informacijama iz Priloga I. trebalo
bi pojasniti koji je trgovac
odgovoran za povrat novca za
otkazane paket-aranzmane. Uz
mogucnost otkazivanja paket-
aranzmana uz plaé¢anje naknade
za otkazivanje trebalo bi navesti
pravo na raskid ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu bez
placanja naknade zbog
izvanrednih okolnosti koje se nisu
mogle izbjeci. Osim toga,
organizatori bi trebali biti duzni
ugovoru priloziti obrazac sa
standardnim informacijama kako
bi putnicima bio dostupan nakon
sklapanja ugovora, kao i podatke
za kontakt relevantnih trgovaca.
Kako bi se osiguralo da su
putnici na odgovarajuci nacin
informirani o svojim pravima,



Amandman 21

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 25.a (nova)

Tekst kaoji je predlozila Komisija

organizatori nude pomo¢ koja
je pristupacna putnicima,
posebno ranjivim putnicima,
putem usluge ,sve na jednom
mjestu”. Digitalni
komunikacijski kanali trebali
bi biti prepoznati kao kljucni
alat za pruzanje azuriranih i
personaliziranih informacija o
pravima putnika u svakom
trenutku. Organizatori bi te
informacije trebali pruzati
automatski i proaktivno,
posebno u slucaju dogadaja
koji bi mogao utjecati na
paket-aranzman, kako bi se
olaksao protok informacija
putniku i organizatoru.
Prednost bi trebalo dati
digitalnim komunikacijskim
kanalima, bez negativnog
utjecaja na pomo¢ putnicima
koja se pruza na fizickim
Salterima.

Izmjena

(25.a) Uskladenost s ovom
Direktivom trebala bi biti
izvrsSiva izricanjem sankcija i
drugih izvrsnih mjera. Drzave
Clanice trebale bi poduzeti sve
potitrebne mjere kako bi
osigurale provedbu odredaba
ove Direktive, medu ostalim
utvrdivanjem ucinkovitih,
proporcionalnih i odvracajucih
sankcija primjenjivih na
krsenja nacionalnih odredaba
donesenih na temelju ove
Direktive. Drzave cClanice
takoder bi trebale osigurati
postovanje nacela ne bis in
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 1.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 1.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

Clanak 1.
Predmet

Svrha ove Direktive jest
doprinijeti pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista
i ostvarivanju visoke i jedinstvene
razine zastite potrosaca
priblizavanjem odredenih
aspekata zakona i drugih propisa
drzava Clanica u vezi s ugovorima
izmedu putnika i trgovaca o
putovanjima u paket-aranzmanu i
povezanim putnim
aranzmanima, kao i odredenih
aspekata ugovora izmedu
organizatora paket-aranzmana i
pruzatelja usluga.

Amandman 23

idem. Pri procjeni iznosa
novcanih kazni drzave clanice
trebale bi u svakom
pojedinacnom slucaju uzeti u
obzir sve relevantne okolnosti
specificne situacije, posebno
uzimajucdi u obzir prirodu,
tezinu i trajanje krsenja i
njegove posljedice te velicinu
pruzatelja usluga, posebno ako
je pruzatelj MSP, ukljucujuci
start-up poduzeca.

Izmjena

Clanak 1.
Predmet

Svrha ove Direktive jest
doprinijeti pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista
i ostvarivanju visoke i jedinstvene
razine zastite potrosaca
priblizavanjem i
pojednostavnjenjem odredenih
aspekata zakona i drugih propisa
drzava Clanica u vezi s ugovorima
izmedu putnika i trgovaca o
putovanjima u paket-aranzmanu i
odredenih aspekata ugovora
izmedu organizatora paket-
aranzmana i pruzatelja usluga
putovanja te posebnih zahtjeva
u pogledu informiranja koji u
nekim slucajevima ne dovode
do stvaranja paket-aranzmana.



Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 2.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 2. - stavak 1. - podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
Ova se Direktiva primjenjuje na Ova se Direktiva primjenjuje na
paket-aranzmane koje trgovci paket-aranzmane koje trgovci
nude na prodaju ili prodaju nude na prodaju ili prodaju
putnicima i na povezane putne putnicima.

aranzmane koje trgovci
omogucuju putnicima.
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 2.a (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 2. - stavak 2. - to¢ka a

Tekst na snazi Izmjena

(2.a) u clanku 2. stavku 2.
tocka (a) zamjenjuje se

sljedecim:
(a) paket aranzmane i »(@) paket-aranzmane koji
povezane putne aranzmane Kkoji obuhvacaju razdoblje krace od 24
obuhvacaju razdoblje krace od 24 sata osim ako je ukljuceno
sata osim ako je ukljuceno nocenje;”

nocenje;

Amandman 25

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 2.b (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 2. - stavak 2. - tocka b

Tekst na snazi Izmjena

(2.b) u ¢lanku 2. stavku 2.
tocka (b) zamjenjuje se

sljedecim:
(b) paket aranzmane i »(b) paket-aranzmane koje se
povezane putne aranzmane koje omogucuje povremeno i na

se omogucuje povremeno i na neprofitnoj osnovi i to samo



neprofitnoj osnovi i to samo
ograni¢enoj skupini putnika;

Amandman 26

Prijedlog direktive

ogranic¢enoj skupini putnika;”

Clanak 1. - stavak 2. - tocka 2.c (nova)

I?irektiva (EU) 2015/2302
Clanak 2. - stavak 2. - tocka c

Tekst na snazi

(c) paket-aranzmane i
povezane putne aranzmane
kupljene na temelju opceg
Sporazuma za organiziranje
poslovnih putovanja izmedu
trgovca i druge fizicke ili pravne
osobe koja djeluje u svrhe
povezane sa svojom trgovackom,
poslovnom, obrtnickom ili
profesionalnom djelatnoséu.

Amandman 27

Prijedlog direktive

Izmjena

(2.c) u c¢lanku 2. stavku 2.
tocka (c) zamjenjuje se
sljedec¢im:

»(c) paket-aranzmane kupljene
za organiziranje poslovnih
putovanja izmedu trgovca i druge
fizicke ili pravne osobe koja
djeluje u svrhe povezane sa
svojom trgovackom, poslovnom,
obrtnickom ili profesionalnom
djelatnoscu.”

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 3. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 3. - stavak 1. - to¢ka 2. - podto¢ka b - podtocka i.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

i. kupuju na jednoj prodajnoj
tocki i:

- ako su odabrane prije
nego sto je putnik pristao
platiti, ili

- ako su u roku od tri sata
nakon sto je putnik pristao
platiti prvu uslugu putovanja
rezervirane druge vrste usluga

Izmjena

i. kupuju na jednoj prodajnoj
tocki i ako su odabrane prije
nego sto je putnik pristao
platiti, ili



putovanja, ili

- ako su u roku od 24 sata
nakon sto je putnik pristao
platiti prvu uslugu putovanja
rezervirane druge vrste usluga
putovanja i ako je, prije nego
Sto je putnik pristao platiti
prvu uslugu putovanja, trgovac
pozvao putnika da naknadno
rezervira jednu ili vise
dodatnih vrsta usluga
putovanja; ili

Amandman 28

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 3. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 3. - stavak 1. - tocka 2. - podto¢ka b - podtocka i.a (nova)

Tekst kaoji je predlozila Komisija

Amandman 29

Prijedlog direktive

Izmjena

i.a ako, prije nego Sto putnik
pristane platiti prvu uslugu
putovanja, trgovac aktivno
pozove putnika da rezervira
jednu ili vise dodatnih vrsta
usluga putovanja na istom
prodajnom mjestu u roku od
24 sata nakon sto je pristao
platiti prvu uslugu, ili

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 3. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 3. - stavak 1. - tocka 2. - podtocka b - podtoc¢ka ii.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

ii. nude, prodaju ili naplac¢uju
po pausalnoj ili ukupnoj cijeni,
neovisno o odvojenom
naplacivanju; ili

Izmjena

(Ne odnosi se na hrvatsku
verziju.)
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 3. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 3. - stavak 1. - tocka 2. - podtocka b - podtocka iii.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
iii.  oglasavaju ili prodaju pod (Ne odnosi se na hrvatsku
nazivom ,paket-aranzman” ili pod verziju.)

slicnim nazivom; ili
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 3. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 3. - stavak 1. - toc¢ka 2. - podtocka b - podtocka iv.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
iv. kombiniraju nakon (Ne odnosi se na hrvatsku
sklapanja ugovora kojim trgovac verziju.)

putniku daje pravo da bira izmedu
razli¢itih vrsta usluga putovanja;
ili
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 3. - podtocka a
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 3. - stavak 1. - tocka 2. - podtocka b - podtocka v.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
V. kupuju od pojedinacnih V. kupuju od pojedinacnih
trgovaca putem povezanih trgovaca putem povezanih
postupaka online rezerviranja postupaka online rezerviranja
kad trgovac s kojim je sklopljen kada trgovac s kojim je sklopljen
prvi ugovor dostavlja ime prvi ugovor dostavlja putnikove
putnika, podatke o placanju, e- osobne podatke, putem kojih
adresu ili druge osobne putnika se moze identificirati

podatke putnika drugom kao ugovornu stranku, drugom



trgovcu ili trgovcima.

Amandman 33

Prijedlog direktive

trgovcu ili trgovcima, a ugovor
ili ugovori s drugim trgovcem
ili trgovcima sklopljeni su
najkasnije 24 sata nakon
potvrde rezervacije prve
usluge putovanja.

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 3. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 3. - stavak 1. - tocka 2. - podtocka b - podtocka v.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 34

Prijedlog direktive

Izmjena

v.a ili bilo koja druga
situacija u kojoj se stranke
dogovore da ¢e rezervirane
usluge putovanja smatrati
paket-aranzmanom.

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 3. - podto¢ka b

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 3. - stavak 1. - tocka 5.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

(b) tocka 5. zamjenjuje se
sljedecim:

~(5) ,povezani putni
aranzman” znaci kombinacija
razlicitih vrsta usluga
putovanja koje nisu
obuhvacene definicijom paket-
aranzmana iz tocke 2. ako
trgovac, koji je stranka
ugovora o pruzanju usluge
putovanja i koji prima plac¢anja
koja je izvrsio putnik ili koja
su izvrsena u ime putnika,
pozove putnika da pri drugom
trgovcu rezervira dodatnu
vrstu usluge putovanja za

Izmjena

(b) tocka 5. brise se



potrebe istog putovanja ili
odmora i ako je ugovor o
pruzanju dodatne usluge
putovanja sklopljen najkasnije
24 sata nakon potvrde
rezervacije iz prvog ugovora.”;

Amandman 35

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 3. - podto¢ka ba (nova)

I?irektiva (EU) 2015/2302
Clanak 3. - stavak 1. - tocka 7.

Tekst na snazi

(7) ,trgovac” znaci svaka
fizicka ili svaka pravna osoba,
neovisno o tome je li u privatnom
ili javnom vlasnistvu, koja u vezi s
ugovorima obuhvac¢enima ovom
Direktivom djeluje, izmedu
ostalog i putem drugih osoba koje
djeluju u njezino ime ili za njezin
racun, u svrhe povezane sa
svojom trgovackom, poslovnom,
obrtnickom ili profesionalnom
djelatnoscu, bilo da djeluje u
svojstvu organizatora,
prodavatelja, trgovca koji
omogucuje povezani putni

aranzman ili kao pruzatelj usluge

putovanja;

Amandman 36

Prijedlog direktive

Izmjena

(ba) tocka 7. zamjenjuje se
sljedecim:

»(7) ,trgovac” znaci svaka
fizicka ili svaka pravna osoba,
neovisno o tome je li u privatnom
ili javnom vlasnistvu, koja u vezi s
ugovorima obuhvaéenima ovom
Direktivom djeluje, izmedu
ostalog i putem drugih osoba koje
djeluju u njezino ime ili za njezin
racun, u svrhe povezane sa
svojom trgovackom, poslovnom,
obrtnickom ili profesionalnom
djelatnoscu, bilo da djeluje u
svojstvu organizatora,
prodavatelja ili kao pruzatelj
usluge putovanja;”

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 3. - podto¢ka bb (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 3. - stavak 1. - tocka 12.

Tekst na snazi

Izmjena

(bb) tocka 12. zamjenjuje se
sljedec¢im:



(12) ,izvanredne okolnosti koje
se nisu mogle izbjeé¢i” znaci
situacija izvan kontrole stranke
koja se poziva na takvu situaciju i
Cije se posljedice nisu mogle
izbjeci Ccak i da su poduzete sve
razumne mjere;

Amandman 37

Prijedlog direktive

(12) ,izvanredne okolnosti koje
se nisu mogle izbjeéi” znaci
situacija izvan kontrole stranke
koja se poziva na takvu situaciju i
Cije se posljedice nisu mogle
izbjec¢i cak i da su poduzete sve
razumne mjere, medu ostalim
rat ili sukob, drugi ozbiljni
sigurnosni problemi kao sto su
terorizam, znacajni rizici za
ljudsko zdravlje poput
izbijanja teske bolesti na
odredistu putovanja, ili
prirodne katastrofe poput
poplava i potresa ili vremenski
uvjeti zbog kojih nije moguce
sigurno putovati na odrediste
dogovoreno u ugovoru o
putovanju u paket-aranzmanu;

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 4. - podtocka -a (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 5. - stavak 1. - podstavak 1. - to¢ka a - podtocka viii.

Tekst na snazi

viii. jesu li putovanje ili odmor
opcenito prikladni za osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u te na
zahtjev putnika precizne
informacije o prikladnosti
putovanja ili odmora uzimajuci u
obzir potrebe putnika;

Amandman 38

Prijedlog direktive

Izmjena

(-a) u tocki (a) podtocka viii.
zamjenjuje se sljedecim:

,»Viil. jesu li putovanje ili odmor
opcenito prikladni za osobe s
invaliditetom i sa smanjenom
pokretljivosc¢u te na zahtjev
putnika precizne informacije o
pristupacnosti i prikladnosti
putovanja ili odmora uzimajuci u
obzir potrebe putnika;”

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 4. - podtocka -aa (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 5. - stavak 1. - podstavak 1. - to¢ka b



Tekst na snazi

(b) tvrtka i geografska adresa
organizatora te, prema potrebi,
prodavatelja, kao i njihov
telefonski broj i, prema potrebi,
adresa e-poste;

Amandman 39

Prijedlog direktive

Izmjena

(-aa) tocka (b) zamjenjuje se
sljedec¢im:

»(b) tvrtka i geografska adresa
organizatora te, prema potrebi,
prodavatelja, kao i njihov
besplatni telefonski broj i
funkcionalna adresa e-poste;”

Clanak 1. - stavak 1. - toc¢ka 4. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 5. - stavak 1. - podstavak 1. - to¢ka d

Tekst koji je predlozila Komisija

(d) nacine placanja, uklju¢ujuéi
bilo koji iznos ili postotak cijene
koje treba platiti kao predujam te
raspored plac¢anja preostalog
iznosa, u skladu s ¢clankom 5.a,
ili financijska jamstava koja
putnik treba platiti ili osigurati;”;

Amandman 40

Prijedlog direktive

Izmjena

»(d) nacine pla¢anja, ukljucujuci
u obliku bodova ili bilo kojeg
drugog sustava nagrada i bilo
koji iznos ili postotak cijene koje
treba platiti kao predujam te
raspored plac¢anja preostalog
iznosa, ili financijska jamstava
koja putnik treba platiti ili
osigurati;”

Clanak 1. - stavak 1. - toc¢ka 4. - podtocka aa (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 5. - stavak 1. - podstavak 1. - to¢ka f

Tekst na snazi

(f)  opce informacije o uvjetima
odrediSne zemlje u vezi s
putovnicama i vizama, uklju¢ujuci
priblizno trajanje razdoblja za
pribavljanje viza te informacije o
zdravstvenim formalnostima

Izmjena

(aa) tocka (f) zamjenjuje se
sljedecim:

»({) iscrpne opce informacije o
uvjetima odredisne i tranzitne
zemlje u vezi s putovnicama i
vizama, ukljuc¢ujudi priblizno
trajanje razdoblja za pribavljanje
viza te informacije o zdravstvenim



odredisne zemlje; formalnostima odrediSne i
tranzitne zemlje te promjene
koje su se dogodile izmedu
zakljucenja ugovora i njegova
izvrsenja;”

Amandman 41

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 4. - podto¢ka ba (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 5. - stavak 1. - podstavak 1. - to¢ka ha (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(ba) dodaje se sljedeca tocka:

»(ha)informacije o tome da
putnik kupuje paket-aranzman
i objasnjenje zastite koja se
pruza putnicima nakon
sklapanja ugovora kako je
predvideno ovom Direktivom.”

Amandman 42

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 4.a (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 5. - stavak 3.

Tekst na snazi Izmjena

(4.a) u clanku 5. stavak 3.
zamjenjuje se sljedecim:

3. Informacije iz stavaka 1.1 2. 3. Informacije iz stavaka 1.1 2.
moraju se pruziti na jasan, moraju se pruziti na jasan,
razumljiv i lako uocljiv nacin. razumljiv i lako uocljiv nacin te u
Kada se te informacije pruzaju u pristupacnim formatima u
pisanom obliku, one moraju biti skladu sa zahtjevima za

Citljive. pristupacnost utvrdenima u

Prilogu 1. Direktivi (EU)
2019/882. Kada se te informacije
pruzaju u pisanom obliku, one
moraju biti Citljive.



Amandman 43

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 5.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 5.a

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 5.a
Placanja

Drzave Clanice osiguravaju da,
osim kad je rijec¢ o paket-
aranzmanima kako su
definirani u clanku 3. tocki 2.
podtocki (b) podtocki iv. i
paket-aranzmanima
rezerviranima manje od 28
dana prije pocetka paket-
aranzmana, organizator ili,
prema potrebi, prodavatelj ne
zahtijevaju plac¢anje predujma
veceg od 25 % ukupne cijene
paket-aranzmana ni placanje
preostalog dijela ranije od 28
dana prije pocetka paket-
aranzmana. Organizator ili,
prema potrebi, prodavatelj
moze zatraziti veci predujam
ako je to nuzno za organizaciju
i izvrsenje paket-aranzmana.
Predujmovima se mogu pokriti
plac¢anja koja se unaprijed
izvrsavaju pruzateljima usluga
koje su ukljucene u paket-
aranzman i troskovi
organizatora ili, prema
potrebi, prodavatelja, osobito
u vezi s organizacijom i
izvrsenjem paket-aranzmana u
dijelu u kojem te troskove
treba pokriti u vrijeme
rezerviranja.”

Izmjena

Clanak 5.a
Placanja

Drzave Clanice mogu, u skladu s
nacionalnim odredbama,
uvesti ogranicenja za
predujmove.



Amandman 44

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - toc¢ka 6. - podtocka -a (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 7. - stavak 1.

Tekst na snazi

1. Drzave Clanice osiguravaju
da ugovori o putovanju u paket
aranzmanu budu sastavljeni na
jasnom i razumljivom jezikom te
da budu ¢itljivi ako su u pisanom
obliku. Pri sklapanju ugovora o
putovanju u paket aranzmanu ili
bez nepotrebnog odgadanja
nakon njegova sklapanja,
organizator ili prodavatelj putniku
pruzaju primjerak ugovora ili
potvrdu o tom ugovoru na
trajnom nosacu podataka. Putnik
ima pravo zahtijevati primjerak u
papirnatom obliku ako je ugovor o
putovanju u paket aranzmanu
sklopljen u istovremenoj fizickoj
prisutnosti stranaka.

Amandman 45

Prijedlog direktive

Izmjena

(-a) stavak 1. zamjenjuje se
sljedecim:

»1. Drzave Clanice osiguravaju
da ugovori o putovanju u paket
aranzmanu budu sastavljeni na
pristupacnim formatima u
skladu sa zahtjevima za
pristupacnost utvrdenima u
Prilogu 1. Direktivi (EU)
2019/882, na jasnom i
razumljivom jezikom te da budu
Citljivi ako su u pisanom obliku.
Pri sklapanju ugovora o putovanju
u paket aranzmanu ili bez
nepotrebnog odgadanja nakon
njegova sklapanja, organizator ili
prodavatelj putniku pruzaju
primjerak ugovora ili potvrdu o
tom ugovoru na trajnom nosacu
podataka. Putnik ima pravo
zahtijevati primjerak u
papirnatom obliku ako je ugovor o
putovanju u paket aranzmanu
sklopljen u istovremenoj fizi¢koj
prisutnosti stranaka.”

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 6. - podtocka b

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 7. - stavak 2.a

Tekst koji je predlozila Komisija

2.a Ugovoru se prilaze
relevantan obrazac s
informacijama utvrden u

Prilogu I. Ugovor sadrzava jasno

Izmjena

2.a Ugovoru se prilaze
relevantan obrazac s
informacijama utvrden u
Prilogu I. ili se predmetne



upucivanje na taj obrazac s
informacijama.

Amandman 46

Prijedlog direktive

informacije stavljaju na
raspolaganje elektronickim
putem prilikom sklapanja
ugovora. Ugovor sadrzava jasno
upucivanje na taj obrazac s
informacijama.

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 6.a (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 11. - stavak 2. - uvodni dio

Tekst na snazi

2. Ako je organizator prije
pocetka paket aranzmana
prisiljen znatno izmijeniti bilo
koju od glavnih znacajki usluga
putovanja, kako je navedeno u
Clanku 5. stavku 1. prvom
podstavku tocki (a), ili ne moze
ispuniti posebne zahtjeve, kako su
navedeni u ¢lanku 7. stavku 2.
tocki (a), ili predlozi povecanje
cijene paket aranZmana za viSe od
8 % u skladu s ¢lankom 10.
stavkom 2., putnik moze u
razumnom roku koji odredi
organizator:

Amandman 47

Prijedlog direktive

Izmjena

(6.a) u ¢clanku 11. uvodni dio
stavka 2. zamjenjuje se
sljedec¢im:

»2. Ako je organizator prije
pocetka paket aranzmana
prisiljen znatno izmijeniti bilo
koju od glavnih znacajki usluga
putovanja, kako je navedeno u
clanku 5. stavku 1. prvom
podstavku tocki (a), ili ne moze
ispuniti posebne zahtjeve, kako su
navedeni u ¢lanku 7. stavku 2.
tocki (a), ili predlozi povecanje
cijene paket aranzmana za vise od
8 % u skladu s ¢lankom 10.
stavkom 2., odmah obavjescuje
putnika koji u razumnom roku
koji odredi organizator moze:”

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 7. - podtocka -a (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 12. - stavak 1.

Tekst na snazi

Izmjena

(-a) stavak 1. zamjenjuje se



1. Drzave Clanice osiguravaju
da putnik moZe raskinuti ugovor o
putovanju u paket aranzmanu u
bilo kojem trenutku prije pocetka
paket aranzmana. Ako putnik
raskine ugovor o putovanju u
paket aranzmanu u skladu s ovim
stavkom, putnik moze biti duzan
organizatoru platiti primjerenu
naknadu za raskid ugovora koju
se moze opravdati. Ugovorom
o putovanju u paket
aranzmanu mogu se utvrditi
razumne standardne naknade
za raskid ugovora koje se
temelje na trenutku raskida
ugovora prije pocetka paket
aranzmana i ocekivanim
usStedama troskova te prihodu
od pruzanja usluga putovanja
drugom korisniku. U
nedostatku standardnih
naknada za raskid ugovora,
iznos naknade za raskid
ugovora odgovara cijeni paket
aranzmana umanjenoj za
uStede troskova i prihod od
pruzanja usluga putovanja
drugom korisniku. Na zahtjev
putnika organizator pruza
obrazlozenje za iznos naknada
za raskid ugovora.

Amandman 48

Prijedlog direktive

sljedec¢im:

»1. Drzave Clanice osiguravaju
da putnik moze raskinuti ugovor o
putovanju u paket aranzmanu u
bilo kojem trenutku prije pocetka
paket aranzmana. Ako putnik
raskine ugovor o putovanju u
paket aranzmanu u skladu s ovim
stavkom, putnik moze biti duzan
platiti standardiziranju naknadu
za raskid ugovora kako je
utvrdena u ugovoru.”

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 7. - podtoc¢ka -aa (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12. - stavak 1. - podstavak 1.a (novi)

Tekst kaoji je predlozila Komisija

Izmjena

(-aa) u stavku 1. dodaje se
sljedeci podstavak:

»~Organizator jasno navodi



Amandman 49

Prijedlog direktive

odredeni iznos standardne
naknade za raskid ugovora ili
metodu izracuna u
predugovornim informacijama
koje se pruzaju putniku.
Standardizirana naknada za
raskid ugovora primjerena je i
opravdana, uzimajuci u obzir,
na primjer, vrijeme raskida
prije pocetka paket
aranzmana, ocekivane ustede
troskova i potencijalni prihod
od pruzanja usluga putovanja
drugom korisniku.”

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 7. - podtocka a

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 12. - stavak 2.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

2. Ne dovodecdi u pitanje
stavak 1., putnik ima pravo
raskinuti ugovor o putovanju u
paket-aranzmanu prije pocetka
paket-aranzmana bez placanja
bilo kakve naknade za raskid
ugovora u slucaju izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle
izbjeéi, a koje su nastupile na
odredistu putovanja ili u
njegovoj neposrednoj blizini, u
mjestu boravista ili polaziSta
putnika, ili koje utjecu na put do
odredista, ako takve okolnosti
znatno utjecu na izvrsenje

paket-aranzmana. Putnik moze

raskinuti ugovor ako se moze
razumno ocekivati da ¢e na
izvrSenje ugovora o putovanju
u paket-aranzmanu znatno
utjecati izvanredne okolnosti
koje se nisu mogle izbjeci. Ako
dode do raskida ugovora o

Izmjena

2. Ne dovodeci u pitanje
stavak 1., putnik ima pravo
raskinuti ugovor o putovanju u
paket-aranzmanu prije pocetka
paket-aranzmana bez placanja
bilo kakve naknade za raskid
ugovora ako se razumno moze
ocekivati da ¢e na ugovor o
putovanju u paket aranzmanu
znacajno i objektivno utjecati
neizbjezne izvanredne okolnosti
koje se nisu mogle izbjeci, a koje
su nastupile u mjestu odredista
putovanja ili u njegovoj
neposrednoj blizini ili polazista
putnika, ili koje utjecu na put
putnika do odredista ili iz
njega. Ako dode do raskida
ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu u skladu s ovim
stavkom, putnik ima pravo na
puni povrat svih placanja
izvrsenih za paket-aranzman, ali



putovanju u paket-aranzmanu u
skladu s ovim stavkom, putnik
ima pravo na puni povrat svih
plac¢anja izvrsenih za paket-
aranZman, ali nema pravo na
dodatnu odstetu.

Amandman 50

Prijedlog direktive

nema pravo na dodatnu odstetu.

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 7. - podtocka aa (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12. - stavak 3. - uvodni dio

Tekst na snazi

3. Organizator moze raskinuti
ugovor o putovanju u paket
aranzmanu i pruziti putniku puni
povrat svih pla¢anja izvrsenih za
paket aranzman, ali ne odgovara
za dodatnu odstetu ako:

Amandman 51

Prijedlog direktive

Izmjena

(aa) u stavku 3. uvodni dio
zamjenjuje se sljedecim:

»3. Organizator moze raskinuti
ugovor o putovanju u paket
aranzmanu i pruziti putniku puni
povrat svih plaéanja izvrsenih za
paket aranzman ili na
neobvezujucoj osnovi ponuditi
u osnovi isti paket aranzman
putem alternativnih
prijevoznika i nacina prijevoza
ili ponuditi alternativnu
uslugu putovanja radi zamjene
izvornog paket aranzmana ili
njegovih sastavnih dijelova.

Medutim, organizator ne
odgovara za dodatnu odstetu
ako:”

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 7. - podto¢ka b

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 12. - stavak 3.a

Tekst koji je predlozila Komisija

3.a Sluzbena upozorenja za

Izmjena

3.a Sluzbena upozorenja za



putovanja u odredeno odrediste
koja izdaju tijela drzave Clanice
polazista ili putnikova boravista ili
zemlje odredista, ili ¢injenica da
¢e se na putnike primjenjivati
ozbiljna ograni¢enja na odredistu
putovanja ili u drzavi ¢lanici
boravista ili polazista nakon
povratka s putovanja ili odmora,
vazni su elementi koje treba uzeti
u obzir pri ocjenjivanju
opravdanosti raskida ugovora na
temelju stavka 2. i stavka 3.
tocke (b).

Amandman 52

Prijedlog direktive

putovanja u odredeno odrediste
koja izdaju tijela drzave clanice
polazista ili putnikova boravista ili
zemlje odredista, ili ¢injenica da
¢e se na putnike primjenjivati
ozbiljna ograni¢enja na odredistu
putovanja ili u drzavi ¢lanici
boravista ili polazista nakon
povratka s putovanja ili odmora,
vazni su elementi koje treba uzeti
u obzir pri ocjenjivanju
opravdanosti raskida ugovora na
temelju stavka 2. i stavka 3.

tocke (b). To se posebno
primjenjuje na slucajeve u
kojima je sluzbeno upozorenje
izdano najvise 28 dana prije
planiranog pocetka paket-
aranzmana, ali ne dovodi u
pitanje procjenu svakog
pojedinacnog slucaja. Ako su
putnici propisno obavijesteni o
sluzbenom upozorenju i
ogranicenjima putovanja i ipak
su izvrsili rezervaciju, putnik
preuzima financijski rizik u
otkazivanja u slucaju da
raskine ugovor o putovanju u
paket-aranzmanu.

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 7. - podtocka c

Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12. - stavak 4. - podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

Organizator pruza sve povrate
koje se zahtijeva u skladu sa
stavcima 2. i 3. ili na temelju
stavka 1. nadoknaduje sva
placanja koja je izvrSio putnik ili
koja su izvrSena u ime putnika za
paket-aranZzman, koji su umanjeni
za primjerenu naknadu za raskid
ugovora koja se moze opravdati.

Izmjena

Organizator pruza sve povrate
koje se zahtijeva u skladu sa
stavcima 2. i 3. ili na temelju
stavka 1. nadoknaduje sva
placanja koja je izvrSio putnik ili
koja su izvrSena u ime putnika za
paket-aranzman, koji su umanjeni
za primjerenu naknadu za raskid
ugovora koja se mozZe opravdati.



Organizator putniku isplaéuje
takve povrate ili naknade bez
nepotrebnog odgadanja, a u
svakom slucaju najkasnije u roku
od 14 dana nakon Sto je ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu
raskinut, neovisno o tome je li
putnik izri¢ito zatrazio povrat.

Amandman 53

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 8.

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 12.a - stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Drzave Clanice osiguravaju
da, ako je ugovor raskinut u
skladu s ¢lancima 10., 11.1ili 12.,
organizator putniku moze dati na
izbor hoce li umjesto povrata
prihvatiti vaucer koji se moze
iskoristiti za paket-aranzman u
buducnosti.

Amandman 54

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 8.

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 12.a - stavak 1.a (novi)

Organizator putniku ispladuje
takve povrate ili naknade bez
nepotrebnog odgadanja, a u
svakom slucaju najkasnije u roku
od 14 dana nakon Sto je ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu
raskinut, neovisno o tome je li
putnik izri¢ito zatrazio povrat.
Ako podaci o placanju putnika
vise nisu valjani, putnik
organizatoru dostavlja tocne
podatke o placanju.
Organizator izvrSava povrat
novca najkasnije 14 dana
nakon sto je putnik dostavio
nove podatke o placanju.

Izmjena

1. Drzave Clanice osiguravaju
da, ako je ugovor raskinut u
skladu s ¢lancima 10., 11.1ili 12.,
organizator putniku moze dati na
izbor hoce li umjesto povrata
prihvatiti vaucer koji se moze
iskoristiti za paket-aranzman u
buduénosti. Organizator moze
ponuditi vaucer vece
vrijednosti od vrijednosti prava
putnika na povrat.



Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

1.a Pristanak putnika se ne
pretpostavlja. Prije izdavanja
vaucera organizator uvijek
trazi izricitu suglasnost
putnika.

Amandman 55

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 2. - tocka aa (nova)

Tekst kaoji je predlozila Komisija Izmjena

(aa) vrijednosti vaucera;

Amandman 56

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 2. - to¢ka ab (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(ab) cinjenici da se vaucer
moze iskoristiti u cijelosti ili
djelomicno te da se moze
koristiti za sve usluge
putovanja koje predlozi
organizator;

Amandman 57

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 2. - tocka ac (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(ac) cinjenici da se vaucer



Amandman 58

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 2. - to¢ka b

Tekst koji je predlozila Komisija

(b) roku vazenja vaucera i
pravima putnika u vezi s
vaucerima kako je odredeno ovim
clankom.

Amandman 59

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 60

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Vrijednost ponudenog
vaucera odgovara najmanje
iznosu putnikova prava na povrat.

moze prenijeti jednom i bez
ikakve naknade;

Izmjena

(b) roku vazenja vaucera i
pravima putnika u vezi s
vaucerima kako je odredeno ovim
clankom te cinjenici da se oni
nece promijeniti tijekom
razdoblja vazenja vaucera,

Izmjena

2.a Organizator proaktivno i
automatski putem digitalnih
komunikacijskih kanala
komunicira personalizirane
informacije iz stavka 2.

Izmjena

3. Vrijednost ponudenog
vaucera odgovara najmanje
iznosu putnikova prava na povrat.



Organizator moze ponuditi vaucer
vece vrijednosti.

Amandman 61

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 3.a (novi)

Tekst kaoji je predlozila Komisija

Amandman 62

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - toc¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 4.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

4. Putnici gube pravo na
povrat tijekom roka vazenja
vaucera samo ako izricito i u
pisanom obliku prihvate vaucer
umjesto povrata. Stranke se u
svakom trenutku mogu usuglasiti
0 povratu punog iznosa prije nego
Sto se vaucer iskoristi ili istekne.

Amandman 63

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 5.

Organizator moze ponuditi vaucer
vece ukupne vrijednosti.

Izmjena

3.a Organizator putnicima
koji se odluce za vaucer nudi
alternativu koja pri odabiru
usluga putovanja barem
odgovara njihovim potrebama.
Nadalje, tim se putnicima daje
prednost pri odabiru usluga
putovanja.

Izmjena

4. Putnici gube pravo na
povrat tijekom roka vazenja
vaucera nakon sto prihvate
vaucer na trajnom nosacu
podataka. Stranke se u svakom
trenutku mogu usuglasiti o
povratu punog ili djelomicnog
iznosa prije nego Sto se vaucer
iskoristi ili istekne.



Tekst koji je predlozila Komisija

5. Vauceri imaju rok vazenja
od najmanje 12 mjeseci od dana
putnikova prihvaéanja vaucera u
skladu sa stavkom 4. To se
razdoblje moze produljiti jedanput
do najviSe 12 mjeseci uz izricitu i
pisanu suglasnost obiju stranaka.

Amandman 64

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - toc¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 6.

Tekst koji je predlozila Komisija

6. Ako se vaucer ne iskoristi u
razdoblju vazenja, organizator sto
prije izvrSava povrat iznosa
navedenog u vauceru, a
najkasnije 14 dana nakon isteka
roka vazenja, pri cemu putnik za
to ne treba prethodno podnijeti
nikakav zahtjev.

Izmjena

5. Vauceri imaju rok vazenja
od najmanje 12 mjeseci od dana
putnikova prihvaéanja vaucera u
skladu sa stavkom 4. To se
razdoblje moze produljiti jedanput
do najviSe 12 mjeseci uz izricitu i
pisanu suglasnost obiju stranaka.
Putnici imaju pravo zatraziti
povrat nakon isteka razdoblja
vazenja.

Izmjena

6. Vauceri se mogu koristiti
za sve putne usluge koje
predlaze organizator. Putnici
mogu iskoristiti vaucer za
jednu ili vise usluga koje nude
organizatori te u dijelovima i u
razlicitim prilikama. Ako se
vaucer ne iskoristi u razdoblju
vazenja, organizator Sto prije
izvrSava povrat odgovarajuceg
iznosa povrata na koji putnik
ima pravo, a najkasnije 14 dana
nakon isteka roka vazenja, pri
¢emu putnik za to ne treba
prethodno podnijeti nikakav
zahtjev. Ako se vaucer
djelomicno iskoristi,
organizator vraca preostali
iznos vaucera sto je prije
moguce, a najkasnije u roku
od 14 dana nakon djelomicnog
iskoristenja vaucera, bez
potrebe za prethodnim
zahtjevom putnika.



Amandman 65

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 8.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 12.a - stavak 7.

Tekst koji je predlozila Komisija

7. Vauceri se mogu prenijeti
na drugog putnika bez dodatnog
troska.

Amandman 66

Prijedlog direktive
Clanak 1. - stavak 1. - tocka 9.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 17. - stavak 1. - podstavak 1.

Tekst kaoji je predlozila Komisija

Drzave Clanice osiguravaju da
organizatori koji imaju poslovni
nastan na njihovu drzavnom
podrucju pruze jamcevinu za
povrat svih plac¢anja koja je
izvrsio putnik ili koja su izvrSena
u ime putnika u slucaju
nesolventnosti organizatora. To
ukljucuje zastitu izvrsenih
plac¢anja ako paket-aranzman u
cijelosti ili djelomi¢no nije izvrSen
zbog nesolventnosti organizatora
ili ako je putnik prije
nesolventnosti organizatora imao
pravo na povrat ili je od njega
primio vaucer. Kad je rijec¢ o
vaucerima, jamcevina je

Izmjena

7. Vauceri se mogu prenijeti
na drugog putnika bez dodatnog
troska samo jednom. Putnik je
duzan obavijestiti organizatora
o prijenosu vaucera u pisanom
obliku te mu dostavlja osobne
podatke primatelja koji su
potrebni za iskoriStavanje
vaucera ili povrat sredstava po
isteku roka vazenja. Vaucer se
oznacava kao prenesen radi
poboljsanja sljedivosti.

Izmjena

Drzave Clanice osiguravaju da
organizatori koji imaju poslovni
nastan na njihovu drzavnom
podrucju pruze jamcevinu za
povrat svih plac¢anja koja je
izvrsio putnik ili koja su izvrSena
u ime putnika u slucaju
nesolventnosti organizatora. To
ukljucuje zastitu izvrsenih
placanja ako paket-aranzman u
cijelosti ili djelomi¢no nije izvrSen
zbog nesolventnosti organizatora
ili ako je putnik prije
nesolventnosti organizatora imao
pravo na povrat ili je od njega
primio vaucer. Kad je rije¢ o
vaucerima, jamcevina je



ogranicena na iznos plac¢anja
primljen od putnika. Ako je u
ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu uklju¢eno povratno
putovanje, organizatori pruzaju
jamcevinu i za repatrijaciju
putnika. Moze se ponuditi
nastavak paket-aranzmana.

Amandman 67

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 9.

lgirektiva (EU) 2015/2302
Clanak 17. - stavak 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 68

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 9.

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 17. - stavak 2.

ograni¢ena na prava putnika na
povrat. Ako je u ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu
ukljuceno povratno putovanje,
organizatori pruzaju jamcevinu i
za repatrijaciju putnika. Moze se
ponuditi nastavak paket-
aranzmana.

Izmjena

1.a Drzave cClanice
osiguravaju da se, ako
organizator postane
nesolventan, putnici
obavjestavaju bez nepotrebne
odgode i putem odgovarajucih
komunikacijskih kanala barem
o sljede¢em:

(a) Ccinjenici da je
organizator nesolventan,

(b) imenu i podacima za
kontakt subjekta koji pruza
zastitu u slucaju
nesolventnosti, te

(c) njihovim pravima u
pogledu paketa koji su veé
zapoceli ili koji se jos mogu
izvrsiti.



Tekst koji je predlozila Komisija

2. Jamcevina iz stavka 1. jest
djelotvorna i pokriva razumno
predvidive troskove. Ona pokriva
iznose plac¢anja koja je izvrsio
putnik ili koja su izvrSena u ime
putnika u vezi s paket-
aranzmanima, uzimajuci u obzir
duljinu razdoblja izmedu primitka
bilo kakvih plaéanja i zavrsetka
paket-aranzmana, kao i
procijenjeni trosak repatrijacija u
sluc¢aju nesolventnosti
organizatora. Jamcevina je
dostatna da se u svakom trenutku
pokriju troskovi za povrat i,
prema potrebi, repatrijacije i
vauceri. Pokricem se uzimaju u
obzir razdoblja u kojima
organizatori raspolazu najvec¢im
iznosima pla¢anja te bilo kakve
promjene u kolic¢ini prodanih
paket-aranzmana.

Amandman 69

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 9.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 17. - stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Kako bi osigurale
djelotvornost zastite u slucaju
nesolventnosti, drzave Clanice
nadziru sustave zastite u slucaju
nesolventnosti organizatora koji
su uspostavljeni na njihovu
drzavnom podrucju, kao i trziste
za pruzanje zastite u slucaju
nesolventnosti, te po potrebi
mogu zahtijevati drugu razinu
zastite. Sufinanciranje
sredstvima drzava Clanica
moguce je samo u iznimnim i
propisno opravdanim

Izmjena

2. Jamcevina iz stavka 1. jest
djelotvorna i pokriva razumno
predvidive troskove. Ona pokriva
iznose plac¢anja koja je izvrsio
putnik ili koja su izvrSena u ime
putnika u vezi s paket-
aranzmanima, uzimajuci u obzir
duljinu razdoblja izmedu primitka
bilo kakvih pla¢anja i zavrsSetka
paket-aranzmana, kao i
procijenjeni troSak repatrijacija u
sluc¢aju nesolventnosti
organizatora. Jamcevina je
dostatna da se u svakom trenutku
pokriju troskovi za povrat i,
prema potrebi, repatrijacije i
vauceri. Pokricem se uzimaju u
obzir razdoblja u kojima
organizatori raspolazu najvec¢im
iznosima placanja.

Izmjena

3. Kako bi osigurale
djelotvornost zastite u slucaju
nesolventnosti, drzave Clanice
nadziru sustave zastite u slucaju
nesolventnosti organizatora koji
su uspostavljeni na njihovu
drzavnom podrudju i trziste za
pruzanje zastite u slucaju
nesolventnosti. Sufinanciranje
sredstvima drzava ¢lanica
moguce je samo u iznimnim i
propisno opravdanim
okolnostima, podlozno odobrenju
na temelju odredbi Unije o



okolnostima, podlozno odobrenju
na temelju odredbi Unije o
drzavnim potporama.

Amandman 70

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 9.
Direktiva (EU) 2015/2302

Clanak 17. - stavak 6.

Tekst koji je predlozila Komisija

6. Povrati placanja na koje
utjece nesolventnost organizatora
izvrSavaju se bez nepotrebnog
odgadanja slijedom putnikova
zahtjeva, a najkasnije u roku od
tri mjeseca nakon Sto putnik
podnese dokumente potrebne za
razmatranje zahtjeva.

Amandman 71

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 10.

pirektiva (EU) 2015/2302
Clanak 18. - stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Drzave Clanice odreduju
sredisnje kontaktne toCke kako bi
olakSale administrativnu suradnju
i nadzor nad organizatorima koji
posluju u razli¢itim drzavama
Clanicama i u svrhu razmjene
informacija o zastiti u slucaju
nesolventnosti i svim

drzavnim potporama.

Izmjena

6. Povrati placanja na koje
utjeCe nesolventnost organizatora
izvrSavaju se bez nepotrebnog
odgadanja slijedom putnikova
zahtjeva, a najkasnije u roku od
Sest mjeseca nakon Sto putnik
podnese dokumente potrebne za
razmatranje zahtjeva. Prilikom
trazenja povrata, putnici
dostavljaju ugovor o putovanju
u paket-aranzmanu i dokaz o
izvrsenom placanju
organizatoru ili, ako je
primjenjivo, prodavatelju. Ti
su dokumenti dovoljni kako bi
putnik zatrazio povrat novca.

Izmjena

2. Drzave Clanice odreduju
sredisnje kontaktne toCke kako bi
olakSale administrativnu suradnju
i nadzor nad organizatorima koji
posluju u razli¢itim drzavama
Clanicama i u svrhu razmjene
informacija o zastiti u slucaju
nesolventnosti i svim



mehanizmima uspostavljenima
radi osiguranja djelotvornosti
povrata za raskinute ugovore o
putovanju u paket-aranzmanu.
Drzave Clanice dostavljaju
podatke za kontakt tih kontaktnih
toCaka svim ostalim drzavama
¢lanicama i Komisiji.

Amandman 72

Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 11.

Direktiva (EU) 2015/2302
Poglavlje VI.

Tekst koji je predlozila Komisija

(11) ¢lanak 19. zamjenjuje se
sljedec¢im:

,,Clanak 19.

Zastita u slucaju
nesolventnosti i zahtjevi u vezi
s informiranjem za povezane
putne aranzmane

1. Kad je rijec o povezanim
putnim aranzmanima kako su
definirani u clanku 3. tocki 5.,
drzave clanice osiguravaju da

trgovci koji pozovu putnike da

mehanizmima uspostavljenima
radi osiguranja djelotvornosti
povrata za raskinute ugovore o
putovanju u paket-aranzmanu.
Drzave Clanice dostavljaju
podatke za kontakt tih kontaktnih
tocaka svim ostalim drzavama
Clanicama i Komisiji. Svaka
drzava clanica izraduje popis
svih trgovaca koji prodaju
paket-aranzmane na njezinu
drzavnom podrucju i identitet
subjekta zaduzenog za zastitu
u slucaju nesolventnosti. Ti su
popisi javni i dostupni te
olakSavaju suradnju medu
kontaktnim tockama koje
odrede drzave cClanice.
Komisija centralizira i azurira
informacije povezane sa
zastitom u slucaju
nesolventnosti, ukljucujuci
popis svih popisa trgovaca, te
ih objavljuje na svojim
internetskim stranicama.

Izmjena

(11) poglavlje VI. brise se.



sklope ugovor o razlicitoj vrsti
usluge putovanja pruzaju
jamcevinu za povrat svih
plac¢anja koja prime od
putnika. Ako su takvi trgovci
odgovorni za povratno
putovanje putnika, jamcevina
pokriva i repatrijaciju putnika.
Clanak 17. stavak 1. drugi
podstavak, clanak 17. stavci od
2.do 6. i ¢clanak 18.
primjenjuju se mutatis
mutandis.

2. Kad poziva putnika da
sklopi ugovor o razlicitoj vrsti
usluge putovanja, trgovac,
medu ostalim kad nema
poslovni nastan u drzavi
Clanici nego na bilo koji nacin
usmjerava takve djelatnosti na
drzavu clanicu, osigurava
putniku relevantan i
odgovarajuce ispunjen obrazac
sa standardnim informacijama
utvrden u Prilogu I1. Obrazac
mora biti jasan i istaknut.

3. Ako trgovci ne
ispunjavaju zahtjeve navedene
u stavcima 1. i 2. ovog clanka,
u odnosu na usluge putovanja
obuhvacéene povezanim putnim
aranzmanom primjenjuju se
prava i obveze utvrdeni u
Clancima 9.i 12. te

poglavlju 1IV.

4. Kad nastane povezani
putni aranzman, trgovac koji
sklapa ugovor o razlicitoj vrsti
usluge putovanja o tome
obavjescuje trgovca koji je
putnika pozvao na sklapanje
takvog ugovora.”;

Amandman 73



Prijedlog direktive

Clanak 1. - to¢ka 11.a (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 21. - stavak 1.

Tekst na snazi

Drzave Clanice osiguravaju da je
trgovac odgovoran za sve
pogreske do kojih je doslo zbog
tehnickih kvarova na sustavu
rezervacija koje se mogu njemu
pripisati i, ako je trgovac pristao
organizirati rezerviranje paket
aranzmana ili usluga putovanja
koje su dio povezanog putnog
aranzmana, za pogreske nastale
tijekom postupka rezerviranja.

Amandman 74

Prijedlog direktive

Clanak 1. - tocka 12.a (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 23. - stavak 1.

Tekst na snazi

1. Izjava organizatora paket
aranzmana ili trgovca koji
omogucuje povezani putni
aranzman o tome da djeluje
iskljucivo kao pruzatelj usluga
putovanja, kao posrednik ili u bilo
kojem drugom svojstvu ili o tome
da paket aranzman ili povezani
putni aranzman ne predstavlja
paket aranzman ili povezani
putni aranzman ne oslobada tog
organizatora ili trgovca od
obveza koje su im nametnute u
skladu s ovom Direktivom.

Izmjena

(11.a) u clanku 21. prvi
stavak zamjenjuje se
sljedecim:

Drzave Clanice osiguravaju da je
trgovac odgovoran za sve
pogreske do kojih je doslo zbog
tehnickih kvarova na sustavu
rezervacija koje se mogu njemu
pripisati i, ako je trgovac pristao
organizirati rezerviranje paket
aranzmana, za pogreske nastale
tijekom postupka rezerviranja.

Izmjena

(12.a) Clanak 23. stavak 1.
zamjenjuje se sljedecim:

1. Izjava organizatora paket
aranzmana o tome da djeluje
iskljucivo kao pruzatelj usluga
putovanja, kao posrednik ili u bilo
kojem drugom svojstvu ili o tome
da paket aranzman ne predstavlja
paket aranzman ne oslobada tog
organizatora od obveza koje su
mu nametnute u skladu s ovom
Direktivom.
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - tocka 12.b (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 24. - stavak 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - tocka 12.b (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 24. - stavak 1.b (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Izmjena

(12.b) u clanku 24. dodaju
se sljedeci stavci:

1.a Ne dovodeci u pitanje
Clanak 7. stavak 2., clanke 13.,
15.1i 16., svi organizatori i
prodavatelji uspostavljaju
mehanizam rjesavanja prituzbi
u pogledu prava i obveza
obuhvacéenih ovom Direktivom.
Svoje podatke za kontakt i
radni jezik ili jezike objavljuju
putnicima i stavljaju na
raspolaganje potrosacima
istovremeno s dokumentima
koje treba dostaviti prije
pocetka paket-aranzmana u
skladu s clankom 7.

stavkom 1. tockom (g).

Izmjena

1.b Ako putnik podnese
prituzbu putem mehanizma iz
stavka 1.a, organizator ili
prodavatelj potvrduje primitak
kopijom prepiske u roku od
sedam radnih dana od
podnosenja prituzbe.
Organizator ili prodavatelj
putniku daju obrazlozeni
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - tocka 12.b (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 24. - stavak 1.c (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - tocka 12.b (nova)
Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 24. - stavak 1.d (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

odgovor u roku od 30 radnih
dana. Organizatori i
prodavatelji duzni su cuvati
podatke potrebne za procjenu
prituzbe tijekom cijelog
postupka rjesavanja prituzbe i
na zahtjev te podatke staviti
na raspolaganje nacionalnim
provedbenim tijelima.

Izmjena

1.c Pojedinosti o postupku
rjesavanja prituzbi dostupne
su na internetskoj stranici
organizatora i prodavatelja
koji nude usluge obuhvacene
ovom Direktivom.

Izmjena

1.d Podnosenjem prituzbi
putnika putem mehanizma iz
stavka 1.a ne dovodi se u
pitanje njihovo pravo na
podnosenje zahtjeva za
izvansudsko rjesavanje
sporova u skladu s

clankom 26.a ili pravo na
trazenje pravne zastite u
okviru sudskog postupka,
podlozno rokovima zastare u
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Prijedlog direktive

skladu s nacionalnim pravom.

Clanak 1. - stavak 1. - to¢ka 12.c (nova)

lgirektiva (EU) 2015/2302
Clanak 25.

Tekst na snazi

Clanak 25.
Sankcije

Drzave Clanice utvrduju pravila o
sankcijama koje se primjenjuju na
krsenja nacionalnih odredbi
donesenih na temelju ove
Direktive i poduzimaju sve
potrebne mjere radi osiguranja
njihove provedbe. Predvidene
sankcije moraju biti djelotvorne,
proporcionalne i odvracajuce.
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Prijedlog direktive

Izmjena

(12.c) ¢clanak 25. zamjenjuje se
sljedec¢im:

»Clanak 25.
Sankcije

Drzave Clanice utvrduju pravila o
sankcijama koje se primjenjuju na
krSenja nacionalnih odredbi
donesenih na temelju ove
Direktive i poduzimaju sve
potrebne mjere radi osiguranja
njihove provedbe. Predvidene
sankcije moraju biti djelotvorne,
proporcionalne i odvracajuce.
Najvecéi iznos novcanih kazni
iznosi najmanje 4 % godisnjeg
prometa trgovca u predmetnoj
drzavi Clanici ili drzavama
Clanicama. Drzave cClanice
obavjesc¢uju Komisiju o tim
pravilima i mjerama i bez
odlaganja je obavjescuju o
svim izmjenama koje na njih
utjecu.”

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 12.d (nova)

Direktiva (EU) 2015/2302
Clanak 26.a (novi)

Tekst kaoji je predlozila Komisija

Izmjena

(12.d) umece se sljedeci
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Prijedlog direktive

Clanak 1. - stavak 1. - tocka 14.

Direktiva (EU) 2015/2302
Prilog II.

Tekst koji je predlozila Komisija

(14) Prilog II. zamjenjuje se
tekstom iz Priloga II. ovoj
Direktivi;
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Prijedlog direktive
Clanak 3.

Tekst kaoji je predlozila Komisija
Clanak 3.

PrenoSenje

1. Drzave Clanice najkasnije
[18 mjeseci nakon stupanja na
snagu ove Direktive] donose i
objavljuju zakone i druge propise
koji su potrebni radi uskladivanja

s ovom Direktivom. One Komisiji

odmah dostavljaju tekst tih
odredaba.

One pocinju primjenjivati te
odredbe [Sest mjeseci nakon

Clanak:
,Clanak 26.a

Mehanizam za alternativno

rjeSavanje sporova

Organizatori, prodavatelji,
posrednici i drugi akteri
obuhvaceni podrucjem
primjene ove Direktive mogu
sudjelovati u postupcima
alternativnog rjesavanja
sporova.”

Izmjena

(14) Prilog II. brise se.

Izmjena

Clanak 3.
PrenoSenje

Drzave Clanice najkasnije [24
mjeseca nakon stupanja na snagu
ove Direktive] donose i objavljuju
zakone i druge propise koji su
potrebni radi uskladivanja s ovom
Direktivom.

One Komisiji odmah
dostavljaju tekst tih odredaba.
One pocinju primjenjivati te



isteka roka za prenosenje].

Kad drzave Clanice donose te
odredbe, one sadrzavaju
upucivanje na ovu Direktivu ili se
na nju upucuje pri njihovoj
sluzbenoj objavi. Drzave Clanice
odreduju nacine tog upucivanja.

2. Drzave Clanice Komisiji
dostavljaju tekst glavnih odredaba
nacionalnog prava koje donesu u
podrucju na koje se odnosi ova
Direktiva.
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Prijedlog direktive
Prilog II.

Direktiva (EU) 2015/2302
Prilog II.

Tekst koji je predlozila Komisija

[...]

odredbe [Sest mjeseci nakon
isteka roka za prenosenje].

Kad drzave Clanice donose te
odredbe, one sadrzavaju
upucivanje na ovu Direktivu ili se
na nju upucuje pri njihovoj
sluzbenoj objavi. Drzave ¢lanice
odreduju nacine tog upucivanja.

Drzave Clanice Komisiji
dostavljaju tekst glavnih odredaba
nacionalnog prava koje donesu u
podrucju na koje se odnosi ova
Direktiva.

Izmjena

Brise se.



