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Az utazasi csomagrol és az utazasi
szolgaltatasegytuttesekrol szold iranyelv moédositasa

Az Eurdpai Parlament 2025. szeptember 11-én elfogadott
modositasai az (EU) 2015/2302 iranyelvnek az utazdék védelmének
hatékonyabba tétele, valamint az iranyelv egyes vonatkozasainak
egyszerusitése és pontositasa érdekében torténoé modositasarol
sz0l6 europai parlamenti és tanacsi iranyelvhez (COM((2023)0905 -

C9-0436/2023 - 2023/0435(COD))!

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Modositas 1

Iranyelvre iranyulo javaslat
2 preambulumbekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt sz6veg

(2) E célok elérése érdekében az
(EU) 2015/2302 iranyelv
kiterjesztette a ,,csomag”
fogalmanak meghatdrozasat a
90/314/EGK iranyelvhez képest.
Az (EU) 2015/2302 iranyelv
tovabb pontositotta az utazok
megléve jogait, és ujakat vezetett
be, példaul az utazok azon jogat,
hogy elharithatatlan és rendkiviili
korilmények esetén bizonyos
feltételek mellett lemondasi dij
nélkil felmondhassak az utazasi
csomagra vonatkozdé szerzddést.
Ezenkiviil az (EU) 2015/2302
iranyelv létrehozta az ,utazasi

Modositds

(2) E célok elérése érdekében az
(EU) 2015/2302 iranyelv
kiterjesztette a ,,csomag”
fogalmanak meghatdrozdsat a
90/314/EGK iranyelvhez képest.
Az (EU) 2015/2302 iranyelv
tovabb pontositotta az utazdék
megléve jogait, és ujakat vezetett
be, példaul az utazék azon jogat,
hogy elharithatatlan és rendkiviili
koriulmények esetén bizonyos
feltételek mellett lemondasi dij
nélkil felmondhassak az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddést.

1 Az tigyet a 60. cikk (4) bekezdésének negyedik albekezdése alapjan
visszautaltdk az illetékes bizottsadghoz intézménykozi targyalasok céljabol

(A10-0140/2025).



szolgaltatasegyiittes” uj
fogalmat, amely magaban
foglalja az egyetlen
értékesitesi ponton
végrehajtott foglalasokat és a
kiilonbozo6 értékesitési
pontokon torténo foglalasokat,
amelyeket a kereskedo
~Célzottan segit eld”. Az
utazasi
szolgadltatasegyiitteseket
nagyreszt onallo
szolgaltatasokként kezelik, de
az utazasi szolgaltatasegyiittes
Iétrejottét elosegito kereskedo
altal kapott kifizeteseket
védeni kell a kereskedo
fizetésképtelensegével
szemben. Az (EU) 2015/2302
iranyelv célja az atlathatésag
biztositasa volt azaltal, hogy
arra kotelezi a kereskedoket,
hogy tajékoztassak az utazokat
a szamukra kinadlt utazasi
termék természetérodl és a
kapcsolodo jogokrdl az
emlitett iranyelv 1. és II.
melléekletében talalhato
tajekoztato
formanyomtatvanyokon
keresztiil.

Modositas 2

Iranyelvre iranyulo javaslat
3 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

(3) Bar osszességében az (EU)
2015/2302 iranyelv jol mikodik,
alkalmazasanak 2018. julius 1-jei
kezdete 6ta szamos kihivas mertlt
fel. A Covid19-vilagjarvany és a
kapcsolédo kormanyzati
intézkedések jelentds hatast
gyakoroltak mind az utazasi
agazatra, mind az utazodkra,

Modositds

(3) Bar o6sszességében az (EU)
2015/2302 iranyelv jol mikodik,
alkalmazasanak 2018. julius 1-jei
kezdete Ota szdmos kihivas meriilt
fel. A Covid19-vilagjarvany és a
kapcsoldédo korméanyzati
intézkedések jelentds hatast
gyakoroltak mind az utazasi
agazatra, mind az utazodkra,



ravilagitottak az uralkodo uizleti
modellek bizonyos hianyossagaira
és arra, hogy az iranyelv egyes
rendelkezései pontositasra
szorulnak.

Modositas 3

Iranyelvre iranyulé javaslat
5 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(5) Mig az ,utazasi csomag”
fogalmanak meghatarozasa
osszességében hatékonynak
tekintheto, az utazasi
szolgaltatasegytttes
fogalommeghatarozasat és
szabalyait, valamint az utazasi
csomagoktol valo
elhatarolasukat pontositani és
egyszerusiteni kell. Az ,,utazasi
csomag” és az ,utazasi
szolgaltatasegyjiittes”
fogalommeghatarozasok és
fogalmak ilyen egyértelmusitése
és egyszerusitése valamennyi fél
szamara noveli a jogbiztonsagot,
mikozben hatékonyabba teszi az
utazok védelmét, és egyenld
versenyfeltételeket biztosit a
keresked6k szamara. Ugyanakkor
csokkenteni kell azoknak a
tajékoztatd
formanyomtatvanyoknak a
szamat, amelyeket a
kereskedoknek hasznalniuk kell,
amikor tdjékoztatjdk az utazokat
jogaikrol.

ravilagitottak az uralkodo uizleti
modellek bizonyos hianyossagaira
és arra, hogy az iranyelv egyes
rendelkezései pontositasra
szorulnak. Tovabba az
atlathatosag biztositasdra és
az utazok vilagos
tajékoztatasdra iranyulo, az
iranyelvhez kapcsolodo
erofeszitések elleneéere
tovabbra sem egységes az
utazoknak a jogaikkal
kapcsolatos tajékoztatasa.

Modositds

(5) Mig az ,utazdasi csomag”
fogalmanak meghatarozasa
osszességében hatékonynak
tekinthetd, az utazasi
szolgaltatasegyiittes
fogalommeghatarozasa és
szabalyai 6sszetettebb
helyzetet és
jogbizonytalansagot
eredményeztek, és a
gyakorlatban ritkan
alkalmazzak oket. Ezert az
,utazasi csomag”
fogalommeghatarozasat
pontositani és egyszerisiteni kell,
az utazasi
szolgaltatasegyiittesekre
vonatkozo rendelkezéseket
pedig el kell hagyni az (EU)
2015/2302 iranyelvbél. Az
»,utazasi csomag”
fogalommeghatarozasanak és
fogalmanak ilyen
egyeértelmisitése és
egyszerusitése, és az ,utazasi
szolgaltatasegyiittes”
fogalmara valé hivatkozas



Modositas 4

Iranyelvre iranyulo javaslat
5 a preambulumbekezdés (11j)

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

Modositas 5

Iranyelvre iranyulé javaslat
6 preambulumbekezdés

torlése valamennyi fél szamara
noveli a jogbiztonsagot, mikozben
hatékonyabba teszi az utazék
védelmét, és egyenld
versenyfeltételeket biztosit a
kereskeddék szamara. Ugyanakkor
csokkenteni kell azoknak a
tajékoztatd
formanyomtatvanyoknak a
szamat, amelyeket a
keresked6knek haszndlniuk kell,
amikor tajékoztatjak az utazokat
jogaikrol. Az ,utazasi
szolgaltatasegyiittesek”
fogalmanak torlésével a 11.
mellékletet is torolni kell.

Modositas

(5a)Az online foglalasokkal
osszefiiggésben a ,felkéri”
kifejezés alatt a kereskedo
minden olyan cselekményeét
érteni kell, amely aktivan
o0sztonzi az utazot arra, hogy
egy madsik tipusu utazasi
szolgaltatasra szolo kiegészito
szerzodést kosson. Ezek az
intezkedések nem kizarolagos
jelleggel magukban
foglalhatjak célzott ajanlatok
bemutatasat az utazonak a
foglalasi folyamat soran, vagy
tovabbi szolgaltatasok
foglalasara vonatkozo
hiperhivatkozasok vagy
felhivasok kozlesét.



A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(6) Tovéabbra is az az alapelv
kell, hogy képezze az ,utazasi
csomag”
fogalommeghatarozasanak
alapjat, hogy szoros kapcsolat all
fenn az ugyanazon utazas vagy
udilés céljabol lefoglalt
kiillonbo6z6 utazasi szolgaltatasok
kozott. Annak biztositdsa
érdekében, hogy ne legyen
dtfedés az ,utazasi csomag” és
az ,utazasi
szolgaltatasegyjiittes”
fogalommeghatarozasa kozott,
valamint az utazasi csomagok
és az utazasi
szolgaltatasegyjiittesek kozotti
kiilonbségtétel nehézségeinek
kikiiszobolése érdekében az
ugyanazon utazas vagy udilés
céljabdl kiillonbo6zo6 tipust utazasi
szolgaltatasok egyetlen
értékesitési ponton torténd
foglaldsat - amennyiben az
utazasi szolgaltatasokat az utazé
az els6 szerzédés megkotése elott
valasztotta ki - ugyanuagy
csomagnak kell tekinteni, mint az
egyetlen értékesitési ponton rovid
idén belil lefoglalt utazasi
szolgaltatasokat. Mindkét esetben
szoros kapcsolat all fenn az
utazasi szolgaltatasok foglalasai
kozott. Ezért az ,,utazdsi csomag”
fogalommeghatarozasanak
mindkét helyzetet magaban kell
foglalnia, mig az egyetlen
értekesitesi ponton tett
egyetlen latogatas vagy
kapcsolatfelvétel alkalmaval
végrehajtott foglalasokat ki
kell venni az utazasi
szolgaltatasegyiittes
fogalommeghatarozasabol.

Modositds

(6) Tovéabbra is az az alapelv
kell, hogy képezze az ,utazasi
csomag”
fogalommeghatarozasanak
alapjat, hogy szoros kapcsolat all
fenn az ugyanazon utazdas vagy
udiilés céljabdl lefoglalt
kilonb6z6 utazasi szolgaltatasok
kozott. Az ugyanazon utazas vagy
udilés céljabol kiulonboz6 tipusu
utazasi szolgdaltatdsok egyetlen
értékesitési ponton torténo
foglalasat - amennyiben az
utazasi szolgdaltatasokat az utazoé
az els6 szerz6dés megkotése elott
valasztotta ki - ugyanugy
csomagnak kell tekinteni, mint az
egyetlen értékesitési ponton rovid
idén belil lefoglalt utazasi
szolgaltatasokat. Mindkét esetben
szoros kapcsolat all fenn az
utazasi szolgaltatasok foglalasai
kozott. Ezért az ,utazasi csomag”
fogalommeghatarozasanak
mindkét helyzetet magaban kell
foglalnia.



Modositas 6

Iranyelvre iranyulo javaslat
7 preambulumbekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

(7) Az egyetlen értékesitési
ponton rovid idén belil torténé
foglalasokkal 0sszefliggésben
helyénvalé felvaltani az ,egyetlen
latogatas vagy kapcsolatfelvétel”
meglehet6sen homalyos
kritériumat. Ezért a kiilonb6z6
tipusu utazasi szolgaltatasok
ugyanazon utazas vagy udiilés
céljabdl, harom oran beliil
torténé foglalasat mindig
csomagnak kell tekinteni.
Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha az elso foglalas
befejezése elott a kereskedd
felkéri az utazot, hogy az elso
foglalast kovetéoen ugyanazon
utazas vagy tidiilés céeljabol
tovabbi szolgaltatasokat
foglaljon le, amennyiben a
tovabbi foglalasokra az elso
szerzodés megkotését koveto
24 oran beliil Kertiil sor.

Modositas 7

Iranyelvre iranyulé javaslat
8 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(8) Tl sziiknek bizonyult az
egymashoz kapcsolédo, online

Modositds

(7) Az egyetlen értékesitési
ponton rovid idon belil torténdé
foglalasokkal 0sszefliggésben
helyénvalé felvaltani az ,egyetlen
latogatas vagy kapcsolatfelvétel”
meglehetésen homalyos
kritériumat. Ezért a kiillonb6z6
tipusu utazasi szolgaltatasok
ugyanazon utazas vagy udilés
céljabdl torténo foglalasat - ha
azt megeldézoéen, hogy az elso
utazasi szolgaltatasrol fizeteési
megadllapodas jon létre az
utazoval - a kereskedd aktivan
felkéri az utazot, hogy
ugyanazon utazdsra vagy
udiilésre egy vagy tobb tovabbi
szolgaltatast foglaljon le attol
szamitott 24 oran beliil, hogy
az elso szolgaltatas
tekinteteben fizetesi
megadllapodas jott létre,
csomagnak kell tekinteni,
Ezen iranyelv alkalmazasaban
egy kereskedo akkor
tekintheto gy, hogy aktivan
felkéri az utazot egy
szolgadltatas lefoglalasara, ha
optimalizalja az adott
ertékesitési ajanlatot, vagy
népszeriisiti azt.

Modositds

(8) Tul sziiknek bizonyult az
egymashoz kapcsolédo, online



foglalasi folyamatok révén
kialakitott utazasi csomag
fogalménak az (EU) 2015/2302
irdnyelv 3. cikke (2) bekezdése b)
pontjanak v. alpontjdban szerepl6
meghatarozasa, amelyhez
sziikséges volt, hogy az utazo
neve, fizetési adatai és e-mail-
cime a kereskedétdl egy masik
keresked6hoz keruljon
tovabbitdsra. Ezért helyénvald
,utazasi csomagnak” tekinteni a
kiillonbo6z6 tipusu utazasi
szolgaltatasok ugyanazon utazas
vagy udulés céljabol végrehajtott
foglaldsait, amennyiben az a
kereskedo, akivel vagy amellyel
az utazo el6szor kot szerzédést,
tovabbitja az utazoé nevet,
fizetési adatait, e-mail-cimét
vagy barmely mas személyes
adatat egy vagy tobb masik
kereskeddnek, akivel vagy
amellyel az utazd szerzédést kot.
A személyes adatok ilyen
tovabbitasa szoros kapcsolatot
jelez a foglalasok/szerzodések
kozott, igy a masodik
foglalasra vonatkozé 24 oras
feltéetel nem nélkiilozhetetlen,
ezért torolni kell.

Modositas 8

Iranyelvre iranyulo javaslat
9 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

(9) Az ,utazasi
szolgadltatasegyiittes”
fogalommeghatarozasanak ki
kell terjednie azokra a

foglalasi folyamatok révén
kialakitott utazasi csomag
fogalmdénak az (EU) 2015/2302
irdnyelv 3. cikke (2) bekezdése b)
pontjanak v. alpontjdban szerepl6
meghatarozasa, amelyhez
sziikséges volt, hogy az utazo
neve, fizetési adatai és e-mail-
cime a kereskedé6tdl egy masik
keresked6hoz keriljon
tovabbitasra. Ezért helyénvalo
,utazasi csomagnak” tekinteni a
kiillonbo6z6 tipusu utazasi
szolgaltatasok ugyanazon utazas
vagy udulés céljabol végrehajtott
foglaldsait, amennyiben az a
kereskedd, akivel vagy amellyel
az utazo el6szor kot szerzédést,
tovabbitja az utazd személyes
adatait egy vagy tobb masik
kereskedének, akivel vagy
amellyel az utazo szerzédést kot.
A személyes adatok ilyen
tovabbitasanak lehetové kell
tennie az érintett kereskedok
szamara annak megallapitasat,
hogy ugyanaz az utazo a
vonatkozo szerzodésekben
maga a szerzodo fél, és ez
magaban foglalhatja példaul
az utazo nevét, fizetesi adatait,
e-mail-cimét vagy
telefonszamat. A személyes
adatok tovabbitdsa szoros
kapcsolatot jelez a
foglalasok/szerzoédések kozott.

Modositas

torolve



helyzetekre, amikor az a
kereskedo, akivel vagy
amellyel az utazo eldészor kot
szerzodést és aki az utazo altal
vagy nevében befizetett
pénzosszeget kapja, felkeri az
utazot, hogy ugyanazon utazads
vagy tidiiles celjabaol tovabbi
tipusu utazasi szolgaltatasokat
foglaljon le. Ebben az
osszefiiggésben annak a
kereskedonek, akivel vagy
amellyel az utazo elészor kot
szerzodeést, gondoskodnia kell
fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrol. Tovabba
annak biztositasa érdekében,
hogy az utazok
maradéktalanul részesiiljenek
a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemre vonatkozo
szabalyok elényeibél, valamint
annak érdekében, hogy a
kereskedOk tisztaban legyenek
azzal, hogy e kotelezettség
vonatkozik rajuk, helyénvalo,
hogy az utazasi
szolgaltatasegyjiittesekre
vonatkozo tajékoztato
formanyomtatvanyok ajanljak
az utazoknak, hogy - példaul
képernyofelvéetelek révén -
rogzitsék a felkérést és a
tovabbi foglalast , és
tajékoztassak a kereskedot,
akivel vagy amellyel az elsé
szerzodést megkotottek, hogy
a felkéréset koveto 24 oran
beliil ugyanazon utazas vagy
tidiilés céljabaol ujabb tipusu
utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzodést kotottek.
A kereskedot kotelezni kell
arra, hogy az utazok
rendelkezésére bocsdasson egy
olyan eszkozt, példaul e-mail-
cimet vagy weboldalt, ahol az
utazok regisztralhatjak ezeket
az informaciokat, és ahonnan



visszaigazolast kapnak az ilyen
informaciok kezhezvételerol.

Modositas 9

Iranyelvre iranyulé javaslat
10 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(10) Az olyan utazasi csomagok
esetében, amelyek példaul a
szallast mas turisztikai
szolgaltatasokkal kombinaljak, de
személyszallitast nem foglalnak
magukban, a jogbiztonsag
javitédsa érdekében a kombinacio
értékének ,jelent6s hanyada”
altalanos kritériumat, amely a 3.
cikk (1) bekezdésének d)
pontjaban emlitett turisztikai
szolgaltatasokra vonatkozik, a
»legaldabb 25 %-0s” konkrét
kritériummal kell felvaltani.

Modositas 10

Iranyelvre iranyulé javaslat
12 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(12) Az eldlegfizetési
kotelezettséggel jaro uzleti
gyakorlat bizonyos kockazatokkal
jar, kiillonosen azokban az

Modositds

(10) Az olyan utazasi csomagok
esetében, amelyek példaul a
szallast mas turisztikai
szolgaltatasokkal kombinaljak, de
személyszallitast nem foglalnak
magukban, a jogbiztonsag
javitédsa érdekében a kombinéacio
értékének ,jelent6s hanyada”
altaldnos kritériumat, amely a 3.
cikk (1) bekezdésének d)
pontjaban emlitett turisztikai
szolgaltatasokra vonatkozik, a
~legalabb 25 %-0s” konkrét
kritériummal kell felvaltani. Meg
kell jegyezni, hogy a
szallashely szerves részeként
vagy jellemzéen ahhoz
kapcsolodoan nyiijtott
kiilonbo6z6 helyszini
tevekenységek - értekiiktol
fiiggetleniil - nem
eredményezhetik csomag
létrehozasat, ha e
szolgaltatasokat csak
szallassal kombinaljak.

Modositas

(12) Az eldlegfizetési
kotelezettséggel jaro uzleti
gyakorlat bizonyos kockazatokkal
jar, kiillonosen azokban az



esetekben, amikor az
utazasszervezdk rovid idén beliil
kotelesek jelentés 0sszegeket
visszatériteni az utazdknak a
torolt utazasokért. Ezért indokolt
eléirni, hogy az eldlegfizetések,
tehat az utasoktdl a foglalaskor
vagy roviddel azt kovetéen kért
fizetések nem haladhatjak
meg az utazasi csomag teljes
aranak 25 %-at, és hogy az
utazasszervezok vagy adott
esetben az utazaskozvetitok ne
kérhessék a fennmarado
osszeg kifizetését az utazasi
csomag megkezdése elott 28
napndl korabban. Ugyanakkor
az utazasszervezok és adott
esetben az utazaskozvetitok
szamadara lehetové kell tenni,
hogy magasabb osszegii
eloleget kérjenek, amennyiben
ez az utazasi csomag
megszervezésének és
megfelelo teljesitésének
biztositasahoz sziikséges. A
szervezok altal keért eldlegek
szintje igazolhato a
szolgaltatok részére torténo
elolegfizetéssel, beleértve azt
az esetet is, amikor a
szolgaltatok ugyanahhoz a
vallalatcsoporthoz tartoznak,
mint az utazasszervezo, vagy
annak sziikségességével, hogy
fedezzék az utazasszervezonél
a foglalas idopontjaban vagy
roviddel azt kovetdéen az
utazasi csomag
megszervezéséhez és
teljesitéséhez kozvetleniil
kapcsolodoan felmertilo
koltségeket. Ez adott esetben
magaban foglalhatja az
utazaskozvetitok altal keért
jutalékokat is.

esetekben, amikor az
utazasszervezok rovid idén beliil
kotelesek jelentds 0sszegeket
visszatériteni az utazdéknak a
torolt utazasokért. Ezért indokolt
el6irni, hogy az
elolegfizetéseket, tehat az
utasoktdl a foglalaskor vagy
roviddel azt kovet6en kért
kifizetéseket megfelel6 szinten
kell megallapitani. Az
eldolegfizetések a nemzeti
jogszabalyok alapjan
korlatozasok targyat
képezhetik.



Modositas 11

Iranyelvre iranyulo javaslat
13 preambulumbekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

(13)Az elolegek szintjet nem torolve
kell minden csomag esetében
kiilon-kiilon kiszamitani,
hanem az az eldlegfizetés
sziikségessége tekintetében
hasonlo jellemzokkel
rendelkez6 csomagcsoportok
esetében is meghatarozhato.
Az utazasszervezoket és adott
esetben az utazdaskozvetitoket
tovabbra is kotelezni kell arra,
hogy a szerzédés megkotése
elott tajékoztassak az utazokat
az altaluk kért elélegekrol.

Modositas 12

Iranyelvre iranyulé javaslat
14 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(14)Mivel az eldlegfizetés torolve
korlatozasa nem egyeztetheto
ossze az (EU) 2015/2302
iranyelv 3. cikke (5) bekezdése
b) pontjanak iv. alpontjaban
emlitett élményajandék-
csomagok és az utazasi
csomag megkezdése elott
kevesebb mint 28 nappal
lefoglalt csomag fogalmaval,
az utazasi csomagok e ket
tipusat mentesiteni kell az
elolegfizetés ezen iranyelv
altal bevezetett korlatozasa
alol.

Modositas 13

Modositds

Modositds



Iranyelvre iranyulo javaslat
16 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

(16) Bizonyos helyzetekben az
utazoknak kinalt onkéntes
utalvanyok a visszatérités hasznos
alternativajat jelenthetik. Az
utalvanyok nagyobb
rugalmassagot biztosithatnak az
utazasszervezok szamara,
kulonosen akkor, ha azzal a
kotelezettséggel szembesiilnek,
hogy rovid idén belil sok
visszatéritést kell teljesitenitik.
Ugyanakkor az utalvanyok
elfogadhatok azon utazok
szamara, akiknek nincs sziikségiik
azonnali visszatéritésre, feltéve,
hogy killonleges jogi garancidk
allnak rendelkezésre. Ezért
egyértelmi szabalyokat kell
megallapitani az utalvanyokra
vonatkozdan, amelyek ilyen
garancidakat nyujtanak. Ezeknek a
garanciaknak magukban kell
foglalniuk az utalvdnyok onkéntes
jellegére és {6 jellemzdire,
valamint az utazdk utalvanyokkal
kapcsolatos jogaira - példaul,
hogy védelmet élveznek az
utazasszervezd
fizetésképtelenségével szemben,
és hogy az utazdék automatikus
visszatéritésre jogosultak, ha az
utalvanyt annak érvényességi
ideje alatt nem valtjak be -
vonatkozo atlathatésagot. Az
utazadasszervezok vonzobba
tehetik az utalvanyokat, példaul
azaltal, hogy novelik az utalvany
0sszegét az utazo visszatéritési
jogahoz képest. Ilyen esetekben a
fizetésképtelenséggel szembeni
védelmet az utazotol kapott
kifizetések osszegére kell
korlatozni.

Modositas

(16) Bizonyos helyzetekben az
utazoknak kinalt onkéntes
utalvanyok a visszatérités hasznos
alternativajat jelenthetik. Az
utalvanyok nagyobb
rugalmassagot biztosithatnak az
utazasszervezok szamara,
kulonosen akkor, ha azzal a
kotelezettséggel szembesiilnek,
hogy rovid idén belil sok
visszatéritést kell teljesitenitk.
Ugyanakkor az utalvanyok
elfogadhatok azon utazok
szamara, akiknek nincs sziikségiik
azonnali visszatéritésre, feltéve,
hogy kiilonleges jogi garancidk
allnak rendelkezésre. Ezért
egyeértelmi szabalyokat kell
megallapitani az utalvanyokra
vonatkozdan, amelyek ilyen
garancidkat nyujtanak. Ezeknek a
garanciaknak magukban kell
foglalniuk az utalvanyok onkéntes
jellegére és {6 jellemzdire,
valamint az utazok utalvanyokkal
kapcsolatos jogaira - példaul,
hogy védelmet élveznek az
utazasszervezo
fizetésképtelenségével szemben,
és hogy az utazdék automatikus
visszatéritésre jogosultak, ha az
utalvanyt annak érvényességi
ideje alatt nem valtjak be -
vonatkozo atlathatésagot.
Lehetove kell tenni, hogy az
utalvanyt az utazasszervezo
altal javasolt barmely
szolgaltatasra fel lehessen
hasznadlni. Az
utazasszervezoknek
lehetoségiik kell lennie arra,
hogy vonzébba tegyék az
utalvanyokat, példaul azaltal,
hogy novelik azok értékét az
utazé visszatéritési jogahoz



Modositas 14

Iranyelvre iranyulé javaslat
16 a preambulumbekezdés (11j)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 15

Iranyelvre iranyulé javaslat
18 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

(18) Az olyan elképzelheto
helyzetek sokasaga, amelyek
az utazasi csomag teljesitéseét
jelentésen befolyasolo
elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények miatt az utazasi
csomagra vonatkozo szerzodés
felmonddsahoz vezethetnek,
eseti elbiradlast igényel,
példaul az ilyen koriilmények
jellegére és meértékeéere
tekintettel. Egyértelmuaveé kell

képest. Ilyen esetekben a
fizetésképtelenséggel szembeni
védelmet arra az osszegre kell
korlatozni, amelynek
visszatéritésére az utazo
jogosult.

Modositds

(16a) Ha egy csomagot egy
utazasszolgaltato allitott
ossze, és az két vagy tobb
kiilonbo6z6 utazasi szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasokbol
all, az utalvany anndl az
utazasszervezonél lehet
bevadltani, akinél/amelynél a
csomagot lefoglaltak, és nem
oszthato fel azon kiilonbozo
utazasi szolgaltatok kozott,
amelyekkel az utazasszervezo
egyiittmikodik.

Modositas

(18) Egyértelmtiivé kell tenni,
hogy a szerz6dés felmondasa
akkor lehetséges, ha észszeriien
feltételezhetd, hogy annak
teljesitését eseti elbiralast
igénylo, elharithatatlan és
rendkiviili korilmények
jelentésen és objektiven
befolyasoljak. Annak
ertékelését, hogy az
elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények jelentos és



tenni, hogy a szerz6dés
felmondasa akkor lehetséges, ha
észszerien feltételezhetd, hogy
annak teljesitését elharithatatlan
és rendkivili korilmények
jelentésen befolyasoljak.

objektiv hatast gyakorolnak-e
az utazdsi csomag
teljesitésére, a szerzodés
felmondasanak idépontjaban
annak elorejelzésére kell
alapozni, hogy az
elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények milyen
valosziniiséggel gyakorolnak
jelentos és objektiv hatast az
utazasi csomag teljesitésére.
Amennyiben az utazo
felmondja a szerzodest, az
értékelést egy szokasosan
tajékozott, észszeriien
figyelmes és koriiltekinto,
atlagos utazo szemszogébol
kell elvégezni, a szoban forgo
utazasi csomagra vonatkozo
szerzodés felmondasanak
napjan rendelkezésre allo
informaciok alapjan.
Figyelembe Kkell venni az
indulasi helyen, a
célallomason - beleértve
annak kozvetlen kozelét - vagy
a célallomasra torténo vagy
onnan kiindulo utazast érinto,
elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények hatasait,
beleértve a szoban forgo
utazas megkezdésével és
befejezésevel kapcsolatos
kiilonbozo helyszineket is,
amennyiben azok befolyasoljak
az adott utazasi csomagra
vonatkozo szerzédésben
foglalt utazasi szolgaltatasok
teljesitését. A kizarodlag a
célallomasra torténo utazast
vagy a visszautat érinto
koriilményeket nem kell
figyelembe venni, ha az utazas
nem része az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodésnek,
beleértve az utasnak a
megallapodadas szerinti indulasi
helyre torténé szallitasat is.



Modositas 16

Iranyelvre iranyulo javaslat
19 preambulumbekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

(19) A Covid19-vilagjarvany soran
eltérd értelmezések alakultak ki
az ,elharithatatlan és rendkivili
korulmények” miatti lemondasi
jogok tekintetében, tobbek kozott
az utazasi figyelmeztetések
relevancidjaval kapcsolatban.
Ezért helyénval6 pontositani,
hogy az utazo lakohelye vagy
indulasa szerinti tagallam, vagy a
célorszag hatosagai altal az uti
cél tekintetében kiadott hivatalos
utazasi figyelmeztetések fontos
elemek a szerzodés felmondéasa
igazolasanak értékelésekor.
Azt is egyértelmiivé kell tenni,
hogy az uti célra vonatkozo
vagy az onnan valo visszatérést
kovetoen érvenyes silyos
korlatozasok - peldaul a
jelentos idotartamra szoélo
karantéenkovetelmenyek -
szintén relevansak az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés
felmondasa indokolasanak
értékelésekor.

Modositds

(19) A Covid19-vilagjarvany soran
eltérd értelmezések alakultak ki
az ,elharithatatlan és rendkivili
korilmények” miatti lemondasi
jogok tekintetében, tobbek kozott
az utazasi figyelmeztetések
relevanciajaval kapcsolatban.
Ezért helyénval6 pontositani,
hogy az utazo lakéhelye vagy
indulasa szerinti tagallam, vagy a
célorszag hatosagai altal az uti
cél tekintetében kiadott hivatalos
utazasi figyelmeztetések fontos
elemek amikor azt értéekelik,
hogy a szerz6dés felmondasa
indokolt-e. Ezenkiviil a
hivatalos utazasi
figyelmeztetések hianya nem
akadalyozhatja meg e
koriilmények fennallasanak és
az utazasi csomag teljesitésére
gyakorolt hatasuknak a
megallapitasat. Az
elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények nemcsak az
utazasi csomag teljesitését
befolyasolo koriilményekre
vonatkozhatnak, hanem
azokra a koriilményekre is,
amelyek anélkiil, hogy
megakaddlyozndk az ilyen
teljesitést, azt jelentik, hogy az
utazasi csomag nem
teljesitheto anélkiil, hogy az
érintett utazokat egészségiigyi
és biztonsagi kockazatoknak
tennék ki. Az ilyen
koriilmények relevanciajat és
hatasait objektiven kell
ertéekelni, figyelembe véve
adott esetben azt, hogy az
érintett utazok milyen



Modositas 17

Iranyelvre iranyulo javaslat
20 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(20) Azt is egyértelmiivé kell
tenni, hogy a 14 napos
visszatéritési id6szak, amelyet a
szerz6dés felmondasa idéz elg,
attol figgetlenil alkalmazandd,
hogy az utazo kifejezetten kér-e
visszatéritést.

Modositas 18

Iranyelvre iranyuld javaslat
21 a preambulumbekezdés (1j)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

mertékben vannak
kockazatnak kitéeve. Annak
meérlegelésekor, hogy
indokolt-e a szerz6dés
felmondasa, azt is ertékelni
kell, hogy elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények miatt
az utazokra az uti célra
vonatkozoan vagy az indulasuk
helyén sulyos korlatozasok -
koztiik jelentos idotartamra
sz016 karanténkovetelmények
- vonatkoznak majd.

Modositds

(20) Azt is egyértelmiivé kell
tenni, hogy a 14 napos
visszatéritési id6szak, amelyet a
szerz6dés felmondasa idéz elg,
attol figgetlenil alkalmazandd,
hogy az utazo kifejezetten kér-e
visszatéritést. Ezenkiviil elo kell
irni, hogy az
utazasszervezonek vissza kell
téritenie az utazo altal vagy
nevében az utazdsi csomagért
befizetett valamennyi
osszeget.

Modositds

(21a) Az ezen iranyelvben
megallapitott feltételek
mellett a tagallamoknak meg
kell hatarozniuk a
fizetésképtelenséggel



Modositas 19

Iranyelvre iranyulo javaslat
22 preambulumbekezdés

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

(22) Annak érdekében, hogy az
utazok szamara mindenkor
biztositani lehessen a
fizetésképtelenséggel szembeni
védelem hatékonysagat,
rendelkezni kell arrél, hogy a
biztositék elegendé legyen a
visszatérités és a hazaszallitas
koltségeinek fedezésére azokban

szembeni, teriiletiikon
alkalmazando vedelmi
rendszereiket, beleértve a
kapcsolodo eljarasokat és a
fizetéskeéptelenséggel
szembeni védelemmel
kapcsolatos, a rendelkezésre
allé leghatékonyabb
kommunikacios csatornakon
keresztiil torténo tdjekoztatas
maodszereit. Fontos eloirni,
hogy fizetésképtelenség
bekovetkeztekor az utazokat
minden sziikséges
informacioval el kellene latni
ahhoz, hogy élhessenek a
fizetésképtelenseggel
szembeni védelemhez valo
jogokkal. Ennek megfeleléoen a
tagallamoknak ki kell
jelolniiik azt az érintett
szervet vagy szerveket,
amely(ek) feleldés(ek) a
sziikséges informaciok
nyujtasaért. A Bizottsag
kozpontilag osszegyiijti a
fizetésképtelenséggel
szembeni védelmi
rendszerekre és a kozponti
kapcsolattarto pontokra
vonatkozo informaciokat.

Modositds

(22) Annak érdekében, hogy az
utazok szamara mindenkor
biztositani lehessen a
fizetésképtelenséggel szembeni
védelem hatékonysagat,
rendelkezni kell arrél, hogy a
biztositék elegendé legyen a
visszatérités és a hazaszallitas
koltségeinek fedezésére azokban



az esetekben, amikor a
fizetésképtelenség olyan
idopontban kovetkezik be, amikor
az utazasszervezo a legmagasabb
befizetett 0sszegeket birtokolja.
Figyelembe kell venni ezen
osszegeknek az egy adott
idészakban eladott utazasi
csomagok varhaté nagyobb
mennyisége miatti novekedését.
Egyértelmavé kell tenni, hogy a
tagallamoknak feliigyelnitiik kell
az utazasszervezok
fizetésképtelenséggel szembeni
védelmét, és nyomon kell
kovetnitik a fizetésképtelenséggel
szembeni védelem nyudjtasanak
piacat. Sziikség esetén a
tagallamok szamara lehetové
kell tenni, hogy masodik
védelmi szint, peldaul
tartalékalap létrehozasat irjak
elé. Ez relevans lehet példaul
abban az esetben, ha a
biztositasi kotvények nem
biztositjak a sziikséges
védelmi szintet. Az ilyen
tartaléekalapokat altalaban
kizarolag az utazasszervezok
hozzadjarulasaibol kell
finanszirozni. Egyértelmiivé kell
tenni, hogy az ilyen
intézkedéseket a tagallamok csak
kivételes korilmények kozott
tarsfinanszirozhatjak, és
ismételten hangsulyozni kell,
hogy ezek a rendelkezések nem
érintik az allami tdmogatasokra
vonatkozo unids rendelkezéseket,
amennyiben az ilyen intézkedések
allami tdmogatast tartalmaznak.

Modositas 20

Iranyelvre iranyulo javaslat
25 preambulumbekezdés

az esetekben, amikor a
fizetésképtelenség olyan
idopontban kovetkezik be, amikor
az utazasszervezo a legmagasabb
befizetett 0sszegeket birtokolja.
Figyelembe kell venni ezen
osszegeknek az egy adott
idészakban eladott utazasi
csomagok varhaté nagyobb
mennyisége miatti novekedését.
Egyértelmivé kell tenni, hogy a
tagallamoknak feltigyelniiik kell
az utazasszervezok
fizetésképtelenséggel szembeni
védelmét, és nyomon kell
kovetniiik a fizetésképtelenséggel
szembeni védelem nyudjtasanak
piacat. Egyértelmiivé kell tenni,
hogy az ilyen intézkedéseket a
tagallamok csak kivételes
koriulmények kozott
tarsfinanszirozhatjak, és
ismételten hangsulyozni kell,
hogy ezek a rendelkezések nem
érintik az allami tdmogatasokra
vonatkozo unids rendelkezéseket,
amennyiben az ilyen intézkedések
allami tdmogatast tartalmaznak.



A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(25) Fontos, hogy az utazok
megfeleld tajékoztatast kapjanak
jogaikroél, megértsék a szamukra
nyujtott informéacidkat, és sziikkség
esetén hozzaférjenek ezekhez az
informaciékhoz. Ezért bizonyos
valtoztatdsokat kell eszkozolni a
szerzddéskotést megel6zé
tajékoztatasi kovetelmények, az
utazasi csomagra vonatkozoé
szerz6dés tartalma és az (EU)
2015/2302 irényelv I. és II.
mellékletében meghatarozott
egységes tajékoztatd
formanyomtatvanyok
tekintetében. Példaul az I.
mellékletben szereplé tajékoztatod
formanyomtatvanynak fel kell
tuntetnie a torolt csomagok
visszatéritéséért felel6s
kereskedd6t. Az utazasi csomag
elharithatatlan és rendkiviili
korulmények miatti, dijfizetés
nélkiili felmondasanak jogat az
utazasi csomag lemondasi dij
ellenében torténd felmondasanak
lehet6sége mellett kell bemutatni.
Emellett az utazasszervezoket
kotelezni kell arra, hogy a
szerz6déshez csatoljdk az
tajékoztaté formanyomtatvanyt,
hogy az a szerz6dés megkotését
kovetden az utazok
rendelkezésére alljon, az érintett
kereskedok elérhetéségével
egyutt.

Modositds

(25) Fontos, hogy az utazok
megfeleld tajékoztatast kapjanak
jogaikrdél, megértsék a szamukra
nyujtott informéacidkat, és sziikkség
esetén hozzaférjenek ezekhez az
informacidkhoz. Ezért bizonyos
valtoztatdsokat kell eszk6zolni a
szerzddéskotést megel6zé
tajékoztatasi kovetelmények, az
utazdasi csomagra vonatkozoé
szerz6dés tartalma és az (EU)
2015/2302 iranyelv 1. és II.
mellékletében meghatarozott
egységes tajékoztatd
formanyomtatvanyok
tekintetében. Példaul az I.
mellékletben szerepl6 tdjékoztatod
formanyomtatvanynak fel kell
tuntetnie a torolt csomagok
visszatéritéséért felel6s
keresked6t. Az utazasi csomag
elharithatatlan és rendkiviili
korilmények miatti, dijfizetés
nélkiili felmondasdnak jogat az
utazasi csomag lemondasi dij
ellenében torténd felmondasanak
lehet6sége mellett kell bemutatni.
Emellett az utazasszervezoket
kotelezni kell arra, hogy a
szerz6déshez csatoljdk az
tajékoztatd formanyomtatvanyt,
hogy az a szerz6dés megkotését
kovetden az utazék
rendelkezésére alljon, az érintett
kereskeddk elérhetéségével
egyltt. Annak biztositdsa
eérdekében, hogy az utazok
megfelel6 tajékoztatast
kapjanak jogaikrol, az
utazasszervezoknek
egyablakos rendszeren
keresztiil hozzaferheto
segitséget kell nyujtaniuk az
utazoknak, kiilonosen a
kiszolgaltatott utazoknak. A
digitdlis kommunikdcios
csatorndakat kulcsfontossagu



Modositas 21

Iranyelvre iranyulo javaslat
25 a preambulumbekezdés (ij)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

eszkozokkent kell elismerni az
utazok jogairal torteno
mindenkor naprakész és
személyre szabott tajékoztatas
nyujtasaban. Ezt a
tajekoztatast az
utazasszervezoknek
automatikusan és proaktivan
kell nyujtaniuk - kiilonosen
olyan esemény esetén, amely
hatassal lehet az utazasi
csomagra -, hogy
megkonnyjitsék az
informacioaramlast az utazo
és az utazasszervez6 szamara.
A digitalis kommunikadcios
csatornakat kell elonyben
részesiteni anélkiil, hogy ez
hatranyosan befolyasolna az
utasoknak a fizikai pultoknadl
nytjtott segitséget.

Modositds

(25a) Az ezen iranyelv
szerinti kotelezettségeknek
valo megfelelést birsagok
kiszabadsa és egyéb
végrehajtasi intézkedések
utjan kell biztositani. A
tagallamoknak minden
sziikséges intézkedést meg
kell hozniuk annak érdekében,
hogy biztositsak ezen iranyelv
rendelkezéseinek
végrehajtasat, tobbek kozott
az ezen iranyelv alapjan
elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése
esetén alkalmazando
hatékony, aranyos és
visszatarto erejiit szankciok
megallapitasaval. A



Modositas 22

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 1 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

1 cikk

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

1. cikk
Targy

Ezen irdnyelv célja, hogy
hozzajaruljon a belsé piac
megfelel6 mikodéséhez és a
fogyaszték lehet6
legegységesebb, magas szintl
védelmének megvalosulasahoz
azaltal, hogy az utazdk és
kereskeddk kozotti, utazasi
csomagokra és utazdsi
szolgaltatasegyjiittesekre
vonatkozo szerzédések
tekintetében, valamint az utazasi
csomagok szervezdi és a
szolgaltatok kozotti szerzédések
bizonyos vonatkozasai
tekintetében kozeliti a tagallamok

tagallamoknak biztositaniuk
kell a ne bis in idem elvének
tiszteletben tartasat is.

A birsagok osszegének
megallapitasakor

a tagallamoknak minden egyes
esetben figyelembe kell
venniiik a konkrét helyzet
valamennyji relevans
koriilményeét, kello figyelmet
forditva kiilonosen a jogsértés
és kovetkezmeényeinek
jellegeére, sulyossagara,
mértékére és idotartamara,
valamint a szolgaltato
méretere, kiilonosen akkor, ha
a szolgaltatoé egy kkv, ideértve
az induloé innovativ
vallalkozasokat is.

Modositds
1. cikk
Targy

Ezen irdnyelv célja, hogy
hozzajaruljon a belsé piac
megfelel6 mikodéséhez és a
fogyaszték lehet6
legegységesebb, magas szintl
védelmének megvalosulasahoz
azaltal, hogy az utazodk és
kereskedd6k kozotti, utazasi
csomagokra vonatkozo
szerzddések tekintetében, az
utazasi csomagok szervez6i és a
szolgaltatok kozotti szerzédések
bizonyos vonatkozdasai
tekintetében, valamint egyes
esetekben azon konkrét
tajékoztatasi kovetelmények



torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezéseinek
bizonyos vonatkozasait.

Modositas 23

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 2 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

2 cikk - 1 bekezdés - 1 albekezdés

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

Ezt az irdnyelvet az utazok
részére kereskedok altal
értékesitésre kinalt vagy
értékesitett utazasi csomagokra,
valamint az utazok részere
kereskedok altal elosegitett
utazasi
szolgadltatasegyiittesekre kell
alkalmazni.

Modositas 24

Iranyelvre iranyulé javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 2 a pont (1j)

(EU) 2015/2302 iranyelv
2 cikk - 2 bekezdés - a pont

Hatdlyos szoveg

a) a 24 éranal rovidebb
idétartamot felolel6 utazasi
csomagok és utazasi
szolgaltatasegynittesek, kivéve,
ha ezek éjszakai szallast is
tartalmaznak;

tekintetében, amelyek nem
vezetnek utazasi csomag
létrehozasahoz, kozeliti és
egyszeriusiti a tagallamok
torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseinek
bizonyos vonatkozasait.

Modositas

Ezt az irdnyelvet az utazok
részére kereskedok altal
értékesitésre kinalt vagy
értékesitett utazasi csomagokra
kell alkalmazni.

Modositds

2a. A 2. cikk (2) bekezdeésének
a) pontja helyébe a kovetkezo
szoveg lép:

»a) a 24 6ranal rovidebb
idotartamot feloleld utazasi
csomagok, kivéve, ha ezek
éjszakai szallast is tartalmaznak;”



Modositas 25

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 2 b pont (1j)

(EU) 2015/2302 iranyelv
2 cikk - 2 bekezdés - b pont

Hatalyos szoveg

b) olyan utazasi csomagok,
amelyek felkinadlasa, és olyan
utazasi szolgaltatasegyiittesek,
amelyek igénybevételének
elosegitése alkalomszerlien és
nonprofit alapon, kizaroélag az
utazok szilik korére korlatozédoan
torténik;

Modositas 26

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 2 bekezdés - 2 ¢ pont (4j)

(EU) 2015/2302 irdnyelv
2 cikk - 2 bekezdés - ¢ pont

Hatdlyos szoveg

c) olyan utazasi csomagok es
utazasi szolgaltatasegyiittesek,
amelyeket iizleti ut
megszervezésére iranyulo
olyan altalanos megallapodas
alapjan vasarolnak, amelyeket
egy kereskedé és egy szakmaja,
onall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége céljabdl eljaro
természetes vagy jogi személy
kotott.

Modositas 27

Modositas

2b. A 2. cikk (2) bekezdése b)
pontjanak helyébe a kovetkezo
szoveg lép:

»b) olyan utazasi csomagok,
amelyek felkinalasa
alkalomszerlien és nonprofit
alapon, kizarélag az utazok szik
korére korlatozéddan torténik;”

Modositds

2c. A 2. cikk (2) bekezdése c)
pontjanak helyébe a kovetkezo6
szoveg lép:

»C) olyan utazasi csomagok,
amelyeket egy kereskedé és egy
szakmadja, 6ndllo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége céljabol
eljaré természetes vagy jogi
személy kozotti tizleti ut
megszervezese céljabol
vasarolnak.”



Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - a pont

(EU) 2015/2302 irdnyelv

3 cikk - 1 bekezdés - 2 pont - b pont - i alpont

A Bizottsdg altal javasolt szoveg Modositds
i. egyetlen értékesitési helyen i. egyetlen értékesitési helyen
vasarolja meg az utazé; és vasarolja meg az utazé, és a

szolgaltatasok kivalasztasa
még azelott megtorténik, hogy
fizetési megallapodas jonne
letre az utazoval;

-  a szolgaltatasok
kivalasztasa még azelott
megtortenik, hogy fizetési
megallapodas jon létre az
utazoval,

-  mas tipusu utazasi
szolgadltatasok keriilnek
lefoglalasra attol szamitott 3
oran beliil, hogy az elsoé
utazasi szolgaltatas
tekintetében fizetési
megallapodas jott létre az
utazoval, vagy

-  mas tipusu utazasi
szolgadltatasok keriilnek
lefoglalasra attol szamitott 24
oran beliil, hogy az elsoé
utazasi szolgaltatas
tekintetéeben fizeteési
megallapodas jott létre az
utazoval, és ha azt
megelozoen, hogy az elso
utazasi szolgaltatasrol fizetési
megallapodas jon létre az
utazoval, a kereskedo felkerte
az utazot, hogy ezt kovetoen
foglaljon le egy vagy tobb
tovabbi utazasi szolgaltatast,

vagy

Modositas 28

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - a pont



(EU) 2015/2302 iranyelv
3 cikk - 1 bekezdés - 2 pont - a pont - i a alpont (4j)

A Bizottsdg dltal javasolt széveg Modositds

ia. ha azt megelézoen, hogy
az elso utazasi szolgaltatasrol
fizetési megallapodas jon létre
az utazoval, a kereskedo
aktivan felkeéri az utazot, hogy
ugyanazon értékesitési helyen
egy vagy tobb tovabbi utazasi
szolgaltatast foglaljon le attol
szamitott 24 oran beliil, hogy
az elso szolgaltatas
tekinteteben fizetesi
megadllapodas jott 1étre; vagy

Modositas 29

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - a pont

(EU) 2015/2302 irdnyelv

3 cikk - 1 bekezdés - 2 pont - b pont - ii alpont

A Bizottsdg altal javasolt szoveg Modositds

ii. az érintett szolgaltatasokat (A magyar vdltozatot nem érinti.)
osszesitett vagy egy 0sszegben

meghatarozott ar fejében

kinaljak, értékesitik, vagy ilyen

arat fizetnek értiik, figgetlenil

attol, hogy a szamlazas kiilon

torténik-e; vagy

Modositas 30

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - a pont

(EU) 2015/2302 iranyelv

3 cikk - 1 bekezdés - 2 pont - b pont - iii alpont

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg Moddositds

iii. »utazdsi csomag« vagy mas (A magyar valtozatot nem érinti.)
hasonloé néven hirdetik vagy
értékesitik; vagy



Modositas 31

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - a pont

(EU) 2015/2302 iranyelv

3 cikk - 1 bekezdés - 2 pont - b pont - iv alpont

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

iv. olyan szerzédés megkotését
kovetéen kombinaljak, amely
alapjan a keresked6 kiilonboz6
tipusu utazdasi szolgaltatasok
kozotti valasztasra biztosit jogot
az utazoénak; vagy

Modositas 32

Iranyelvre iranyulo javaslat

Modositds

(A magyar vdltozatot nem érinti.)

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - a pont

(EU) 2015/2302 iranyelv

3 cikk - 1 bekezdés - 2 pont - b pont - v alpont

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

v. kilonb6z6 keresked6ktél
vasarolja meg az utazé
egymashoz kapcsolédo, online
foglalasi folyamatok keretében,
amelyek kapcsan az a kereskedod,
akivel vagy amellyel az utazé
el6szor kot szerzédést, tovabbitja
az utazo nevét, fizetési adatait,
e-mail-cimét és egyeéb
személyes adatat egy vagy
tobb masik kereskedonek.

Modositas

v. kilonb6z6 keresked6ktol
vasarolja meg az utazé
egymashoz kapcsolédo, online
foglalasi folyamatok keretében,
amelyek kapcsan az a kereskedd,
akivel vagy amellyel az utazé
el6szor kot szerz6dést, egy vagy
tobb masik kereskedonek
tovabbitja az utaz6 szemelyes
adatait, amelyek alapjan az
utazo szerzodo felkent
azonosithato, és az elso utazasi
szolgaltatas foglalasanak
visszaigazolasatol szamitott
legkésobb 24 oran beliil
létrejon(nek) szerzéodés(ek) ez
utobbi kereskedovel vagy
kereskedokkel;



Modositas 33

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - a pont

(EU) 2015/2302 irdnyelv

3 cikk - 1 bekezdés - 2 pont - a pont - v a alpont (Gj)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg Modositds

va. vagy barmely mas olyan
helyzet, amelyben a felek
megallapodnak abban, hogy a
lefoglalt utazasi
szolgaltatasokat utazasi
csomagnak tekintik.

Modositas 34

Iranyelvre iranyulé javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - b pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

3 cikk - 1 bekezdés - 5 pont

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg Moddositas

b) az 5. pont helyébe a b) az 5. pontot el kell hagyni;
kovetkezo szoveg lép:

»5. »utazasi
szolgaltatasegyiittes«:
kiilonbozo tipusu utazasi
szolgaltatasok kombinacidja,
amely nem tartozik az utazasi
csomag 2. pont szerinti
fogalommeghatarozasa ala,
amennyiben az a kereskedo,
akivel vagy amellyel az utazo
utazasi szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo szerzodést kotott és
aki vagy amely az utazo altal
vagy az utazo nevében
befizetett pénzosszeget kapja,
felkéri az utazot, hogy
ugyanazon utazds vagy udiilés
céljabol egy masik
kereskedonéel tovabbi tipusu
utazasi szolgaltatast foglaljon
le, és amennyiben a tovabbi
utazasi szolgaltatas nyujtasara



vonatkozo szerzodés
megkotésére az elsé utazasi
szolgadltatas foglalasanak
visszaigazolasa utan legkésobb
24 oraval sor keriil.”.

Modositas 35

Iranyelvre iranyulé javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - b a pont (ij)

(EU) 2015/2302 iranyelv
3 cikk - 1 bekezdés - 7 pont

Hatalyos szoveg

7. ,kereskedd” barmely
természetes vagy - akar magan-,
akar koztulajdonban allé - jogi
személy, aki vagy amely az ezen
irdnyelv hatdlya ald tartozo
szerz6dések vonatkozasdban
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korében
- akar utazasszervezdként,
utazaskozvetit6ként, utazasi
szolgaltatasegyjiittes
igenybevételét elosegito
kereskedokent, akar utazasi
szolgaltatast nyujtd személyként -
jar el, ideértve azt az esetet is, ha
a kereskedé a nevében vagy
javara eljaré barmely mas
személy kozbeiktatdsaval végzi a
tevékenységét;

Modositas 36

Iranyelvre iranyulé javaslat

Modositads

ba) a 7. pont helyébe a
kovetkezo szoveg lép:

»7. ,kereskedd” barmely
természetes vagy - akar magan-,
akar koztulajdonban 4all6 - jogi
személy, aki vagy amely az ezen
iranyelv hatdlya ala tartozo
szerz6dések vonatkozasaban
szakmadja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korében
- akar utazasszervezdként,
utazaskozvetitéként, akar utazasi
szolgaltatast nyujtd személyként -
jar el, ideértve azt az esetet is, ha
a kereskedo a nevében vagy
javara eljar6o barmely mas
személy kozbeiktatasaval végzi a
tevékenységét;”

1 cikk - 1 bekezdés - 3 pont - b b pont (11j)

(EU) 2015/2302 iranyelv
3 cikk - 1 bekezdés - 12 pont

Hatdlyos szoveg

Modositds

bb) a 12. pont helyébe a



12. ,elharithatatlan és rendkivili
korulmények” az ilyen
korulményekre hivatkozé fél altal
nem befolyasolhatd olyan helyzet,
és amelynek kovetkezményeit
valamennyi ésszerii intézkedés
megtétele esetén sem lehetett
volna elharitani;

Modositas 37

Iranyelvre iranyulé javaslat

kovetkezo szoveg 1ép:

»12.,elharithatatlan és rendkivuli
korilmények” az ilyen
koriulményekre hivatkozo fél altal
nem befolyasolhato olyan helyzet,
és amelynek kovetkezményeit
valamennyi észszert intézkedés
megtétele esetén sem lehetett
volna elharitani, tobbek kozott
habortu vagy egyéb konfliktus,
és mads olyan stlyos biztonsagi
probléma, mint a terrorizmus,
valamint az emberi egészséget
veszélyezteto jelentos
kockazatok, péeldaul az uti cel
helyén terjedo silyos
betegség, vagy természeti
katasztrofak, példaul arvizek,
foldrengések vagy olyan
idojarasi koriilmények,
amelyek kovetkeztében
lehetetlen az utazadsi csomagra
vonatkozo szerzédésben
meghatarozott modon
biztonsagosan elutazni a
celallomasra;”

1 cikk - 1 bekezdés - 4 pont - -a pont (1ij)

(EU) 2015/2302 iranyelv

5 cikk - 1 bekezdés - 1 albekezdés - a pont - viii alpont

Hatdlyos széveg

viii. annak megadasa, hogy az
utazas vagy udiilés altalaban véve
megfelel-e csokkent
mozgasképességi személyek
szamara, illetve az utazd kérésére
pontos informéacidk arrél, hogy az
0 sziikségleteit figyelembe véve
megfelel-e szdmara az utazas

Modositds

-a) az a) pont viii. alpontja
helyébe a kovetkezo szoveg
lep:

,Viii. annak megadasa, hogy
az utazas vagy udulés altaldban
véve megfelel-e
fogyatékossaggal élo és
csokkent mozgasképességi
személyek szamara, illetve az
utazoé kérésére pontos
informacidk az



vagy udilés;

Modositas 38

Iranyelvre iranyulo javaslat

akadalymentességrol és arrdl,
hogy az 6 sziikségleteit
figyelembe véve megfelel-e
szamara az utazas vagy udilés;

”

1 cikk - 1 bekezdés - 4 pont - -a a pont (4j)

(EU) 2015/2302 iranyelv

5 cikk - 1 bekezdés - 1 albekezdés - b pont

Hatdlyos szoveg

b) az utazasszervezo és adott
esetben az utazaskozvetito

kereskedelmi neve, foldrajzi cime,

telefonszama és esetleges e-mail
cime;

Modositas 39

Iranyelvre iranyulo javaslat

Modositas

-aa) a b) pont helyébe a
kovetkezo szoveg lép:

»b) az utazdsszervezo és adott
esetben az utazaskozvetito
kereskedelmi neve, foldrajzi cime,
dijmentesen hivhato
telefonszama és funkcionalis e-
mail cime;”

1 cikk - 1 bekezdés - 4 pont - a pont

(EU) 2015/2302 iranyelv

5 cikk - 1 bekezdés - 1 albekezdés - d pont

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

d) a fizetési feltételek, beleértve

azt az o6sszeget vagy az ar
szazalékban megadott azon
részét, amelyet el6legként kell
befizetni, valamint a fennmaradé
egyenleg rendezésének az 5a.
cikkben foglaltakkal
osszhangban torténo
Utemezését, illetve az utazo altal
fizetend6 vagy biztositandé
pénzigyi biztositék;”;

Modositds

,d) a fizetési feltételek, beleértve
azt a pontok vagy mas
pénznemen alapulo
jutalmazasi rendszerek révén
jovairt 6sszeget és az ar
szazalékban megadott azon
részét, amelyet el6legként kell
befizetni, valamint a fennmarado
egyenleg rendezésének
utemezését, illetve az utazo altal
fizetend6 vagy biztositando
pénzigyi biztositék;”



Modositas 40

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 4 pont - a a pont (1ij)

(EU) 2015/2302 iranyelv

5 cikk - 1 bekezdés - 1 albekezdés - f pont

Hatalyos szoveg

f)  altalanos tajékoztatas a
célorszag utlevél- és
vizumelGirasairol, beleértve a
vizumkérelmek elbiralasi idejének
hozzavetdleges megadasat,
valamint az egészségugyi
el6irdsokra vonatkozd
tajékoztatdst;

Modositas 41

Iranyelvre iranyulo javaslat

Modositas

aa) az f) pont helyébe
a kovetkezo szoveg 1ép:

»f) Kkimeritoé altalanos
tajékoztatas a cél- és a
tranzitorszag utlevél- és
vizumelGirasairol, beleértve a
vizumkérelmek elbiralasi idejének
hozzavetbleges megaddasat,
valamint az egészségiigyi
eloirdsokra vonatkozo
tajékoztatast, tovabba a
szerzodés megkotése és
teljesitése kozott bekovetkezo
valtozasokat;”

1 cikk - 1 bekezdés - 4 pont - b a pont (1j)

(EU) 2015/2302 iranyelv

5 cikk - 1 bekezdés - 1 albekezdés - h a pont (11j)

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

Modositas

ba) a szoveg a kovetkezo
ponttal egésziil Ki:

~ha) tajéekoztatas arrol,
hogy az utazo utazasi
csomagot vasarol, és
magyaradzat az utazoknak a
szerzodés megkotése utan
nyujtott, az ezen iranyelvvel
eloirt vedelmére
vonatkozoan.”



Modositas 42

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 4 a pont (1j)

(EU) 2015/2302 irdnyelv
5 cikk - 3 bekezdés

Hatalyos szoveg

(3) Az (1) és (2) bekezdésben
emlitett informacidkat vilagos,
kozértheto és kifejezett modon
kell k6zolni. Irasbeli kozlés esetén
biztositani kell az olvashatodsagot.

Modositas 43

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 5 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

5 a cikk

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

5a. cikk
Befizetett 0sszegek

A tagallamok biztositjak, hogy
az utazadsszervezo vagy adott
esetben az utazadaskozvetito - a
3. cikk (2) bekezdése b)
pontjanak iv. alpontjaban
meghatarozott utazasi
csomagok és az utazasi
csomag megkezdése elott
kevesebb mint 28 nappal
lefoglalt csomagok kivételével
- nem kérhet az utazasi
csomag teljes aranak 25 %-at

Modositas

4a. Az 5. cikk (3) bekezdése
helyébe a kovetkezo szoveg
lep:

»(3) Az (1) és (2) bekezdésben
emlitett informdacidkat vilagos,
kozérthetd és kifejezett mddon,
akadalymentes formatumban,
az (EU) 2019/882 iranyelv 1.
mellékletében meghatarozott
akadalymentesitési
kovetelményekkel
osszhangban kell kozolni.
irdsbeli kozlés esetén biztositani
kell az olvashatosagot.”

Modositds
5a. cikk

Befizetett 0sszegek

A tagallamok a nemzeti
rendelkezésekkel osszhangban
korlatozasokat vezethetnek be
az elolegfizetésekre
vonatkozoan.



meghalado eldlegfizetést, és
nem keérheti a fennmarado
osszeg kifizetését az utazasi
csomag megkezdése elott 28
napndl korabban. Az
utazadasszervezo vagy adott
esetben az utazaskozvetito
magasabb osszegii
elolegfizetest is kérhet,
amennyiben ez az utazasi
csomag megszervezésének és
teljesitésének biztositasahoz
sziikséges. Az eloleg fedezheti

az utazasi csomagban szereplo

szolgaltatasokat nyujto
szolgaltatok részére torténo
elolegfizetéseket, valamint az
utazdasszervezo vagy adott
esetben az utazaskozvetito
altal kifejezetten az utazasi
csomag megszervezésével és
teljesitésével kapcsolatban
felmertilt koltségeket,
amennyiben az emlitett
koltségeket a foglalas
idopontjaban sziikséges
fedezni.

Modositas 44

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 6 pont - -a pont (1ij)

(EU) 2015/2302 irdnyelv
7 cikk - 1 bekezdés

Hatdlyos szoveg

(1) A tagallamok biztositjak,
hogy az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodések egyszeri
és kozérthet6 nyelven legyenek
megfogalmazva, és amennyiben
irasban késziilnek, jol olvashaték
legyenek. Az utazdsszervezdnek,
illetve utazaskozvetitonek az
utazasi csomagra vonatkozd

Modositds

-a) az (1) bekezdés helyébe a
kovetkezo szoveg 1ép:

»(1) A tagallamok biztositjak,
hogy az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodések
akadalymentes formatumban,
az (EU) 2019/882 iranyelv 1.
mellékletében meghatarozott
akadalymentességi
kovetelményekkel
osszhangban, egyszeria és



szerzddés megkotésekor vagy azt
kovetden haladéktalanul tartés
adathordozon az utazo
rendelkezésére kell bocsatania a
szerzddés egy példanyat, vagy az
arrol szolé visszaigazolast.
Amennyiben az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodés megkotésére
a felek egyuttes fizikai
jelenlétével keriilt sor, az utazo
jogosult a szerzédés nyomtatott
példanyat kérni.

Modositas 45

Iranyelvre iranyulé javaslat

kozérthetd nyelven legyenek
megfogalmazva, és amennyiben
irdsban késziilnek, jol olvashatok
legyenek Az utazdsszervezonek,
illetve utazaskozvetitonek az
utazasi csomagra vonatkozdé
szerzddés megkotésekor vagy azt
kovet6en haladéktalanul tartos
adathordozon az utazo
rendelkezésére kell bocsatania a
szerzddés egy példanyat, vagy az
arrol szolo6 visszaigazolast.
Amennyiben az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dés megkotésére
a felek egyuttes fizikai
jelenlétével kertilt sor, az utazé
jogosult a szerzédés nyomtatott
példanyat kérni.”

1 cikk - 1 bekezdés - 6 pont - b pont

(EU) 2015/2302 irdnyelv
7 cikk - 2 a bekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(2a) A szerzodéshez csatolni
kell az I. mellékletben
meghatarozott, vonatkozo
tajékoztatd formanyomtatvanyt. A
szerz6désnek egyértelmi utalast
kell tartalmaznia erre a
tajékoztaté formanyomtatvanyra.

Modositas 46

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 6 a pont (1j)
(EU) 2015/2302 iranyelv

11 cikk - 2 bekezdés - bevezeto rész

Modositds

(2a) A szerzodéshez csatolni
kell az I. mellékletben
meghatarozott, vonatkozo
tajékoztaté formanyomtatvanyt,
vagy azt a szerzodés
megkotésekor elektronikus
uton rendelkezésre kell
bocsatani. A szerz6désnek
egyértelmi utalast kell
tartalmaznia erre a tajékoztatd
formanyomtatvanyra.



Hatdlyos szoveg

(2) Ha az utazdasi csomag
megkezdése el6tt az
utazasszervezo kénytelen
jelentésen megvaltoztatni az 5.
cikk (1) bekezdésének els6
albekezdése a) pontjaban emlitett
valamely utazdasi szolgaltatas 6
jellemzgjét, vagy nem tudja
teljesiteni a 7. cikk (2)
bekezdésének a) pontjaban
emlitett kiilonleges igényeket,
illetve a 10. cikk (2)
bekezdésének megfeleléen az
utazasi csomag aranak tobb mint
8 %-kal torténd emelésére tesz
javaslatot, az utazo az
utazasszervezo altal megadott
ésszerl hataridon belil:

Modositas 47

Iranyelvre iranyulé javaslat

Modositds

6a. A 11. cikk

(2) bekezdésenek bevezeto
szovege helyébe a kovetkezo
szoveg lép:

»(2) Ha az utazasi csomag
megkezdése el6tt az
utazasszervezo kénytelen
jelentésen megvaltoztatni az 5.
cikk (1) bekezdésének elso
albekezdése a) pontjaban emlitett
valamely utazasi szolgaltatas 6
jellemzgjét, vagy nem tudja
teljesiteni a 7. cikk (2)
bekezdésének a) pontjaban
emlitett kiilonleges igényeket,
illetve a 10. cikk (2)
bekezdésének megfeleléen az
utazasi csomag aranak tébb mint
8 %-kal torténé emelésére tesz
javaslatot, errdl azonnal
értesitenie kell az utazot, aki
az utazasszervezo altal megadott
ésszerl hataridén belil:”

1 cikk - 1 bekezdés - 7 pont - -a pont (1ij)

(EU) 2015/2302 irdnyelv
12 cikk - 1 bekezdés

Hatdlyos szoveg

(1) A tagallamok biztositjak,
hogy az utazé az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor
felmondhassa az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddést.
Amennyiben az utazé e bekezdés
szerint felmondja az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddést,
kotelezhet6 arra, hogy megfelel6

Modositds

-a) az (1) bekezdés helyebe a
kovetkezo szoveg 1ép:

»(1) A tagallamok biztositjak,
hogy az utazo az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor
felmondhassa az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddést.
Amennyiben az utazé e bekezdés
szerint felmondja az utazdasi
csomagra vonatkozo szerzédést,
kotelezhet6 arra, hogy a



mértéki és indokolt lemondasi
dijat fizessen az
utazasszervezonek. Az utazasi
csomagra vonatkozo szerzoédés
ésszeri, egységes lemondasi
dijakat hatarozhat meg a
szerzodés felmondasanak az
utazasi csomag megkezdése
elotti idopontjat és az utazasi
szolgaltatasok mas modon valo
felhasznalasabol szarmazo
varhato koltségmegtakaritast
és bevételt alapul veve.
Egységes lemondasi dijak
hianyaban a lemondasi dij
o0sszege az utazadsi csomag
aranak és az utazasi
szolgadltatasok mas modon valo
felhasznalasabol eredo
koltsegmegtakaritasnak és
bevételnek a kiilonbozete. Az
utazo kérésére az
utazasszervezonek meg kell
indokolnia a lemondasi dij
0sszegét.

Modositas 48

Iranyelvre iranyulo javaslat

szerzodésben meghatarozottak
szerinti egységes lemondasi
dijat fizessen.”

1 cikk - 1 bekezdés - 7 pont - -a a pont (4j)

(EU) 2015/2302 iranyelv

12 cikk - 1 bekezdés - 1 a albekezdés (1j)

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

Modositas

-aa) az (1) bekezdeés a
kovetkezo albekezdéssel
egésziil ki:

»Az utazdasszervezo a
szerzodéskotést megelozoen
az utazonak nyujtott
tajékoztatasban egyértelmiien
megjeloli vagy az egységesitett
lemondasi dij konkret
osszegét, vagy a szamitasi
maodszert. Az egységes
lemondasi dijnak megfelelo



Modositas 49

Iranyelvre iranyulé javaslat

meértékiinek és indokoltnak
kell lennie, figyelembe véve
példaul a felmondasnak az
utazasi csomag megkezdése
elotti idopontjat, valamint az
utazasi szolgaltatasok mas
modon valo felhasznalasabol
szarmazo varhato
koltségmegtakaritast és
bevetelt.”

1 cikk - 1 bekezdés - 7 pont - a pont

(EU) 2015/2302 irdnyelv
12 cikk - 2 bekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak
ellenére az utazasi csomag
megkezdését megel6zden az
utazo lemondasi dij fizetése
nélkil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést, ha az utazasi
célallomdson vagy annak
kozvetlen kozelében, az utazo
lakéhelyén vagy indulasi
helyén elhéarithatatlan és
rendkiviili koralmények
meriilnek fel, vagy ilyen
koriilmények befolyasoljak a
celallomasra torténo utazast,
amennyiben ezek a
koriilmények az utazasi
csomag teljesitését jelentos
mértékben befolyasoljak. Az
utazé felmondhatja a
szerzodeést, ha eészszeriien
feltételezheto, hogy az utazasi
csomagra vonatkozo szerzdédés
teljesitéseét elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények
jelentoésen befolyasolni fogjak.
Az utazdsi csomagra vonatkozo
szerz6dés e bekezdés szerinti

Modositds

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak
ellenére az utazasi csomag
megkezdését megel6zden az
utazoé lemondasi dij fizetése
nélkiil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dést, ha észszeriien
feltételezheto, hogy az utazasi
csomagra vonatkozo
szerzodést az utazasi
célallomdson vagy annak
kozvetlen kozelében, az indulasi
helyen felmertiilo,
elharithatatlan és rendkiviili
korilmények jelentosen és
objektiven befolyasolni fogjak,
vagy amelyek az utazé
célallomasra vagy
célallomasrol vezeto utjat
befolyasolni fogjak. Az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddés e
bekezdés szerinti felmondéasa
esetén az utazo a csomag fejében
befizetett teljes 0sszeg
visszafizetésére jogosult, de
tovabbi kartéritésre nem.



felmondasa esetén az utazé a
csomag fejében befizetett teljes
0sszeg visszafizetésére jogosult,
de tovabbi kartéritésre nem.

Modositas 50

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 7 pont - a a pont (1ij)

(EU) 2015/2302 irdnyelv

12 cikk - 3 bekezdés - bevezeto rész

Hatdlyos szoveg

(3) Az utazasszervezo
felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédést és
visszafizetheti az utazénak az
altala az utazasi csomag fejében
befizetett teljes 0sszeget,
anelkiil, hogy tovabbi
karteritest kellene fizetnie,
amennyiben:

Modositas 51

Iranyelvre iranyulé javaslat

Modositas

aa) a (3) bekezdesben a
bevezeto6 szovegrész helyébe a
kovetkezo szoveg 1ép:

»(3) Az utazasszervezo
felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédést és
visszafizetheti az utazénak az
altala az utazdasi csomag fejében
befizetett teljes 0sszeget, vagy
nem kotelezo jelleggel
Ienyegében ugyanazt az
utazasi csomagot kinalhatja
alternativ szadllitokon és
kozlekedési modokon
keresztiil, vagy alternativ
utazasi szolgaltatast kinalhat
az eredeti utazasi csomag vagy
annak osszetevoi
helyettesitésére.

Az utazasszervezo azonban
nem koteles tovabbi
karteritést fizetni,
amennyiben:”

1 cikk - 1 bekezdés - 7 pont - b pont

(EU) 2015/2302 irdnyelv
12 cikk - 3 a bekezdés



A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(3a) Annak értékelése soran, hogy
indokolt-e a szerzédésnek a (2)
bekezdés és a (3) bekezdés b)
pontja alapjan torténd
felmondasa, figyelembe veendd
fontos elemnek kell tekinteni az
indulasi vagy az utazo lakéhelye
szerinti tagallam vagy a célorszag
hatdsagai altal kiadott, egy adott
célallomdsra torténd utazassal
szembeni hivatalos
figyelmeztetéseket, vagy azt a
tényt, hogy az utazokra sulyos
korlatozasok fognak vonatkozni
az utazasi célallomason, vagy az
utazasrdl vagy udiilésrol valo
visszatérést kovetéen a lakdhely
szerinti vagy az indulasi
tagallamban.

Modositas 52

Iranyelvre iranyulo javaslat

Modositds

(3a) Annak értékelése soran, hogy
indokolt-e a szerz6désnek a (2)
bekezdés és a (3) bekezdés b)
pontja alapjan torténd
felmondasa, figyelembe veendd
fontos elemnek kell tekinteni az
indulasi vagy az utazo lakéhelye
szerinti tagallam vagy a célorszag
hatdsagai altal kiadott, egy adott
célallomadsra torténd utazassal
szembeni hivatalos
figyelmeztetéseket, vagy azt a
tényt, hogy az utazdkra sulyos
korlatozasok fognak vonatkozni
az utazasi célallomason, vagy az
utazasroél vagy udiilésrol valo
visszatérést kovetéen a lakdhely
szerinti vagy az indulasi
tagallamban. Ezt kiilonosen
akkor kell alkalmazni, ha a
hivatalos figyelmeztetést
legkésobb 28 nappal az utazasi
csomag tervezett megkezdése
elott adtak ki, de ez nem erinti
az eseti értékelést.
Amennyiben az utazasszervezo
az utazot megfeleléen
tajékoztatta a hivatalos
figyelmeztetésekrol és utazasi
korlatozasokrol, és az utazo
ennek ellenére elvégezte a
foglalast, az utazadsi csomagra
vonatkozo szerzodés
felmondasa esetén az utazo
viseli a pénziigyi kockazatot.

1 cikk - 1 bekezdés - 7 pont - ¢ pont

(EU) 2015/2302 iranyelv

12 cikk - 4 bekezdés - 1 albekezdés



A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Az utazdésszervez6 visszafizeti a
(2), illetve (3) bekezdés szerint
megtéritendd 0sszegeket az
utazonak, az (1) bekezdés
alkalmazasa esetében pedig
megtériti az utazo altal vagy
nevében az utazasi csomag
fejében befizetett teljes
osszegnek a megfelel6 mértéki és
indokolt lemondasi dijjal
csokkentett értékét. Az
utazasszervezd az utazo részére
valé visszafizetést vagy
megtéritést indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb
az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés felmondasat koveto 14
nappal teljesiti, fiiggetlenil attol,
hogy az utazo kifejezetten kéri-e a
visszatéritést.

Modositas 53

Iranyelvre iranyulod javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

12 a cikk - 1 bekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(1) A tagallamok biztositjak,
hogy a szerzédés 10., 11. vagy 12.
cikk szerinti felmondasa esetén az
utazasszervezo felkinalhassa az

Modositds

Az utazdsszervez6 visszafizeti a
(2), illetve (3) bekezdés szerint
megtéritendd 0sszegeket az
utazonak, az (1) bekezdés
alkalmazasa esetében pedig
megtériti az utazo altal vagy
nevében az utazasi csomag
fejében befizetett teljes
osszegnek a megfeleld6 mértéki és
indokolt lemondasi dijjal
csokkentett értékét. Az
utazasszervezd az utazo részére
valé visszafizetést vagy
megtéritést indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb
az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés felmondasat koveto 14
nappal teljesiti, figgetleniil attodl,
hogy az utazo kifejezetten kéri-e a
visszatéritést. Amennyiben az
utazo fizetesi adatai mar nem
ervenyesek, az utazonak az
utazasszervezo rendelkezésére
kell bocsatania a helyes
fizetési adatokat. Az
utazasszervezonek legkésobb
14 nappal azt kovetoen vissza
kell fizetnie vagy meg kell
téritenie az osszeget, hogy az
utazo benyujtotta az uj fizetési
adatokat.

Modositds

(1) A tagallamok biztositjak,
hogy a szerzédés 10., 11. vagy 12.
cikk szerinti felmondasa esetén az
utazasszervezo felkinalhassa az



utazd szamara azt a lehetdséget,
hogy a visszatérités helyett
jovobeli utazasi csomagra
felhasznalhat6 utalvanyt fogadjon
el.

Modositas 54

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

12 a cikk - 1 a bekezdés (1j)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 55

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

12 a cikk - 2 bekezdés - a a pont (1j)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 56

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

12a cikk - 2 bekezdés - a b pont (1))

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

utazé szamara azt a lehetOséget,
hogy a visszatérités helyett
jovobeli utazasi csomagra
felhasznalhat6 utalvanyt fogadjon
el. Az utazasszervezo6 az utazo
visszatéritési joganal
magasabb értéki utalvanyit is
kinalhat.

Modositds

(1a)Az utazo hozzajarulasa
nem vélelmezhetd. Az utalvany
kibocsatasa elott az
utazasszervezo minden
esetben koteles az utazo
kifejezett hozzajarulasat keérni.

Modositas

aa) az utalvany osszértékerol;

Modositds

ab) arrdl a tényrél, hogy az



Modositas 57

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

12a cikk - 2 bekezdés - a ¢ pont (14j)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 58

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

12a cikk - 2 bekezdés - b pont

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

b) az utalvany érvényességi
idejérol és az utazdknak az
utalvanyokkal kapcsolatos
jogairdl, az e cikkben foglaltak
szerint;

Modositas 59

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

12 a cikk - 2 a bekezdés (1j)

utalvany részben vagy
egészben felhasznalhato, és az
utazdasszervezo adltal javasolt
barmely utazasi szolgaltatasra
felhasznalhato;

Modositas

ac) arrdl a tényrél, hogy az
utalvany egyszer dijmentesen
datruhazhato;

Modositds

b) az utalvany érvényességi
idejérodl és az utazdknak az
utalvanyokkal kapcsolatos
jogairdl, az e cikkben foglaltak
szerint, valamint arrdl a
tényrol, hogy e jogok az
utalvany érvényességi ideje
alatt nem valtoznak,



A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 60

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

12 a cikk - 3 bekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

(3) A felkinalt utalvany értéke
megfelel legalabb annak az
osszegnek, amelynek

visszatéritésére az utazo jogosult.

Az utazasszervezo6 felajanlhat
magasabb 6sszegii utalvanyt.

Modositas 61

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

12 a cikk - 3 a bekezdés (1j)

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

Modositds

(2a)A (2) bekezdésben
emlitett informaciokat az
utazdasszervezonek digitalis
kommunikacios csatornakon
keresztiil proaktivan,
automatikusan és személyre
szabottan kell megosztania az
utazokkal.

Modositds

(3) A felkinalt utalvany értéke
megfelel legalabb annak az
osszegnek, amelynek
visszatéritésére az utazo jogosult.
Az utazasszervezod felajanlhat
magasabb oésszértékii utalvanyt.

Modositas

(3a)Az utalvanyt valaszto
utazok szamara az
utazdasszervezonek olyan
alternativat kell kinalnia,
amely az utazasi
szolgaltatasok kivalasztasa
tekintetében legalabb
ugyanolyan kényelmes
szamukra. Ezenkiviil ezeknek
az utazoknak elsébbséget kell



Modositas 62

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

12 a cikk - 4 bekezdés

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

(4) Az utazdk az utalvany
ervényességi ideje alatt csak
akkor veszitik el a
visszatéritéshez valo jogukat,
ha az utalvanyt Kifejezetten és
irasban a visszatérités helyett
fogadjdk el. A felek az utalvany
bevaltasa vagy lejarta el6tt
barmikor megallapodhatnak a
teljes visszatéritésben.

Modositas 63

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

12 a cikk - 5 bekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt sz6veg

(5) Az utalvanyok érvényességi
ideje legfeljebb 12 hénap attdl a
naptdl szdmitva, amikor az utazo
a (4) bekezdéssel 6sszhangban
elfogadja az utalvanyt. Ez az
idotartam a két fél kifejezett és
irasbeli egyetértésével egy
alkalommal, legfeljebb 12
hénappal meghosszabbithato.

biztositani az utazasi
szolgadltatasok kivalasztasakor.

Modositads

(4) Az utazodk az utalvany tartos
adathordozon torténd
elfogadasat kovetéen az
utalvany érvényességi ideje
alatt elveszitik a
visszatéritéshez valo jogukat.
A felek az utalvany bevaltasa vagy
lejarta el6tt barmikor
megallapodhatnak a teljes vagy
részleges visszatéritésben.

Modositds

(5) Az utalvanyok érvényességi
ideje legfeljebb 12 hénap attél a
naptdl szadmitva, amikor az utazo
a (4) bekezdéssel 6sszhangban
elfogadja az utalvanyt. Ez az
idotartam a két fél kifejezett és
irasbeli egyetértésével egy
alkalommal, legfeljebb 12
hénappal meghosszabbithatd. Az
utazoknak az érvényességi
idoszak lejarta utan jogukban
all visszatéritést kérni.



Modositas 64

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

12 a cikk - 6 bekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(6) Ha az utalvanyt annak
érvényességi ideje alatt nem
valtjak be, az utazasszervezo a
lehet6 leghamarabb, de
legkés6bb az érvényességi id6
lejartat kovetd 14 napon belil
visszatériti az utalvanyban
meghatarozott osszeget,
anélkil, hogy az utazonak erre
vonatkozoan elézetes kérelmet
kellene benyujtania.

Modositas 65

Iranyelvre iranyuld javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 8 pont

Modositds

(6) Lehetové kell tenni, hogy
az utalvanyt az utazasszervezo6
altal javasolt osszes
szolgaltatasra fel lehessen
hasznalni. Az utazok az
utalvanyokat az
utazasszervezok altal kinalt
egy vagy tobb szolgaltatasra,
valamint kiilonbozo
alkalmakkor részenként is
felhasznalhatjak. Ha az
utalvanyt annak érvényességi
ideje alatt nem valtjak be, az
utazasszervezo a lehetd
leghamarabb, de legkésébb az
érvényességi ido lejartat koveto
14 napon belil visszatériti azt az
osszeget, amelynek
visszatéritésére az utazo
jogosult, anélkiil, hogy az
utazonak erre vonatkozoéan
elozetes kérelmet kellene
benytjtania. Ha az utalvanyt
részben valtjak be, az
utazasszervezo a leheto
leghamarabb, de legkésobb az
utalvany részleges bevaltasat
koveto 14 napon beliil
visszatériti az utalvany
fennmarado osszegét, anélkiil,
hogy az utazonak erre
vonatkozoan elézetes kérelmet
kellene benyiijtania.



(EU) 2015/2302 irdnyelv
12 a cikk - 7 bekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

(7) Az utalvanyok
tobbletkoltségek nélkiil

atruhazhatok egy masik utazora.

Modositas 66

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 9 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

17 cikk - 1 bekezdés - 1 albekezdés

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

A tagallamok biztositjak, hogy a
teruletukon letelepedett
utazasszervezdk biztositékot
nyujtsanak arra, hogy
fizetésképtelenségiik esetén
visszafizetik az utazok altal vagy
nevében befizetett teljes
osszeget. Ez magaban foglalja a
befizetett 0sszegek védelmét
abban az esetben, ha az utazasi
csomagot az utazasszervezo
fizetésképtelensége
kovetkeztében részben vagy
egészben nem teljesitik, vagy ha
az utazé a szervezod
fizetésképtelenségének
bekovetkezte el6tt visszatéritésre
volt jogosult vagy kapott

Modositds

(7) Az utalvanyok
tobbletkoltségek nélkiil csak egy
alkalommal ruhazhatok at egy
masik utazora. Az utazo irasban
tajékoztatja az utazasszervezot
az utalvany atruhadzasardl, és
megadja az utazasszervezonek
az utalvany bevaltasahoz vagy
az utalvany érvényességi
idejének lejartakor a
visszatéritéeshez sziikseéges
személyes adatait. A
nyomonkovethetoség javitasa
érdekében az utalvanyt
atruhazottként kell megjelolni.

Modositds

A tagallamok biztositjak, hogy a
teruletukon letelepedett
utazasszervezoOk biztositékot
nyujtsanak arra, hogy
fizetésképtelenségiik esetén
visszafizetik az utazok altal vagy
nevében befizetett teljes
osszeget. Ez magaban foglalja a
befizetett 6sszegek védelmét
abban az esetben, ha az utazasi
csomagot az utazasszervezd
fizetésképtelensége
kovetkeztében részben vagy
egészben nem teljesitik, vagy ha
az utazdé a szervezod
fizetésképtelenségének
bekovetkezte el6tt visszatéritésre
volt jogosult vagy kapott



utalvanyt téle. Az utalvanyok
esetében a biztositék az utazo
dltal befizetett pénzosszegre
korlatozodik. Ha az utazasi
csomagra vonatkozo
szerzodésnek a visszaut is részét
képezi, akkor az
utazasszervezoknek az utazok
hazaszallitasara is biztositékot
kell nytjtaniuk. Az utazasi
csomag folytatasa felajanlhato.

Modositas 67

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 9 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

17 cikk - 1 a bekezdés (1dj)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 68

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 9 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

17 cikk - 2 bekezdés

utalvanyt téle. Az utalvanyok
esetében a biztositék az utazo
visszatéritési jogaira
korlatozodik. Ha az utazasi
csomagra vonatkozoé
szerzodésnek a visszaut is részét
képezi, akkor az
utazdasszervezoknek az utazok
hazaszallitasara is biztositékot
kell nyujtaniuk. Az utazasi
csomag folytatasa felajanlhato.

Modositds

(1a)A tagallamok biztositjak,
hogy az utazasszervezo
fizetésképtelenné valasa
esetén az utazokat
indokolatlan késedelem nélkiil
és megfelel6 kommunikacios
csatornakon keresztiil
legalabb a kovetkezdkrol
tajékoztassak:

a) az utazasszervezo
fizetésképtelenségének ténye;

b) a fizetésképtelenséggel
szembeni védelmet nyuijto
szervezet neve és
elérhetoségei, valamint

c) a mar megkezdett vagy
még teljesithet6 csomagokkal
kapcsolatos jogaik.



A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(2) Az (1) bekezdésben emlitett
biztositéknak hatékonynak kell
lennie, és ki kell terjednie az
észszerulen el6relathaté
koltségekre. Ki kell terjednie az
utazasi csomagok fejében az
utazok altal vagy nevében
befizetett 0sszegekre, figyelembe
véve a teljesitett befizetések
fogadasa, illetve az utazasi
csomagok teljesitésének lezarasa
kozotti id6szak hosszat, valamint
az utazasszervezo
fizetésképtelensége esetén a
hazaszallitdsok varhato koltségét
is. A biztositéknak mindenkor
elegendonek kell lennie a
visszatéritések és adott esetben a
hazaszallitasok és az utalvanyok
koltségeinek fedezésére. A
fedezetnek azokat az id6szakokat
kell tikroznie, amikor a szervezdk
a legmagasabb befizetett
osszegeket birtokoljak, valamint
az utazasi csomagok
értékesitési volumenében
bekovetkezo valtozasokat.

Modositas 69

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 9 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

17 cikk - 3 bekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(3) A fizetésképtelenséggel
szembeni védelem
hatékonysaganak biztositasa
érdekében a tagallamok
felugyelik a teruletukon
letelepedett szervezok
fizetésképtelenséggel szembeni
védelmet szolgdlo intézkedéseit,
nyomon kovetik a

Modositds

(2) Az (1) bekezdésben emlitett
biztositéknak hatékonynak kell
lennie, és ki kell terjednie az
észszerlen eldrelathaté
koltségekre. Ki kell terjednie az
utazasi csomagok fejében az
utazok altal vagy nevében
befizetett 0sszegekre, figyelembe
véve a teljesitett befizetések
fogadasa, illetve az utazasi
csomagok teljesitésének lezarasa
kozotti idészak hosszat, valamint
az utazasszervezo
fizetésképtelensége esetén a
hazaszallitdsok varhato koltségét
is. A biztositéknak mindenkor
elegendonek kell lennie a
visszatéritések és adott esetben a
hazaszallitasok és az utalvanyok
koltségeinek fedezésére. A
fedezetnek azokat az id6szakokat
kell tikroznie, amikor a szervezdk
a legmagasabb befizetett
osszegeket birtokoljak.

Modositds

(3) A fizetésképtelenséggel
szembeni védelem
hatékonysaganak biztositésa
érdekében a tagallamok
felugyelik a teruletukon
letelepedett szervezok
fizetésképtelenséggel szembeni
védelmet szolgdlo intézkedéseit,
és nyomon kovetik a



fizetésképtelenséggel szembeni
védelem nyujtasanak piacat, és
sziikség esetén eloirhatnak
egy mdsodik védelmi szintet. A
tagallamok altali barmely
tarsfinanszirozas csak kivételes és
kell6en indokolt korilmények
kozott lehetséges, és ahhoz az
allami tdmogatasokra vonatkozod
uniés rendelkezések szerinti
joévahagyas sziikkséges.

Modositas 70

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 9 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

17 cikk - 6 bekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(6) Az utazasszervezo
fizetésképtelensége altal érintett
befizetett 0sszegeket az utazod
kérelmét kovetéen indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb
attol az id6ponttol szamitott
harom hoénapon belil vissza kell
fizetni, amikor az utazo a kérelem
elbirdldsahoz sziikséges
dokumentumokat benyujtotta.

Modositas 71

fizetésképtelenséggel szembeni
védelem nyujtasanak piacat. A
tagallamok altali barmely
tarsfinanszirozas csak kivételes és
kell6en indokolt koriilmények
kozott lehetséges, és ahhoz az
allami tAmogatasokra vonatkozo
uniés rendelkezések szerinti
joévahagyas sziikséges.

Modositds

(6) Az utazasszervezo
fizetésképtelensége éaltal érintett
befizetett 0sszegeket az utazé
kérelmét kovetéen indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb
attél az idéponttdl szamitott hat
hoénapon beliil vissza kell fizetni,
amikor az utazé a kérelem
elbirdldsdhoz sziikséges
dokumentumokat benyujtotta.
Visszatérités igénylése esetén
az utazoknak be kell
nyujtaniuk az utazasi
csomagra vonatkozo
szerzodest, valamint az
utazdsszervezo vagy adott
esetben az utazaskozvetitok
részére teljesitett Kifizetés
igazolasat. Ezek a
dokumentumok elegendoéek
ahhoz, hogy az utazo
visszatéritést igényelhessen.



Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 10 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

18 cikk - 2 bekezdés

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

(2) A tagallamok kozponti
kapcsolattarté pontokat jelolnek
ki a kozigazgatasi
egyuttmikodésnek és a kiillonb0zé
tagallamokban mikodé
utazasszervezdk feligyeletének a
megkonnyitésére, valamint a
fizetésképtelenséggel szembeni
védelemmel és az utazasi
csomagokra vonatkozo
szerzddések felmondasa esetén
fizetendd visszatéritések
hatékonysaganak biztositasa
érdekében bevezetett
mechanizmusokkal kapcsolatos
informacidcsere céljabdl. A
tagallamok tdjékoztatjdk a tobbi
tagallamot és a Bizottsagot e
kapcsolattartd pontok
elérhetdségérol.

Modositds

(2) A tagallamok kozponti
kapcsolattarté pontokat jelolnek
ki a kozigazgatasi
egyuttmikodésnek és a kiillonb0zé
tagallamokban mikodo
utazasszervezok feliigyeletének a
megkonnyitésére, valamint a
fizetésképtelenséggel szembeni
védelemmel és az utazasi
csomagokra vonatkozo
szerz6dések felmondasa esetén
fizetendd visszatéritések
hatékonysaganak biztositasa
érdekében bevezetett
mechanizmusokkal kapcsolatos
informacidcsere céljabol. A
tagallamok tdjékoztatjak a tobbi
tagallamot és a Bizottsagot e
kapcsolattartdé pontok
elérhetdségérdl. Minden
tagadllam jegyzéket készit,
amely felsorolja a teriiletén
utazasi csomagok
ertékesitéseére jogosult
valamennyi kereskedot és a
fizetésképtelenséggel
szembeni vedelemert felelos
szervezet azonosito adatait. E
jegyzekeknek nyilvanosnak és
hozzaférhetonek kell lenniiik,
és elo kell segiteniiik a
tagallamok altal kijelolt
kapcsolattarto pontok kozotti
egyiittmiikodést. A Bizottsag
kozpontositja és naprakészen
tartja a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemmel
kapcsolatos informaciokat,
beleértve az osszes
leltarjegyzéket, és azokat a
honlapjan nyilvanosan
hozzaférhetové teszi.



Modositas 72

Iranyelvre iranyuld javaslat
1 cikk - 1 bekezdés - 11 pont
(EU) 2015/2302 iranyelv

VI fejezet
A Bizottsdg altal javasolt szoveg Modositds
11. A 19. cikk helyébe a 11. A VI. fejezetet el kell
kovetkezo szoveg lép: hagyni.
»19. cikk

Az utazasi
szolgaltatasegyiittesekre
vonatkozo
fizetesképtelenséggel
szembeni védelem és
tajékoztatasi kovetelmények

(1) A 3. cikk (5) bekezdéséeben
meghatarozott utazasi
szolgadltatasegyiittesek
esetében a tagallamok
biztositjak, hogy azok a
kereskedok, akik vagy amelyek
az utazokat mas tipusu utazasi
szolgaltatasra vonatkozo
szerzodés megkotésére kérik
fel, biztositékot nyijtsanak az
utazok altal befizetett minden
o0sszeg visszatéritésére. Ha
ezen kereskedok felelnek az
utazo visszautjaert, a
biztositéknak az utazo
hazaszallitasara is ki kell
terjednie. A 17. cikk (1)
bekezdeésének masodik
albekezdése, a 17. cikk (2)-(6)
bekezdése, valamint a 18. cikk
ertelemszeriien alkalmazando.

(2) Amikor az utazot mas
tipusu utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzodés
megkotésére Kkéri fel, a
kereskedo - beleértve azon
kereskedot is, aki nem
telepedett le valamely



tagallamban, de ilyen jellegii
tevekenyséegei barmilyen
modon valamely tagallamba
iranyulnak - az utazo
rendelkezésére bocsatja a IlI.
mellékletben meghatarozott,
megfelelé6 modon Kkitoltott
tajékoztato
formanyomtatvanyit. A
formanyomtatvanyit vilagos és
kifejezett modon kell az utazo
rendelkezésére bocsatani.

(3) Amennyiben a kereskedo
nem teljesiti az e cikk (1) és
(2) bekezdésében
meghatarozott
kovetelmenyeket, a IV. fejezet
9. és 12. cikkében
meghatarozott jogok és
kotelezettségek
alkalmazandok az utazasi
szolgadltatasegyiittes részet
képezo utazasi
szolgaltatasokat illetéen.

(4) Amennyiben utazasi
szolgadltatasegyiittes jon létre,
a mads tipusu utazasi
szolgaltatasra vonatkozo
szerzodést megkoto kereskedo
koteles tajékoztatni errol a
tényrol azt a kereskedot, aki
vagy amely az utazot ilyen
szerzodés megkotéesére
felkeérte.”

Modositas 73

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 11 a pont (Gj)

(EU) 2015/2302 irdnyelv

21 cikk - 1 bekezdés

Hatdlyos szoveg

Modositds

11a. A 21. ciKkk elso
bekezdésének helyébe a
kovetkezo szoveg lép:



A tagallamok biztositjak, hogy a
kereskedo viselje a felel0sséget a
foglaldsi rendszer neki felrohaté
technikai hibaiért, ha pedig
utazasi csomagnak, illetve
utazasi szolgaltatasegyjiittes
részét képezo utazasi
szolgaltatasoknak a foglalasat
vallalta, a foglalas soran
elkovetett hibakért.

Modositas 74

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 12 a pont (Gj)

(EU) 2015/2302 irdnyelv

23 cikk - 1 bekezdés

Hatdlyos szoveg

(1) Az utazasi csomag
utazasszervezdje, illetve az
utazasi szolgaltatasegyjiittes
igéenybevételét elosegito
kereskedo azon nyilatkozata,
amely szerint kizarélag az utazasi
szolgaltatas nyujtéjaként, koztes
szereploként vagy mas
minéségben jar el, illetve amely
szerint valamely utazdsi csomag
vagy utazasi
szolgaltatasegyiittes nem
mindsiil utazasi csomagnak,
illetve utazasi
szolgadltatasegyiittesnek, nem
mentesiti az utazasszervezot,
illetve a kereskedot az ezen
iranyelv értelmében 6t terhel6
kotelezettségek alol.

Modositas 75

»A tagallamok biztositjak, hogy a
kereskedo viselje a felelosséget a
foglalasi rendszer neki felrohaté
technikai hibdiért, ha pedig
utazdasi csomagnak a foglaldsat
vallalta, a foglalds soran
elkovetett hibakért.”

Modositds

12a. A 23. cikk (1)
bekezdésének helyébe a
kovetkezo szoveg 1ép:

»(1) Az utazdsi csomag
utazdasszervezdjének a
nyilatkozata, amely szerint
kizdrolag az utazasi szolgaltatas
nyudjtdjaként, koztes szerepléként
vagy mas minéségben jar el,
illetve amely szerint valamely
utazdasi csomag nem mindsiil
utazdsi csomagnak, nem
mentesiti az utazasszervezot az
ezen iranyelv értelmében 6t
terhel6 kotelezettségek alol.”



Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk - 12 b pont (4j)

(EU) 2015/2302 irdnyelv

24 cikk - 1 a bekezdés (1j)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 76

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 12 b pont (aj)

(EU) 2015/2302 irdnyelv

24 cikk - 1 b bekezdés (1j)

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

Modositds

12b. A 24. cikk a kovetkezo
bekezdésekkel egésziil ki:

~(1a) A 7.cikk (2)
bekezdesének, a 13., 15. és 16.
cikk sérelme nélkiil, az egyes
utazasszervezok és -kozvetitok
az ezen iranyelv hatalya ala
tartozo jogok és
kotelezettségek
vonatkozasaban létrehoznak
egy panaszkezelo
mechanizmust.
Elérhetoseégiiket és
munkanyelviiket vagy
munkanyelveiket a 7. cikk (1)
bekezdésének g) pontjaval
osszhangban az utazasi
csomag megkezdése elott
rendelkezésre bocsatando
dokumentumokkal egyidejiileg
az utazok tudomasara hozzak
és a fogyasztok rendelkezésére
bocsatjak.”

Modositds

(1b)Amennyiben az utazo az
(1a) bekezdésben emlitett
mechanizmus alkalmazasaval
nyujt be panaszt, az
utazasszervezonek vagy az
utazaskozvetitonek a panasz
benyujtasatol szamitott hét
munkanapon beliil vissza kell



Modositas 77

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk - 12 b pont (aj)

(EU) 2015/2302 irdnyelv

24 cikk - 1 ¢ bekezdés (1j)

A Bizottsdg dltal javasolt széveg

Modositas 78

Iranyelvre iranyuld javaslat
1 cikk - 12 b pont (4j)

(EU) 2015/2302 iranyelv

24 cikk - 1 d bekezdés (1))

A Bizottsdg dltal javasolt sz6veg

igazolnia a kézhezvételt a
cserék masolataval egyiitt. Az
utazasszervezo vagy -kozvetitoé
30 napon beliil indokolassal
ellatott valaszt ad az utazonak.
Az utazasszervezok és az
utazaskozvetitok a
panaszkezelési eljaras teljes
idotartama alatt megorzik a
panasz elbiralasahoz
sziikséges adatokat, és azokat
kérésre a nemzeti végrehajto
szervek rendelkezésére
bocsatjak.

Modositds

(1c) A panaszkezelesi eljaras
részleteit elérhetové kell tenni
az ezen iranyelv hatalya ala
tartozo szolgaltatasokat kinadlo
utazasszervezok és
utazaskozvetitok honlapjan.

Modositds

(1d)Az utazok altal az (1a)
bekezdésben emlitett
mechanizmus igénybevételével
benyuijtott panaszok nem
erintik azon jogukat, hogy a
26ac. cikk szerinti, peren
kiviili vitarendezést vegyenek



Modositas 79

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 12 ¢ pont (aj)
(EU) 2015/2302 irdnyelv

25 cikk

Hatdlyos szoveg

25. cikk
Szankcidok

A tagallamok megallapitjak az
ezen iranyelv alapjan elfogadott
nemzeti rendelkezések
megsértése esetén alkalmazandd
szankciékra vonatkozo
szabdlyokat, és meghoznak
minden szikséges intézkedést
ezek végrehajtasara. Az elbirt
szankcidoknak hatékonyaknak,
aranyosaknak és visszatarto
erejlieknek kell lenniiik.

Modositas 80

igénybe, vagy birosagi eljaras
utjan jogorvoslatot kérjenek, a
nemzeti jognak megfelelo6
eléviilési idokre is
figyelemmel.

Modositas

12c. A 25. cikk helyebe a
kovetkezo szoveg lép:

,25. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitjdk az
ezen iranyelv alapjan elfogadott
nemzeti rendelkezések
megsértése esetén alkalmazandd
szankciékra vonatkozo
szabdlyokat, és meghoznak
minden szikséges intézkedést
ezek végrehajtasara. Az elbirt
szankcidoknak hatékonyaknak,
aranyosaknak és visszatarto
erejieknek kell lenniiik. A
pénzbirsagok maximalis
osszege a kereskedo altal az
erintett tagallamban vagy
tagallamokban elért éves
forgalom legalabb 4%-a. A
tagallamok e szabalyokrol és
intezkedeésekrol tajékoztatjak
a Bizottsagot, és
haladéktalanul tajékoztatjak a
Bizottsagot az e szabalyokat
érint6 minden késobbi
modositasrol.”



Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 12 d pont (4j)
(EU) 2015/2302 irdnyelv

26 a cikk (1j)

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

Modositas 81

Iranyelvre iranyulé javaslat

1 cikk - 1 bekezdés - 14 pont
(EU) 2015/2302 irdnyelv

II melléklet

A Bizottsdg altal javasolt sz6veg

14. Al melléklet helyébe
ezen iranyelv II. mellékletének
szovege lep.

Modositas 82

Iranyelvre iranyulé javaslat
3 cikk

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

3. cikk
Atliltetés
(1) A tagallamok legkésébb [az
iranyelv hatdlybalépését kovetd
18 hoénapl-ig elfogadjak és
kihirdetik azokat a torvényi,

Modositds

12d. A rendelet a
kovetkezo cikkel egésziil ki:

»26a. cikk

Alternativ vitarendezési
mechanizmus

Az ezen iranyelv hatadlya ala
tartozo utazasszervezok,
utazaskozvetitok, koztes
szereplok és egyéb szereplok
részt vehetnek alternativ
vitarendezési eljarasokban.”

Modositds

14. A II. mellekletet el kell
hagyni.

Modositas
3. cikk
Atiiltetés

A tagallamok legkésébb ... [az
iranyelv hatdlybalépését kovetd
24 hénapl-ig elfogadjak és
kihirdetik azokat a torvényi,



rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy ennek
az irdnyelvnek megfeleljenek. E
rendelkezések szovegét
haladéktalanul megkiildik a
Bizottsag szdmara.

Ezeket a rendelkezéseket [az
atiltetési hataridé lejartatol
szamitott 6 honap]-tol/-tél
alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak
ezeket a rendelkezéseket,
azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos
kihirdetésiik alkalméval ilyen
hivatkozast kell flizni. A
hivatkozas moédjat a tagallamok
hatdrozzak meg.

(2) A tagallamok kozlik a
Bizottsaggal nemzeti joguk azon
fobb rendelkezéseinek szovegét,
amelyeket az ezen iranyelv altal
szabdlyozott teriileten fogadnak
el.

Modositas 83

Iranyelvre iranyulo javaslat
IT melléklet

(EU) 2015/2302 iranyelv

IT melléklet

A Bizottsdg altal javasolt szoveg

[...]

rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek
sziitkségesek ahhoz, hogy ennek
az iranyelvnek megfeleljenek.

E rendelkezések szovegét
haladéktalanul megkiildik a
Bizottsdg szamara. Ezeket a
rendelkezéseket ... [az atiiltetési
hataridé lejartatél szamitott 6
hénap]-tél/-t6l alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak
ezeket a rendelkezéseket,
azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos
kihirdetésiik alkalmaval ilyen
hivatkozast kell flizni. A
hivatkozas maédjat a tagallamok
hatdrozzak meg.

A tagallamok kozlik a
Bizottsaggal nemzeti joguk azon
fobb rendelkezéseinek szovegét,
amelyeket az ezen iranyelv altal
szabdlyozott teriileten fogadnak
el.

Modositds

torolve



