Parlament Europejski
2024-2029

TEKSTY PRZYJETE

P10 TA(2025)0195

Imprezy turystyczne i powiazane uslugi turystyczne:
zwiekszenie skutecznosci ochrony podréoznych oraz
uproszczenie i doprecyzowanie niektorych aspektow
dyrektywy

Poprawki przyjete przez Parlament Europejski w dniu 11 wrzesnia
2025 r. w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywe (UE) 2015/2302 w
celu zwiekszenia skutecznosci ochrony podréoznych oraz

uproszczenia i doprecyzowania niektorych aspektow dyrektywy
(COM(2023)0905 - C9-0436/2023 - 2023/0435(COD))!

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

1 Sprawa zostata odestana do komisji wlasciwej w celu
przeprowadzenia negocjacji miedzyinstytucjonalnych na podstawie
art. 60 ust. 4 akapit czwarty Regulaminu (A10-0140/2025).



Poprawka 1

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2

Tekst proponowany przez Komisje

(2) Aby osiggnac te cele,
dyrektywa (UE) 2015/2302
rozszerzono definicje terminu
L,impreza turystyczna” w stosunku
do definicji w dyrektywie
90/314/EWG. W dyrektywie (UE)
2015/2302 doprecyzowano takze
istniejace prawa podrdéznych i
wprowadzono nowe, takie jak
prawo do rozwigzania umowy o
udzial w imprezie turystycznej
bez ponoszenia optaty z tego
tytuhu, pod pewnymi warunkami,
w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Ponadito w
dyrektywie (UE) 2015/2302
wprowadzono nowe pojecie
»powigzanych ustug
turystycznych”, obejmujqgce
rezerwacje dokonywane w
jednym punkcie sprzedazy oraz
rezerwacje, ktore
przedsiebiorca ,,utatwia w
sposob ukierunkowany”,
dokonywane w roznych
punktach sprzedazy.
Powigzane ustugi turystyczne
pod wieloma wzgledami
traktuje sie jak samodzielne
ustugi, ale ptatnosci
otrzymywane przez
przedsiebiorce utatwiajgcego
swiadczenie powigzanych
ustug turystycznych powinny
by¢ chronione przed
niewypltacalnosciq takiego
przedsiebiorcy. Dyrektywa
(UE) 2015/2302 miata na celu
zapewnienie przejrzystosci
dzieki zobowigzaniu

Poprawka

(2) Aby osiggnac te cele,
dyrektywa (UE) 2015/2302
rozszerzono definicje terminu
»impreza turystyczna” w stosunku
do definicji w dyrektywie
90/314/EWG. W dyrektywie (UE)
2015/2302 doprecyzowano takze
istniejace prawa podroéznych i
wprowadzono nowe, takie jak
prawo do rozwigzania umowy o
udzial w imprezie turystycznej
bez ponoszenia optaty z tego
tytutu, pod pewnymi warunkami,
w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.



przedsiebiorcow do
informowania podroznych, na
standardowych formularzach
informacyjnych okreslonych w
zalgcznikach 1i II do tej
dyrektywy, o charakterze
oferowanej ustugi podroznej
oraz o zwigzanych z nig
prawach.

Poprawka 2

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 3

Tekst proponowany przez Komisje

(3) Chociaz ogolnie rzecz
biorac dyrektywa (UE) 2015/2302
speiita swoje zadanie, to od
czasu rozpoczecia jej stosowania
w dniu 1 lipca 2018 r. pojawily sie
nowe wyzwania. Pandemia
COVID-19 i zwigzane z nig sSrodki
rzadowe wywartly znaczacy wpltyw
zarOwno na branze turystyczna,
jak i na podréznych, a takze
ujawnily pewne niedociagniecia
dominujacych modeli
biznesowych oraz potrzebe
doprecyzowania przepiséw
szczegb6lowych dyrektywy.

Poprawka 3

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 5

Poprawka

(3) Chociaz ogolnie rzecz
biorac dyrektywa (UE) 2015/2302
spetita swoje zadanie, to od
czasu rozpoczecia jej stosowania
w dniu 1 lipca 2018 r. pojawily sie
nowe wyzwania. Pandemia
COVID-19 i zwigzane z nig sSrodki
rzadowe wywarly znaczacy wptyw
zarOwno na branze turystyczna,
jak i na podréznych, a takze
ujawnity pewne niedociagniecia
dominujacych modeli
biznesowych oraz potrzebe
doprecyzowania przepisow
szczegb6lowych dyrektywy.
Pomimo wysitkow podjetych w
zwiqgzku z dyrektywqg w celu
zagwarantowania
przejrzystosci i dostarczania
jasnych informacji podroznym,
nadal brakuje jednolitosci w
przekazywaniu informacji o ich
prawach.



Tekst proponowany przez Komisje

(5) Chociaz definicje ,imprezy
turystycznej” uznaje sie za
skuteczna, nalezy doprecyzowac
i uproscic definicje
powigzanych ustug turystycznych
oraz dotyczace ich zasady, a
takze wyrazniej rozgraniczyc
powigzane ustugi turystyczne
od imprez turystycznych. Takie
doprecyzowanie i uproszczenie
definicji pojec¢ ,impreza
turystyczna” i ,powiazane ustugi
turystyczne” powinno zwiekszy¢
pewnos¢ prawa dla wszystkich
stron, a jednoczesnie poprawic
skutecznos¢ ochrony podréznych i
zapewni¢ przedsiebiorcom réwne
warunki dziatania. Nalezy takze
zmniejszy¢ liczbe formularzy
informacyjnych, ktére
przedsiebiorcy stosujg, aby
informowac podréznych o
przystugujacych im prawach.

Poprawka 4

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 5 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

(5) Chociaz definicje ,imprezy
turystycznej” uznaje sie za
skuteczna, definicja powiazanych
ustug turystycznych oraz
dotyczace ich zasady
spowodowatly wiekszq
zlozonos¢ i niepewnos¢ prawa i
sq rzadko stosowane w
praktyce. W zwigzku z tym
nalezy doprecyzowac i

uprosci¢ definicje ,imprezy
turystycznej”, a z dyrektywy
(UE) 2015/2302 nalezy skreslic
przepisy dotyczgce
powigzanych ustug
turystycznych. Takie
doprecyzowanie i uproszczenie
definicji i pojecia ,impreza
turystyczna” oraz wykreslenie
odniesien do pojecia
»powiazane ushtugi turystyczne”
powinno zwiekszy¢ pewnosc¢
prawa dla wszystkich stron, a
jednoczesnie poprawic
skutecznos¢ ochrony podroéznych i
zapewnic¢ przedsiebiorcom rowne
warunki dziatania. Nalezy takze
zmniejszy¢ liczbe formularzy
informacyjnych, ktére
przedsiebiorcy stosuja, aby
informowac podréznych o
przystugujacych im prawach.

W zwigzku z usunieciem
pojecia ,powigzanych ustug
turystycznych” nalezy usunagc¢
zatgcznik I1.

Poprawka

(5a) W kontekscie rezerwacji



Poprawka 5

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 6

Tekst proponowany przez Komisje

(6) Nalezy utrzymac lezaca u
podstaw definicji ,imprezy
turystycznej” zasade istnienia
bliskiego zwigzku miedzy réznymi
ustugami turystycznymi
zarezerwowanymi na potrzeby tej
samej podrdzy lub tych samych
wakacji. W celu zapewnienia,
aby definicje ,,imprezy
turystycznej” i ,,powigzanych
ustug turystycznych” nie
pokrywaty sie, oraz
wyeliminowania trudnosci z
rozroznieniem miedzy
imprezami turystycznymi a
powigzanymi ustugami
turystycznymi, zarezerwowane
w jednym punkcie sprzedazy
na te sama podréz lub te same
wakacje rozne rodzaje ustug
turystycznych wybrane przed
zawarciem przez podréznego
pierwszej umowy nalezy uznaé za

online termin ,, proponuje”
nalezy rozmiec jako kazde
dzialanie przedsiebiorcy
aktywnie zachecajace lub
sktlaniajgce podroznego do
zawarcia dodatkowej umowy
na innego rodzaju ustuge
turystyczng. Takie dziatanie
moze obejmowac miedzy
innymi przedstawienie
podroznemu ukierunkowanych
ofert w trakcie procesu
rezerwacji lub udostepnianie
hiperltgczy lub elementow
sklaniajgcych do
zarezerwowania kolejnych
ustug.

Poprawka

(6) Nalezy utrzymac lezaca u
podstaw definicji ,imprezy
turystycznej” zasade istnienia
bliskiego zwigzku miedzy réznymi
ustugami turystycznymi
zarezerwowanymi na potrzeby tej
samej podrdzy lub tych samych
wakacji. Rezerwacje roznych
rodzajow ushug turystycznych
na te sama podroéz lub te same
wakacje w jednym punkcie
sprzedazy, w ktorym zostaty
wybrane ustugi turystyczne
przed zawarciem przez
podréznego pierwszej umowy,
nalezy uznac za impreze
turystyczna tak samo, jak ustugi
turystyczne zarezerwowane w
jednym punkcie sprzedazy w
krétkim czasie. W obu tych
przypadkach rezerwacje ustug
turystycznych sa ze soba scisle
powigzane. W zwigzku z tym



impreze turystyczna tak samo, jak
ustugi turystyczne
zarezerwowane w jednym punkcie
sprzedazy w krétkim czasie. W
obu tych przypadkach rezerwacje
ustug turystycznych sa ze soba
Scisle powiazane. W zwiazku z
tym definicja ,imprezy
turystycznej” powinna obejmowac
obie te sytuacje, a z definicji
powigzanych ustug
turystycznych nalezy wylaczy¢
rezerwacje dokonywane przy
okazji jednej wizyty lub
jednego kontaktu z punktem
sprzedazy.

Poprawka 6

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 7

Tekst proponowany przez Komisje

(7) W kontekscie rezerwacji
dokonywanych w krétkim czasie
w jednym punkcie sprzedazy
nalezy zmieni¢ dos$¢ niejasne
kryterium ,jednej wizyty lub
jednego kontaktu”. W zwiagzku z
tym rezerwacje réznych rodzajow
ustug turystycznych na te sama
podroz lub te same wakacje
nalezy zawsze uznawac za
rezerwacje imprezy
turystycznej, o ile dokonano
ich w ciggu trzech godzin. To
samo powinno mie¢
zastosowanie w przypadku, gdy
przed dokonaniem pierwszej
rezerwacji przedsiebiorca
proponuje podroznemu, aby po
jej dokonaniu zarezerwowat on
dodatkowe ustugi na potrzeby
tej samej podrozy lub tych
samych wakacji, a kolejne
rezerwacje majq miejsce w
ciggu 24 godzin od zawarcia

definicja ,imprezy turystycznej”
powinna obejmowac obie te
sytuacje.

Poprawka

(7) W kontekscie rezerwacji
dokonywanych w krétkim czasie
w jednym punkcie sprzedazy
nalezy zmieni¢ dos$¢ niejasne
kryterium ,jednej wizyty lub
jednego kontaktu”. W zwiagzku z
tym rezerwacje réznych rodzajéw
ustug turystycznych na te sama
podroz lub te same wakacje, w
przypadku ktorych zanim
podrozny zgodzi sie zaplacic za
pierwszq ustuge turystycznag
przedsiebiorca aktywnie
zaprasza podroznego do
zarezerwowania jednej
dodatkowej ustugi na te samgqg
podroz lub te same wakacje
lub wiekszej ich liczby w ciggu
24 godzin od momentu
wyrazenia zgody na optacenie
pierwszej ustugi, nalezy uznac
za ,impreze turystycznqg”. Do
celow niniejszej dyrektywy
nalezy uznaé, ze



pierwszej umowy.

Poprawka 7

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 8

Tekst proponowany przez Komisje

(8) Zawarta w art. 3 pkt 2 lit. b)
ppkt (v) dyrektywy (UE)
2015/2302 definicja imprezy
turystycznej powstatej w wyniku
powigzanych proceséw rezerwacji
online, wymagajaca, aby imie i
nazwisko podréznego, szczegoty
ptatnosci i adres poczty
elektronicznej byty przekazywane
przez jednego przedsiebiorce
innemu przedsiebiorcy, okazata
sie zbyt waska. W zwiagzku z tym
za ,impreze turystyczng”
nalezy uzna¢ rezerwacje réznych
rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrézy lub
tych samych wakacji, jezeli
przedsiebiorca, z ktérym zawarta
zostala pierwsza umowa,
przekazuje przedsiebiorcy, z
ktorym zawierana jest druga lub
kolejna umowa, imie i nazwisko
podrodznego, szczegoély ptatnosci,
adres poczty elektronicznej lub
wszelkie inne dane osobowe
podroznego. Takie przekazanie
danych osobowych wskazuje na
istnienie Scistego zwiazku miedzy
tymi rezerwacjami/umowami,
wobec czego kryterium 24
godzin dotyczgce drugiej
rezerwacji nie jest konieczne i
nalezy z niego zrezygnowac.

przedsiebiorca aktywnie
zaprasza podréoznego do
zarezerwowania ustugi, jezeli
optymalizuje dang oferte
sprzedazy lub promuje takaqg
oferte.

Poprawka

(8) Zawarta w art. 3 pkt 2 lit. b)
ppkt (v) dyrektywy (UE)
2015/2302 definicja imprezy
turystycznej powstatej w wyniku
powigzanych proceséw rezerwacji
online, wymagajaca, aby imie i
nazwisko podréznego, szczegoty
ptatnosci i adres poczty
elektronicznej byly przekazywane
przez jednego przedsiebiorce
innemu przedsiebiorcy, okazata
sie zbyt waska. W zwigzku z tym
rezerwacje roznych rodzajow
ushug turystycznych na potrzeby
tej samej podrozy lub tych
samych wakacji nalezy uzna¢ za
~impreze turystycznag”, jezeli
przedsiebiorca, z ktéorym zawarta
zostata pierwsza umowa,
przekazuje dane osobowe
podroznego przedsiebiorcy, z
ktérym zawierana jest druga lub
kolejna umowa. Takie
przekazanie danych osobowych
powinno umozliwic¢
zaangazowanym
przedsiebiorcom ustalenie, ze
ten sam podrozny jest strong
odpowiednich umow, i moze
obejmowac na przyktad imie i
nazwisko podrdéznego, szczegoty
ptatnosci, adres poczty
elektronicznej lub numer
telefonu. Przekazanie danych



Poprawka 8

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 9

Tekst proponowany przez Komisje

(9) Definicja ,,powigzanych
ustug turystycznych” powinna
obejmowac sytuacje, w ktorych
przedsiebiorca bedqgcy strong
pierwszej umowy i otrzymujagcy
platnosci od podréoznego lub w
Jjego imieniu proponuje
podréoznemu zarezerwowanie
dodatkowych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej
samej podrozy lub tych samych
wakacji. W tym kontekscie
przedsiebiorca bedacy stronag
pierwszej umowy powinien
uzyskac¢ ochrone na wypadek
niewyptacalnosci. Ponadto - w
celu zapewnienia, aby
podrozni w petni korzystali z
przepisow dotyczgcych
ochrony na wypadek
niewyplacalnosci oraz aby
przedsiebiorcy mieli
swiadomosé, ze podlegajaq
takiemu obowigzkowi -
wlasciwe jest sugerowanie
podroznym w formularzach
informacyjnych dotyczgcych
powigzanych ustug
turystycznych, aby
zarejestrowali oni - np. w
postaci zrzutow ekranu -
propozycje otrzymang od
przedsiebiorcy oraz fakt
dokonania dodatkowej
rezerwacji oraz aby
poinformowali oni
przedsiebiorce, z ktorym

osobowych wskazuje na istnienie
Scistego zwigzku miedzy tymi
rezerwacjami/umowami.

Poprawka

skresla sie



zawarli pierwszg umowe, ze w
ciggu 24 godzin od otrzymania
jego propozycji zawarli umowe
dotyczqcq dodatkowego
rodzaju ustugi turystycznej na
potrzeby tej samej podrozy lub
tych samych wakacji.
Przedsiebiorce nalezy
zobowigza¢ do udostepnienia
podroznym sposobu
rejestrowania tych informacji,
takiego jak adres e-mail lub
strona internetowa, oraz do
kazdorazowego potwierdzania
ich otrzymania.

Poprawka 9

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 10

Tekst proponowany przez Komisje

(10) W odniesieniu do imprez
turystycznych, w ramach ktérych
przyktadowo taczy sie
zakwaterowanie z innymi
ustugami turystycznymi, ale ktére
nie obejmuja przewozu
pasazerow, ogolne kryterium
»Zhacznej czesci” wartosci
potaczenia, majace zastosowanie
do ushug turystycznych, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 1 lit. d), nalezy
zastapi¢ bardziej szczegélowym
kryterium ,,co najmniej 25 %”,
aby zwiekszy¢ pewnosé prawa.

Poprawka

(10) W odniesieniu do imprez
turystycznych, w ramach ktorych
przyktadowo taczy sie
zakwaterowanie z innymi
ustugami turystycznymi, ale ktore
nie obejmuja przewozu
pasazerow, ogodlne kryterium
»Znhacznej czesci” wartosci
polaczenia, majace zastosowanie
do ushug turystycznych, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 1 lit. d), nalezy
zastapi¢ bardziej szczegétowym
kryterium , co najmniej 25 %”,
aby zwiekszy¢ pewnosé prawa.
Nalezy zauwazyé¢, ze rozne
zajecia na miejscu, ktore
stanowiq nieodlgcznag czes¢
zakwaterowania lub sqg z nim
typowo kojarzone, bez wzgledu
na ich wartosc¢, nie powinny
prowadzi¢ do powstania
imprezy turystycznej, jesli
ustugi te sq polaczone
wylacznie z zakwaterowaniem.



Poprawka 10

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 12

Tekst proponowany przez Komisje

(12) Z praktyka biznesowa
polegajaca na pobieraniu zaliczek
wiaze sie pewne ryzyko, w
szczegoblnosci w sytuacjach, w
ktorych organizatorzy sa
zobowiazani w krotkim czasie
zwroci¢ podroznym znaczne
kwoty z tytulu odwotanych
podrozy. W zwigzku z tym nalezy
przewidzie¢, ze przedplaty, tj.
ptatnosci, ktérych podrozni
zobowigzani sq dokonac¢ w chwili
rezerwacji lub wkrétce po niej,
nie powinny przekraczac¢ 25 %
catkowitej ceny imprezy
turystycznej oraz ze
organizatorzy - lub w
stosownych przypadkach
sprzedawcy detaliczni - nie
mogqg wymagac zaplaty
pozostatej kwoty wczesniej niz
na 28 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.
Organizator lub, w stosownych
przypadkach, sprzedawca
detaliczny powinien mie¢
jednak mozliwos¢ wymagania
wyzszej przedplaty, jezeli jest to
konieczne do zapewnienia
organizacji i wlasciwej
realizacji imprezy turystycznej.
Wysokos¢ przedplaty
wymaganej przez organizatora
moga uzasadnia¢ zaliczki na
rzecz ustugodawcow, nawet
jezeli nalezq oni do tej samej
grupy przedsiebiorstw co
organizator, lub potrzeba
pokrycia w momencie
rezerwacji lub krotko po niej
kosztow organizatora
bezposrednio zwigzanych z

Poprawka

(12) Z praktyka biznesowa
polegajaca na pobieraniu zaliczek
wiaze sie pewne ryzyko, w
szczegoblnosci w sytuacjach, w
ktérych organizatorzy sa
zobowigzani w krotkim czasie
zwroci¢ podroznym znaczne
kwoty z tytutu odwotanych
podroézy. W zwigzku z tym nalezy
przewidzie¢, ze przedplaty, tj.
ptatnosci, ktorych podrézni
zobowigzani sq dokonac¢ w chwili
rezerwacji lub wkroétce po niej,
powinny by¢ ustalane na
odpowiednim poziomie.
Przedptaty moga podlega¢
ograniczeniom wynikajgcym z
jurysdykcji krajowej.



organizacjaq i realizacjaq
imprezy turystycznej. W
stosownych przypadkach moze
to obejmowac takze prowizje
dla sprzedawcow detalicznych.

Poprawka 11

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) Nie powinno byc
konieczne obliczanie wartosci
przedplaty osobno dla kazdej
imprezy turystycznej, gdyz
wartosc¢ te mozna ustalic¢ dla
grup imprez podobnych pod
wzgledem koniecznosci
uiszczenia przedplaty.
Organizatorzy i, w stosownych
przypadkach, sprzedawcy
detaliczni powinni nadal byc¢
zobowigzani do informowania
podroznych przed zawarciem
umowy o wysokosci wymaganej
przedplaty.

Poprawka 12

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisje

(14) Poniewaz nie mozna
ograniczy¢ kwoty zaliczki w
przypadku imprez
turystycznych kupowanych
jako pakiety prezentowe, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5
lit. b) ppkt (iv) dyrektywy (UE)
2015/2302, ani imprez
turystycznych rezerwowanych
na mniej niz 28 dni przed ich
rozpoczeciem, ograniczenia

skresla sie

skresla sie

Poprawka

Poprawka



platnosci zaliczkowych
wprowadzonego niniejszq
dyrektywag nie powinno sie
stosowac¢ do tych dwoch
rodzajow imprez.

Poprawka 13

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16) W niektorych przypadkach
dobrowolne bony dla podréznych
moga stanowi¢ uzyteczna
alternatywe dla zwrotu kosztow.
Bony moga zapewnic
organizatorom wieksza
elastycznos¢, zwlaszcza wowczas,
gdy musieliby oni dokona¢ wielu
zwrotow w krotkim czasie. Bony
moga rowniez - pod warunkiem
istnienia szczegolnych gwarancji
prawnych - by¢ akceptowalnym
rozwigzaniem dla tych
podroznych, ktorzy nie potrzebuja
natychmiastowego zwrotu. W
zwiazku z tym nalezy ustanowic
jasne zasady dotyczace bonow,
aby takie gwarancje zapewnic.
Gwarancje te powinny obejmowac
przejrzyste informacje o
dobrowolnosci i kluczowych
cechach bonéw, a takze prawa
podroznych w odniesieniu do
bonéw, w tym fakt, ze sq one
chronione na wypadek
niewyptacalnosci organizatora,
oraz prawo do automatycznego
otrzymania zwrotu, jezeli bon nie
zostanie wykorzystany w okresie
jego waznosci. Aby zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ bonow
organizatorzy mogaq na przyktad
zwiekszy¢ ich wartos¢ w stosunku
do kosztow, ktorych zwrot
przystuguje danemu podréznemu.

Poprawka

(16) W niektorych przypadkach
dobrowolne bony dla podréznych
moga stanowi¢ uzyteczna
alternatywe dla zwrotu kosztow.
Bony moga zapewnic¢
organizatorom wieksza
elastycznosc¢, zwlaszcza wowczas,
gdy musieliby oni dokona¢ wielu
zwrotow w krotkim czasie. Bony
moga rowniez - pod warunkiem
istnienia szczegdlnych gwarancji
prawnych - by¢ akceptowalnym
rozwiagzaniem dla tych
podréznych, ktorzy nie potrzebuja
natychmiastowego zwrotu. W
zwiazku z tym nalezy ustanowic
jasne zasady dotyczace bondow,
aby takie gwarancje zapewnic.
Gwarancje te powinny obejmowac
przejrzyste informacje o
dobrowolnosci i kluczowych
cechach bonéw, a takze prawa
podréznych w odniesieniu do
bonéw, w tym fakt, ze sg one
chronione na wypadek
niewyptacalnosci organizatora,
oraz prawo do automatycznego
otrzymania zwrotu, jezeli bon nie
zostanie wykorzystany w okresie
jego waznosci. Nalezy umozliwié
wykorzystanie bonu na
dowolne ustugi proponowane
przez organizatora.
Organizatorzy powinni by¢ w
stanie zwiekszyc¢ atrakcyjnosc¢



W takim przypadku
zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci ogranicza sie do
kwoty platnosci otrzymanych
od tego podroznego.

Poprawka 14

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 16 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 15

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisje

(18) Wielos¢ sytuacji, ktore
moglyby prowadzic¢ do
rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej ze
wzgledu na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci
znaczqgco wplywajgce na jej
realizacje, wymaga, aby
kazdorazowo przeprowadzano

bonoéw, na przyktad zwiekszy¢ ich
wartosé¢ w stosunku do kosztow,
ktérych zwrot przystuguje
danemu podréznemu. W takim
przypadku zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci
ogranicza sie do kwoty zwrotu
przystugujgcego podroznemu.

Poprawka

(16a)Jezeli impreza
turystyczna zostata polaczona
przez organizatora i sktada sie
Z ustug swiadczonych przez
dwoch lub wiecej roznych
dostawcow ustug
turystycznych, bon powinien
obowigzywa¢ w odniesieniu do
organizatora, u ktorego
dokonano rezerwacji, i nie
powinien byc¢ dzielony
pomiedzy roznych dostawcow
ustug turystycznych, z ktorymi
organizator wspélpracuje.

Poprawka

(18) Nalezy wyjasni¢, ze
rozwigzanie umowy jest mozliwe
wowczas, gdy istnieja podstawy
by oczekiwac, ze nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci - co
wymaga indywidualnej oceny
przypadkow - znaczaco i
obiektywnie wptyna na jej
wykonanie. Ocena, czy



indywidualng ocene, na
przyklad z uwagi na charakter
i zakres tych okolicznosci.
Nalezy wyjasnic, ze rozwigzanie
umowy jest mozliwe wowczas,
gdy istnieja podstawy by
oczekiwag, ze nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci
Znaczaco wplyna na jej
wykonanie.

nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci majq istotny i
obiektywny wplyw na
realizacje imprezy
turystycznej, powinna opierac
sie na przewidywaniu,

w momencie rozwiqgzania
umowy, prawdopodobienstwa,
Ze nieuniknione

i nadzwyczajne okolicznosci
bedg miaty istotny i
obiektywny wptyw na
realizacje imprezy
turystycznej. W przypadku
rozwigzania umowy przez
podroznego takag ocene nalezy
przeprowadzic¢ z perspektywy
przecietnego podroznego,
ktory jest dostatecznie
poinformowany oraz
dostatecznie uwazny i
ostrozny, na podstawie
informacji dostepnych w dniu
rozwigzania danej umowy o
udzial w imprezie turystycznej.
Nalezy wzig¢ pod uwage skutki
nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu
rozpoczecia podrozy, miejscu
docelowym, w tym w jego
bezposrednim sgsiedztwie, lub
majgacych wplyw na podroz do
Iub z miejsca docelowego, w
tym w roznych miejscach
zZwigzanych z rozpoczeciem i
powrotem danej podrozy, jezeli
majqg one wplyw na
Swiadczenie ustug
turystycznych objetych
odpowiednig umowaq o udziat w
imprezie turystycznej.
Okolicznosci majgce wplyw
wylgcznie na podroz do
miejsca docelowego lub podroz
powrotng nie powinny byc¢
brane pod uwage, jezeli podroz
ta nie jest czescig umowy

0 udziat w imprezie



Poprawka 16

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 19

Tekst proponowany przez Komisje

(19) Podczas pandemii COVID-
19 réznie interpretowano prawo
do rozwigzania umowy ze
wzgledu na ,nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci” i
nadawano rozne znaczenie
ostrzezeniom dla podroéznych.
Nalezy zatem sprecyzowac, ze
urzedowe ostrzezenia dla
podroéznych wybierajacych sie do
okreslonego miejsca docelowego
wydane przez organy panstwa
czlonkowskiego wyjazdu, panstwa
cztonkowskiego zamieszkania
podréznego lub panstwa, w
ktéorym znajduje sie miejsce
docelowe, sa waznymi
elementami, ktore nalezy
uwzgledni¢ podczas oceny
zasadnosci rozwigzania umowy.
Nalezy rowniez wyjasni¢, ze
powazne ograniczenia
obowigzujgce w miejscu
docelowym podroézy lub majqgce
zastosowanie po powrocie z
podrozy lub wakacji, takie jak
wymogi dotyczgce
dtugoterminowej kwarantanny,
rowniez sa istotnym
elementem, ktory nalezy
uwzglednic¢ przy ocenie
zasadnosci rozwigzania umowy
0 udzial w imprezie
turystycznej.

turystycznej, tacznie

Z transportem pasazera do
uzgodnionego miejsca
rozpoczecia podrozy.

Poprawka

(19) Podczas pandemii COVID-
19 réznie interpretowano prawo
do rozwigzania umowy ze
wzgledu na ,nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci” i
nadawano rozne znaczenie
ostrzezeniom dla podroéznych.
Nalezy zatem sprecyzowac, ze
urzedowe ostrzezenia dla
podréznych wybierajacych sie do
okreslonego miejsca docelowego
wydane przez organy panstwa
czlonkowskiego wyjazdu, panstwa
cztonkowskiego zamieszkania
podréznego lub panstwa, w
ktérym znajduje sie miejsce
docelowe, sa waznymi
elementami, ktore nalezy
uwzgledni¢ podczas oceny, czy
rozwigzanie umowy jest
uzasadnione. Ponadto brak
urzedowych ostrzezen
dotyczagcych podrozy nie
powinien uniemozliwiac¢
ustalenia istnienia takich
okolicznosci i ich wpltywu na
realizacje imprezy
turystycznej. Nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci
mogqg obejmowac nie tylko
okolicznosci, ktore majqg wpltyw
na realizacje imprezy
turystycznej, ale rowniez
okolicznosci, ktore - nie
uniemozliwiajqgc takiej
realizacji - oznaczajaq, ze



Poprawka 17

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 20

Tekst proponowany przez Komisje

(20) Nalezy ponadto wyjasnic¢, ze
14-dniowy termin na dokonanie
zwrotu, ktéry zaczyna biec w
chwili rozwigzania umowy,
stosuje sie niezaleznie od tego,
czy podrozny wyraznie zwraca sie
o zwrot kosztow.

Poprawka 18

impreza turystyczna nie moze
zostac¢ zrealizowana bez
narazania zainteresowanych
podroznych na zagrozenia dla
ich zdrowia i bezpieczenstwa.
Istotnos¢ takich okolicznosci i
ich skutkow nalezy ocenia¢ w
sposob obiektywny, z
uwzglednieniem, w stosownych
przypadkach, stopnia, w jakim
zainteresowani podrozni sq
narazeni na ryzyko. Przy
rozwazaniu, czy rozwiqgzanie
umowy jest uzasadnione,
nalezy rowniez ocenic fakt, ze
ze wzgledu na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci
podrozni bedq podlegac¢
powaznym ograniczeniom
obowigzujacym w miejscu
docelowym podrozy lub
miejscu wyjazdu, w tym
wymogom w zakresie
dtugoterminowej kwarantanny.

Poprawka

(20) Nalezy ponadto wyjasni¢, ze
14-dniowy termin na dokonanie
zwrotu, ktéry zaczyna biec w
chwili rozwigzania umowy,
stosuje sie niezaleznie od tego,
czy podrozny wyraznie zwraca sie
o zwrot kosztéw. Ponadto nalezy
zaznaczyc, ze organizator musi
zwroci¢ wszystkie platnosci
dokonane przez podroznego
Iub w jego imieniu z tytutu
imprezy turystycznej.



Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 21 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(21a)Na warunkach
okreslonych w niniejszej
dyrektywie panstwa
cztonkowskie powinny okresli¢
swoje systemy ochrony na
wypadek niewyplacalnosci
majqgce zastosowanie na ich
terytorium, w tym powigzane
procedury i metody
przekazywania informacji

o0 ochronie na wypadek
niewyptacalnosci za
posrednictwem
najskuteczniejszych
dostepnych kanatow
komunikacji. Nalezy
ustanowic, ze niezwlocznie po
wystgpieniu niewyplacalnosci
podrozni otrzymajqg wszystkie
informacje niezbedne do
skorzystania z praw do
ochrony na wypadek
niewyplacalnosci. W zwigzku

z tym panstwa cztonkowskie
powinny wyznaczyc¢ wlasciwy
podmiot lub podmioty, ktore
bedqg odpowiedzialne za
przekazywanie takich
niezbednych informacji.
Komisja powinna
scentralizowac¢ informacje
dotyczqgce tych systemow
ochrony na wypadek
niewyplacalnosci i centralnych
punktow kontaktowych oraz
udostepnic je opinii publicznej
na swojej stronie internetowej.

Poprawka 19

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 22



Tekst proponowany przez Komisje

(22) Aby w kazdej sytuacji
zapewnic¢ skutecznos¢ ochrony
podroznych na wypadek
niewyptacalnosci, nalezy
wprowadzi¢ wymog, zgodnie z
ktorym zabezpieczenie musi by¢
wystarczajace, aby zwrocic
podréznym poniesione koszty
oraz pokry¢ koszty ich powrotu do
kraju nawet, jezeli organizator
stanie sie niewyptlacalny w
okresie, w ktorym posiada on
najwyzsze kwoty ptatnosci.
Nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie
zwiekszenia tych kwot wynikajace
ze wzrostu przewidywanej
wielkosci sprzedazy imprez
turystycznych w danym okresie.
Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
panstwa cztonkowskie powinny
nadzorowac¢ ochrone
organizatorow na wypadek
niewyptacalnosci oraz
monitorowac rynek zapewniania
takiej ochrony. W razie potrzeby
panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ mozliwos¢ wymagania
drugiego poziomu ochrony,
takiego jak fundusz
rezerwowy. Moze okazac sie to
istotne na przyktad wowczas,
gdy polisy ubezpieczeniowe nie
zapewniajg wymaganego
poziomu ochrony. Takie
fundusze rezerwowe powinny by¢
finansowane wytacznie z wkltadéw
organizatoréw. Nalezy wyraznie
wskazac, ze panstwa
cztonkowskie moga je
wspotfinansowaé wylacznie w
wyjatkowych okolicznosciach,
oraz zaznaczyc, ze przepisy te
pozostaja bez uszczerbku dla
unijnych przepiséw dotyczacych
pomocy panstwa w zakresie, w
jakim wprowadzane srodki

Poprawka

(22) Aby w kazdej sytuacji
zapewnic¢ skutecznos¢ ochrony
podréznych na wypadek
niewyptacalnosci, nalezy
wprowadzi¢ wymog, zgodnie z
ktérym zabezpieczenie musi byc¢
wystarczajace, aby zwrocic
podréznym poniesione koszty
oraz pokry¢ koszty ich powrotu do
kraju nawet, jezeli organizator
stanie sie niewyplacalny w
okresie, w ktorym posiada on
najwyzsze kwoty ptatnosci.
Nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie
zwiekszenia tych kwot wynikajace
ze wzrostu przewidywanej
wielkosci sprzedazy imprez
turystycznych w danym okresie.
Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
panstwa cztonkowskie powinny
nadzorowac¢ ochrone
organizatorow na wypadek
niewyptacalnosci oraz
monitorowac¢ rynek zapewniania
takiej ochrony. Nalezy wyrazZnie
wskazac, ze panstwa
czlonkowskie moga je
wspotfinansowaé wyltacznie w
wyjatkowych okolicznosciach,
oraz zaznaczyc, ze przepisy te
pozostaja bez uszczerbku dla
unijnych przepiséw dotyczacych
pomocy panstwa w zakresie, w
jakim wprowadzane srodki
stanowilyby pomoc panstwa.



stanowilyby pomoc panstwa.

Poprawka 20

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 25

Tekst proponowany przez Komisje

(25) Wazne jest, aby podrézni
byli odpowiednio informowani o
przystugujacych im prawach,
mogli zrozumie¢ udostepniane im
informacje i w razie potrzeby
mieli do nich dostep. Nalezy
zatem wprowadzi¢ pewne zmiany
do wymogéw dotyczacych
informacji udzielanych przed
zawarciem umowy, do tresci
umowy o udzial w imprezie
turystycznej oraz do
standardowych formularzy
informacyjnych okreslonych w
zatacznikach I i Il do dyrektywy
(UE) 2015/2302. Przyktadowo w
standardowych formularzach
informacyjnych okreslonych w
zalgczniku I nalezy wskazac
przedsiebiorce odpowiedzialnego
za zwrot kosztow z tytutu
odwotania imprezy turystycznej.
Obok informacji o mozliwosci
rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej za optata
nalezy zamiesci¢ informacje o
prawie do rozwigzania umowy o
udzial w imprezie turystycznej
bez ponoszenia oplaty w
przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Ponadto
organizatorzy powinni by¢
zobowiazani dotaczac do kazdej
umowy standardowy formularz
informacyjny wraz z danymi
kontaktowymi odpowiednich
przedsiebiorcéw, tak aby po
zawarciu umowy podrozni mieli

Poprawka

(25) Wazne jest, aby podrdzni
byli odpowiednio informowani o
przystugujacych im prawach,
mogli zrozumie¢ udostepniane im
informacje i w razie potrzeby
mieli do nich dostep. Nalezy
zatem wprowadzi¢ pewne zmiany
do wymogdéw dotyczacych
informacji udzielanych przed
zawarciem umowy, do tresci
umowy o udzial w imprezie
turystycznej oraz do
standardowych formularzy
informacyjnych okreslonych w
zalacznikach Ii IT do dyrektywy
(UE) 2015/2302. Przyktadowo w
standardowych formularzach
informacyjnych okreslonych w
zalaczniku I nalezy wskazac
przedsiebiorce odpowiedzialnego
za zwrot kosztow z tytutu
odwotania imprezy turystycznej.
Obok informacji o mozliwosci
rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej za optata
nalezy zamiesci¢ informacje o
prawie do rozwigzania umowy o
udzial w imprezie turystycznej
bez ponoszenia optaty w
przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Ponadto
organizatorzy powinni by¢
zobowiazani dotaczac do kazdej
umowy standardowy formularz
informacyjny wraz z danymi
kontaktowymi odpowiednich
przedsiebiorcéw, tak aby po
zawarciu umowy podrozni mieli



do nich dostep.

Poprawka 21

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 25 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

do nich dostep. Aby
zagwarantowad, ze podrozni sq
odpowiednio informowani o
swoich prawach, organizatorzy
powinni zapewni¢ pomoc
podroznym, zwlaszcza
podroznym wymagajgacym
szczegolnego traktowania,
dostepnag za posrednictwem
punktu kompleksowej obstugi.
Cyfrowe kanaty komunikacji
powinny by¢ uznawane za
podstawowe narzedzie do
biezgqcego dostarczania
aktualnych i
spersonalizowanych informacji
na temat praw podréznych.
Organizatorzy powinni
przekazywacé te informacje w
sposob automatyczny i
proaktywny, w szczegolnosci w
razie wystgpienia incydentu,
ktory mogitby wptynagc¢ na
impreze turystyczng, aby
ulatwic przeplyw informacji
dla podroznego i organizatora.
Priorytetem powinny byc¢
cyfrowe kanaty komunikacji,
bez szkody dla obstugi
podroznych w fizycznych
punktach obstugi.

Poprawka

(25a)Zgodnos¢ z niniejszq
dyrektywg powinna byc¢
mozliwa do wyegzekwowania
poprzez nakladanie kar

i innych srodkow
egzekwowania prawa. Panstwa
cztonkowskie powinny podja¢
wszelkie niezbedne srodki, aby
zapewnic¢ wdrozenie przepisow



Poprawka 22

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 - akapit 1 - punkt 1
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 1

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 1
Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest
przyczynienie sie do
prawidtowego funkcjonowania
rynku wewnetrznego i osiggniecia
wysokiego i jak najbardziej
jednolitego poziomu ochrony
konsumentow poprzez zblizenie
niektérych aspektow przepiséow
ustawowych, wykonawczych i

niniejszej dyrektywy, miedzy
innymi poprzez ustanowienie
skutecznych, proporcjonalnych
i odstraszajgcych kar majgcych
zastosowanie w przypadku
naruszen przepisow krajowych
przyjetych na podstawie
niniejszej dyrektywy. Panstwa
czlonkowskie powinny rowniez
zapewnic¢ poszanowanie zasady
ne bis in idem. Przy ocenie
wysokosci grzywien, panstwa
cztonkowskie powinny

w kazdym indywidualnym
przypadku bra¢ pod uwage
wszystkie istotne okolicznosci
danej sytuacji, z nalezytym
uwzglednieniem

w szczegolnosci charakteru,
wagi, skali i czasu trwania
naruszenia oraz jego skutkow,
a takze wielkosci dostawcy,

w szczegolnosci faktu, czy
dostawca jest MSP, w tym
przedsiebiorstwem typu start-

up.

Poprawka

Artykut 1
Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest
przyczynienie sie do
prawidtowego funkcjonowania
rynku wewnetrznego i osiggniecia
wysokiego i jak najbardziej
jednolitego poziomu ochrony
konsumentéw poprzez zblizenie

i uproszczenie niektérych
aspektow przepiséw ustawowych,



administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do
umow zawieranych pomiedzy
podréznymi a przedsiebiorcami
dotyczacych imprez turystycznych
oraz powigzanych ustug
turystycznych, jak rowniez
niektérych aspektow umow
zawieranych pomiedzy
organizatorami imprez
turystycznych a
ustugodawcami.”;

Poprawka 23

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 - akapit 1 - punkt 2
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 2 - ustep 1 - akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Niniejsza dyrektywe stosuje sie
do imprez turystycznych
oferowanych do sprzedazy lub
sprzedawanych podréznym przez
przedsiebiorcow oraz do
powigzanych ustug turystycznych,
ktérych zamawianie jest
ulatwiane podréznym przez
przedsiebiorcow.

Poprawka 24
Wniosek dotyczacy dyrektywy

wykonawczych i
administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do
umow zawieranych pomiedzy
podréznymi a przedsiebiorcami
dotyczacych imprez turystycznych
oraz niektérych aspektow umoéow
zawieranych pomiedzy
organizatorami imprez
turystycznych i ustug
turystycznych a ustugodawcami,
a takze szczegolnych wymogow
informacyjnych w przypadkach
nieprowadzgcych do powstania
imprezy turystycznej.

Poprawka

Niniejsza dyrektywe stosuje sie
do imprez turystycznych
oferowanych do sprzedazy lub
sprzedawanych podréznym przez
przedsiebiorcow.

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 2 a (nowy)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 2 - ustep 2 - litera a

Tekst obowiqzujgcy

a) imprez turystycznych oraz

Poprawka

2a) wart. 2 ust. 2 lit. a)
otrzymuje brzmienie:

»a) imprez turystycznych



powigzanych ustug
turystycznych trwajacych krocej

niz 24 godziny, chyba ze obejmuja

one zakwaterowanie;

Poprawka 25
Wniosek dotyczacy dyrektywy

trwajacych krocej niz 24 godziny,
chyba ze obejmuja one
zakwaterowanie;

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 2 b (nowy)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 2 - ustep 2 - litera b

Tekst obowigzujgcy

b) imprez turystycznych oraz
powigzanych ustug
turystycznych, ktore sqg
odpowiednio oferowane oraz
ktérych zamawianie jest
utatwiane okazjonalnie i na
zasadach niekomercyjnych, i
wylacznie ograniczonej grupie
podréznych;

Poprawka 26
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

2b) art. 2 ust. 2 lit. b)
otrzymuje brzmienie:

»b) imprez turystycznych,
ktérych zamawianie jest
utatwiane okazjonalnie i na
zasadach niekomercyjnych, i
wylacznie ograniczonej grupie
podréznych;

Artykutl 1 - akapit 2 - punkt 2 ¢ (nowy)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 2 - ustep 2 - litera c

Tekst obowigzujgcy

c) imprez turystycznych i
powigzanych ustug
turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ogolnej o
zorganizowanie podrozy
stuzbowej zawieranej pomiedzy
przedsiebiorca a inna osoba
fizyczna lub prawna dziatajaca w
celach zwigzanych z jej
dziatalnoscig handlows,

Poprawka

2c) wart. 2 ust. 2 lit. ¢
otrzymuje brzmienie:

»C) imprez turystycznych
nabywanych w celu
zorganizowania podrézy
stuzbowej zawieranej pomiedzy
przedsiebiorca a inna osoba
fizyczna lub prawna dziatajaca w
celach zwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemieslnicza lub



gospodarczg, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu.
wykonywaniem wolnego zawodu.

Poprawka 27

Wniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera a
Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 3 - akapit 1 - punkt 2 - litera b - podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
i) sa nabywane w jednym (i) sa nabywane w jednym
punkcie sprzedazy i punkcie sprzedazy i zostaty

wybrane, zanim podrézny
zgodzit sie dokonac¢ zapltaty,
Iub

- zostaly wybrane zanim
podrozny zgodzit sie dokonac
zaplaty lub

- inne rodzaje ustug
turystycznych zarezerwowano
w ciggu trzech godzin od
chwili, w ktorej podrozny
zgodzit sie dokona¢ zapltaty za
pierwszq ustuge turystyczng,
Iub

- inne rodzaje ustug
turystycznych zarezerwowano
w ciggu 24 godzin od chwili, w
ktorej podrozny zgodzit sie
dokonac zaptaty za pierwszq
ustuge turystycznag, jezeli
przedsiebiorca zaproponowat
podroznemu zarezerwowanie
jednego lub kilku dodatkowych
rodzajow ustug turystycznych
jeszcze zanim podrozny zgodzit
sie dokona¢ zaptaty za
pierwszq usluge turystycznag
Iub

Poprawka 28

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera a



Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 3 - akapit 1 - punkt 2 - litera b - podpunkt i a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(ia) w przypadku ktorych
zanim podroézny zgodzi sie
zaptaci¢ za pierwszq ustuge
turystycznqg przedsiebiorca
aktywnie zaprasza podréznego
do zarezerwowania jednego
dodatkowego rodzaju ustugi
Iub wiekszej ich liczby w tym
samym punkcie sprzedazy w
ciggu 24 godzin od momentu
wyrazenia zgody na optacenie
pierwszej ustugi, lub

Poprawka 29

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera a
Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 3 - akapit 1 - punkt 2 - litera b - podpunkt ii

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(ii) sa oferowane lub (Nie dotyczy polskiej wersji
sprzedawane po cenie jezykowej)

obejmujacej wszystkie ustugi lub
po cenie calkowitej, niezaleznie
od ewentualnego oddzielnego
fakturowania, lub

Poprawka 30

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera a
Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 3 - akapit 1 - punkt 2 - litera b - podpunkt iii

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(iii) sa reklamowane lub (Nie dotyczy polskiej wersji
sprzedawane przy uzyciu jezykowej)

okreslenia ,impreza turystyczna”



lub podobnego okreslenia lub

Poprawka 31

Wniosek dotyczacy dyrektywy

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera a

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 3 - akapit 1 - punkt 2 - litera b - podpunkt iv

Tekst proponowany przez Komisje

(iv) sa laczone po zawarciu
umowy, na podstawie ktorej
przedsiebiorca uprawnia
podroznego do dokonania wyboru
sposréd réoznych rodzajow ustug
turystycznych lub

Poprawka 32

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

(iv) sataczone po zawarciu
umowy, na podstawie ktérej
przedsiebiorca uprawnia
podréznego do dokonania wyboru
sposrdéd réznych rodzajow ustug
turystycznych, lub

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera a

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 3 - akapit 1 - punkt 2 - litera b - podpunkt v

Tekst proponowany przez Komisje

(v) sa nabywane od odrebnych
przedsiebiorcow za
posrednictwem powiazanych
procesow rezerwacji online,
podczas ktorych imie i nazwisko
podréznego, szczegoty
platnosci, adres poczty
elektronicznej lub inne dane
osobowe podréznego sa
przekazywane przez
przedsiebiorce, z ktérym zawarta
zostata pierwsza umowa, innemu
przedsiebiorcy lub innym
przedsiebiorcom.

Poprawka

(v) sa nabywane od odrebnych
przedsiebiorcéow za
posrednictwem powigzanych
procesOw rezerwacji online,
podczas ktérych dane osobowe
podréznego pozwalajgce na
identyfikacje podroznego jako
strony umowy sa przekazywane
przez przedsiebiorce, z ktorym
zawarta zostata pierwsza umowa,
innemu przedsiebiorcy lub
przedsiebiorcom, a umowa lub
umowy z takim innym
przedsiebiorcqg lub
przedsiebiorcami zostajq
zawarte najpozniej 24 godziny
po potwierdzeniu rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej.



Poprawka 33

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera a

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 3 - akapit 1 - punkt 2 - litera b - podpunkt v a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 34
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

(va) lub kazda inna sytuacja,
w ktorej strony zgadzajq sie
uznac¢ zarezerwowane ustugi
turystyczne za impreze
turystyczng.

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera b

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 3 - akapit 1 - punkt 5

Tekst proponowany przez Komisje

b) pkt 5 otrzymuje brzmienie:

»D) »powigzane ustugi
turystyczne« oznaczajag
polaczenie roznych rodzajow
ustug turystycznych nieobjete
definicjg imprezy turystycznej
zawartq w pkt 2, w przypadku
gdy przedsiebiorca, ktory jest
strong umowy o swiadczenie
ustugi turystycznej i otrzymuje
platnosci od podréznego lub w
jego imieniu, proponuje
podroznemu zarezerwowanie
dodatkowego rodzaju ustugi
turystycznej u innego
przedsiebiorcy na potrzeby tej
samej podrozy lub tych samych
wakacji, a umowe o
swiadczenie tej dodatkowej
ustugi turystycznej zawiera sie
najpozniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji
pierwszej ustugi
turystycznej;”;

Poprawka

b) skresla sie pkt 5;



Poprawka 35
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera b a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 3 - akapit 1 - punkt 7

Tekst obowigzujgcy

7) »przedsiebiorca” oznacza
kazda osobe fizyczna lub prawna,
niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot publiczny czy prywatny,
ktora dziata - w tym réwniez za
posrednictwem kazdej innej osoby
dziatajacej w jej imieniu lub na jej
rzecz - w celach zwiagzanych z jej
dziatalnoscig handlows,
gospodarcza, rzemieslnicza lub
wykonywaniem wolnego zawodu,
w zwigzku z umowami objetymi
zakresem niniejszej dyrektywy,
wystepujac w charakterze
organizatora, sprzedawcy
detalicznego, przedsiebiorcy
ulatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug
turystycznych lub w charakterze
dostawcy ustug turystycznych;

Poprawka 36
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

ba) pkt 7 otrzymuje
brzmienie:

»7) ,przedsiebiorca” oznacza
kazda osobe fizyczna lub prawna,
niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot publiczny czy prywatny,
ktéra dziata - w tym réwniez za
posrednictwem kazdej innej osoby
dzialajacej w jej imieniu lub na jej
rzecz - w celach zwiazanych z jej
dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemieslnicza lub
wykonywaniem wolnego zawodu,
w zwiazku z umowami objetymi
zakresem niniejszej dyrektywy,
wystepujac w charakterze
organizatora, sprzedawcy
detalicznego lub w charakterze
dostawcy ustug turystycznych;

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 3 - litera b b (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 3 - akapit 1 - punkt 12

Tekst obowigzujgcy

12) ,nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci”
oznaczaja sytuacje poza kontrola

Poprawka

bb) pkt 12 otrzymuje
brzmienie:

12) ,nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci”
oznaczaja sytuacje poza kontrola



strony powotlujacej sie na taka
sytuacje i ktérej skutkow nie
mozna byto unikna¢, nawet gdyby
podjeto wszelkie rozsadne
dziatania;

Poprawka 37
Wniosek dotyczacy dyrektywy

strony powotujacej sie na taka
sytuacje i ktorej skutkow nie
mozna byto unikna¢, nawet gdyby
podjeto wszelkie rozsadne
dziatania, w tym miedzy innymi
wojna lub konflikt, inne
powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, takie jak
terroryzm, znaczqce
zagrozenia dla zdrowia
ludzkiego, takie jak wybuch
powaznej choroby w miejscu
docelowym podrozy, lub kleski
Zywiolowe, takie jak powodzie,
trzesienia ziemi lub warunki
pogodowe, ktore
uniemozliwiajqg bezpiecznag
podroz do miejsca docelowego
zgodnie z ustaleniami
zawartymi w umowie o udziat
w imprezie turystycznej;

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 4 - litera -a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 5 - ustep 1 - akapit 1 - litera a - podpunkt viii

Tekst obowigzujgcy

(viii) informacja o tym, czy dana
podroz lub wakacje sa co do
zasady odpowiednie dla oséb o
ograniczonej sprawnosci
ruchowej, a na wniosek
podroznego - doktadne
informacje na temat dostosowania
danej podrézy lub wakacji do
potrzeb tego podrdznego;

Poprawka

-a) lit. a) ppkt (viii)
otrzymuje brzmienie:

»(Viii) informacja o tym, czy
dana podréz lub wakacje sa co do
zasady odpowiednie dla oséb

Z niepelnosprawnosciami i o
ograniczonej sprawnosci
ruchowej, a na wniosek
podroéznego - doktadne
informacje na temat dostepnosci
i dostosowania danej podrozy lub
wakacji do potrzeb tego
podroéznego;



Poprawka 38

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 4 - litera -a a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 5 - ustep 1 - akapit 1 - litera b

Tekst obowiqgzujqcy

b) nazwa handlowa i adres
geograficzny organizatora oraz, w
stosownych przypadkach,
sprzedawcy detalicznego, a takze
ich numer telefonu i, w
stosownych przypadkach, adres
poczty elektronicznej;

Poprawka 39

Wniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

-aa) lit. b) otrzymuje
brzmienie:

»~b) nazwa handlowa i adres
geograficzny organizatora oraz, w
stosownych przypadkach,
sprzedawcy detalicznego, a takze
ich bezplatny numer telefonu i
funkcjonalny adres poczty
elektronicznej;

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 4 - litera a

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 5 - ustep 1 - akapit 1 - litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) ustalenia dotyczace
ptatnosci, w tym wszelkie kwoty
lub procentowa wartosc¢ ceny,
ktére musza by¢ zaptacone jako
zaliczka, oraz termin ptatnosci
pozostatej kwoty, zgodnie z art.
5a, lub gwarancje finansowe,
ktére musza zostac¢ optacone lub
przedstawione przez
podroznego;”;

Poprawka

»~d) ustalenia dotyczace
ptatnosci, w tym 2z
wykorzystaniem punktow lub
innych systemow walut
lojalnosciowych, i wszelkie
kwoty lub procentowg wartos¢
ceny, ktére musza by¢ zaptacone
jako zaliczka, oraz
harmonogram ptatnosci
pozostatej kwoty, lub gwarancje
finansowe, ktére musza zostac
optacone lub przedstawione przez
podréznego;



Poprawka 40
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 4 - litera a a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 5 - ustep 1 - akapit 1 - litera f

Tekst obowiqgzujqcy

D ogé6lne informacje o
wymogach paszportowych i
wizowych w panstwie
docelowym, w tym o
przyblizonych okresach
oczekiwania na wizy, oraz
informacje o formalnosciach
zwiazanych z opieka zdrowotna w
tym panstwie;

Poprawka 41

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

aa) lit. f) otrzymuje
brzmienie:

»f) ogdlne wyczerpujgce
informacje o wymogach
paszportowych i wizowych, w tym
o przyblizonych okresach
oczekiwania na wizy oraz
informacje o formalnosciach
zwiazanych z opieka zdrowotna,
w panstwie docelowym i
tranzytu, a takze o zmianach
wprowadzonych miedzy
zawarciem umowy a jej
wykonaniem;”

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 4 - litera b a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 5 - ustep 1 - akapit 1 - litera h a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

ba) dodaje sie podpunkt w
brzmieniu:

~ha) informacja o tym, ze
podrozny Kupuje impreze
turystyczng, oraz wyjasnienie,
jaka ochrona jest zapewniana
podréoznym po zawarciu
umowy, zgodnie z przepisami
niniejszej dyrektywy.”



Poprawka 42
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 4 a (nowy)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 5 - ustep 3

Tekst obowiqgzujqcy

3. Informacje, o ktéorych mowa
w ust. 1 i 2, musza byc¢
udostepnione w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny. W
przypadku gdy informacje takie
sg udostepniane w formie
pisemnej, musza by¢ czytelne.

Poprawka 43

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 5
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 5 a

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut ba
Platnosci

Panstwa cztonkowskie
zapewniajq, aby - z wyjgtkiem
imprez turystycznych
zdefiniowanych w art. 3 pkt 2
lit. b) ppkt (iv) oraz imprez
turystycznych
zarezerwowanych mniej niz 28
dni przed ich rozpoczeciem -
organizator lub, w stosownych
przypadkach, sprzedawca
detaliczny nie wymagat
przedptaty przekraczajgcej

Poprawka

4a) art. 5 ust. 3 otrzymuje
brzmienie:

3. Informacje, o ktéorych mowa
w ust. 1i 2, musza byc¢
udostepnione w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny oraz

w dostepnych formatach
zgodnie z wymogami
dostepnosci okreslonymi

w zalgczniku I do dyrektywy
(UE) 2019/882. W przypadku
gdy informacje takie sa
udostepniane w formie pisemnej,
musza by¢ czytelne.

Poprawka

Artykut 5a
Platnosci

Panstwa cztonkowskie mogag,
zgodnie z przepisami
krajowymi, wprowadzic
ograniczenia dotyczqce
przedplat.



25 % catlkowitej ceny imprezy
turystycznej i nie wymagat
uiszczenia pozostatej kwoty
wczesniej niz 28 dni przed
rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Organizator lub,
w stosownych przypadkach,
sprzedawca detaliczny moze
wymagac wyzszej przedplaty,
jezeli jest to konieczne do
zapewnienia organizacji i

realizacji imprezy turystycznej.

Przedptate mozna przeznaczyc
na pokrycie zaliczek na rzecz
dostawcow ustug objetych
imprezq turystyczng oraz
kosztow poniesionych przez
organizatora lub, w
stosownych przypadkach,
sprzedawce detalicznego, w
szczegolnosci zwigzanych z
organizacjaq i realizacjaq
imprezy turystycznej, o ile
konieczne jest pokrycie tych
kosztow w chwili dokonywania
rezerwacji.”;

Poprawka 44
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 6 - litera -a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 7 - ustep 1

Tekst obowigzujgcy

1. Panstwa cztonkowskie
zapewniajga, aby umowy o udziat
w imprezie turystycznej byty
sporzadzone prostym i
zrozumiatym jezykiem oraz, w
przypadku gdy sporzadzono je na
piSmie, aby byly czytelne. W
chwili zawarcia umowy o udziat w
imprezie turystycznej lub bez
zbednej zwloki tuz po zawarciu

Poprawka

-a) ust. 1 otrzymuje
brzmienie:

»1. Panstwa czlonkowskie
zapewniajga, aby umowy o udziat
w imprezie turystycznej byty
sporzadzone w dostepnych
formatach zgodnie

Z wymogami dostepnosci
okreslonymi w zatgczniku I do
dyrektywy (UE) 2019/882,
prostym i zrozumiatym jezykiem
oraz, w przypadku gdy



umowy organizator lub
sprzedawca detaliczny udostepnia
podréoznemu, na trwaltym nosniku,
kopie umowy lub potwierdzenie
jej zawarcia. Podrozny jest
uprawniony do zadania kopii
umowy o udzial w imprezie
turystycznej w formie papierowej,
jezeli umowa o udziat w imprezie
turystycznej zostata zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

Poprawka 45

Wniosek dotyczacy dyrektywy

sporzadzono je na pisSmie, aby
bylty czytelne. W chwili zawarcia
umowy o udzial w imprezie
turystycznej lub bez zbednej
zwtoki tuz po zawarciu umowy
organizator lub sprzedawca
detaliczny udostepnia
podréznemu, na trwalym nosniku,
kopie umowy lub potwierdzenie
jej zawarcia. Podrozny jest
uprawniony do zadania kopii
umowy o udzial w imprezie
turystycznej w formie papierowej,
jezeli umowa o udziat w imprezie
turystycznej zostata zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.”

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 6 - litera b

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 7 - ustep 2 a

Tekst proponowany przez Komisje

2a. Do umowy zalgcza sie
odpowiedni formularz
informacyjny okreslony w
zataczniku I. Umowa zawiera
wyrazne odniesienie do tego
formularza informacyjnego.”;

Poprawka 46

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

2a. Odpowiedni formularz
informacyjny okreslony w
zalaczniku I zatgcza sie do
umowy lub udostepnia
elektronicznie w momencie jej
zawarcia. Umowa zawiera
wyrazne odniesienie do tego
formularza informacyjnego.

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 6 a (nowy)

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 11 - ustep 2 - wprowadzenie

Tekst obowigzujgcy

Poprawka

6a) W art. 11 ust. 2, czes¢



2. Jezeli przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej organizator
jest zmuszony do dokonania
Znaczacej zmiany jednej z
gtéwnych wiasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w
art. 5 ust. 1 akapit pierwszy lit. a),
lub nie moze speinic¢ specjalnych
wymagan, o ktérych mowa w

art. 7 ust. 2 lit. a), lub proponuje
podwyzszenie ceny imprezy
turystycznej o wiecej niz 8 %
zgodnie z art. 10 ust. 2, podrozny
moze w rozsadnym terminie
okreslonym przez organizatora:

Poprawka 47

Wniosek dotyczacy dyrektywy

wprowadzajgca otrzymuje
brzmienie:

2. Jezeli przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej organizator
jest zmuszony do dokonania
znaczacej zmiany jednej z
gtéwnych wlasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w
art. 5 ust. 1 akapit pierwszy lit. a),
lub nie moze spemhié specjalnych
wymagan, o ktérych mowa w

art. 7 ust. 2 lit. a), lub proponuje
podwyzszenie ceny imprezy
turystycznej o wiecej niz 8 %
zgodnie z art. 10 ust. 2,
organizator informuje o tym
niezwlocznie podroznego,
ktory moze w rozsadnym
terminie okreslonym przez
organizatora:

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 7 - litera -a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 - ustep 1

Tekst obowigzujgcy

1. Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby podrozny miat
mozliwos¢ rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku gdy
podrdzny rozwiaze umowe o
udzial w imprezie turystycznej
zgodnie z niniejszym ustepem,
moze by¢ zobowigzany do
zaplacenia odpowiedniej i
mozliwej do uzasadnienia
oplaty za rozwigzanie na rzecz
organizatora. W umowie o

Poprawka

-a) ust. 1 otrzymuje
brzmienie:

»1. Panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby podrézny miat
mozliwos$¢ rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku gdy
podrézny rozwiaze umowe o
udzial w imprezie turystycznej
zgodnie z niniejszym ustepem,
moze by¢ zobowiazany do
zaplacenia standardowej optaty
za rozwiazanie, jak okreslono w
umowie.



udziat w imprezie turystycznej
mozna okreslic¢ rozsgdne
standardowe oplaty za
rozwigzanie umowy w
zaleznosci od tego, w jakim
czasie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej doszto do
rozwiqgzania umowy oraz od
spodziewanych oszczednosci
kosztow oraz spodziewanego
dochodu z tytutu
alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. W
przypadku braku
standardowych opltat za
rozwigzanie wysokosc¢ oplaty
za rozwigzanie odpowiada
cenie imprezy turystycznej
pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty i wplywy
z alternatywnej realizacji
danych ustug turystycznych.
Na zgdanie podroéznego
organizator przedstawia
uzasadnienie wysokosci opltat
za rozwiqgzanie.

Poprawka 48

Wniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 7 - litera -a a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 12 - ustep 1 - akapit 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

-aa) w ust. 1 dodaje sie akapit
w brzmieniu:

Organizator wyraznie podaje w
informacjach udzielanych
podroznemu przed zawarciem
umowy albo konkretng kwote
standardowej oplaty za
rozwigzanie, albo sposob jej
obliczenia. Standardowa
oplata za rozwiqgzanie jest
odpowiednia i mozliwa do



Poprawka 49

Wniosek dotyczacy dyrektywy

uzasadnienia, biorgc pod
uwage na przyktad termin
rozwigzania umowy przed
rozpoczeciem imprezy
turystycznej, spodziewane
zaoszczedzone koszty oraz
potencjalny dochaéd z tytutu
alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych.”

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 7 - litera a

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 - ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Niezaleznie od ust. 1
podrézny ma prawo do
rozwiazania umowy o udziat w
imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia
optaty za rozwigzanie w
przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego
najblizszym sqgsiedztwie, w
miejscu zamieszkania lub
wyjazdu podréznego, lub
majgacych wpltyw na podroz do
miejsca docelowego, jezeli
takie okolicznosci w znaczacym
stopniu wptywajqg na realizacje
imprezy turystycznej.
Podrozny moze rozwiqgzac
umowe, jezeli istniejqg
podstawy, by oczekiwad, ze
nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w znaczqcym
stopniu wplyna na wykonanie
umowy o udziat w imprezie
turystycznej. W przypadku
rozwigzania umowy o udziat w

Poprawka

2. Niezaleznie od ust. 1
podrézny ma prawo do
rozwiazania umowy o udziat w
imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia
oplaty za rozwiazanie, jezeli
istniejg podstawy, by
oczekiwac, ze nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci
wystepujgce w miejscu
rozpoczecia podrozy, w miejscu
docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie w
znaczacym stopniu i obiektywnie
wplyng na wykonanie umowy o
udziat w imprezie turystycznej,
poniewaz wplyna na podroz z
Iub do miejsca docelowego. W
przypadku rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystycznej
zgodnie z niniejszym ustepem
podrézny jest uprawniony do
pelnego zwrotu wszelkich wptat
dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, ale nie ma prawa do
dodatkowej rekompensaty.



imprezie turystycznej zgodnie z
niniejszym ustepem podrézny jest
uprawniony do pelnego zwrotu
wszelkich wptat dokonanych z
tytulu imprezy turystycznej, ale
nie ma prawa do dodatkowej
rekompensaty.”;

Poprawka 50

Wniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 7 - litera a a (nowa)

Dyrektywa (UE) 2015/2302

Artykut 12 - ustep 3 - wprowadzenie

Tekst obowiqzujgcy

3. Organizator moze rozwigzac
umowe o udzial w imprezie
turystycznej i dokonaé petnego
zwrotu podréoznemu wszelkich
wptlat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci
za dodatkowg rekompensate,
jezeli:

Poprawka 51

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

aa) w ust. 3 wprowadzenie
otrzymuje brzmienie:

»3. Organizator moze rozwigzacé
umowe o udziat w imprezie
turystycznej i dokonac¢ pelnego
zwrotu podréznemu wszelkich
wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej lub -

w sposob niewigzqcy -
zaoferowac zasadniczo te samag
impreze turystyczng za
posrednictwem alternatywnych
przewoznikow i srodkow
transportu lub alternatywnaq
ustuge turystyczng w celu
zastgpienia pierwotnej imprezy
turystycznej lub jej elementow.

Jednak organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za
dodatkowqg rekompensate,
jezeli:”

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 7 - litera b

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 - ustep 3 a



Tekst proponowany przez Komisje

3a. Waznymi elementami, ktére
nalezy uwzgledni¢ podczas oceny
zasadnosci rozwigzania umowy na
podstawie ust. 2 i ust. 3 lit. b), sa
urzedowe ostrzezenia dla
podroznych wybierajacych sie do
okreslonego miejsca docelowego,
wydane przez organy panstwa
czlonkowskiego wyjazdu, panstwa
cztonkowskiego zamieszkania
podroznego lub panstwa, w
ktorym znajduje sie miejsce
docelowe, a takze fakt, ze
podrozny podlegatby powaznym
ograniczeniom w miejscu
docelowym podrézy lub wakacji
lub - po powrocie z podrézy lub
wakacji - w panstwie
cztonkowskim zamieszkania lub
wyjazdu.”;

Poprawka 52

Wniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

3a. Waznymi elementami, ktére
nalezy uwzgledni¢ podczas oceny
zasadnosci rozwigzania umowy na
podstawie ust. 2 i ust. 3 lit. b), sa
urzedowe ostrzezenia dla
podréznych wybierajacych sie do
okreslonego miejsca docelowego,
wydane przez organy panstwa
czlonkowskiego wyjazdu, panstwa
cztonkowskiego zamieszkania
podréznego lub panstwa, w
ktérym znajduje sie miejsce
docelowe, a takze fakt, ze
podrézny podlegatby powaznym
ograniczeniom w miejscu
docelowym podrézy lub wakacji
lub - po powrocie z podrézy lub
wakacji - w panstwie
cztonkowskim zamieszkania lub
wyjazdu. Ma to zastosowanie w
szczegolnosci w przypadku,
gdy oficjalne ostrzezenie
zostato wydane nie pozniej niz
28 dni przed planowanym
rozpoczeciem imprezy
turystycznej, ale z
zastrzezeniem oceny kazdego
przypadku indywidualnie. W
przypadku gdy podrozny zostat
nalezycie poinformowany
przez organizatora o
urzedowym ostrzezeniu i
ograniczeniach zwigzanych z
podrozg, a mimo to dokonat
rezerwacji, podrozny przyjmuje
na siebie ryzyko finansowe w
przypadku anulowania przez
siebie umowy o udzial w
imprezie turystycznej.

Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 7 - litera c



Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 - ustep 4 - akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Organizator dokonuje wszelkich
zwrotdw wymaganych na
podstawie ust. 21 3 lub, w
przypadku ust. 1, zwraca wszelkie
ptatnosci dokonane przez
podroznego lub w jego imieniu z
tytulu danej imprezy turystycznej,
pomniejszone o odpowiedniq i
uzasadniona optate za
rozwiazanie umowy. Organizator
dokonuje takich zwrotéw na rzecz
podroznego bez zbednej zwloki, a
w kazdym razie nie pézniej niz w
ciagu 14 dni od rozwiazania
umowy o udziat w imprezie
turystycznej, niezaleznie od tego,
czy podrdézny wyraznie zwraca sie
o zwrot kosztéw.

Poprawka 53

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby w przypadku
rozwigzania umowy na podstawie
art. 10, 11 lub 12 organizator
mogt zaproponowac podroznemu,

Poprawka

Organizator dokonuje wszelkich
zwrotdw wymaganych na
podstawie ust. 21 3 lub, w
przypadku ust. 1, zwraca wszelkie
ptatnosci dokonane przez
podréznego lub w jego imieniu z
tytulu danej imprezy turystycznej,
pomniejszone o odpowiednia i
uzasadniona optate za
rozwiazanie umowy. Organizator
dokonuje takich zwrotéw na rzecz
podréznego bez zbednej zwtoki, a
w kazdym razie nie pézniej niz w
ciagu 14 dni od rozwiazania
umowy o udzial w imprezie
turystycznej, niezaleznie od tego,
czy podrézny wyraznie zwraca sie
o zwrot kosztéw. W przypadku
gdy szczegoty platnosci
podroznego tracqg waznosé,
podrozny przekazuje
organizatorowi prawidtowe
szczegoly platnosci.
Organizator dokonuje zwrotu
nie pozniej niz w ciggu 14 dni
od dnia przekazania przez
podroznego szczegotow
platnosci.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby w przypadku
rozwigzania umowy na podstawie
art. 10, 11 lub 12 organizator
mogt zaproponowac podroznemu,



jako alternatywy dla zwrotu
kosztéw, bonu, ktédry mozna
wykorzysta¢ do optacenia
przysztej imprezy turystycznej.

Poprawka 54

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 55

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302

jako alternatywy dla zwrotu
kosztow, bonu, ktéry mozna
wykorzysta¢ do optacenia
przysztej imprezy turystycznej.
Organizator moze zaoferowac
bon o wyzszej wartosci niz
kwota zwrotu przystugujgcego
podréznemu.

Poprawka

la. Zgoda podroznego nie
jest uwazana za udzielong
domysinie. Przed wydaniem
bonu organizator zawsze
zwraca sie o wyrazng zgode
podroznego.

Artykut 12 a - ustep 2 - litera a a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 56

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302

Poprawka

aa) wartosci bonu;

Artykut 12 a - ustep 2 - litera a b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

ab) tym, ze bon mozna



Poprawka 57

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302

wykorzystac¢ w catosci lub w
czesci na dowolng ustuge

turystyczng zaproponowang
przez organizatora podrozy;

Artykut 12 a - ustep 2 - litera a ¢ (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 58

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 2 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) okresie waznosci bonu i
prawach podréznego w zakresie
bonoéw, ktéore to prawa okresla
niniejszy artykut.

Poprawka 59

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

ac) tym, ze bon moze zosta¢
przeniesiony jeden raz i bez
ponoszenia zadnej optaty;

Poprawka

b) okresie waznosci bonu i
prawach podroznego w zakresie
bonéw, ktore to prawa okresla
niniejszy artykut oraz fakcie, ze
bony te nie ulegng zmianie w
okresie waznosci bonu,

Poprawka

2a. Organizator przekazuje
podréznym informacje, o
ktorych mowa w ust. 2, w



Poprawka 60

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Wartosé oferowanego bonu
odpowiada co najmniej kwocie
zwrotu przystugujacego
podréznemu. Organizator moze
zaoferowac bon na wyzszaq
kwote.

Poprawka 61

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 62

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8

sposob proaktywny,
automatyczny i
spersonalizowany za
posrednictwem cyfrowych
kanatow komunikacji.

Poprawka

3. Wartos¢ oferowanego bonu
odpowiada co najmniej kwocie
zwrotu przystugujacego
podréznemu. Organizator moze
zaoferowac bon o wyzszej
wartosci catkowitej.

Poprawka

3a. Podroznym decydujgcym
sie na bon organizator oferuje
alternatywe, ktora co najmniej
odpowiada ich potrzebom w
zakresie wyboru ustug
turystycznych. Ponadto
podrozni ci majaq
pierwszenstwo w wyborze
ustug turystycznych.



Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. W okresie waznosci bonu
podroézny traci prawo do
otrzymania zwrotu tylko
wowczas, gdy w sposob
wyrazny zaakceptuje na pismie
przyjecie bonu jako
alternatywy dla zwrotu. W
kazdej chwili przed
wykorzystaniem lub
wygasnieciem bonu strony moga
uzgodni¢ dokonanie pelnego
Zwrotu.

Poprawka 63

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Okres waznosci bonu
wynosi maksymalnie 12 miesiecy
od dnia, w ktorym podrézny
przyjmuje bon zgodnie z ust. 4.
Okres ten mozna jednorazowo
przedtuzyé¢ o maksymalnie 12
miesiecy za wyrazna, pisemna
zgoda obu stron.

Poprawka 64

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 6

Poprawka

4, W okresie waznosci bonu
podrézny traci prawo do
otrzymania zwrotu po jego
przyjeciu na trwatym nosniku.
W kazdej chwili przed
wykorzystaniem lub
wygasnieciem bonu strony moga
uzgodni¢ dokonanie pelnego lub
czesciowego zwrotu.

Poprawka

5. Okres waznosci bonu
wynosi maksymalnie 12 miesiecy
od dnia, w ktéorym podrézny
przyjmuje bon zgodnie z ust. 4.
Okres ten mozna jednorazowo
przedtuzy¢ o maksymalnie 12
miesiecy za wyraznag, pisemna
zgoda obu stron. Podrozni majq
prawo domagac sie zwrotu po
uplywie okresu waznosci.



Tekst proponowany przez Komisje

6. Jezeli bon nie zostanie
wykorzystany w okresie jego
waznosci, organizator zwraca
okreslong w nim kwote tak
szybko, jak to mozliwe, a
najpozniej w ciagu 14 dni od
uplywu okresu waznosci bonu,
bez koniecznosci ztozenia przez
podréznego uprzedniego wniosku.

Poprawka 65

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 8
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 12 a - ustep 7

Tekst proponowany przez Komisje

7. Bon mozna przenies¢ na
innego podréznego bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.

Poprawka

6. Nalezy umozliwié
wykorzystanie bonéw na
wszystkie ustugi turystyczne
proponowane przez
organizatora. Podrozni mogaqg
wykorzystac¢ bony na jedng
ustuge turystyczng oferowanag
przez organizatora lub wiekszq
ich liczbe, czesciowo i przy
roznych okazjach. Jezeli bon nie
zostanie wykorzystany w okresie
jego waznosci, organizator
zwraca kwote odpowiadajgcqg
zwrotowi przystugujgcemu
podroznemu tak szybko, jak to
mozliwe, a najpdzniej w ciagu 14
dni od uptywu okresu waznosci
bonu, bez koniecznosci ztozenia
przez podréznego uprzedniego
wniosku. W przypadku
czesciowego wykorzystania
bonu organizator zwraca
pozostalg okreslong w nim
kwote tak szybko, jak to
mozliwe, a najpoézniej w ciaggu
14 dni od czesciowego
wykorzystania bonu, bez
koniecznosci zlozenia przez
podroznego uprzedniego
wniosku.

Poprawka

7. Bon mozna przeniesc¢ na
innego podréznego tylko raz bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.
Podroézny informuje
organizatora na pismie o



Poprawka 66

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 9
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 17 - ustep 1 - akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, by organizatorzy
prowadzacy przedsiebiorstwo na
ich terytorium posiadali
zabezpieczenie na potrzeby
zwrotu wszelkich wptlat
dokonanych przez podréznych lub
w ich imieniu w wypadku
niewyptacalnosci organizatora.
Obejmuje to ochrone dokonanych
wptat w przypadku, gdy imprezy
turystycznej w catosci lub w
czesci nie zrealizowano w wyniku
niewyptacalnosci organizatora lub
gdy podrozny byt uprawniony do
zwrotu kosztow lub otrzymat od
organizatora bon zanim
organizator ten stat sie
niewyptacalny. W przypadku
bonow zabezpieczenie ogranicza
sie do kwoty platnosci
otrzymanych od podroznego.
Jezeli umowa o udziat w imprezie
turystycznej obejmuje podréz
powrotng, organizatorzy sa
zobowiazani posiada¢ rowniez
zabezpieczenie na potrzeby
powrotu podréznych do kraju.
Mozna zaoferowac kontynuacje

przeniesieniu bonu i
przekazuje organizatorowi
dane osoby, ktorej przekazat
bon, niezbedne do realizacji
bonu lub otrzymania zwrotu po
uplywie okresu jego waznosci.
W celu poprawy
identyfikowalnosci bon nalezy
oznaczyc jako przekazany.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, by organizatorzy
prowadzacy przedsiebiorstwo na
ich terytorium posiadali
zabezpieczenie na potrzeby
zwrotu wszelkich wptat
dokonanych przez podréznych lub
w ich imieniu w wypadku
niewyptacalnosci organizatora.
Obejmuje to ochrone dokonanych
wptat w przypadku, gdy imprezy
turystycznej w catosci lub w
czesci nie zrealizowano w wyniku
niewyptacalnosci organizatora lub
gdy podrozny byt uprawniony do
zwrotu kosztow lub otrzymat od
organizatora bon zanim
organizator ten stat sie
niewyptacalny. W przypadku
bonoéw zabezpieczenie ogranicza
sie do kwoty odpowiadajgcej
zwrotowi przystugujgcemu
podroznemu. Jezeli umowa o
udziat w imprezie turystycznej
obejmuje podréz powrotna,
organizatorzy sa zobowiazani
posiadac¢ rowniez zabezpieczenie
na potrzeby powrotu podréznych
do kraju. Mozna zaoferowac



imprezy turystycznej.

Poprawka 67

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 1 - akapit 1 - punkt 9
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 17 - ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 68

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 9
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 17 - ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Zabezpieczenie, o ktorym
mowa w ust. 1, musi by¢
skuteczne i obejmowac zasadnie
przewidywalne koszty. Obejmuje
ono kwoty wptat dokonanych
przez podréznych lub w ich

kontynuacje imprezy turystycznej.

Poprawka

la. Panstwa cztonkowskie
zapewniajq, aby w przypadku
niewyplacalnosci organizatora
podrozni byli informowani bez
zbednej zwloki odpowiednimi
kanatami komunikacji co
najmniej o:

a) fakcie niewyptacalnosci
organizatora;

b) nazwie oraz danych
kontaktowych podmiotu
zapewniajgcego ochrone na
wypadek niewyplacalnosci oraz

c) przystugujgacych im
prawach zwigzanych z
imprezami turystycznymi,
ktore juz sie rozpoczety lub
ktore majqg byc¢ dopiero

zrealizowane.
Poprawka
2. Zabezpieczenie, o ktorym

mowa w ust. 1, musi by¢
skuteczne i obejmowac zasadnie
przewidywalne koszty. Obejmuje
ono kwoty wptat dokonanych
przez podréznych lub w ich



imieniu z tytutu imprez
turystycznych, z uwzglednieniem
dtugosci okresu pomiedzy
otrzymaniem wszelkich ptatnosci
a zakonczeniem imprez
turystycznych, jak rowniez
szacowanego kosztu powrotu do
kraju w przypadku
niewyptacalnosci organizatora.
Zabezpieczenie jest
wystarczajace, aby niezaleznie od
sytuacji pokry¢ zwrot kosztéw
oraz, w stosownych przypadkach,
koszty powrotu podréznych do
kraju, a takze koszty bonow.
Zabezpieczenie uwzglednia
okresy, w ktérych organizatorzy
posiadaja najwyzsze kwoty
platnosci, oraz wszelkie zmiany
w wielkosci sprzedazy imprez
turystycznych.

Poprawka 69

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 9
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 17 - ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Aby zapewni¢ skutecznosé
ochrony na wypadek
niewyptacalnosci, panstwa
czlonkowskie nadzoruja
rozwigzania stuzace ochronie na
wypadek niewyptacalnosci
wprowadzane przez
organizatoréw majacych siedzibe
na ich terytorium, monitoruja
rynek zapewniania ochrony na
wypadek niewyptacalnosci oraz
mogaq, w razie potrzeby,
wymagac drugiego poziomu
ochrony. Wspétfinansowanie ze
strony panstw cztonkowskich jest
mozliwe jedynie w wyjatkowych i
nalezycie uzasadnionych

imieniu z tytutu imprez
turystycznych, z uwzglednieniem
dtugosci okresu pomiedzy
otrzymaniem wszelkich ptatnosci
a zakonczeniem imprez
turystycznych, jak rowniez
szacowanego kosztu powrotu do
kraju w przypadku
niewyptacalnosci organizatora.
Zabezpieczenie jest
wystarczajace, aby niezaleznie od
sytuacji pokry¢ zwrot kosztéw
oraz, w stosownych przypadkach,
koszty powrotu podréznych do
kraju, a takze koszty bonow.
Zabezpieczenie uwzglednia
okresy, w ktérych organizatorzy
posiadaja najwyzsze kwoty
platnosci.

Poprawka
3. Aby zapewni¢ skutecznosé
ochrony na wypadek

niewyptacalnosci, panstwa
czlonkowskie nadzoruja
rozwigzania stuzace ochronie na
wypadek niewyptacalnosci
wprowadzane przez
organizatoréw majacych siedzibe
na ich terytorium i monitoruja
rynek zapewniania ochrony na
wypadek niewyptacalnosci.
Wspoéltfinansowanie ze strony
panstw cztonkowskich jest
mozliwe jedynie w wyjatkowych i
nalezycie uzasadnionych
okolicznosciach i podlega
zatwierdzeniu na podstawie



okolicznosciach i podlega
zatwierdzeniu na podstawie
unijnych przepiséw dotyczacych
pomocy panstwa.

Poprawka 70

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 9
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 17 - ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Zwrotu platnosci
zagrozonych niewyptacalnoscia
organizatora dokonuje sie bez
zbednej zwloki na wniosek
podroznego i nie pozniej niz w
terminie trzech miesiecy od
przedlozenia przez podrdéznego
dokumentéw niezbednych do
rozpatrzenia takiego wniosku.

Poprawka 71

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 10
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 18 - ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa cztonkowskie
wyznaczaja centralne punkty
kontaktowe utatwiajace

unijnych przepiséw dotyczacych
pomocy panstwa.

Poprawka

6. Zwrotu ptatnosci
zagrozonych niewyptacalnoscia
organizatora dokonuje sie bez
zbednej zwloki na wniosek
podréznego i nie pdzniej niz w
terminie szesciu miesiecy od
przedlozenia przez podrdéznego
dokumentéw niezbednych do
rozpatrzenia takiego wniosku.
Wystepujgc o zwrot kosztow,
podrozni majg obowigzek
przedstawi¢ umowe o udziat
w imprezie turystycznej oraz
dowod dokonania ptatnosci na
rzecz organizatora lub,

w stosownych przypadkach,
sprzedawcow detalicznych. Te
dokumenty sq wystarczajqgcq
podstawag do wystgpienia przez
podroznego o zwrot kosztow.

Poprawka

2. Panstwa cztonkowskie
wyznaczaja centralne punkty
kontaktowe utatwiajace



wspolprace administracyjna i
sprawowanie nadzoru nad
organizatorami, ktérzy prowadza
dziatalnos$¢ w réznych panstwach
czlonkowskich, oraz wymiane
informacji dotyczacych ochrony
na wypadek niewyptacalnosci
oraz wszelkich mechanizmoéw
wprowadzonych w celu
zapewnienia skutecznosci
zwrotéw z tytultu rozwigzania
umowy o udzial w imprezie
turystycznej. Panstwa
cztonkowskie przekazuja dane
kontaktowe tych punktéw
kontaktowych wszystkim
pozostaltym panstwom
cztonkowskim oraz Komisji.”;

Poprawka 72

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 11
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Rozdziat VI

wspolprace administracyjna i
sprawowanie nadzoru nad
organizatorami, ktérzy prowadza
dziatalnos$¢ w réznych panstwach
czlonkowskich, oraz wymiane
informacji dotyczacych ochrony
na wypadek niewyptacalnosci
oraz wszelkich mechanizmoéw
wprowadzonych w celu
zapewnienia skutecznosci
zwrotéw z tytulu rozwiazania
umowy o udzial w imprezie
turystycznej. Panstwa
cztonkowskie przekazuja dane
kontaktowe tych punktow
kontaktowych wszystkim
pozostalym panstwom
cztonkowskim oraz Komisji.
Kazde panstwo cztonkowskie
tworzy wykaz wszystkich
przedsiebiorcow uprawnionych
do sprzedazy imprez
turystycznych na swoim
terytorium, a takze dane
identyfikacyjne podmiotu
odpowiedzialnego za ochrone
na wypadek niewyptacalnosci.
Wykazy te sq publiczne

i dostepne oraz utlatwiajq
wspolprace miedzy punktami
kontaktowymi wyznaczonymi
przez panstwa cztonkowskie.
Komisja centralizuje i
aktualizuje informacje
dotyczqgce ochrony na wypadek
niewyplacalnosci, w tym
zestawienie wszystkich
wykazow, oraz udostepnia je
publicznie na swojej stronie
internetowej.



Tekst proponowany przez Komisje

11) art. 19 otrzymuje
brzmienie:

JArtykut 19

Ochrona na wypadek
niewyplacalnosci oraz wymogi
informacyjne w przypadku
powigzanych ustug
turystycznych

1. W odniesieniu do
powigzanych ustug
turystycznych zdefiniowanych
w art. 3 pkt 5 panstwa
czltonkowskie zapewniajq, by
przedsiebiorcy, ktorzy
proponujqg podroznym
zawarcie umowy na inny rodzaj
ustugi turystycznej, posiadali
zabezpieczenie na potrzeby
zwrotu wszystkich wplat
otrzymanych od podroznych.
Jezeli tacy przedsiebiorcy sq
odpowiedzialni za podroéz
powrotng podroznych,
zabezpieczenie obejmuje
rowniez powrot podroznych do
kraju. Art. 17 ust. 1 akapit
drugi, art. 17 ust. 2-6 oraz
art. 18 stosuje sie
odpowiednio.

2. Przedsiebiorca
proponujqgcy podroznemu
zawarcie umowy dotyczqgcej
innego rodzaju ustugi
turystycznej, rowniez w
przypadku gdy nie prowadzi on
przedsiebiorstwa w panstwie
cztonkowskim, ale za pomocqg
dowolnych srodkow Kieruje
takqg dziatalnos¢ do panstwa
cztonkowskiego, przekazuje
podréoznemu odpowiedni
standardowy formularz
informacyjny okreslony w
zatlaczniku 11, wypetniony
stosownie do okolicznosci.

11)

Poprawka

uchyla sie rozdziat VI.



Formularz ten przedstawia sie
w jasny i widoczny sposob.

3. W przypadku gdy
przedsiebiorca nie spetnia
wymogow okreslonych w ust. 1
i 2 niniejszego artykutu, do
ustug turystycznych objetych
powigzanymi ustugami
turystycznymi zastosowanie
majq prawa i obowigzki
okreslone wart. 9i 12 oraz w
rozdziale 1IV.

4. W przypadku utworzenia
powigzanej ustugi turystycznej
przedsiebiorca, ktory zawiera
umowe dotyczgcqg innego
rodzaju ustugi turystycznej,
informuje o tym fakcie
przedsiebiorce, ktory
zaproponowat podroznemu
zawarcie takiej umowy.”;

Poprawka 73

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 1 - punkt 11 a (nowy)
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 21 - akapit 1

Tekst obowigzujgcy

Panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby przedsiebiorca
ponosit odpowiedzialnos¢ za
wszelkie btedy spowodowane
usterkami technicznymi systemu
rezerwacji, ktore mozna mu
przypisac¢, oraz, w przypadku gdy
przedsiebiorca zgodzit sie zajac
rezerwacja imprezy turystycznej
lub ustug turystycznych
bedagcych czescig powigzanych
ustug turystycznych, za btedy
powstate podczas procesu

Poprawka

11a) art. 21 ustep pierwszy
otrzymuje brzmienie:

Panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby przedsiebiorca
ponosit odpowiedzialnos¢ za
wszelkie btedy spowodowane
usterkami technicznymi systemu
rezerwacji, ktéore mozna mu
przypisac, oraz, w przypadku gdy
przedsiebiorca zgodzit sie zajac
rezerwacja imprezy turystycznej
za btedy powstate podczas
procesu rezerwaciji.



rezerwacji.

Poprawka 74

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 1 - punkt 12 a (nowy)
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 23 - ustep 1

Tekst obowigzujgcy

1. Oswiadczenie organizatora
imprezy turystycznej lub
przedsiebiorcy utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, zgodnie z ktérym
dziata on wylacznie jako podmiot
Swiadczacy ustuge turystyczna,
jako posrednik lub w
jakimkolwiek innym charakterze,
lub zgodnie z ktérym impreza
turystyczna lub powigzane
ustugi turystyczne nie stanowiq
imprezy turystycznej lub
powigzanych ustug
turystycznych, nie zwalnia tego
organizatora lub przedsiebiorcy
z obowiazkow natozonych na nich
na mocy niniejszej dyrektywy.

Poprawka 75

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 - punkt 12 b (nowy)
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 24 - ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

12a) art. 23 ust. 1 otrzymuje
brzmienie:

1. Oswiadczenie organizatora
imprezy turystycznej, zgodnie z
ktorym dziata wytacznie jako
podmiot swiadczacy ustuge
turystyczna, jako posrednik lub w
jakimkolwiek innym charakterze,
lub zgodnie z ktérym impreza
turystyczna nie stanowi imprezy
turystycznej, nie zwalnia tego
organizatora obowigzkéw
natozonych na niego na mocy
niniejszej dyrektywy.

Poprawka

12b) w art. 24 dodaje sie
ustepy w brzmieniu:

la. Z zastrzezeniem art. 7
ust. 2, art. 13, 15i 16 kazdy
organizator i sprzedawca



Poprawka 76

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 - punkt 12 b (nowy)
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 24 - ustep 1 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

detaliczny ustanawia
mechanizm rozpatrywania
skarg w odniesieniu do praw i
obowigzkow objetych niniejszaq
dyrektywq. Udostepniajg oni
podroznym swoje dane
kontaktowe oraz informujqg o
Jjezyku lub jezykach, w jakich
mozna sie z nimi kontaktowac,
w momencie przekazywania
dokumentow, ktore nalezy
dostarczyc¢ przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej zgodnie z
art. 7 ust. 1 lit. g).

Poprawka

1b. W przypadku gdy
podrozny sktada skarge z
wykorzystaniem mechanizmu,
o ktorym mowa w ust. 1a,
organizator lub sprzedawca
detaliczny potwierdza jej
przyjecie wraz z kopiq
korespondencji w terminie
siedmiu dni roboczych od
ztozenia skargi. Organizator
Iub sprzedawca detaliczny
udziela podroznemu
uzasadnionej odpowiedzi

w terminie 30 dni roboczych.
Organizatorzy i sprzedawcy
detaliczni przechowujqg dane
dotyczgce zdarzen niezbedne
do rozpatrzenia skargi przez
caty okres procedury
rozpatrywania skarg oraz
udostepniajqg te dane krajowym
organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow na



Poprawka 77

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 1 - punkt 12 b (nowy)
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 24 - ustep 1 c (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 78

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 1 - punkt 12 b (nowy)
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 24 - ustep 1 d (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 79

ich zgdanie.

Poprawka

1c. Szczegotowe informacje
na temat procedury
rozpatrywania skarg
udostepnia sie na stronie
internetowej organizatorow i
sprzedawcow detalicznych
oferujgcych ustugi objete
niniejszq dyrektywaq.

Poprawka

1d. Wnoszenie skarg przez
podroznych z wykorzystaniem
mechanizmu, o ktorym mowa
w ust. 1a, pozostaje bez
uszczerbku dla ich praw do
zglaszania sporow w celu
rozstrzygniecia na drodze
pozasgdowej zgodnie z art. 26a
Iub do dochodzenia roszczen w
drodze postepowania
sgdowego, z zastrzezeniem
terminow przedawnienia
zgodnie z prawem krajowym.



Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykut 1 - akapit 1 - punkt 12 ¢ (nowy)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 25

Tekst obowigzujgcy

Artykut 25
Kary

Panstwa cztonkowskie
ustanawiaja przepisy dotyczace
kar majacych zastosowanie do
naruszen przepisow krajowych
przyjetych na podstawie niniejszej
dyrektywy i podejmuja wszelkie
srodki niezbedne do zapewnienia
ich wykonania. Kary te musza byc¢
skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajace.

Poprawka 80

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Poprawka

12c¢) art. 25 otrzymuje
brzmienie:

JArtykut 25
Kary

Panstwa cztonkowskie
ustanawiaja przepisy dotyczace
kar majacych zastosowanie do
naruszen przepisow krajowych
przyjetych na podstawie niniejszej
dyrektywy i podejmuja wszelkie
srodki niezbedne do zapewnienia
ich wykonania. Kary te musza byc¢
skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajace. Maksymalna
kwota grzywien wynosi co
najmniej 4 % rocznego obrotu
przedsiebiorcy w danym
panstwie cztonkowskim lub
danych panstwach
cztonkowskich. Panstwa
cztonkowskie zglaszajq te
przepisy i srodki Komisji

i niezwlocznie powiadamiajq jaq
o kazdej kolejnej zmianie ich
dotyczagcej”.

Artykul 1 - akapit 1 - punkt 12 d (nowy)

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Artykut 26 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

12d) dodaje sie artykut
w brzmieniu:
JArtykut 26a

Alternatywny mechanizm



Poprawka 81

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1 - akapit 1 - punkt 14
Dyrektywa (UE) 2015/2302
Zalacznik II

Tekst proponowany przez Komisje

14) zalgcznik II zastepuje sie
tekstem znajdujgcym sie w
zatgczniku 11 do niniejszej
dyrektywy.

Poprawka 82

Wniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 3
Transpozycja

1. Do dnia [18 miesiecy od
dnia wejscia dyrektywy w zycie]
panstwa cztonkowskie przyjmuja i
publikuja przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania
niniejszej dyrektywy.
Niezwtocznie przekazuja Komisji
tekst tych przepisow.

Panstwa cztonkowskie stosuja te
przepisy od dnia [6 miesiecy po
uplywie terminu transpozycji].

rozwigzywania sporow

Organizatorzy, sprzedawcy
detaliczni, posrednicy i inne
podmioty objete zakresem
stosowania niniejszej
dyrektywy mogaq uczestniczyc
w alternatywnych procedurach
rozstrzygania sporow”.

Poprawka

14) wuchyla sie zatgcznik 1.

Poprawka

Artykut 3
Transpozycja

Do dnia [24 miesigce od dnia
wejscia dyrektywy w zycie]
panstwa cztonkowskie przyjmuja i
publikuja przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania
niniejszej dyrektywy.

Niezwlocznie przekazuja Komisji
tekst tych przepisow. Panstwa
czlonkowskie stosuja te przepisy
od dnia [6 miesiecy po uptywie



Przepisy przyjete przez panstwa
cztonkowskie zawieraja
odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej
publikacji. Metody dokonywania
takiego odniesienia okreslane sa
przez panstwa cztonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie
przekazuja Komisji tekst
podstawowych przepisow prawa
krajowego przyjetych w
dziedzinie objetej niniejsza
dyrektywa.

Poprawka 83

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik 11

Dyrektywa (UE) 2015/2302
Zatacznik II

Tekst proponowany przez Komisje

[...]

terminu transpozycjil.

Przepisy przyjete przez panstwa
cztonkowskie zawieraja
odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej
publikacji. Metody dokonywania
takiego odniesienia okreslane sa
przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa cztonkowskie przekazuja
Komisji tekst podstawowych
przepiséw prawa krajowego
przyjetych w dziedzinie objetej
niniejsza dyrektywa.

Poprawka

skresla sie



