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Andring av direktivet om paketresor och sammanlinkade
researrangemang

Europaparlamentets andringar antagna den 11 september 2025 av
forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om andring
av direktiv (EU) 2015/2302 for att gora skyddet av resenarer

effektivare och for att forenkla och fortydliga vissa aspekter av
direktivet (COM(2023)0905 - C9-0436/2023 - 2023/0435(COD))?

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

1 Arendet aterfoérvisades for interinstitutionella forhandlingar till det
ansvariga utskottet, i enlighet med artikel 60.4 fjarde stycket i
arbetsordningen (A10-0140/2025).



Andring 1

Forslag till direktiv
Skal 2

Kommissionens forslag

(2) For att uppna dessa mal
breddade direktiv (EU) 2015/2302
definitionen av begreppet
“paketresa” jamfort med direktiv
90/314/EEG. I direktiv

(EU) 2015/2302 specificerades
resenarers befintliga rattigheter
ytterligare och infordes nya
rattigheter, sdsom resenéarers ratt
att saga upp ett paketreseavtal
utan uppsagningsavgifter, pa
vissa villkor, i handelse av
oundvikliga och extraordinara
omstandigheter. Dessutom
inrdttades genom direktiv
(EU) 2015/2302 det nya
begreppet “sammanldnkade
researrangemang”, som
omfattade bokningar som
utforts pa ett
forsdljningsstdlle och
bokningar pa olika
forsdljningsstdllen som en
ndringsidkare ”underldttar pa
ett riktat satt”.
Sammanldankade
researrangemang behandlas
till stor del som fristaende
tjainster, men betalningar som
tas emot av en naringsidkare
som underldttar ett
sammanlankat
researrangemang ska skyddas
vid sadana ndringsidkares
obestand. Direktiv

(EU) 2015/2302 syftade till att
sdkerstalla transparens genom
att aldgga ndringsidkare att
informera resendrer om vilken
typ av reseprodukt som
erbjuds dem och om

Andring

(2) For att uppna dessa mal
breddade direktiv (EU) 2015/2302
definitionen av begreppet
“paketresa” jamfort med direktiv
90/314/EEG. I direktiv

(EU) 2015/2302 specificerades
resenarers befintliga rattigheter
ytterligare och infordes nya
rattigheter, sdsom resenéarers ratt
att saga upp ett paketreseavtal
utan uppsagningsavgifter, pa
vissa villkor, i handelse av
oundvikliga och extraordinara
omstandigheter.



tillhorande rattigheter genom
standardinformationsformular
i bilagorna I och 11 till det
direktivet.

Andring 2

Forslag till direktiv
Skal 3

Kommissionens forslag

(3) Direktiv (EU) 2015/2302
har pa det hela taget fungerat val,
men flera utmaningar har
uppstatt sedan det borjade
tillampas den 1 juli 2018. Covid-
19-pandemin och offentliga
atgarder i samband med denna
hade en betydande inverkan pa
bade resenaringen och
resenarerna och avslojade vissa
svagheter i radande
affarsmodeller och visade att
specifika bestammelser i
direktivet skulle kunna goras
tydligare.

Andring 3

Forslag till direktiv
Skal 5

Kommissionens forslag

(5) Pa det hela taget anses
definitionen av “paketresa” ha
varit &ndamalsenlig, men

Andring

(3) Direktiv (EU) 2015/2302
har pa det hela taget fungerat val,
men flera utmaningar har
uppstatt sedan det borjade
tillampas den 1 juli 2018. Covid-
19-pandemin och offentliga
atgarder i samband med denna
hade en betydande inverkan pa
bade resenaringen och
resenarerna och avslgjade vissa
svagheter i radande
affarsmodeller och visade att
specifika bestammelser i
direktivet skulle kunna goras
tydligare. Vidare dar, trots de
insatser som gjorts i samband
med direktivet for att
sdkerstdlla transparens och
forse resendrer med tydlig
information,
kommunikationen av
information till resendrerna
om deras rdttigheter
fortfarande inte enhetlig.

Andring

(5) Pa det hela taget anses
definitionen av “paketresa” ha
varit &ndamalsenlig, men



definitionen av och reglerna for
sammanlankade
researrangemang, liksom deras
avgrdnsning fran paketresor,
bor fortydligas och forenklas. Ett
sadant fortydligande och en
sadan forenkling av
definitionerna och begreppen
”paketresa” och "sammanlankat
researrangemang” bor oka
rattssakerheten for alla parter,
samtidigt som skyddet av
resenarer blir effektivare och lika
villkor for naringsidkarna
sakerstalls. Samtidigt bor antalet
informationsformular som ska
anvandas av naringsidkare nar de
informerar resenarer om deras
rattigheter minskas.

Andring 4

Forslag till direktiv
Skal 5a (nytt)

Kommissionens forslag

definitionen av och reglerna for
sammanlankade
researrangemang har gett
upphov till yitterligare
komplexitet och
rattsosdkerhet och anvands
sdllan i praktiken. Ddrfor bor
definitionen av ”paketresa”
fortydligas och forenklas, och
bestammelserna om
sammanlankade
researrangemang bor strykas
fran direktiv (EU) 2015/2302.
Ett sadant fértydligande och en
sadan forenkling av definitionen
av “paketresa” och strykningen
av hdanvisningarna till
begreppet “sammanlankat
researrangemang” bor oka
rattssakerheten for alla parter,
samtidigt som skyddet av
resenarer blir effektivare och lika
villkor for naringsidkarna
sakerstalls. Samtidigt bor antalet
informationsformular som ska
anvandas av naringsidkare nar de
informerar resenarer om deras
rattigheter minskas. Eftersom
begreppet “sammanldnkat
researrangemang” stryks bor
bilaga II utga.

Andring

(5a) I samband med
bokningar via internet bor
formuleringen “uppmanar”
tolkas som alla atgdrder fran
naringsidkarens sida som
aktivt uppmuntrar eller
uppmanar resendren att inga
ett ytterligare avtal for en
annan typ av resetjdanst.



Andring 5

Forslag till direktiv
Skal 6

Kommissionens forslag

(6) Principen bakom
definitionen av “paketresa” bor
forbli att det finns en nara
koppling mellan olika resetjanster
som bokats for samma resa eller
semester. For att sdkerstdlla
att det inte finns nagon
overlappning mellan
definitionen av ”"paketresa”
och “sammanldankade
researrangemang” och for att
undanrdéja svarigheterna att
skilja mellan paketresor och
sammanlankade
researrangemang, bor
bokningar av olika typer av
resetjanster for samma resa eller
semester vid ett forsaljningsstalle
dar resetjansterna har valts ut
innan resenéaren ingar ett forsta
avtal betraktas som paketresor pa
samma satt som resetjanster som
bokats vid ett forsaljningsstalle
inom en kort tidsperiod. I bada
fallen finns det en nara koppling
mellan bokningarna av
resetjanster. Definitionen av
"paketresa” bor darfor omfatta
bada situationerna, medan
bokningar som gors vid ett
enda besok pa eller en enda
kontakt med ett

Sadana atgdrder kan omfatta,
men ar inte begrdnsade till,
att resendren far riktade
erbjudanden under
bokningsprocessen eller
tillhandahalls hyperldnkar
eller uppmaningar att boka
yitterligare tjanster.

Andring

(6) Principen bakom
definitionen av “paketresa” bor
forbli att det finns en nara
koppling mellan olika resetjanster
som bokats for samma resa eller
semester. Bokningar av olika
typer av resetjanster for samma
resa eller semester vid ett
forsaljningsstalle dar
resetjansterna har valts ut innan
resenaren ingar ett forsta avtal
bor betraktas som paketresor pa
samma satt som resetjanster som
bokats vid ett forsaljningsstalle
inom en kort tidsperiod. I bada
fallen finns det en nara koppling
mellan bokningarna av
resetjanster. Definitionen av
“paketresa” bor darfor omfatta
bada situationerna.



forsdljningsstalle bor strykas
fran definitionen av
sammanldankade
researrangemang.

Andring 6

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens forslag

(7) Nar det galler bokningar
som gors inom kort tid pa ett
forsaljningsstalle ar det lampligt
att ersatta det ganska vaga
kriteriet “ett enda besok eller en
enda kontakt”. Darfor bor
bokningar av olika typer av
resetjanster for samma
semesterresa som gors inom
tre timmar alltid betraktas
som paketresor. Detsamma
bor galla om en naringsidkare
fore den forsta bokningen
uppmanar en resendr att boka
ytterligare tjanster for samma
resa eller semester efter den
forsta bokningen och om
efterfoljande bokningar dger
rum inom 24 timmar efter det att
det forsta avtalet ingicks.

Andring 7

Forslag till direktiv
Skal 8

Andring

(7) Nar det galler bokningar
som gors inom kort tid pa ett
forsaljningsstalle ar det lampligt
att ersatta det ganska vaga
kriteriet “ett enda besok eller en
enda kontakt”. Darfor bor
bokningar av olika typer av
resetjanster for samma resa eller
semester betraktas som
paketresor om en naringsidkare,
innan resendren gar med pa
att betala for den forsta
resetjansten, aktivtuppmanar
resendren att boka en eller
flera ytterligare tjanster for
samma resa eller semester inom
24 timmar efter det att
resendren gick med pa att
betala for den forsta tjansten.
Vid tillimpningen av detta
direktiv bor en ndringsidkare
anses aktivt uppmana en
resendr att boka en tjanst ndr
ndaringsidkaren optimerar
forsdljningserbjudandet i
fraga eller marknadsfor ett
sadant erbjudande.



Kommissionens forslag

(8) Definitionen av paketresor
som utgors av sammanlankade
bokningsprocesser via internet i
artikel 3.2 b v i direktiv

(EU) 2015/2302, enligt vilken
resenarens namn,
betalningsuppgifter och e-
postadress ska overforas fran en
naringsidkare till en annan
naringsidkare, har visat sig vara
alltfor snav. Det ar darfor
lampligt att betrakta bokningar
av olika typer av resetjanster for
samma resa eller semester som
en paketresa nar den
naringsidkare som ar part i ett
forsta avtal overfor till en
naringsidkare som ar part i ett
andra eller alternativi
ytterligare avtal resenarens
namn, betalningsuppgifter, e-
postadress eller nagon annan av
resendrens personuppgifter.
En sadan éverféoring av
personuppgifter tyder pa ett nara
samband mellan
bokningarna/avtalen, vilket
innebar att kriteriet om 24
timmar for den andra
bokningen inte ar nodvandigt
och bor tas bort.

Andring 8

Forslag till direktiv
Skal 9

Kommissionens forslag

(9) Definitionen av "ett
sammanldankat
researrangemang” bor omfatta
situationer dar en

Andring

(8) Definitionen av paketresor
som utgors av sammanlankade
bokningsprocesser via internet i
artikel 3.2 b v i direktiv

(EU) 2015/2302, enligt vilken
resenarens nammn,
betalningsuppgifter och e-
postadress ska overforas fran en
naringsidkare till en annan
naringsidkare, har visat sig vara
alltfor snav. Det ar darfor
lampligt att betrakta bokningar
av olika typer av resetjanster for
samma resa eller semester som
en paketresa nar den
naringsidkare som ar part i ett
forsta avtal overfor resenarens
personuppgifter till en
naringsidkare som ar part i ett
andra eller ytterligare avtal. En
sadan overforing av
personuppgifter bor gora det
mojligt for berorda
ndringsidkare att faststdlla att
samma resendr dr part i de
relevanta avtalen och skulle
till exempel kunna omfatta
resenarens namn,
betalningsuppgifter, e-postadress
eller telefonnummer.
Overforingen av personuppgifter
tyder pa ett nara samband mellan
bokningarna/avtalen.

Andring

utgar



naringsidkare som dar part i ett
forsta avtal och tar emot
betalningar fran resendren
eller for dennes rakning
uppmanar en resendr att boka
yiterligare typer av
resetjdanster for samma resa
eller semester. I detta
sammanhang bor den
naringsidkare som ar part i ett
forsta avtal erhalla skydd vid
obestand. For att sdkerstdlla
att resenarerna fullt ut kan
dra nytta av reglerna om skydd
vid obestand och att
ndringsidkarna vet att de
omfattas av denna skyldighet,
ar det dessutom lampligt att
informationsformuldren om
sammanlankade
researrangemang
rekommenderar resendrerna
att registrera inbjudan och
den ytterligare bokningen, till
exempel genom skarmdumpar,
och att informera den
ndringsidkare med vilken ett
forsta avtal ingicks om att ett
avtal om yitterligare en typ av
resetjdanst har ingatts for
samma resa eller semester
inom 24 timmar efter inbjudan
fran ndringsidkaren.
Ndringsidkaren bor vara
skyldig att gora en facilitet
tillganglig for resendrerna,
sdsom en e-postadress eller en
webbplats, dar resendrerna
kan registrera sadan
information och bekridfta
mottagandet av sadan
information.

Andring 9

Forslag till direktiv
Skal 10



Kommissionens forslag

(10) For paketresor dar till
exempel logi kombineras med
andra turisttjanster, men ingen
persontransport ingar, bor det
allmanna kriteriet “en betydande
andel” av kombinationens varde,
som galler for turisttjanster enligt
artikel 3.1 d, ersattas med det
mer specifika kriteriet "minst

25 %” for att oka rattssakerheten.

Andring 10

Forslag till direktiv
Skal 12

Kommissionens forslag

(12) Det finns vissa inneboende
risker i affarspraxis att krava
forskottsbetalningar, sarskilt i
situationer dar arrangorerna ar
skyldiga att inom en kort
tidsrymd aterbetala betydande
belopp till resenarer for installda
resor. Det bor darfor foreskrivas
att delbetalningar, dvs.
betalningar som begars av
resenarer vid bokningstillfallet
eller kort darefter, inte bor vara
hogre dn 25 % av paketresans
totala pris, och att arrangorer
eller i tillampliga fall
aterforsdljare bor hindras fran
att begdra betalning av det
dterstaende beloppet tidigare

Andring

(10) For paketresor dar till
exempel logi kombineras med
andra turisttjanster, men ingen
persontransport ingar, bor det
allmanna kriteriet “en betydande
andel” av kombinationens varde,
som galler for turisttjanster enligt
artikel 3.1 d, ersattas med det
mer specifika kriteriet "minst

25 %” for att oka rattssakerheten.
Det bor noteras att olika
lokala aktiviteter som
tillhandahalls som en
integrerad del av eller som
vanligtvis forknippas med logi,
oavsett deras vdrde, inte bor
leda till att en paketresa
skapas om dessa tjanster
kombineras med endast logi.

Andring

(12) Det finns vissa inneboende
risker i affarspraxis att krava
forskottsbetalningar, sarskilt i
situationer dar arrangorerna ar
skyldiga att inom en kort
tidsrymd aterbetala betydande
belopp till resenarer for installda
resor. Det bor darfor foreskrivas
att delbetalningar, dvs.
betalningar som begars av
resenarer vid bokningstillfallet
eller kort darefter, bor
faststdllas pa en lamplig niva.
Delbetalningar kan omfattas av
begrdnsningar pa grundval av
nationell behorighet.



an 28 dagar innan paketresan
inleds. Samtidigt bor
arrangorer och, i tillampliga
fall, aterforsdljare kunna
begdra hogre delbetalningar nar
detta ar nodvdandigt for att
sdkerstdlla att paketresan
organiseras och fullgérs pa ett
korrekt sdtt. Den niva pa
delbetalningar som
arrangorerna begar kan
motiveras av
forskottsbetalningar till
tjansteleverantorer, adven om
de tillhor samma koncern som
arrangoren, eller behovet av
att tacka arrangorens
kostnader med direkt
anknytning till organisationen
och fullgorandet av
paketresan vid tidpunkten for
bokningen eller kort darefter.
Detta kan i tillampliga fall
inbegripa provisioner som
begirts av aterforsdljarna.

Andring 11

Forslag till direktiv
Skal 13

Kommissionens forslag Andring

(13) Faststdillandet av nivan utgar
pa delbetalningarna bor inte
krdva olika berdkningar for
varje paketresa, utan den kan
faststdllas for grupper av
paketresor som har liknande
egenskaper ndr det galler
behovet av delbetalning.
Arrangorer och i
forekommande fall
daterforsdljare bor dven
fortsattningsvis vara skyldiga
att informera resendrerna
innan avtalet ingds om de
delbetalningar de begar.



Andring 12

Forslag till direktiv
Skal 14

Kommissionens forslag

(14) Eftersom begrdnsningen
av forskottsbetalningar inte ar
forenlig med begreppet
paketresor i presentkortsform
som avses i artikel 3.5 b ivi
direktiv (EU) 2015/2302 och
paketresor som bokas mindre
an 28 dagar fore paketets
borjan, bor dessa tva typer av
paketresor undantas fran den
begrdnsning av
forskottsbetalningar som
infors genom detta direktiv.

Andring 13

Forslag till direktiv
Skal 16

Kommissionens forslag

(16) I vissa situationer kan
frivilliga vardebevis till resenarer
vara ett anvandbart alternativ till
aterbetalningar. Vardebevis kan
ge i synnerhet arrangorerna
storre flexibilitet om de stalls
infor skyldigheten att géra manga
aterbetalningar pa kort tid.
Samtidigt kan vardebevis godtas
for resenarer som inte behover
omedelbar aterbetalning, sa lange
det finns sarskilda rattsliga
garantier. Darfor bor det
faststallas tydliga regler for
vardebevis som ger sadana
garantier. Dessa garantier bor
omfatta transparens om
vardebevisens frivilliga karaktar
och om deras viktigaste

Andring

utgar

Andring

(16) I vissa situationer kan
frivilliga vardebevis till resenarer
vara ett anvandbart alternativ till
aterbetalningar. Vardebevis kan
ge i synnerhet arrangorerna
storre flexibilitet om de stalls
infér skyldigheten att géra manga
aterbetalningar pa kort tid.
Samtidigt kan vardebevis godtas
for resenarer som inte behover
omedelbar aterbetalning, sa lange
det finns sarskilda rattsliga
garantier. Darfor bor det
faststallas tydliga regler for
vardebevis som ger sadana
garantier. Dessa garantier bor
omfatta transparens om
vardebevisens frivilliga karaktar
och om deras viktigaste



egenskaper samt om
resenarernas rattigheter i
samband med vardebevis, till
exempel att de ar skyddade vid
arrangorens obestand och att
resenarerna har ratt till
automatisk aterbetalning om ett
vardebevis inte 10ses in under sin
giltighetstid. Arrangorerna kan
gora vardebevis mer attraktiva,
till exempel genom att oka
vdardebevisets belopp jamfort
med resenarens
aterbetalningsratt. I sadana fall
bor skyddet vid obestand
begransas till det belopp som
betalas av resenaren.

Andring 14

Forslag till direktiv
Skal 16a (nytt)

Kommissionens forslag

Andring 15

Forslag till direktiv
Skal 18

egenskaper samt om
resenarernas rattigheter i
samband med vardebevis, till
exempel att de ar skyddade vid
arrangorens obestand och att
resenarerna har ratt till
automatisk aterbetalning om ett
vardebevis inte loses in under sin
giltighetstid. Det bor vara
mojligt att anvanda
vardebeviset for alla tjdanster
som arrangoren foreslar.
Arrangorerna bor kunna gora
vardebevis mer attraktiva, till
exempel genom att oka deras
vdrde jamfort med resenarens
aterbetalningsratt. I sadana fall
bor skyddet vid obestand
begransas till det belopp som
resendrens aterbetalningsrdtt
uppgar till.

Andring

(16a)Om en paketresa har
kombinerats av en arrangor
och bestar av tjdanster fran tva
eller fler olika
resetjanstleverantorer, bor
vdardebeviset gdlla hos den
arrangor dar paketresan
bokades och inte delas upp
mellan olika
tjansteleverantorer som
arrangoren samarbetar med.



Kommissionens forslag

(18) De manga tdnkbara
situationer som kan leda till
att ett paketreseavtal sdigs upp
pa grund av oundvikliga och
extraordindra omstdandigheter
som avsevdrt paverkar
fullgorandet av en paketresa
krdver en bedomning fran fall
till fall, till exempel mot
bakgrund av sadana
omstdndigheters art och
omfattning. Det bor klargoras
att ett avtal kan sagas upp om det
rimligen kan forvantas att dess
fullgorande kommer att paverkas
vasentligt av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter.

Andring

(18) Det bor klargoras att ett
avtal kan sagas upp om det
rimligen kan forvantas att dess
fullgorande objektivt kommer att
paverkas vasentligt av
oundvikliga och extraordinara
omstandigheter, vilket kraver
en bedomning fran fall till fall.
Bedomningen av huruvida
oundvikliga och extraordinara
omstdndigheter kommer att fa
en vdsentlig och objektiv
inverkan pa fullgérandet av
paketresan bor baseras pa en
bedémning pa forhand, vid
tidpunkten for uppsdgningen
av avtalet, av sannolikheten
for att de oundvikliga och
extraordindra
omstandigheterna kommer att
fa en visentlig och objektiv
inverkan pa fullgérandet av
paketresan. Om en resendr
sdger upp avtalet bor en sadan
bedémning goéras utifran en
skdligen valinformerad och
skdaligen uppmdrksam och
medveten
genomsnittsresendrs
perspektiv, pa grundval av den
information som finns
tillganglig vid tidpunkten for
uppsdgningen av
paketreseavtalet i fraga.
Inverkan till foljd av
oundvikliga och extraordindra
omstdndigheter som uppstar
pa avreseorten eller resmalet,
inbegripet i dess omedelbara
ndrhet, eller som paverkar
resan till eller fran resmalet,
inbegripet de olika platser
som har samband med resans
borjan och aterresan, bor
beaktas om de paverkar
fullgorandet av de resetjdanster



Andring 16

Forslag till direktiv
Skal 19

Kommissionens forslag

(19) Under covid-19-pandemin
framkom olika tolkningar nar det
géaller avbokningsrattigheter pa
grund av ”“oundvikliga och
extraordinara omstandigheter”,
aven nar det galler
resevarningarnas relevans. Det ar
darfor lampligt att ange att
officiella resevarningar for
resmalet som utfardats av
myndigheterna i den medlemsstat
dar resenaren ar bosatt eller
avreser fran eller i
destinationslandet, ar viktiga
faktorer vid bedomningen av om
det ar berdttigat att sdiga upp
ett avtal. Det bor ocksa
klargoras att allvarliga
restriktioner pa resmalet eller
som giller efter aterkomsten
fran resan eller semestern,
sdasom karantankrav under en
langre period, ocksa dr relevanta
vid bedomningen av
motiveringen till att ett
paketreseavtal hdvs.

som ingar i det relevanta
paketreseavtalet.
Omstdndigheter som endast
paverkar resan till resmalet
eller aterresan bor inte
beaktas om resan inte ingar i
paketreseavtalet, inbegripet
passagerarens transport till
den avialade avreseorten.

Andring

(19) Under covid-19-pandemin
framkom olika tolkningar nar det
galler avbokningsrattigheter pa
grund av ”"oundvikliga och
extraordinara omstandigheter”,
aven nar det galler
resevarningarnas relevans. Det ar
darfor lampligt att ange att
officiella resevarningar for
resmalet som utfardats av
myndigheterna i den medlemsstat
dar resenaren ar bosatt eller
avreser fran eller i
destinationslandet, ar viktiga
faktorer vid bedomningen av
huruvida en uppsdgning av ett
avtal dr berdttigad. Att det
saknas officiella resevarningar
bor dessutom inte hindra att
det faststdlls att sadana
omstdndigheter foreligger och
att dessa paverkar
fullgorandet av paketresan.
Oundvikliga och extraordindra
omstdndigheter kan omfatta
inte bara omstandigheter som
paverkar fullgérandet av en
paketresa, utan dven
omstandigheter som, utan att
de forhindrar ett sadant
fullgorande, innebadr att



Andring 17

Forslag till direktiv
Skal 20

Kommissionens forslag

(20) Det bor ocksa klargoras att
14-dagars
dterbetalningsperiod, som
utloses av uppsagningen av
avtalet, galler oavsett om
resenaren uttryckligen begar
aterbetalning.

Andring 18

Forslag till direktiv
Skal 21a (nytt)

paketresan inte kan
genomforas utan att de
berorda resendrerna utsdtts
for risker for deras halsa och
sdkerhet. Relevansen av
sadana omstdndigheter och
deras inverkan bor bedomas
objektivt, samtidigt som man i
forekommande fall tar hansyn
till i vilken utstrdackning de
berorda resendrerna utsdtts
for risker. Att resendrer pa
grund av oundvikliga och
extraordindra omstdandigheter
kommer att drabbas av
allvarliga restriktioner pa
resmalet eller pa avreseorten,
inbegripet karantankrav under
en langre period, bér ocksa tas
med i bedomningen av huruvida
en uppsdgning av ett avtal dr
beradttigad.

Andring

(20) Det bor ocksa klargoras att
daterbetalningsperioden pa 14
dagar, som utloses av
uppsagningen av avtalet, galler
oavsett om resenaren uttryckligen
begar aterbetalning. Vidare bor
det anges att arrangoren ska
ersdtta alla betalningar med
avseende pa paketresan som
gjorts av resendren eller for
dennes rakning.



Kommissionens forslag

Andring 19

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

(22) For att sakerstalla att
skyddet vid obestand alltid ar
effektivt for resenarer bor det
foreskrivas att sakerheten ar
tillracklig for att tacka kostnader
for aterbetalning och hemresa i
de fall da obestand intraffar vid
en tidpunkt da en arrangor

Andring

(21a)Pa de villkor som
faststadlls i detta direktiv bor
medlemsstaterna faststdlla de
system for skydd vid obestand
som dr tillimpliga pa deras
territorier, inbegripet
tillhorande forfaranden och
metoder for att tillhandahalla
information om skydd vid
obestind genom de mest
effektiva tillgangliga
kommunikationskanalerna.
Det ar viktigt att faststdlla att
resendrer, sa fort obestand
intrdffar, bor fa all nédvindig
information for att kunna
dtnjuta rdttigheterna till skydd
vid obestand.
Medlemsstaterna bor darfor
utse en eller flera relevanta
enheter som ska ansvara for
att tillhandahalla nédvindig
information. Kommissionen
bor centralisera informationen
om dessa system for skydd vid
obestand och centrala
kontaktpunkter och gora den
tillgdnglig for allmdnheten pa
sin webbplats.

Andring

(22) For att sakerstalla att
skyddet vid obestand alltid ar
effektivt for resenarer bor det
foreskrivas att sakerheten ar
tillracklig for att tacka kostnader
for aterbetalning och hemresa i
de fall da obestand intraffar vid
en tidpunkt da en arrangor



innehar de hogsta
betalningsbeloppen. Eventuella
okningar av dessa belopp pa
grund av en storre forvantad
volym paketresor som saljs under
en viss period bor beaktas. Det
bor klargoras att
medlemsstaterna bor overvaka
arrangorernas skydd vid obestand
och overvaka marknaden for
tillhandahallande av skydd vid
obestand, och att
medlemsstaterna vid behov
bor kunna krdva en andra
skyddsniva, sasom en
reservfond. Detta kan
exempelvis vara relevant om
forsdkringsbrev inte ger den
skyddsniva som krdvs. Sadana
reservfonder bor normalt
uteslutande finansieras genom
bidrag fran arrangoérer. Det bor
klargoras att sddana atgarder kan
samfinansieras av
medlemsstaterna endast under
exceptionella omstandigheter och
upprepas att dessa bestammelser
inte paverkar tillampningen av
unionens bestammelser om
statligt stod i den man sadana
atgarder inbegriper statligt stod.

Andring 20

Forslag till direktiv
Skal 25

Kommissionens forslag

(25) Det ar viktigt att
resenarerna vederborligen
informeras om sina rattigheter,
kan forsta den information som
de far och har tillgang till den nar
de behover den. Darfor bor vissa
andringar goras nar det galler
krav pa féorhandsinformation,
innehallet i ett paketreseavtal och

innehar de hogsta
betalningsbeloppen. Eventuella
okningar av dessa belopp pa
grund av en storre forvantad
volym paketresor som saljs under
en viss period bor beaktas. Det
bor klargoras att
medlemsstaterna bor overvaka
arrangorernas skydd vid obestand
och overvaka marknaden for
tillhandahallande av skydd vid
obestand. Det bor klargoras att
sadana atgarder kan
samfinansieras av
medlemsstaterna endast under
exceptionella omstandigheter och
upprepas att dessa bestammelser
inte paverkar tillampningen av
unionens bestammelser om
statligt stod i den mén sadana
atgarder inbegriper statligt stod.

Andring

(25) Det ar viktigt att
resenarerna vederborligen
informeras om sina rattigheter,
kan forsta den information som
de far och har tillgang till den nar
de behover den. Darfor bor vissa
andringar goras nar det galler
krav pa forhandsinformation,
innehallet i ett paketreseavtal och



standardinformationsformularen i
bilagorna I och II till direktiv
(EU) 2015/2302. 1
standardinformationsformularen i
bilaga I bor till exempel den
naringsidkare som ansvarar for
aterbetalning for installda
paketresor anges. Ratten att saga
upp ett paketreseavtal utan avgift
pa grund av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter bor
anges vid sidan av mojligheten att
avboka en paketresa mot en
uppsagningsavgift. Dessutom bor
arrangorerna vara skyldiga att
lagga till
standardinformationsformularet
till avtalet sa att det ar
tillgangligt for resenarer efter det
att avtalet ingatts, tillsammans
med kontaktuppgifter till berorda
naringsidkare.

standardinformationsformularen i
bilagorna I och II till direktiv
(EU) 2015/2302. 1
standardinformationsformularen i
bilaga I bor till exempel den
naringsidkare som ansvarar for
aterbetalning for instéallda
paketresor anges. Ratten att saga
upp ett paketreseavtal utan avgift
pa grund av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter bor
anges vid sidan av mojligheten att
avboka en paketresa mot en
uppsagningsavgift. Dessutom bor
arrangorerna vara skyldiga att
lagga till
standardinformationsformularet
till avtalet sa att det ar
tillgangligt for resenarer efter det
att avtalet ingatts, tillsammans
med kontaktuppgifter till berorda
naringsidkare. For att garantera
att resendrerna vederborligen
informeras om sina rattigheter
bor arrangorerna erbjuda
hjalp som finns tillgdnglig for
resendrerna, i synnerhet for
sarbara resendrer, genom en
enda kontaktpunkt. Digitala
kommunikationskanaler bor
erkannas som ett viktigt
verktyg for att nar som helst
kunna erbjuda uppdaterad och
personanpassad information
om passagerares rdttigheter.
Denna information bor
tillhandahallas automatiskt
och proaktivt av arrangorerna,
i synnerhet nar det gdller
hdndelser som sannolikt
kommer att paverka
paketresan, for att underldtta
informationsflodet till
resendren och arrangoren.
Digitala
kommunikationskanaler bor
prioriteras, utan att det
inverkar negativt pa den
passagerarassistans som



Andring 21

Forslag till direktiv
Skal 25a (nytt)

Kommissionens forslag

Andring 22

erbjuds vid fysiska diskar.

Andring

(25a)Efterlevnaden av detta
direktiv bor kunna verkstallas
genom aldggande av
sanktioner och andra
verkstidllighetsatgdrder.
Medlemsstaterna bor vidta
alla nédvindiga atgdrder for
att sakerstdlla att
bestammelserna i detta
direktiv genomfors, bland
annat genom att faststdlla
effektiva, proportionella och
avskrdackande sanktioner for
overtrddelser av nationella
bestammelser som antas i
enlighet med detta direktiv.
Medlemsstaterna bor ocksa
sdkerstdlla att principen ne
bis in idem respekteras. Vid
bedémningen av storleken pa
sanktionsavgifter bor
medlemsstaterna i varje
enskilt fall beakta alla
relevanta omstdandigheter i
den specifika situationen, med
vederborlig hdansyn sdrskilt till
overtrddelsens art, allvar,
omfattning och varaktighet
och dess konsekvenser samt
till leverantorens storlek, i
synnerhet om leverantoren
tillhér kategorin sma och
medelstora foretag, inbegripet
nystartade foretag.



Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 -led 1
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 1

Kommissionens forslag

Artikel 1
Innehall

Syftet med detta direktiv ar att
bidra till en val fungerande inre
marknad och till uppnaendet av
en hég och sa enhetlig
konsumentskyddsniva som majligt
genom att tillnarma vissa
aspekter av medlemsstaternas
lagar, regler och administrativa
bestammelser vad galler avtal
mellan resenarer och
naringsidkare med avseende pa
paketresor och sammanldankade
researrangemang samt vissa
aspekter av avtal mellan
arrangorer av paketresor och
tjansteleverantorer.”

Andring 23

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 2
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 2 - punkt 1 - stycke 1

Kommissionens forslag

Detta direktiv ar tillampligt pa
paketresor som erbjuds eller saljs
av naringsidkare till resenarer
och pa sammanldinkade
researrangemang som
underldttas av naringsidkare
for resendrers rdakning.

Andring
Artikel 1

Innehall

Syftet med detta direktiv ar att
bidra till en val fungerande inre
marknad och till uppnaendet av
en hég och sa enhetlig
konsumentskyddsniva som mdojligt
genom att tillnarma och forenkla
vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar, regler
och administrativa bestammelser
vad galler avtal mellan resenarer
och naringsidkare med avseende
pa paketresor och vissa aspekter
av avtal mellan arrangorer av
paketresor och
resetjanstleverantorer, och av
de specifika
informationskraven i vissa fall
som inte leder till att en
paketresa skapas.”

Andring

Detta direktiv ar tillampligt pa
paketresor som erbjuds eller saljs
av naringsidkare till resenarer.



Andring 24

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 2a (nytt)
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 2 - punkt 2 - led a

Nuvarande lydelse

a) paketresor och
sammanlankade
researrangemang som omfattar
en tidsperiod pa mindre an 24
timmar, savida inte inkvartering
over natten ingar,

Andring 25

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 2b (nytt)
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 2 - punkt 2 -led b

Nuvarande lydelse

b) paketresor som erbjuds och
sammanlankade
researrangemang som
underldttas tillfalligt pa ideell
basis och endast for en begransad
grupp med resenarer,

Andring 26

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 2c (nytt)
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 2 - punkt 2 - led ¢

Nuvarande lydelse

Andring
(2a) Artikel 2.2 a ska ersdttas
med foljande:

”a) paketresor som omfattar en
tidsperiod pa mindre &n 24
timmar, savida inte inkvartering
over natten ingar,”

Andring
(2b) Artikel 2.2 b ska ersdttas
med foljande:

”b) paketresor som erbjuds
tillfalligt pa ideell basis och
endast for en begransad grupp
med resenarer,”

Andring

(2c) Artikel 2.2 c ska ersadttas



C) paketresor och
sammanldnkade
researrangemang som Kops pd
grundval av ett allmant avtal
for anordnande av affarsresa
mellan en naringsidkare och en
annan fysisk eller juridisk person
som agerar for andamal som
avser den egna narings- eller
yrkesverksamheten.

Andring 27

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 3 -led a

Direktiv (EU) 2015/2302

med foljande:

”c) paketresor som kops for
anordnande av affarsresa mellan
en naringsidkare och en annan
fysisk eller juridisk person som
agerar for andamal som avser den
egna narings- eller
yrkesverksamheten.”

Artikel 3 - stycke 1 -led 2 -led b - led i

Kommissionens forslag

i) kops fran ett enda
forsaljningsstalle och

- har valts ut innan
resendren gar med pa att
betala, eller

- andra typer av
resetjanster bokas inom tre
timmar efter det att resendren
gick med pa att betala for den
forsta resetjdansten, eller

- andra typer av
resetjanster bokas inom 24
timmar efter det att resendren
gick med pa att betala for den
forsta resetjansten och om
ndringsidkaren, innan
resendren gick med pa att
betala for den forsta
resetjansten, uppmanade
resendren att ddrefter boka en
eller flera ytterligare typer av
resetjanster, eller

Andring

i) kops fran ett enda
forsaljningsstalle och har valts
ut innan resendren gar med pa
att betala, eller



Andring 28

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 3 -led a

Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 3 - stycke 1 - led 2 - led b - led ia (nytt)

Kommissionens forslag Andring

ia) om naringsidkaren,
innan resendren gar med pa
att betala for den forsta
resetjansten, aktivt uppmanar
resendren att boka en eller
flera ytterligare typer av
resetjinster pa samma
forsdljningsstdlle inom 24
timmar efter det att resendren
gatt med pa att betala for den
forsta tjansten, eller

Andring 29

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 3 -led a
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 3 - stycke 1 -led 2 -led b - led ii

Kommissionens forslag Andring
ii) erbjuds, saljs eller betalas (Beror inte den svenska
till ett allomfattande eller totalt versionen.)

pris, oavsett eventuell separat
fakturering, eller

Andring 30

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 3 -led a
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 3 - stycke 1 -led 2 - led b - led iii

Kommissionens forslag Andring

iii) marknadsfors eller saljs (Beror inte den svenska
med beteckningen paketresa eller versionen.)



en liknande beteckning, eller

Andring 31

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 3 - led a

Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 3 - stycke 1 -led 2 -led b - led iv

Kommissionens forslag

iv)  kombineras efter ingaendet

av ett avtal enligt vilket en
naringsidkare ger resenaren ratt
att valja bland ett urval av olika
typer av resetjanster, eller

Andring 32

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 3 -led a

Direktiv (EU) 2015/2302

Andring

(Beror inte den svenska
versionen.)

Artikel 3 - stycke 1 -led 2 -led b -led v

Kommissionens forslag

v)  kops fran separata
naringsidkare genom
sammanlankade
bokningsprocesser online, dar
resenarens namn,
betalningsuppgifter, e-
postadress eller resendrens
ovriga personuppgifter overfors
fran den néaringsidkare med
vilken det forsta avtalet ingas till
en annan naringsidkare eller
andra naringsidkare.

Andring 33

Andring

v)  kops fran separata
naringsidkare genom
sammanlankade
bokningsprocesser online, dar
resenarens personuppgifter,
genom vilka resendren kan
identifieras som part i avtalet,
overfors fran den naringsidkare
med vilken det forsta avtalet
ingas till en annan naringsidkare
eller andra naringsidkare och ett
eller flera avtal ingas med den
eller de sistnamnda
naringsidkarna senast 24
timmar efter det att
bokningen av den forsta
resetjansten bekradftades,



Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 -led 3 -led a
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 3 - stycke 1 - led 2 - led b - led va (nytt)

Kommissionens forslag

va)

Andring

eller dr del av nagon

annan situation ddr parterna
beslutar att betrakta de
bokade resetjansterna som en
paketresa.

Andring 34

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 3 -1led b
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 3 - stycke 1 -led 5

Kommissionens forslag

b) Punkt 5 ska ersdttas med b)
foljande:

”5. sammanldankat
researrangemang: en
kombination av olika typer av
resetjinster som inte omfattas
av definitionen av paketresor i
punkt 2, ddr en ndringsidkare
som dr part i ett avtal om
tillhandahallande av en
resetjinst och som erhaller
betalningar av en resenar eller
for en resenars rdakning
uppmanar en resendr att boka
yitterligare typ av resetjanster
fran en annan ndringsidkare
for samma resa eller semester
och dar ett avtal om
tillhandahallande av
yiterligare resetjinster ingas
senast 24 timmar efter det att
bokningen av det forsta
avtalet bekridftats.

Andring
Led 5 ska utga.



Andring 35

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 3 - led ba (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 3 - stycke 1 - led 7

Nuvarande lydelse

7. naringsidkare: en fysisk
eller juridisk person, antingen
offentligagd eller privatagd, som i
samband med avtal som omfattas
av detta direktiv agerar for
andamal som faller inom ramen
for den egna narings- eller
yrkesverksamheten samt varje
person som agerar i dennes namn
eller for dennes rakning, oavsett
om denna agerar i egenskap av
arrangor, aterforsaljare,
naringsidkare som underlattar
ett sammanldnkat
researrangemang eller
resetjanstleverantor.

Andring 36

Forslag till direktiv

Andring

ba) Led 7 ska ersdttas med
foljande:

”7. naringsidkare: en fysisk
eller juridisk person, antingen
offentligagd eller privatagd, som i
samband med avtal som omfattas
av detta direktiv agerar for
andamal som faller inom ramen
for den egna narings- eller
yrkesverksamheten samt varje
person som agerar i dennes namn
eller for dennes rakning, oavsett
om denna agerar i egenskap av
arrangor, aterforsaljare eller
resetjanstleverantor.”

Artikel 1 - stycke 1 - led 3 - led bb (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 3 - stycke 1 - led 12

Nuvarande lydelse

12. oundvikliga och
extraordinara omstandigheter: en
situation utom kontroll for den
part som aberopar en sadan
situation, och vars konsekvenser
inte hade kunnat undvikas aven
om alla rimliga atgarder hade
vidtagits.

Andring

bb) Led 12 ska ersdttas med
foljande:

”12. oundvikliga och
extraordinara omstandigheter :
en situation utom kontroll for den
part som aberopar en sadan
situation, och vars konsekvenser
inte hade kunnat undvikas aven
om alla rimliga atgarder hade
vidtagits, inbegripet bland
annat krig eller konflikter,



Andring 37

Forslag till direktiv

andra allvarliga
sdkerhetsproblem sasom
terrorism, betydande risker for
mdnniskors hdlsa sasom
utbrott av en allvarlig sjukdom
pa resmalet, eller
naturkatastrofer som
oversvamningar,
jordbavningar eller
vdderforhallanden som gor det
omojligt att resa sakert till
resmalet i enlighet med
paketreseavtalet.”

Artikel 1 - stycke 1 - led 4 - led -a (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 5 - punkt 1 - stycke 1 - led a - led viii

Nuvarande lydelse

viii) Huruvida resan eller
semestern allmant sett ar lamplig
for personer med nedsatt
rorlighet och, pa resenérens
begaran, exakta uppgifter om
huruvida resan eller semestern ar
lamplig med hansyn till
resenarens behov.

Andring 38

Forslag till direktiv

Andring

-a) I led a ska led viii
ersattas med foljande:

”viii) Huruvida resan eller
semestern allmant sett ar lamplig
for personer med
funktionsnedsdttning och
nedsatt rorlighet och, pa
resenarens begaran, exakta
uppgifter om tillgangligheten
och huruvida resan eller
semestern ar lamplig med hansyn
till resenarens behov.”

Artikel 1 - stycke 1 - led 4 - led -aa (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 5 - punkt 1 - stycke 1 -led b

Nuvarande lydelse

Andring

-aa) Led b ska ersdttas med

foljande:



b)  Firman pa och
besoksadressen till arrangoren
och, i forekommande fall,
aterforsaljaren samt deras
telefonnummer och, i
forekommande fall, e-
postadresser.

Andring 39

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 4 -led a
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 5 - punkt 1 - stycke 1 - led d

Kommissionens forslag

d) Betalningssatt, inklusive
belopp eller procentandelar av
priset som ska erlaggas som
delbetalning samt de tidpunkter
da den resterande delen av priset
ska betalas, i enlighet med
artikel 5a, eller andra
ekonomiska garantier som ska
betalas eller tillhandahallas av
resenaren.

Andring 40

Forslag till direktiv

”b) Foretagsnamnet pa och
besoksadressen till arrangoren
och, i forekommande fall,
aterforsaljaren samt deras
avgiftsfria telefonnummer och e-
postadresser till
funktionsbrevlador.”

Andring

d) Arrangemang for
betalning, inklusive via
podngsystem eller andra
bonussystem och belopp eller
procentandelar av priset som ska
erlaggas som delbetalning samt
de tidpunkter da den resterande
delen av priset ska betalas eller
andra ekonomiska garantier som
ska betalas eller tillhandahallas
av resenaren.

Artikel 1 - stycke 1 - led 4 - led aa (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 5 - punkt 1 - stycke 1 -led f

Nuvarande lydelse

f) Allman information om
pass- och viseringskrav,
inbegripet ungefarlig tid for att
erhalla visering samt information
om halsobestammelser, i
destinationslandet.

Andring

aa) Led f ska ersattas med
foljande:

”f)  Uttommande allman
information om pass- och
viseringskrav, inbegripet
ungefarlig tid for att erhalla
visering samt information om
halsobestammelser, i
destinationslandet och



Andring 41

Forslag till direktiv

transitlandet, samt dandringar
som intrdffar mellan det att
avtalet ingds och det att det
verkstalls.”

Artikel 1 - stycke 1 - led 4 - led ba (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 5 - punkt 1 - stycke 1 - led ha (nytt)

Kommissionens forslag

Andring 42

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 4a (nytt)
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 5 - punkt 3

Nuvarande lydelse

3. Den information som avses i
punkterna 1 och 2 ska
tillhandahallas pa ett klart,
begripligt och tydligt satt. Nar
sadan information ges skriftligen
ska den vara lasbar.

Andring

ba) Foljande led ska laggas
till:

”ha) Information om att
resendren koper en paketresa
och en forklaring av det skydd
som resendrerna datnjuter efter
att ha ingatt ett avtal i
enlighet med detta direktiv.”

Andring

(4a) Artikel 5.3 ska ersdttas
med foljande:

”3. Den information som avses i
punkterna 1 och 2 ska
tillhandahallas pa ett klart,
begripligt och tydligt satt och i
tillgangliga format i enlighet
med tillganglighetskraven i
bilaga I till direktiv (EU)
2019/882. Nar sadan information
ges skriftligen ska den vara
lasbar.”



Andring 43

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 5
Direktiv (EU) 2015/2302
”Artikel 5a

Kommissionens forslag

”Artikel 5a
Betalningar

Med undantag for paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2
b iv och paketresor som bokats
mindre an 28 dagar innan
paketresan inleds ska
medlemsstaterna sdkerstdlla att
arrangoren eller, i tillampliga
fall, aterforsdljaren inte begdr
delbetalningar som overstiger
25 % av paketresans totala
pris och inte begdr den
dterstaende betalningen
tidigare dn 28 dagar innan
paketresan inleds. Arrangoren
eller, i tillampliga fall,
dterforsdljaren far begdra
hogre forskottsbetalningar om
detta dr nodvandigt for att
sdkerstdlla paketresans
organisation och fullgorande.
Delbetalningarna far ticka
forskottsbetalningar till
leverantorer av tjanster som
ingar i paketresan och
kostnader som arrangoren
eller, i tillampliga fall,
aterforsdljaren adrar sig,
sdrskilt i fraga om paketresans
organisation och fullgorande i
den man det dr nédvdandigt for
att tacka dessa kostnader vid
bokningstillfallet.”

Andring

”Artikel 5a
Betalningar

Medlemsstaterna far i enlighet
med nationella bestammelser
infora begransningar av
forskottsbetalningar.



Andring 44

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 6 - led -a (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 7 - punkt 1

Nuvarande lydelse

1. Medlemsstaterna ska se till
att paketreseavtal ar klart och
begripligt utformade samt lasbara
om de ar skriftliga. I samband
med paketreseavtalets ingaende
eller utan oskaligt drojsmal
darefter, ska arrangoren eller
aterforsaljaren overlamna en
kopia av avtalet eller en
bekraftelse pa avtalet pa ett
varaktigt medium till resenaren.
Resenaren ska ha ratt att begara
en kopia i pappersform om
paketreseavtalet har ingatts i
arrangorens eller aterforséaljarens
samtidiga fysiska narvaro.

Andring 45

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 6 -led b
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 7 - punkt 2a

Kommissionens forslag

2a. Det relevanta
standardinformationsformularet i
bilaga I ska bifogas avtalet.
Avtalet ska innehalla en tydlig
hanvisning till det formularet.

Andring

-a) Punkt 1 ska ersdttas med
foljande:

”1. Medlemsstaterna ska se till
att paketreseavtal ar klart och
begripligt utformade, i
tillgangliga format i enlighet
med tillganglighetskraven i
bilaga I till direktiv (EU)
2019/882, samt lasbara om de ar
skriftliga. I samband med
paketreseavtalets ingédende eller
utan oskaligt drojsmal darefter,
ska arrangoren eller
aterforsaljaren overlamna en
kopia av avtalet eller en
bekraftelse pa avtalet pa ett
varaktigt medium till resenaren.
Resenaren ska ha ratt att begara
en kopia i pappersform om
paketreseavtalet har ingatts i
arrangorens eller aterforsaljarens
samtidiga fysiska narvaro.”

Andring

2a. Det relevanta
standardinformationsformularet i
bilaga I ska bifogas avtalet eller
goras tillgangligt elektroniskt
vid tidpunkten for dess
ingaende. Avtalet ska innehalla
en tydlig hanvisning till det



Andring 46

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 6a (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 11 - punkt 2 - inledningen

Nuvarande lydelse

2. Om arrangoren fore
paketresans borjan ar tvungen att
vasentligen dndra nagra av de
huvudsakliga egenskaperna hos
de resetjanster som avses i artikel
5.1 forsta stycket a eller inte kan
uppfylla de sarskilda krav som
avses i artikel 7.2 a eller foreslar
att hoja priset pa paketet med
mer an 8 % i enlighet med artikel
10.2, far resenaren inom en
skalig tid som anges av
arrangoren

Andring 47

Forslag till direktiv

formularet.

Andring

(6a) I artikel 11 ska
inledningen i punkt 2 ersdttas
med foljande:

”2.  Om arrangoren fore
paketresans borjan ar tvungen att
vasentligen dndra nagra av de
huvudsakliga egenskaperna hos
de resetjanster som avses i artikel
5.1 forsta stycket a eller inte kan
uppfylla de sarskilda krav som
avses i artikel 7.2 a eller foreslar
att hoja priset pa paketet med
mer an 8 % i enlighet med artikel
10.2, ska den omedelbart
underrdtta resenaren, som inom
en skalig tid som anges av
arrangoren far”

Artikel 1 - stycke 1 - led 7 - led -a (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12 - punkt 1

Nuvarande lydelse

1. Medlemsstaterna ska se till
att resenaren far saga upp
paketreseavtalet nar som helst
fore paketresans borjan. Om
resenaren sager upp

Andring

-a) Punkt 1 ska ersdttas med
foljande:

”1. Medlemsstaterna ska se till
att resenaren far saga upp
paketreseavtalet nar som helst
fore paketresans borjan. Om
resenaren sager upp



paketreseavtalet enligt denna
punkt kan resenaren bli skyldig
att betala en skdlig och
motiverad uppsdgningsavgift
till arrangoren.
Paketreseavtalet far ange
skdliga standardiserade
uppsdgningsavgifter pa
grundval av tidpunkten for
uppsdgningen av avtalet fore
paketresans borjan och
forvdantade
kostnadsbesparingar och
intdkter fran ett alternativt
utnyttjande av resetjansterna.
Om det inte finns nagra
standardiserade
uppsdgningsavgifter ska
summan av

uppsagningsavgiften motsvara

paketresans pris minus
kostnadsbesparingar och
intdkter fran det alternativa

utnyttjandet av resetjdansterna.

Pa resendrens begdran ska
arrangoren tillhandahalla en
motivering av summan av
uppsdgningsavgifterna.

Andring 48

Forslag till direktiv

paketreseavtalet enligt denna
punkt kan resenaren bli skyldig
att betala en standardiserad
uppsdgningsavgift enligt
avtalet.”

Artikel 1 - stycke 1 - led 7 - led -aa (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 12 - punkt 1 - stycke 1la (nytt)

Kommissionens forslag

Andring

-aa) I punkt 1 ska foljande
stycke ldggas till:

”Arrangoren ska tydligt ange
antingen det specifika
beloppet for den
standardiserade
uppsdgningsavgiften eller
berdkningsmetoden i den
forhandsinformation som



Andring 49

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 7 - led a
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 12 - punkt 12

Kommissionens forslag

2. Utan hinder av vad som
sags i punkt 1 ska resenaren ha
ratt att saga upp paketreseavtalet
innan paketresan inleds utan att
betala ndgon uppsagningsavgift i
hdndelse av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter pa
resmalet eller i dess omedelbara
narhet, pa den plats ddr
resendren dr bosatt eller
avreser fran eller som paverkar
resan till resmalet, om sadana
omstandigheter avsevdrt
paverkar fullgérandet av
paketresan. Resendren far
sdga upp avtalet om det
rimligen kan forvantas att
fullgorandet av
paketreseavitalet kommer att
paverkas visentligt av
oundvikliga och extraordinara
omstdndigheter. Om
paketreseavtalet sags upp i
enlighet med denna punkt ska
resenaren ha ratt till full

lamnas till resendren. Den
standardiserade
uppsdgningsavgiften ska vara
skdlig och motiverad, med
beaktande av exempelvis
tidpunkten for uppsdgningen
fore paketresans borjan, de
forvdantade
kostnadsbesparingarna och de
potentiella intdkterna fran det
alternativa utnyittjandet av
resetjansterna.”

Andring

2. Utan hinder av vad som
sags i punkt 1 ska resenaren ha
ratt att saga upp paketreseavtalet
innan paketresan inleds utan att
betala ndgon uppsagningsavgift
om det rimligen kan forvantas
att paketreseavtalet objektivt
kommer att paverkas
vasentligt av oundvikliga och
extraordiniara omstandigheter pa
resmalet eller i dess omedelbara
narhet eller pa avreseorten eller
som paverkar resendrens resa
till eller fran resmalet. Om
paketreseavtalet sags upp i
enlighet med denna punkt ska
resenaren ha ratt till full
aterbetalning av alla betalningar
som gjorts for paketresan men
ska inte ha ratt till ytterligare
ersattning.



aterbetalning av alla betalningar
som gjorts for paketresan men
ska inte ha ratt till ytterligare
ersattning.

Andring 50

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 7 - led aa (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12 - punkt 3 - inledningen

Nuvarande lydelse

3.  Arrangoren far saga upp
paketreseavtalet och ge
resenaren full aterbetalning av
alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara
ansvarig for ytterligare ersattning
om

Andring 51

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 7 -led b

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12 - punkt 3a

Kommissionens forslag

3a. Officiella varningar mot
resor till en viss destination som

Andring

aa) I punkt 3 ska
inledningen ersattas med
foljande:

”3. Arrangoren far saga upp
paketreseavtalet och ge
resenaren full aterbetalning av
alla betalningar som har gjorts for
paketresan, eller, pa ett icke-
bindande sdtt, erbjuda i allt
vdasentligt samma paketresa
med alternativa transportorer
och transportsadtt, eller en
alternativ resetjanst som
ersdttning for den
ursprungliga paketresan eller
delar av den paketresan.

Arrangoren ska emellertid inte
vara ansvarig for ytterligare
ersattning om”

Andring

3a. Officiella varningar mot
resor till en viss destination som



utfardats av myndigheterna i
avresemedlemsstaten eller den
resandes bosattnings- eller
destinationsland, eller det faktum
att resenarer kommer att bli
foremal for allvarliga
restriktioner pa resmalet eller i
bosattnings- eller
avresemedlemsstaten efter
aterkomsten fran resan eller
semestern, ska vara viktiga
faktorer som ska beaktas vid
bedomningen av huruvida det ar
motiverat att sdga upp avtalet pa
grundval av punkterna 2 och 3 b.

Andring 52

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 7 - led c
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 12 - punkt 4 - stycke 1

Kommissionens forslag

Arrangoren ska tillhandahalla alla
aterbetalningar som kravs enligt
punkterna 2 och 3, eller med
avseende pa punkt 1 erséatta alla
betalningar som har gjorts av
resenaren eller for dennes
rakning for paketresan med
avdrag for den skaliga och

utfardats av myndigheterna i
avresemedlemsstaten eller den
resandes bosattnings- eller
destinationsland, eller det faktum
att resenarer kommer att bli
foremal for allvarliga
restriktioner pa resmalet eller i
bosattnings- eller
avresemedlemsstaten efter
aterkomsten fran resan eller
semestern, ska vara viktiga
faktorer som ska beaktas vid
bedomningen av huruvida det ar
motiverat att sdga upp avtalet pa
grundval av punkterna 2 och 3 b.
Detta gdller i synnerhet om en
officiell varning har utfardats
hogst 28 dagar fore
paketresans planerade borjan,
dock utan att det paverkar
bedémningar fran fall till fall.
Om resendren vederborligen
har informerats av arrangoren
om en officiell varning och
reserestriktioner och trots
detta har gjort en bokning, ska
resendren bdra den
ekonomiska risken om han
eller hon sdger upp
paketreseavtalet.

Andring

Arrangoren ska tillhandahalla alla
aterbetalningar som kravs enligt
punkterna 2 och 3, eller med
avseende pa punkt 1 erséatta alla
betalningar som har gjorts av
resenaren eller for dennes
rakning for paketresan med
avdrag for den skaliga och



berattigade uppsagningsavgiften.
Arrangoren ska gora sadana
aterbetalningar eller ersattningar
till resenaren utan onodigt
drojsmal och under alla
omstandigheter senast 14 dagar
efter det att paketreseavtalet har
sagts upp, oavsett om resenaren
uttryckligen begar aterbetalning.’

7

Andring 53

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 1

Kommissionens forslag

1. Om ett avtal sags upp i
enlighet med artiklarna 10, 11
eller 12 ska medlemsstaterna
sakerstalla att arrangoren kan ge
resenaren mojlighet att godta ett
vardebevis som kan anvandas for
en framtida paketresa i stallet for
en aterbetalning.

Andring 54

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 1la (ny)

berattigade uppsagningsavgiften.
Arrangoren ska gora sadana
aterbetalningar eller ersattningar
till resenaren utan onodigt
dr6jsmal och under alla
omstandigheter senast 14 dagar
efter det att paketreseavtalet har
sagts upp, oavsett om resenaren
uttryckligen begar aterbetalning.
Om resendrens
betalningsuppgifter inte
langre dr giltiga ska han eller
hon forse arrangoren med
korrekta betalningsuppgifter.
Arrangéren ska aterbetala
eller ersdtta resendren senast
14 dagar efter det att denne
lamnat in de nya
betalningsuppgifterna.”

Andring

1. Om ett avtal sags upp i
enlighet med artiklarna 10, 11
eller 12 ska medlemsstaterna
sakerstalla att arrangoren kan ge
resenaren mojlighet att godta ett
vardebevis som kan anvandas for
en framtida paketresa i stallet for
en aterbetalning. Arrangoéren far
erbjuda ett vardebevis med ett
hogre vdrde dn resendrens
dterbetalningsritt.



Kommissionens forslag Andring

1a. Resendrens samtycke ska
inte forutsdttas. Innan ett
vdrdebevis utfdrdas ska
arrangoren alltid begdra
resendrens uttryckliga

samtycke.
Andring 55
Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 2 - led aa (nytt)
Kommissionens forslag Andring

aa) vdrdet av viardebeviset,

Andring 56

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 12a - punkt 2 - led ab (nytt)

Kommissionens forslag Andring

ab) att vardebeviset kan
anvdndas i sin helhet eller i
delar och att det kan anvdndas
for alla resetjdanster som
arrangoren erbjuder,

Andring 57

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 12a - punkt 2 - led ac (nytt)

Kommissionens forslag Andring

ac) att vardebeviset kan



Andring 58

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 2 -led b

Kommissionens forslag

b) giltighetstiden for
vardebeviset och resenarernas
rattigheter i féorhallande till
vardebevis i enlighet med denna
artikel.

Andring 59

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andring 60

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 -led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 3

overforas en gang och utan
avgift,

Andring

b) giltighetstiden for
vardebeviset och resenarernas
rattigheter i féorhallande till
vardebevis i enlighet med denna
artikel, och att dessa inte
kommer att dndras under
giltighetstiden for
vdardebeviset.

Andring

2a. Den information som
avses i punkt 2 ska arrangoren
proaktivt och automatiskt, via
digitala
kommunikationskanaler, forse
resendrerna med pa ett
personanpassat sdtt.



Kommissionens forslag

3. Vardet av det vardebevis
som erbjuds ska minst motsvara
resenérens aterbetalningsratt.
Arrangoren far erbjuda ett
vardebevis pa ett hogre belopp.

Andring 61

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andring 62

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 4

Kommissionens forslag

4. Resenarerna ska forlora sin
ratt till aterbetalning under
vardebevisets giltighetstid
endast om de uttryckligen och
skriftligen godtar vardebeviset i
stdllet for en aterbetalning.
Parterna far nar som helst komma
overens om en fullstandig
aterbetalning innan ett
vardebevis loses in eller loper ut.

Andring

3. Vardet av det vardebevis
som erbjuds ska minst motsvara
resenéarens aterbetalningsratt.
Arrangoren far erbjuda ett
vardebevis med ett hogre
totalvdarde.

Andring

3a. For resendrer som vidljer
ett vardebevis ska arrangoren
erbjuda ett alternativ som
minst motsvarar deras
onskemal vid valet av
resetjanster. Dessa resendrer
ska ocksa prioriteras ndr de
vdljer resetjanster.

Andring

4. Resenarerna ska forlora sin
ratt till aterbetalning under
vardebevisets giltighetstid efter
att de har godtiagit vardebeviset
pa ett varaktigt medium.
Parterna far nar som helst komma
overens om en fullstandig eller
partiell aterbetalning innan ett
vardebevis 10ses in eller 1oper ut.



Andring 63

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 5

Kommissionens forslag

5. Vardebevisen ska ha en
giltighetstid pa hogst tolv
manader fran den dag da en
resenar godtar ett vardebevis i
enlighet med punkt 4. Denna
period far forlangas en gang med
upp till tolv manader om bada
parterna uttryckligen och
skriftligen har samtyckt till detta.

Andring 64

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 6

Kommissionens forslag

6. Om vardebeviset inte loses
in inom sin giltighetstid ska
arrangoren aterbetala det belopp
som anges i virdebeviset sa
snart som mojligt och senast 14
dagar efter giltighetsperiodens
slut, utan att resenaren behover
begara det i forvag.

Andring

5. Vardebevisen ska ha en
giltighetstid pa hogst tolv
manader fran den dag da en
resenar godtar ett vardebevis i
enlighet med punkt 4. Denna
period far forlangas en gang med
upp till tolv manader om bada
parterna uttryckligen och
skriftligen har samtyckt till detta.
Resendrerna ska ha rdtt att
begdra aterbetalning efter
giltighetstidens slut.

Andring

6. Det ska vara mojligt att
anvdnda vdrdebevis for alla
resetjinster som arrangoren
foreslar. Resendrerna far
anvdnda vdardebevis for en
eller flera tjainster som erbjuds
av arrangorerna, och i delar
vid olika tillfdllen. Om
vardebeviset inte loses in inom
sin giltighetstid ska arrangoren
aterbetala det belopp som
motsvarar resendrens
dterbetalningsrdtt sa snart som
mojligt och senast 14 dagar efter
giltighetstidens slut, utan att
resenaren behover begara det i



Andring 65

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 8
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 12a - punkt 7

Kommissionens forslag

7. Vardebevis ska kunna
overforas till en annan resenar
utan extra kostnad.

Andring 66

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 9
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 17 - punkt 1 - stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska sakerstalla
att arrangorer som ar etablerade

forvag. Om en del av
vdardebeviset loses in ska
arrangoren aterbetala
vdrdebevisets daterstaende
belopp sa snart som mdojligt,
dock senast 14 dagar efter att
en del av virdebeviset lostes
in, utan att resendren behover
begdra det i forvdg.

Andring

7. Vardebevis ska kunna
overforas till en annan resenar
hogst en gang utan extra
kostnad. Resendren ska
skriftligen informera
arrangoren om overforingen
av vardebeviset och forse
arrangoren med de
personuppgifter som behovs
for att mottagaren av
vardebeviset ska kunna losa in
det eller fa en aterbetalning
nar dess giltighetstid loper ut.
For att forbdttra sparbarheten
ska vdardebeviset mdrkas som
overfort.

Andring

Medlemsstaterna ska sakerstalla
att arrangorer som ar etablerade



pa deras territorium staller
sakerhet for aterbetalning av alla
betalningar som gjorts av
resenarer eller for deras rakning
om arrangorerna hamnar pa
obestand. Detta ska omfatta
skydd av betalningar som gors om
paketresan inte genomfors, helt
eller delvis, till foljd av
arrangorens obestand eller om en
resenar hade ratt till
aterbetalning eller hade fatt ett
vardebevis fran arrangoren innan
den hamnade pa obestand. Nar
det galler vardebevis ska
sakerheten begransas till det
betalningsbelopp som erhallits
fran resendren. Om aterresan
inbegrips i paketreseavtalet, ska
arrangorerna aven stalla sakerhet
for hemtransport av resenarerna.
En fortsattning pa paketresan far
erbjudas.

Andring 67

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 9
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 17 - punkt 1la (ny)

Kommissionens forslag

pa deras territorium staller
sakerhet for aterbetalning av alla
betalningar som gjorts av
resenarer eller for deras rakning
om arrangérerna hamnar pa
obestand. Detta ska omfatta
skydd av betalningar som gors om
paketresan inte genomfors, helt
eller delvis, till foljd av
arrangorens obestand eller om en
resenar hade ratt till
aterbetalning eller hade fatt ett
vardebevis fran arrangoren innan
den hamnade pa obestand. Nar
det galler vardebevis ska
sakerheten begransas till
resendrens dterbetalningsritt.
Om aterresan inbegrips i
paketreseavtalet, ska
arrangorerna aven stalla sakerhet
for hemtransport av resenarerna.
En fortsattning pa paketresan far
erbjudas.

Andring

la. Medlemsstater ska
sdkerstdlla att resendrer, om
en arrangor hamnar pa
obestand, informeras utan
oskdligt drojsmal och via
lampliga
kommunikationskanaler om
atminstone

a) det faktum att
arrangoéren dr pa obestand,

b) namn och
kontaktuppgifter for den
enhet som tillhandahaller
skydd vid obestdand och



Andring 68

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 9
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 17 - punkt 2

Kommissionens forslag

2. Den sakerhet som avses i
punkt 1 ska vara effektiv och
omfatta rimligt forutsebara
kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som
gjorts av resenarer eller for deras
rakning for paketresor, med
beaktande av langden pa
tidsperioden mellan mottagandet
av eventuella betalningar och
fullgorandet av paketresorna,
samt den uppskattade kostnaden
for hemtransporter i handelse av
arrangorens obestand.
Sakerheten ska alltid vara
tillracklig for att tacka
kostnaderna for aterbetalning
och, i forekommande fall,
hemresa och vardebevis.
Omfattningen ska ta hansyn till
de perioder da arrangérerna
innehar de hogsta
betalningsbeloppen och till
eventuella forandringar i

paketresans forsdljningsvolym.

Andring 69

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 9
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 17 - punkt 3

c) sina rdttigheter i fraga
om paketresor som redan har
inletts eller som fortfarande
kan genomforas.

Andring

2. Den sakerhet som avses i
punkt 1 ska vara effektiv och
omfatta rimligt forutsebara
kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som
gjorts av resenarer eller for deras
rakning for paketresor, med
beaktande av langden pa
tidsperioden mellan mottagandet
av eventuella betalningar och
fullgorandet av paketresorna,
samt den uppskattade kostnaden
for hemtransporter i handelse av
arrangorens obestand.
Sakerheten ska alltid vara
tillracklig for att tacka
kostnaderna for aterbetalning
och, i forekommande fall,
hemresa och vardebevis.
Omfattningen ska ta hansyn till
de perioder da arrangoérerna
innehar de hogsta
betalningsbeloppen.



Kommissionens forslag

3. For att sakerstalla att
skyddet vid obestand &r effektivt
ska medlemsstaterna overvaka
arrangemangen for skydd vid
obestand hos arrangorer som ar
etablerade péa deras territorium,
overvaka marknaden for
tillhandahallande av skydd vid
obestand och far vid behov
krdva en andra skyddsniva. All
medfinansiering fran
medlemsstaterna ar endast mojlig
i vederborligen motiverade
undantagsfall och ska vara
villkorad av godkannande enligt
unionens bestammelser om
statligt stod.

Andring 70

Forslag till direktiv
Artikel 1 - stycke 1 - led 9
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 17 - punkt 6

Kommissionens forslag

6.  Aterbetalning av
betalningar som paverkas av
arrangorens obestand ska
tillhandahallas utan ondédigt
drojsmal efter resenarens
begaran och senast tre manader
efter det att resenaren har lamnat
in de handlingar som kravs for att
behandla begaran.

Andring

3. For att sakerstalla att
skyddet vid obestand ar effektivt
ska medlemsstaterna overvaka
arrangemangen for skydd vid
obestand hos arrangorer som ar
etablerade pa deras territorium
och overvaka marknaden for
tillhandahallande av skydd vid
obestand. All medfinansiering
fran medlemsstaterna ar endast
mojlig i vederborligen motiverade
undantagsfall och ska vara
villkorad av godkannande enligt
unionens bestammelser om
statligt stod.

Andring

6.  Aterbetalning av
betalningar som paverkas av
arrangorens obestand ska
tillhandahallas utan ondodigt
drojsmal efter resenérens
begéaran och senast sex manader
efter det att resenaren har lamnat
in de handlingar som kravs for att
behandla begaran. Nar
resendren begdr en
aterbetalning ska han eller
hon tillhandahadlla
paketreseavtalet samt bevis
for den betalning som har
gjorts till arrangoren eller, i
forekommande fall, till
daterforsdljare. Sadan
dokumentation ska vara



Andring 71

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 10
Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 18 - punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska utse
centrala kontaktpunkter for att
underlatta administrativt
samarbete och overvakning av
arrangorer som ar verksamma i
olika medlemsstater och for att
utbyta information om skydd vid
obestand och eventuella
mekanismer som inforts for att
sakerstalla att aterbetalningarna
for paketreseavtal som sagts upp
ar effektiva. Medlemsstaterna ska
anmala kontaktuppgifter for
dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till
kommissionen.

tillracklig for att resendren
ska kunna begdra

dterbetalning.
Andring
2. Medlemsstaterna ska utse

centrala kontaktpunkter for att
underlatta administrativt
samarbete och overvakning av
arrangorer som ar verksamma i
olika medlemsstater och for att
utbyta information om skydd vid
obestand och eventuella
mekanismer som inforts for att
sakerstalla att aterbetalningarna
for paketreseavtal som sagts upp
ar effektiva. Medlemsstaterna ska
anmala kontaktuppgifter for
dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till
kommissionen. Varje
medlemsstat ska uppridtta en
forteckning over alla
naringsidkare som sadljer
paketresor pa dess territorium
och identiteten for den enhet
som ansvarar for skydd vid
obestand. Forteckningarna ska
vara offentliga och tillgangliga
och ska underlatta samarbetet
mellan de kontaktpunkter som
medlemsstaterna utsett.
Kommissionen ska
centralisera informationen om
skydd vid obestand och halla
den uppdaterad, inbegripet en
lista over alla forteckningar,
samt gora den allmdnt
tillginglig pa sin webbplats.



Andring 72

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 -led 11
Direktiv (EU) 2015/2302
Kapitel VI

Kommissionens forslag

(11) Artikel 19 ska ersdttas 11)
med foljande:

”Artikel 19

Skydd vid obestdand och
informationskrav for
sammanlankade
researrangemang

1. For sammanldnkade
researrangemang enligt
definitionen i artikel 3.5 ska
medlemsstaterna sdakerstdlla
att naringsidkare som
uppmanar resendrer att inga
avtal om en annan typ av
resetjanst ska stdlla sikerhet
for aterbetalningen av alla
betalningar de far fran
resendrer. Om dessa
ndringsidkare ansvarar for
passagerares hemresa ska
sdkerheten ocksa omfatta
resendrens hemtransport.
Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.6 och 18 ska gadlla i
tillampliga delar.

2. Nar naringsidkaren
uppmanar resendren att inga
ett avtal om en annan typ av
resetjanst ska denne,
inbegripet om denne inte ar
etablerad i en medlemsstat
men pd ndagot sdtt riktar sadan
verksamhet till en
medlemsstat, tillhandahalla
resendren det
standardinformationsformular
som anges i bilaga 11, i
tillampliga fall ifyllt.
Formuldret ska tillhandahallas

Andring
Kapitel VI ska utga.



pa ett tydligt och
framtradande sadtt.

3. Om ndaringsidkare inte
uppfyller kraven i punkterna 1
och 2 i den har artikeln ska de
rattigheter och skyldigheter
som faststdlls i artiklarna 9
och 12 och i kapitel IV
tillampas nar det gdller de
resetjdinster som ingar i det
sammanldankade
researrangemanget.

4. Om ett sammanlankat
researrangemang upprdttas
ska den ndringsidkare som
ingar ett avtal om en annan
typ av resetjanst informera
den naringsidkare som
uppmanat resendren att inga
ett sadant avtal om detta.

Andring 73

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 11a (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 21 - stycke 1

Nuvarande lydelse

Medlemsstaterna ska se till att en
naringsidkare ar ansvarig for
eventuella fel till foljd av tekniska
brister i bokningssystemet som
kan tillskrivas denna
naringsidkare och, om
naringsidkaren har atagit sig att
skota bokningen av en paketresa
eller resetjinster som ingar i
ett sammanldnkat
researrangemang, for de fel
som gors under
bokningsprocessen.

Andring

(11a)Artikel 21 forsta stycket
ska ersdttas med foljande:

“"Medlemsstaterna ska se till att
en naringsidkare ar ansvarig for
eventuella fel till foljd av tekniska
brister i bokningssystemet som
kan tillskrivas denna
naringsidkare och, om
naringsidkaren har atagit sig att
skota bokningen av en paketresa,
for de fel som gors under
bokningsprocessen.”



Andring 74

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 12a (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 23 - punkt 1

Nuvarande lydelse

1.  En forklaring fran en
arrangor av en paketresa eller en
naringsidkare som underldttar
ett sammanldnkat
researrangemang om att denne
uteslutande agerar som
resetjanstleverantor, som
mellanhand eller i annan
egenskap, eller att paketresan
eller det sammanlankade
researrangemanget i den
mening som avses i detta
direktiv inte utgor en paketresa
eller ett sammanlankat
researrangemang, ska inte befria
den arrangoren eller
ndringsidkaren fran deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

Andring 75

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 12b (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 24 - punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andring

(12a)Artikel 23.1 ska ersdttas
med foljande:

”1. En forklaring fran en
arrangor av en paketresa om att
denne uteslutande agerar som
resetjanstleverantor, som
mellanhand eller i annan
egenskap, eller att paketresan
inte utgor en paketresa, ska inte
befria den arrangoren fran dess
skyldigheter enligt detta
direktiv.”

Andring

(12b) I artikel 24 ska
foljande punkter ldaggas till:

la. Utan att det paverkar
tillaimpningen av artiklarna
7.2, 13, 15 och 16 ska varje
arrangor och aterforsdljare
inratta en mekanism for
hantering av reklamationer
avseende de rdttigheter och



Andring 76

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 12b (nytt)
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 24 - punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag

Andring 77

skyldigheter som omfattas av
detta direktiv. De ska gora
sina kontaktuppgifier och
arbetssprak kdnda for
resendrerna och tillgangliga
for konsumenterna samtidigt
med de handlingar som ska
tillhandahallas fore
paketresans borjan i enlighet
med artikel 7.1 g.

Andring

1b. Nadr en resendr limnar in
en reklamation med hjalp av
den mekanism som avses i
punkt 1a ska arrangoren
respektive aterforsdljaren
bekrdfta mottagandet med en
kopia av korrespondensen
inom sju arbetsdagar efter det
att klagomalet ldimnades in.
Arrangoren respektive
dterforsdljaren ska limna ett
motiverat svar till resendren
inom 30 arbetsdagar.
Arrangorer och aterforsdljare
ska bevara de uppgifter som ar
nodvandiga for att bedoma
reklamationen under hela
forfarandet for hantering av
reklamationer och ska pa
begdran gora dessa uppgifter
tillgangliga for nationella
tillsynsorgan.



Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 12b (nytt)
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 24 - punkt 1c (ny)

Kommissionens forslag

Andring 78

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 12b (nytt)
Direktiv (EU) 2015/2302

Artikel 24 - punkt 1d (ny)

Kommissionens forslag

Andring

Ic. Ndrmare uppgifter om
forfarandet for hantering av
reklamationer ska goras
tillgangliga pa webbplatsen
for de arrangorer och
aterforsdljare som erbjuder
tjainster som omfattas av detta
direktiv.

Andring

1d. Resendrers inlamning av
reklamationer med hjdlp av
den mekanism som avses i
punkt 1a ska inte paverka
deras rattigheter att hanskjuta
tvister for losning utanfor
domstol i enlighet med
artikel 26a eller att soka
gottgorelse genom
domstolsforfarande, med
preskriptionsfrister i enlighet
med nationell ratt.



Andring 79

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 12c¢ (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 25

Nuvarande lydelse

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststalla
regler om sanktioner for
overtradelser av nationella
bestammelser som antas enligt
detta direktiv och ska vidta alla
atgarder som kravs for att se till
att de tillampas. Sanktionerna ska
vara effektiva, proportionella och
avskrackande.

Andring 80

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 12d (nytt)

Direktiv (EU) 2015/2302
Artikel 26a (ny)

Kommissionens forslag

Andring

(12c¢) Artikel 25 ska ersdttas
med foljande:

”Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststalla
regler om sanktioner for
overtradelser av nationella
bestammelser som antas enligt
detta direktiv och ska vidta alla
atgarder som kravs for att se till
att de tillampas. Sanktionerna ska
vara effektiva, proportionella och
avskrackande. Det hogsta
botesbeloppet ska vara minst
4 % av ndringsidkarens
arsomsidttning i den eller de
berorda medlemsstaterna.
Medlemsstaterna ska anmadla
dessa regler och atgdrder till
kommissionen och utan
drojsmal anmdla varje senare
andring av dem.”

Andring
(12d) Foljande artikel ska
inforas:
”Artikel 26a

Mekanism for alternativ
tvistlosning



Andring 81

Forslag till direktiv

Artikel 1 - stycke 1 - led 14
Direktiv (EU) 2015/2302
Bilaga II

Kommissionens forslag

(14) Bilaga II skall ersdttas
med texten i bilaga II till det
har direktivet.

Andring 82

Forslag till direktiv
Artikel 3

Kommissionens forslag

Artikel 3
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast
[18 manader efter detta direktivs
ikrafttradande] anta och
offentliggora de lagar och andra
forfattningar som ar nodvandiga
for att folja detta direktiv. De ska
genast overlamna texten till dessa
bestammelser till kommissionen.

De ska tillampa dessa
bestammelser fran och med [6
manader efter tidsfristen for
inforlivandet].

Nar en medlemsstat antar dessa
bestammelser ska de innehalla en
hanvisning till detta direktiv eller

Arrangorer, dterforsdljare,
mellanhander och andra
aktorer som omfattas av detta
direktiv far delta i alternativa
tvistlosningsforfaranden.”

Andring
(14) Bilaga II ska utga.

Andring
Artikel 3

Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast

[24 manader efter detta direktivs
ikrafttradande] anta och
offentliggora de lagar och andra
forfattningar som ar nodvandiga
for att folja detta direktiv.

De ska genast overlamna texten
till dessa bestammelser till
kommissionen. De ska tillampa
dessa bestammelser fran och med
[6 méanader efter tidsfristen for
inforlivandet].

Nar en medlemsstat antar dessa
bestammelser ska de innehalla en
hanvisning till detta direktiv eller



atfoljas av en sadan hénvisning
nar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hanvisningen
ska goras ska varje medlemsstat
sjalv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska
underratta kommissionen om
texten till de centrala
bestammelser i nationell ratt som
de antar inom det omrade som
omfattas av detta direktiv.

Andring 83

Forslag till direktiv
Bilaga I1

Direktiv (EU) 2015/2302
Bilaga II

Kommissionens forslag

[...]

atfoljas av en sadan hanvisning
nar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hanvisningen
ska goras ska varje medlemsstat
sjalv utfarda.

Medlemsstaterna ska underratta
kommissionen om texten till de
centrala bestammelser i nationell
ratt som de antar inom det
omrade som omfattas av detta
direktiv.

Andring

utgar



