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Europa-Parlamentets beslutning af 9. oktober 2025 om arbejdet i
Udvalget for Andragender i aret 2024 (2025/2114(INI))

Europa-Parlamentet,

der henviser til sine tidligere beslutninger om arbejdet i Udvalget for
Andragender,

der henviser til artikel 10 og 11 i traktaten om Den Europeeiske
Union,

der henviser til artikel 20, 24 og 227 i traktaten om Den Europeeiske
Unions funktionsmade (TEUF) om den ret, som EU-borgere og
personer med bopeel i EU har til at indgive andragender til Europa-
Parlamentet,

der henviser til artikel 228 i TEUF om Den Europeaiske
Ombudsmands rolle og opgaver,

der henviser til artikel 44 i Den Europaeiske Unions charter om
grundleeggende rettigheder, som omhandler retten til at indgive
andragender til Europa-Parlamentet,

der henviser til bestemmelserne i TEUF angaende
traktatbrudsproceduren, seerlig artikel 258 og 260,

der henviser til forretningsordenens artikel 55 og 233, stk. 7,

der henviser til beteenkning fra Udvalget for Andragender (A10-
0170/2025),

der henviser til, at Udvalget for Andragender efter valget til Europa-
Parlamentet den 6.-9. juni 2024 og konstitueringen af det nye
Parlament den 16. juli 2024 afholdt sit konstituerende mgde den 23.
juli 2024;

der henviser til, at formalet med den arlige beteenkning om arbejdet i
Udvalget for Andragender er at fremleegge en analyse af de



andragender, der blev modtaget i 2024, og af forbindelserne med
andre institutioner og at give et retvisende billede af de mal, der blev
naet i 2024;

der henviser til, at Europa-Parlamentet i 2024 modtog

1 518 andragender, hvilket udger en stigning pa 4,3 % sammenlignet
med de 1 452 andragender, det modtog i 2023, og en stigning pa
19,8 % sammenlignet med de 1 217 andragender, det modtog i 2022;
der henviser til, at det samlede antal modtagne andragender fortsat
er markant lavere, end da antallet toppede i arene 2013 og 2014,
hvor Parlamentet modtog henholdsvis 2 891 og 2 715 andragender;

der henviser til, at 15 661 brugere i 2024 stgttede andragender pa
Parlamentets webportal for andragender, hvilket er et betydeligt fald
sammenlignet med 26 331 i 2023 og 22 441 i 2022; der henviser til,
at antallet af stgtteklik ogsa faldt til 17 745 i 2024 sammenlignet
med 29 28712023 og 27 927 i 2022;

der henviser til, at det samlede antal andragender fortsat er
beskedent i forhold til EU's samlede befolkning, hvilket viser, at det
stadig er nadvendigt at ggre en stgrre indsats for at gge borgernes
kendskab til deres ret til at indgive andragender og den potentielle
nytte af andragender som et middel til at henlede EU-
institutionernes og medlemsstaternes opmarksomhed pa forhold,
der pavirker og bergrer borgerne direkte; der henviser til, at
Udvalget for Andragender, som er meget populeert blandt unge ved
arrangementer som Det Europeeiske Ungdomsarrangement (EYE) i
Strasbourg, er et effektivt middel til at fremme denne rettighed og
udbrede kendskabet til betydningen heraf blandt borgerne, navnlig
blandt unge; der henviser til, at det derfor er afggrende at sikre en
aktiv og systematisk deltagelse af Udvalget for Andragender ved
samtlige afviklinger af EYE for at gge dets synlighed og
tilgeengelighed; der henviser til, at borgerne ved udgvelsen af deres
ret til at indgive andragender forventer, at EU-institutionerne leverer
en merveerdi ved at finde en lgsning pa deres problemer; der
henviser til, at denne ret til at indgive andragender ogsa skal fremme
grundlaeggende principper sasom god forvaltningsskik i EU's
institutioner, ytringsfrihed og respekt for de demokratiske vaerdier;

der henviser til, at kriterierne for andragenders opfyldelse af
betingelserne for behandling er fastsat i artikel 227 i TEUF og artikel
232, stk. 1, i Europa-Parlamentets forretningsorden, i henhold til
hvilke andragender skal indgives af en EU-borger eller en fysisk eller
juridisk person, enten pa egen hand eller i samvirke med andre, som
har bopeel eller hjemsted i en medlemsstat, og dreje sig om forhold,
der henhgrer under EU's virksomhedsomrade og vedrgrer
andragerne direkte, idet sidstneevnte betingelse fortolkes meget
bredt;

der henviser til, at 611 af de 1 518 andragender, der blev indgivet i



2024, ikke opfyldte betingelserne for behandling, og at 31 blev
trukket tilbage; der henviser til, at den hgje og stigende
procentandel af andragender i 2024, der ikke opfyldte betingelserne
for behandling (40,25 %), bekreefter, at der stadig hersker en
udbredt manglende forstaelse om omfanget af EU's ansvarsomrader;
der henviser til, at der for at reducere antallet af andragender, som
ikke opfylder betingelserne for behandling, stadig skal geres en
indsats for at skabe yderligere klarhed om de omrader, som EU
beskeeftiger sig med;

der henviser til, at retten til at indgive andragender til Parlamentet
for EU-borgere udger en grundlaeggende rettighed, som giver bade
borgere og personer med bopeel i EU en aben, demokratisk og
gennemsigtig made, hvorpa de kan henvende sig direkte til deres
valgte repraesentanter; der henviser til, at mange personer med
handicap mangler lige adgang til information og kommunikation pa
grund af den begraensede tilgeengelighed af tilgeengelige formater og
grundet den omsteendighed, at nationale tegnsprog ikke er
anerkendt som en del af EU's flersprogethed; der henviser til, at
dette vigtige redskab seetter borgerne i stand til aktivt og effektivt at
deltage i Unionens liv; der henviser til, at EU-borgerne via
andragender kan klage over fejl i gennemfgrelsen af EU-retten og
bidrage til at afslgre tilsideseettelser af EU-retten under hensyntagen
til medlemsstaternes suvereenitet og anvendelsen af EU-traktaterne;

der henviser til, at Parlamentet leenge har veeret forlgber i
udviklingen af processen for andragender internationalt og har den
mest abne og gennemsigtige proces for andragender i Europa,
hvilket giver andragerne mulighed for i fuldt omfang at tage del i
dets virksomhed; der henviser til, at onlineplatformen for
andragender kunne ggres mere brugervenlig for at ggre det lettere
for brugerne at navigere rundt pa den; der henviser til, at
indarbejdelse af kunstig intelligens vil kunne forenkle
sggemulighederne og forbedre adgangen til andragender ved at
tilbyde mere avancerede funktioner end i det nuveerende format;

der henviser til, at Udvalget for Andragender understreger
betydningen af gget gennemsigtighed i behandlingen af
andragender, herunder systematisk feedback til andragerne i vigtige
faser af proceduren og en klar tidsplan for EU-institutionernes
opfolgende foranstaltninger;

der henviser til, at arbejdet i Udvalget for Andragender er baseret pa
input fra andragere og de oplysninger, som de indgiver; der henviser
til, at disse oplysninger sammen med den ekspertise, som
Kommissionen, medlemsstaterne og andre organer stiller til
radighed, er afggrende for Udvalget for Andragenders arbejde; der
henviser til, at andragender, der opfylder betingelserne for
behandling, ofte giver input, der er veerdifuldt for arbejdet i de andre
parlamentariske udvalg; der henviser til, at andragender derfor ogsa



kan spille en rolle i lovgivningsprocessen ved at levere konkret
feedback om virkningen af EU's politikker og gegre det muligt med
politikkerne at imgdekomme nye behov;

der henviser til, at retten til at indgive andragender styrker
Parlamentets lydhgrhed over for klager og bekymringer vedrgrende
overholdelse af EU's grundleeggende rettigheder og overholdelse af
EU-retten i medlemsstaterne; der henviser til, at andragender kan
udgere en nyttig kilde til information om tilfeelde af forkert
anvendelse eller tilsidesaettelse af EU-retten og seette Parlamentet
og andre institutioner i stand til at vurdere gennemfgrelsen og
anvendelsen af EU-retten og dens indvirkning pa rettighederne for
EU-borgere og personer med bopeal i EU;

der henviser til, at hvert enkelt andragende undersagges og
behandles omhyggeligt, effektivt og gennemsigtigt; der henviser til,
at alle andragere har ret til at modtage et svar med oplysninger om
udvalgets afggrelse om, hvorvidt andragendet opfylder betingelserne
for behandling, og om de opfslgende foranstaltninger inden for en
rimelig frist og pa deres eget sprog eller pa det sprog, der anvendes i
andragendet; der henviser til, at der i andragende 1056/2016, som
blev drgftet den 19. marts 2024, anmodes om Parlamentets tilladelse
til at indgive andragender pa nationale tegnsprog, der er i brug i EU;

der henviser til, at Udvalget for Andragender tilleegger det den
allerstgrste vigtighed at behandle andragender og drgfte dem
offentligt pa sine meder; der henviser til, at andragerne har ret til
selv at fremlaegge deres andragender og hyppigt deltager i
droftelserne, hvorved de bidrager aktivt til udvalgets arbejde; der
henviser til, at Udvalget for Andragender i 2024 afholdt

otte udvalgsmeader i tilleeg til dets konstituerende mgde, hvor

106 andragender blev drgftet, og 106 andragere var til stede og
deltog aktivt ved at tage ordet;

der henviser til, at de vigtigste emner, som gav anledning til
bekymring i de andragender, der blev indgivet i 2024, vedrerte miljg,
grundleeggende rettigheder, retsstatsprincippet (herunder retten til
god forvaltning, retten til aktindsigt og ytrings- og
informationsfrihed), det indre marked, retspleje,
forbrugerrettigheder og sundhed;

der henviser til, at Udvalget for Andragender ved vedtagelsen af sin
mgdedagsorden bestraeber sig pa at drgfte andragender og emner
med en hgj grad af relevans for drgftelser pa EU-plan og behovet for
at fastholde en afbalanceret geografisk deekning af emner i
overensstemmelse med de andragender, der modtages;

der henviser til, at 82 % af de andragender, der blev indgivet til
Parlamentet i 2024, blev indgivet via Parlamentets webportal for
andragender, et omfang, der er neesten identisk med 82,4 % i 2023,



hvilket bekreefter, at portalen er langt den mest anvendte kanal for
borgerne til at indgive andragender til Parlamentet;

der henviser til, at den moderniserede webportal for andragender
automatisk offentligger oplysninger om andragenders opfyldelse af
betingelserne for behandling og eendringer i deres status, yderligere
oplysninger (f.eks. land, emner) og sammendrag pa alle 24 officielle
EU-sprog; der henviser til, at alle andragender i 2024 igen blev
forberedt og offentliggjort rettidigt fa dage efter, at det blev
fastslaet, at andragendet opfyldte betingelserne for behandling, og at
alle interne og eksterne stgtteanmodninger vedrgrende brugen af og
indholdet pa webportalen for andragender blev besvaret med succes,
rettidigt og pa alle officielle EU-sprog;

der henviser til, at der ikke fandt nogen undersggelsesrejser sted i
2024 for andragender, for hvilke der var en undersggelse i gang,
hvilket skyldtes Parlamentets pause pa grund af valget; der henviser
til, at udvalget foretog den opfelgende vurdering af og vedtog to
beteenkninger om tidligere undersggelsesrejser, der fandt sted i
2023; der henviser til, at der var planlagt to undersggelsesrejser for
den farste halvdel af 2025;

der henviser til, at Udvalget for Andragender den 4. november 2024
deltog i bekreeftelseshgringen af den indstillede kommisseer med
ansvar for handel og gkonomisk sikkerhed, interinstitutionelle
forbindelser og gennemsigtighed, Maro$ Sef¢ovi¢, som indbudt
udvalg; der henviser til, at Maro$ Sef¢ovi¢ som svar pa de skriftlige
og mundtlige forespgrgsler fra Udvalget for Andragender i
forbindelse med bekreeftelseshgringen gav en reekke tilsagn
vedrgrende proceduren for andragender og gennemsigtigheden af
Kommissionens handheaevelsesforanstaltninger;

der henviser til, at Udvalget for Andragender i henhold til Europa-
Parlamentets forretningsorden ogsa er ansvarligt for forbindelserne
med Den Europeeiske Ombudsmand, som undersgger klager over fejl
eller forssmmelser i EU's institutioner og organer; der henviser til, at
Udvalget for Andragender i 2024 spillede en central rolle ved
tilretteleeggelsen af valget af Den Europaeiske Ombudsmand ved at
afholde den offentlige hering af kandidaterne i henhold til artikel 237
i Parlamentets forretningsorden; der henviser til, at Teresa Anjinho
den 17. december 2024 blev valgt til Europeeisk Ombudsmand for
valgperioden 2024-2029;

der henviser til, at forbindelserne mellem Udvalget for Andragender
og Den Europeeiske Ombudsmand i 2024 forblev konstruktive,
hvilket fremgar af den tidligere Europaeiske Ombudsmand Emily
O'Reillys aktive deltagelse i udvalgets mader; der henviser til, at hun
fremlagde sin arsberetning for 2023 for Udvalget for Andragender
pa dets mgde den 4. september 2024 og deltog i udvalgets arlige
workshop om rettigheder for personer med handicap den 2.



december 2024;

der henviser til, at Udvalget for Andragender er medlem af det
europeeiske netvaerk af ombudsmeend, som ogsa omfatter Den
Europeeiske Ombudsmand samt nationale og regionale ombudsmeend
og tilsvarende organer i medlemsstaterne, kandidatlandene og andre
lande i Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade, og som har
til formal at fremme udveksling af oplysninger om EU-retten og EU-
politikker og at dele bedste praksis;

minder om den vigtige rolle, som Udvalget for Andragender spiller
med hensyn til at beskytte og fremme rettighederne for EU-borgere
og personer med bopel i EU, og understreger, at udvalget skal sikre,
at andragernes bekymringer og klager behandles pa en rettidig,
effektiv, tilgeengelig og passende made, og at andragerne oplyses
behgrigt om de foranstaltninger, som treeffes, og om de fremskridt,
der gores, med hensyn til deres andragender; beklager imidlertid, at
dette ikke altid er tilfeeldet i praksis; minder om, at alle andragender
skal behandles gennem en aben, demokratisk og gennemsigtig
procedure for andragender, som udvalget forventes at folge
konsekvent; anbefaler at foretage en revidering af de interne
procedurer for at sikre, at lignende eller gentagne andragender
bliver behandlet samlet og mere effektivt, samtidig med at den
enkelte andragers ret til at blive hgrt individuelt garanteres;

gentager, at en lgbende offentlig debat om de omrader, som EU
beskeeftiger sig med, er vigtig for at sikre, at borgerne orienteres
ordentligt om omfanget af EU's kompetencer og de forskellige
niveauer af beslutningstagning for at reducere antallet af
andragender, som ikke opfylder betingelserne for behandling;
gentager sin opfordring til bredere oplysningskampagner, seerligt i
fierntliggende omrader og blandt underrepraesenterede grupper af
borgere, herunder unge og kvinder samt borgere i landdistrikter og
gsamfund, gennem aktiv inddragelse af de eksisterende EU-
kommunikationstjenester i Unionen med henblik pa at bidrage til at
gge borgernes kendskab til deres ret til at indgive andragender og til
omfanget af EU's ansvarsomrader og Udvalget for Andragenders
befgjelser; opfordrer til klarere, jargonfri kommunikation til
andragerne og til bedre offentlig redeggrelse for Udvalget for
Andragenders rolle og begreensninger, navnlig over for sarbare
brugere eller farstegangsbrugere;

minder om den europeiske dimension af Udvalget for Andragender,
som borgere fra alle 27 medlemsstater kan henvende sig til med
spergsmal, der ligger inden for EU-traktaternes og EU-rettens
anvendelsesomrade; mener, at udvalget, uden at tilsideseette
national suveraenitet og seerlige nationale forhold, har et seerligt
ansvar for at veerne om denne europeiske dimension og vise
borgerne merveerdien af den europaeiske enhed og integration;



papeger, at andragender udger en unik mulighed for Parlamentet og
de gvrige EU-institutioner til at kommunikere direkte med EU-
borgerne og fore en lgbende dialog med dem, iseer i tilfaelde hvor de
er pavirket af en forkert anvendelse eller en tilsideseettelse af EU-
retten; understreger behovet for gget samarbejde mellem EU-
institutionerne og de nationale, regionale og lokale myndigheder om
undersggelser vedrgrende gennemfgrelsen og overholdelsen af EU-
retten; mener, at et sadant samarbejde er afgerende for at behandle
og afhjeelpe borgernes bekymringer over anvendelsen af EU-retten
og bidrager til at styrke EU's demokratiske legitimitet og
ansvarlighed; opfordrer derfor til, at medlemsstaternes
repraesentanter deltager i udvalgsmeder pa en meningsfuld made, og
slar til lyd for rettidige og detaljerede svar pa anmodninger om
preaecisering eller oplysninger, som Udvalget for Andragender sender
til de nationale myndigheder, for at sikre en korrekt opfglgning pa
andragender;

minder om, at Udvalget for Andragender modtog et betydeligt antal
andragender i begyndelsen af 2024, hvori der blev udtrykt
bekymring over opfattede trusler mod retsstatsprincippet i Spanien;
noterer sig den faelles forhandling i januar 2024 om flere
andragender om udviklingen i Spanien, navnlig i forbindelse med
regeringens forslag til en amnestilov og de potentielle konsekvenser
heraf for Spaniens og EU's retlige rammer;

minder om, at andragender udggr et veesentligt bidrag til
Kommissionens udgvelse af sin rolle som traktaternes vogter ved at
give borgerne en yderligere mulighed for at anmelde heevdede
tilsideseettelser af EU-retten; understreger, at konstruktivt
samarbejde mellem Udvalget for Andragender og Kommissionen
gennem rettidige og detaljerede svar fra Kommissionen, som er
baseret pa en grundig behandling af de spergsmal, der rejses i
andragenderne, er vigtigt for en vellykket behandling af
andragenderne; gentager, at disse svar, som fremsendes til
andragerne, bgr veere klare, enkle og empatiske for at formidle en
bedre forstaelse;

gleeder sig over oprettelsen af Kommissionens nye webside om
traktatbrudssager, gennemfgrelsen af direktiver og EU Pilot-
dialogen; gentager dog sin opfordring til Kommissionen om
regelmeessigt at holde Udvalget for Andragender orienteret om
udviklingen i traktatbrudssager og om at sikre, at Udvalget for
Andragender far adgang til de relevante oplysninger om
traktatbrudssager og EU-pilotprocedurer, der vedrgrer uafsluttede
andragender; gentager, at det er ngdvendigt at forbedre
gennemsigtigheden i traktatbrudssager samt kommunikationen med
andragerne om status for sadanne sager, og understreger, at dette
vil gavne proceduren for andragender; gleeder sig over
Kommissionens initiativ til at medtage andragender i Kommissionens
offentlige register over afgerelser om traktatbrud og over



10.

11.

12.

medtagelsen af et link til Kommissionens offentlige register pa
portalen for andragender; gleeder sig over kommissaer Sef¢ovic'
tilsagn om yderligere sammenkobling af Kommissionens offentlige
register og Parlamentets portal for andragender; gentager sin
opfordring til Kommissionen om at medtage alle disse krav i
rammeaftalen om forbindelserne mellem Europa-Parlamentet og
Europa-Kommissionen?;

efterlyser en uafheengig og periodisk evaluering af kvaliteten og
klarheden i Kommissionens besvarelser af andragender, navnlig med
fokus pa leesbarhed, relevans og falsomhed over for andragernes
kontekst, for at sikre, at borgerne far en hensigtsmaeessig og
respektfuld interaktion;

mener, at det for at fjerne blokeringen af de andragender, der
kreever hurtige svar og reaktioner fra de nationale myndigheders
side, kan veere nyttigt med et mere aktivt samarbejde mellem
medlemsstaterne og Udvalget for Andragender;

minder om, at den elektroniske database for andragender er et
vigtigt internt redskab, som giver medlemmerne af Udvalget for
Andragender mulighed for at fa adgang til alle ngdvendige
oplysninger med henblik pa at felge op pa status for hvert enkelt
andragende og for at treeffe informerede beslutninger om
behandlingen af andragenderne; bemeerker, at den elektroniske
database for andragender ogsa spiller en vigtig rolle i
kommunikationen med andragerne; fremheever, at det er nadvendigt
yderligere at modernisere Udvalget for Andragenders digitale
vaerktgjer, og foreslar, at en ansvarlig og menneskeligt styret
anvendelse af kunstig intelligens undersgges for yderligere at
forbedre behandlingen af andragender;

minder om Kommissionens tilsagn om at oprette et interinstitutionelt
IT-veerktgj mellem Kommissionen og Parlamentet, der sigter mod
deling af oplysninger og dokumenter vedrgrende alle opfalgende
tiltag, der treeffes i relation til andragender, sdsom
traktatbrudsprocedurer, lovgivningsforslag og svar fra nationale
myndigheder, og herigennem at gge gennemsigtigheden og
effektiviteten i behandlingen af andragender, hvilket mere
overordnet vil bidrage til at gge borgernes tillid til EU-institutionerne
og det europeeiske projekt; opfordrer til en hurtig anvendelse af et
sadant interinstitutionelt IT-veerktaj;

minder om, at samarbejdet med Parlamentets gvrige udvalg er
afgerende for en omfattende behandling af andragender; bemeerker,
at der i 2024 blev afgivet 30 anmodninger om udtalelse og 450
anmodninger om oplysninger til andre udvalg; bemaerker, at der ved

EUT L 304 af 20.11.2010, s. 47, ELI:
http://data.europa.eu/eli/agree interinstit/2010/1120/0j.
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udgangen af 2024 var modtaget 26 udtalelser; minder om, at
andragerne bliver informeret om beslutninger om at anmode om
udtalelser fra andre udvalg i forbindelse med behandlingen af deres
andragender; understreger, at Europa-Parlamentets udvalg begr gere
en storre indsats for at bidrage aktivt til behandlingen af
andragender ved at stille deres ekspertise til radighed og pa den
made gere det muligt for Europa-Parlamentet at reagere hurtigere
og grundigere pa borgernes bekymringer;

mener, at netveerket for andragender er et nyttigt redskab til at lette
opfelgningen pa andragender i det parlamentariske og
lovgivningsmaessige arbejde; er sikker pa, at regelmaessige meder i
netveerket for andragender er afggrende for at gge synligheden af
Udvalget for Andragenders aktiviteter og sikre en bedre forstaelse af
dets arbejde og mission samt for at styrke samarbejdet med de
gvrige parlamentariske udvalg;

noterer sig, at miljget fortsat var det omrade, der optog flest
andragere i 2024, idet over 20 % af andragerne rejste
miljgspergsmal; bemeerker det betydelige antal andragender, hvori
der klages over overtraedelser af EU's miljglovgivning i flere
medlemsstater; bemaerker, at de spgrgsmal, der indberettes af
andragere og drgftes i udvalget, omfatter ulvebeskyttelse i EU, de
langsigtede toksiske virkninger af pesticider og overtreedelsen af
direktivet om industrielle emissioner! som fglge af forvaltningen af et
stalveerk; understreger vigtigheden af at opfylde EU-borgernes
forventninger til miljgbeskyttelse og opfordrer derfor indtreengende
Kommissionen til sammen med medlemsstaterne at sikre en korrekt
gennemfgrelse af EU-lovgivningen pa miljgomradet;

noterer sig, at Udvalget for Andragender ogsa behandlede andre
spgrgsmal sasom beskyttelse af bagrns rettigheder, herunder
onlinesikkerhed, og forbedring af dyrevelfaeerden; henleder
opmeerksomheden pa andragender om kreenkelser af
passagerrettigheder; bemaerker ogsa, at adskillige andragender gav
anledning til bekymring over databeskyttelse og navnlig
handhaevelsen af den generelle forordning om databeskyttelse?;
fremhaever ogsa antallet af andragender om boligkrisen pa tveers af

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1785 af 24. april
2024 om sendring af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2010/75/EU om industrielle emissioner (integreret forebyggelse og
bekesempelse af forurening) og Radets direktiv 1999/31/EF om
deponering af affald (EUT L, 2024/1785, 15.7.2024, ELI:
http://data.eu Qpa.3111e112d1r12()2411785[9])
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af
27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om opheaevelse af direktiv 95/46/EF (generel
forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg/2016/679/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1785/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

16.

17.

medlemsstaterne; bemeerker, at Udvalget for Andragender
beskeeftigede sig med de fossile breendstofvirksomheders ansvar i
forbindelse med leveomkostningskrisen, bekymringer vedrgrende
jernbanesikkerhed og beskyttelse af arbejdstagernes rettigheder;
noterer sig, at der blev behandlet andragender om kultur og national
arv; minder om, at Udvalget for Andragender drgftede adskillige
andragender om annullering af russiske statsborgeres permanente
opholdstilladelse; bemeerker, at Udvalget for Andragender modtog et
betydeligt antal andragender om retsstatsprincippet i
medlemsstaterne, som blev behandlet i udvalget; noterer sig de
andragender, der er indgivet om modtagelsesforholdene for
indvandrere og asylansggere i medlemsstaterne, og noterer sig
andragenderne omhandlende tilfaelde af forskelsbehandling;
forventer en behgrig opfelgning og ajourferte oplysninger fra
Kommissionen om alle disse andragender;

understreger det vigtige bidrag, som Udvalget for Andragender har
ydet til beskyttelsen af rettighederne for personer med handicap,
saledes som det fremgar af dets behandling af en reekke
andragender om dette emne, herunder behandlingen af andragende
1056/2016 om indgivelse af andragender pa nationale tegnsprog;
anerkender i den sammenheng indsatsen fra Parlamentets
tjenestegrene og bemeerker, at der skal findes en lgsning, som ikke
blot er den teknisk bedste, men ogsa den mest tilgeengelige, for at
muliggere kommunikation med dgve borgere pa deres eget
modersmal ved brug af de nationale tegnsprog; gnsker en aendring af
forretningsordenen i teet samarbejde med Udvalget om
Konstitutionelle Anliggender med henblik pa at afskaffe kravet om
udelukkende at kommunikere skriftligt med borgere, der er
tegnsprogsbrugere, dgve eller hgreheemmede, saledes at de efter
anmodning kan bruge deres tegnsprog under proceduren;
bemeerker, at beteenkeligheder ved skolegang for elever med
handicap, naegtelse af sundhedsydelser til patienter med handicap og
tilgeengeligheden af offentlige rum og tjenester har affgdt endnu
flere andragender i 2024; minder om den arlige workshop om
rettigheder for personer med handicap, som Udvalget for
Andragender afholdt den 2. december 2024, med fokus pa den
aktuelle situation for strategien for rettigheder for personer med
handicap for 2021-2030, og opfordrer indtreengende til, at
konklusionerne fra andragender hurtigt bliver indarbejdet i
midtvejsevalueringen af strategien for rettigheder for personer med
handicap for 2021-2030 med malbare delmal og budgetmaessige
forpligtelser;

fremhaever den specifikke beskyttelsesrolle, som Udvalget for
Andragender har varetaget i EU inden for rammerne af FN's
konvention om rettigheder for personer med handicap; henviser til
udvalgets vigtige igangveerende arbejde i forbindelse med
andragender om spgrgsmal vedrgrende handicap; minder om, at der
er medtaget en henvisning til andragender vedrgrende behovet for et



18.

19.

20.

EU-deekkende handicapkort i direktiv (EU) 2024/2841 om indfarelse
af det europaeiske handicapkort og det europaeiske parkeringskort?;
papeger, at andragender kan bidrage vaesentligt til
lovgivningsprocessen;

minder om, at forbindelserne med Den Europeaiske Ombudsmand er
et af de ansvarsomrader, som i Parlamentets forretningsorden
tillaegges Udvalget for Andragender; fremheever den rolle, som
Udvalget for Andragender har spillet i forbindelse med valget af Den
Europeeiske Ombudsmand, navnlig med hensyn til at arrangere den
offentlige hgring af samtlige egnede kandidater, der blev aftholdt den
3. december 2024, og som var aben for alle Europa-Parlamentets
medlemmer, hvilket gav dem mulighed for pa en demokratisk og
gennemsigtig made at udveksle synspunkter med kandidaterne og
vurdere deres uaftheengighed, kvalifikationer og professionalisme
samt deres vision for Den Europeeiske Ombudsmands kontor inden
for EU's institutionelle struktur; gleeder sig over Parlamentets
konstruktive samarbejde med Den Europeeiske Ombudsmand, med
hvem Udvalget for Andragender deler malene om at sikre EU-
institutionernes gennemsigtighed, professionalisme og integritet
over for EU-borgerne, og over dets inddragelse i det europeeiske
netveerk af ombudsmaend;

opfordrer til, at der fortsat gives regelmeessige bidrag fra Den
Europeeiske Ombudsmand til Udvalget for Andragenders arbejde
aret igennem; er af den faste overbevisning, at Unionens
institutioner, organer og agenturer skal sikre en konsekvent og
effektiv opfelgning pa Ombudsmandens henstillinger; understreger,
at Den Europeeiske Ombudsmand spiller en afggrende rolle med
hensyn til at fremme gennemsigtighed, god forvaltning og
beskyttelse af borgernes rettigheder; opfordrer til et teettere
samarbejde mellem Udvalget for Andragender og Ombudsmandens
kontor;

bemaerker, at Udvalget for Andragender pa trods af den
parlamentariske pause som fglge af valget til Europa-Parlamentet
gav udtryk for sin holdning og fremsatte henstillinger om vigtige
spgrgsmal, der var rejst i andragender, herunder ved at vedtage to
missionsrapporter efter undersggelsesrejser, som blev foretaget i
anden halvdel af 2023, nemlig en delegationsrejse til Irland
vedrgrende bygninger indeholdende glimmer og en delegationsrejse
til Spanien vedrgrende sprogfordybelse i Catalonien; understreger,
at det er vigtigt, at de catalanske myndigheder gennemfgrer
henstillingerne fra Udvalget for Andragender i dets beteenkning af

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/2841 af

23. oktober 2024 om indfgrelse af det europeeiske handicapkort og
det europaeiske parkeringskort for personer med handicap (EUT L,
2024/2841, 14.11.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2841/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2841/oj
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19. marts 2024, som havde til formal at beskytte skoleelevers og
deres familiers sprogrettigheder;

bemeerker det stigende antal andragender vedrgrende
uddannelsespolitik, ikke mindst anerkendelse af
undervisningskvalifikationer pa tveers af medlemsstaterne;
fremheever i den forbindelse Udvalget for Andragenders mundtlige
forespgrgsel til Kommissionen om arbejdsvilkarene for laerere i EU;
er steerkt foruroliget over Kommissionens mundtlige svar, hvori den
bekraefter, at leerermangel er en alvorlig udfordring, hvilket ogsa
afspejles i de seneste PISA-resultater, som viser, at ikke en eneste
medlemsstat har forméaet at forbedre de grundleeggende
feerdigheder; opfordrer i den sammenhseeng Kommissionen og
medlemsstaterne til markant at styrke indsatsen for at forbedre
skoleveesenerne og samtidig gere leererfaget mere attraktivt, blandt
andet gennem finansiering og programmer;

gleeder sig over vedtagelsen af Europa-Parlamentets beslutning af
10. april 2024 om handtering af tunge godskeretgjer ved
greenseovergange baseret pa andragende 0146/20231;

understreger, at webportalen for andragender er et vigtigt redskab
til at sikre en smidig, effektiv og gennemsigtig proces for
andragender; gleeder sig over de forbedringer, der er foretaget pa
portalen til gavn for andragerne, og understreger, at bestraebelserne
pa at ggre portalen mere tilgaengelig skal fortseettes, idet den bl.a.
skal gegres mere tilgeengelig for tegnsprogsbrugere (jf. andragende
1056/2016) og for personer med handicap; bemeerker, at
webportalen for andragender er et af Parlamentets mest besggte
websteder og dermed har fungeret som et fgrste kontaktpunkt med
Parlamentet for mange EU-borgere;

palaegger sin formand at sende denne beslutning og beteenkningen
fra Udvalget for Andragender til Radet, Kommissionen, Den
Europeeiske Ombudsmand og medlemsstaternes regeringer og
parlamenter samt til disses udvalg for andragender og nationale
ombudsmeend eller lignende kompetente organer.

1

EUT C, C/2025/1278, 13.3.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1278/0j.
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