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Het Europees Parlement,

gezien zijn eerdere resoluties over de beraadslagingen van de
Commissie verzoekschriften,

gezien de artikelen 10 en 11 van het Verdrag betreffende de
Europese Unie,

gezien de artikelen 20, 24 en 227 van het Verdrag betreffende de
werking van de Europese Unie (VWEU) over het recht van burgers
en ingezetenen van de EU om een verzoekschrift in te dienen bij het
Europees Parlement,

gezien artikel 228 VWEU inzake de rol en taken van de Europese
Ombudsman,

gezien artikel 44 van het Handvest van de grondrechten van de
Europese Unie inzake het recht om verzoekschriften in te dienen bij
het Europees Parlement,

gezien de bepalingen van het VWEU met betrekking tot de
inbreukprocedure, en met name de artikelen 258 en 260,

gezien artikel 55 en artikel 233, lid 7, van zijn Reglement,

gezien het verslag van de Commissie verzoekschriften
(A10-0170/2025),

overwegende dat de Commissie verzoekschriften na de Europese
verkiezingen, die van 6 tot en met 9 juni 2024 hebben
plaatsgevonden, en na de installatie van het nieuwe Parlement, op
16 juli 2024, op 23 juli 2024 haar constituerende vergadering heeft
gehouden;



overwegende dat het jaarverslag over de beraadslagingen van de
Commissie verzoekschriften bedoeld is om een analyse te bieden van
de in 2024 ontvangen verzoekschriften en de betrekkingen met
andere instellingen, alsook om een getrouw beeld te geven van de

in 2024 verwezenlijkte doelstellingen;

overwegende dat het Parlement in 2024 1 518 verzoekschriften heeft
ontvangen, wat neerkomt op een stijging met 4,3 % ten opzichte van
de 1 452 verzoekschriften die in 2023 zijn ontvangen, en een stijging
met 19,8 % ten opzichte van de 1 217 verzoekschriften die in 2022
zijn ontvangen; overwegende dat het totale aantal ontvangen
verzoekschriften nog steeds aanzienlijk lager is dan de piek in 2013
en 2014, toen het Parlement respectievelijk 2 891 en

2 715 verzoekschriften ontving;

overwegende dat in 2024 15 661 gebruikers verzoekschriften hebben
gesteund op het webportaal voor verzoekschriften van het
Parlement, een aanzienlijke daling ten opzichte van 26 331 in 2023
en 22 441 in 2022; overwegende dat het aantal klikken om
verzoekschriften te medeondertekenen ook daalde tot 17 745 in
2024, vergeleken met 29 287 in 2023 en 27 927 in 2022;

overwegende dat het totale aantal verzoekschriften bescheiden blijft
in verhouding tot de totale bevolking van de EU en aantoont dat er
nog meer inspanningen nodig zijn om burgers bewuster te maken
van hun recht om een verzoekschrift in te dienen en van het
mogelijke nut van verzoekschriften als middel om de aandacht van
de EU-instellingen en de lidstaten te vestigen op kwesties die invloed
hebben op burgers en hen rechtstreeks aangaan; overwegende dat
de Commissie verzoekschriften, die bij jongeren zeer populair is
tijdens evenementen zoals het Europees Jongerenevenement in
Straatsburg, een doeltreffend instrument is om dit recht te
bevorderen en burgers, met name jongere generaties, bewust te
maken van het belang ervan; overwegende dat het derhalve van
essentieel belang is dat de Commissie verzoekschriften actief en
systematisch aanwezig is bij elke editie van het Europees
Jongerenevenement teneinde haar zichtbaarheid en toegankelijkheid
te vergroten; overwegende dat als burgers gebruikmaken van het
recht om een verzoekschrift in te dienen, zij verwachten dat de EU-
instellingen een meerwaarde bieden bij het vinden van een oplossing
voor hun problemen; overwegende dat dit recht om een
verzoekschrift in te dienen ook fundamentele beginselen moet
bevorderen, zoals een behoorlijk bestuur van de Europese
instellingen, de vrijheid van meningsuiting en de eerbiediging van de
democratische meningsvorming;

overwegende dat de criteria voor de ontvankelijkheid van
verzoekschriften zijn vastgelegd in artikel 227 VWEU en artikel 232,
lid 1, van het Reglement van het Parlement, op grond waarvan
verzoekschriften moeten worden ingediend door een EU-burger of



een natuurlijke of rechtspersoon die zijn verblijfplaats of statutaire
zetel in een lidstaat heeft, hetzij individueel hetzij tezamen met
andere personen, en betrekking moeten hebben op aangelegenheden
die tot de werkterreinen van de EU behoren en indieners
rechtstreeks aangaan, met dien verstande dat deze laatste
voorwaarde zeer ruim wordt uitgelegd;

overwegende dat er van de 1 518 in 2024 ingediende
verzoekschriften 611 niet-ontvankelijk werden verklaard en 31
werden ingetrokken; overwegende dat het hoge en toenemende
percentage verzoekschriften dat in 2024 niet-ontvankelijk werd
verklaard (40,25 %) bevestigt dat er nog steeds een groot gebrek is
aan kennis over de terreinen die onder de verantwoordelijkheid van
de EU vallen; overwegende dat er, om het aantal niet-ontvankelijke
verzoekschriften terug te dringen, nog altijd inspanningen nodig zijn
om de werkterreinen van de EU verder te verduidelijken;

overwegende dat het recht om verzoekschriften bij het Parlement in
te dienen een grondrecht van EU-burgers is waarmee zowel burgers
als ingezetenen een open, democratisch en transparant mechanisme
wordt geboden om hun gekozen vertegenwoordigers rechtstreeks
aan te spreken; overwegende dat veel personen met een handicap
als gevolg van het volledig ontbreken (of de beperkte
beschikbaarheid) van ge€igende formats en het feit dat de nationale
gebarentalen niet als onderdeel van het meertaligheidsbeleid van de
EU worden beschouwd geen gelijke toegang hebben tot informatie
en communicatie; overwegende dat dit essenti€le instrument burgers
in staat stelt actief en doeltreffend aan het leven van de Unie deel te
nemen; overwegende dat EU-burgers zich via een verzoekschrift
kunnen beklagen indien het EU-recht niet naar behoren wordt
uitgevoerd en zo kunnen helpen om inbreuken op het EU-recht aan
het licht te brengen, met inachtneming van de soevereiniteit van de
lidstaten en de toepassing van de EU-Verdragen;

overwegende dat het Parlement lang een voorloper is geweest bij de
internationale ontwikkeling van de verzoekschriftenprocedure en
beschikt over de meest open en transparante
verzoekschriftenprocedure in Europa, waardoor indieners ten volle
kunnen deelnemen aan de activiteiten van het Parlement;
overwegende dat het webportaal voor verzoekschriften intuitiever
zou kunnen worden gemaakt met het oog op een soepelere
gebruikerservaring; overwegende dat de integratie van
technologieén op het gebied van artifici€le intelligentie
zoekopdrachten zou kunnen vereenvoudigen en de toegankelijkheid
van verzoekschriften zou kunnen verbeteren, door meer
geavanceerde functies te bieden dan het huidige formaat toelaat;

overwegende dat de Commissie verzoekschriften het belang
benadrukt van meer transparantie bij de behandeling van
verzoekschriften, met inbegrip van systematische feedback aan



indieners in belangrijke stadia van de procedure en een duidelijk
tijdschema voor follow-upmaatregelen door EU-instellingen;

overwegende dat de activiteiten van de Commissie verzoekschriften
gebaseerd zijn op de inbreng van de indieners en de informatie die
zij verstrekken; overwegende dat deze informatie, samen met door
de Commissie, de lidstaten en andere instanties geboden expertise,
van essentieel belang is voor het werk van de Commissie
verzoekschriften; overwegende dat ontvankelijke verzoekschriften
vaak een bijdrage leveren die waardevol is voor het werk van de
andere parlementaire commissies; overwegende dat verzoekschriften
daarom ook een rol kunnen spelen in het wetgevingsproces, door
concrete feedback te geven over het effect van EU-beleid en te
zorgen dat met beleid kan worden ingespeeld op nieuwe behoeften;

overwegende dat het Parlement, dankzij het recht om
verzoekschriften in te dienen, beter kan reageren op klachten en
zorgen over de eerbiediging van de grondrechten van de EU en de
naleving van het Unierecht in de lidstaten; overwegende dat
verzoekschriften een nuttige bron van informatie kunnen zijn om
onjuiste toepassing van en inbreuken op het EU-recht op te sporen
en het Parlement en andere instellingen in staat stellen om de
omzetting en toepassing van het EU-recht en het effect ervan op de
rechten van EU-burgers en -ingezetenen te beoordelen;

overwegende dat elk verzoekschrift op nauwgezette, efficiente en
transparante wijze wordt bestudeerd en behandeld; overwegende
dat alle indieners het recht hebben binnen een redelijke termijn en in
hun eigen taal of in de taal waarin het verzoekschrift is opgesteld
een antwoord te ontvangen met informatie over het besluit over de
ontvankelijkheid en de follow-upacties van de Commissie
verzoekschriften; overwegende dat het Parlement in verzoekschrift
1056/2016, dat op 19 maart 2024 werd besproken, wordt verzocht
verzoekschriften te laten indienen in nationale gebarentalen die in
de EU worden gebruikt;

overwegende dat de Commissie verzoekschriften het grootste belang
hecht aan de behandeling en openbare bespreking van
verzoekschriften tijdens haar vergaderingen; overwegende dat
indieners het recht hebben om hun verzoekschriften te presenteren
en tijdens de bespreking vaak het woord nemen, waarmee ze actief
bijdragen aan het werk van de commissie; overwegende dat de
Commissie verzoekschriften in 2024 naast haar constituerende
vergadering acht commissievergaderingen heeft gehouden, waarin
106 verzoekschriften werden besproken in aanwezigheid van

106 indieners die actief deelnamen door het woord te nemen;

overwegende dat de belangrijkste punten van zorg in de
verzoekschriften die in 2024 werden ingediend betrekking hadden
op het milieu, de grondrechten, de rechtsstaat (met inbegrip van het



recht op behoorlijk bestuur, het recht op toegang tot documenten en
de vrijheid van meningsuiting en van informatie), de interne markt,
justitie, consumentenrechten en gezondheid;

overwegende dat de Commissie verzoekschriften er bij de
vaststelling van haar vergaderrooster naar streeft verzoekschriften
en onderwerpen te bespreken die veel baat hebben bij bespreking op
EU-niveau en bovendien de evenwichtige geografische spreiding van
de onderwerpen, volgens de ontvangen verzoekschriften, waarborgt;

overwegende dat 82 % van de verzoekschriften die in 2024 bij het
Parlement werden ingediend, via het webportaal voor
verzoekschriften van het Parlement werd verstuurd, een percentage
dat bijna gelijk is aan het percentage van 82,4 % in 2023, waarmee
wordt bevestigd dat het portaal veruit het meest gebruikte kanaal
voor burgers is om verzoekschriften in te dienen bij het Parlement;

overwegende dat het vernieuwde webportaal voor verzoekschriften
automatisch informatie publiceert over de goedkeuring van
verzoekschriften en statuswijzigingen, alsook aanvullende informatie
(bv. land, thema’s) en samenvattingen in alle 24 offici€le talen van de
EU; overwegende dat in 2024 alle verzoekschriften weer tijdig,
binnen enkele dagen na de goedkeuring ervan, werden voorbereid en
gepubliceerd en alle interne en externe verzoeken om ondersteuning
met betrekking tot het gebruik en de inhoud van het webportaal voor
verzoekschriften tijdig, met succes en in eender welke officié€le taal
van de EU werden beantwoord;

overwegende dat er in 2024 geen informatiebezoeken hebben
plaatsgevonden voor verzoekschriften waarvoor een onderzoek liep,
vanwege het reces naar aanleiding van de Europese verkiezingen;
overwegende dat de commissie met betrekking tot de eerdere
informatiebezoeken die in 2023 plaatsvonden de vervolgbeoordeling
heeft uitgevoerd en twee verslagen heeft goedgekeurd; overwegende
dat er voor de eerste helft van 2025 twee informatiebezoeken waren
gepland;

overwegende dat de Commissie verzoekschriften op 4 november
2024 als uitgenodigde commissie heeft deelgenomen aan de
hoorzitting voorafgaand aan de benoeming van de kandidaat-
commissaris voor Handel en Economische Veiligheid, 3
Interinstitutionele Betrekkingen en Transparantie, Maros Sefcovic;
overwegende dat Maros Sefc¢ovi¢ in antwoord op de schriftelijke en
mondelinge vragen die de Commissie verzoekschriften hem in het
kader van de hoorzitting heeft gesteld, een aantal toezeggingen heeft
gedaan met betrekking tot de verzoekschriftenprocedure en de
transparantie van de handhavingsmaatregelen van de Commissie;

overwegende dat de Commissie verzoekschriften op grond van het
Reglement van het Parlement ook verantwoordelijk is voor de



betrekkingen met de Europese Ombudsman, die klachten onderzoekt
over wanbeheer binnen de EU-instellingen en -organen;
overwegende dat de Commissie verzoekschriften in 2024 een
sleutelrol heeft gespeeld bij de organisatie van de verkiezing van de
Europese Ombudsman door de openbare hoorzitting van de
kandidaten overeenkomstig artikel 237 van het Reglement van het
Parlement te organiseren; overwegende dat Teresa Anjinho op

17 december 2024 is verkozen tot Europese Ombudsman voor de
zittingsperiode 2024-2029;

overwegende dat de betrekkingen tussen de Commissie
verzoekschriften en de Europese Ombudsman in 2024 constructief
zijn gebleven, zoals blijkt uit de actieve deelname van de vorige
Europese Ombudsman, Emily O’Reilly, aan de vergaderingen van de
commissie; overwegende dat zij haar jaarverslag voor 2023 op de
vergadering van 4 september 2024 aan de Commissie
verzoekschriften heeft gepresenteerd en op 2 december 2024 heeft
deelgenomen aan de jaarlijkse workshop van de commissie over de
rechten van personen met een handicap;

overwegende dat de Commissie verzoekschriften deel uitmaakt van
het Europees netwerk van ombudsmannen, samen met de Europese
Ombudsman, nationale en regionale ombudsmannen en soortgelijke
instanties in de lidstaten, kandidaat-lidstaten en andere landen van
de Europese Economische Ruimte, en dat dit netwerk bedoeld is om
meer informatie uit te wisselen over het EU-recht en -beleid en beste
praktijken;

wijst op de belangrijke rol die de Commissie verzoekschriften speelt
bij de bescherming en bevordering van de rechten van EU-burgers
en -ingezetenen en benadrukt dat zij erop moet toezien dat de zorgen
en klachten van indieners op tijdige, doeltreffende, toegankelijke en
passende wijze worden behandeld en dat indieners naar behoren
worden geinformeerd over de genomen maatregelen en de geboekte
vooruitgang in verband met hun verzoekschriften; betreurt het
echter dat dit in de praktijk niet altijd het geval is; herinnert eraan
dat alle verzoekschriften moeten worden behandeld aan de hand van
een open, democratische en transparante verzoekschriftenprocedure
en dat van de commissie wordt verwacht dat zij deze procedure
consistent toepast; beveelt aan de interne procedures te herzien om
ervoor te zorgen dat soortgelijke of herhaalde verzoekschriften
worden samengevoegd en doeltreffender worden behandeld, met
waarborging van het recht van elke indiener om individueel te
worden gehoord;

wijst nogmaals op het belang van een permanent openbaar debat
over de werkterreinen van de EU om ervoor te zorgen dat de burgers
terdege op de hoogte zijn van de reikwijdte van de bevoegdheden
van de Unie en de verschillende besluitvormingsniveaus, om het
aantal niet-ontvankelijke verzoekschriften te verlagen; roept



nogmaals op tot bredere bewustmakingscampagnes, in het bijzonder
in afgelegen gebieden, maar ook gericht op ondervertegenwoordigde
groepen burgers, zoals jongeren, vrouwen en plattelands- en
eilandgemeenschappen, met actieve betrokkenheid van de bestaande
EU-communicatiediensten in de hele Unie, om de kennis van de
burgers over hun recht om een verzoekschrift in te dienen, alsmede
over de reikwijdte van de verantwoordelijkheden van de EU en de
bevoegdheden van de Commissie verzoekschriften te helpen
vergroten; pleit ervoor duidelijker en zonder jargon te
communiceren met indieners en de rol en beperkingen van de
Commissie verzoekschriften duidelijker toe te lichten voor het
publiek, met name voor kwetsbare en nieuwe gebruikers;

herinnert aan de Europese dimensie van de Commissie
verzoekschriften, die door burgers uit alle 27 lidstaten kan worden
benaderd over kwesties die binnen de werkingssfeer van de EU-
Verdragen en de EU-wetgeving vallen; is van mening dat de
commissie, met inachtneming van de soevereiniteit van de lidstaten
en de specifieke nationale kenmerken, een bijzondere
verantwoordelijkheid heeft om deze Europese dimensie hoog in het
vaandel te houden en de burgers te laten zien wat de meerwaarde is
van Europese eenheid en integratie;

wijst erop dat verzoekschriften voor het Parlement en de andere EU-
instellingen een uitgelezen kans zijn om rechtstreeks met EU-
burgers in contact te treden en een regelmatige dialoog met hen te
onderhouden, met name in gevallen waarin zij gevolgen ondervinden
van de onjuiste toepassing of schending van het EU-recht; wijst erop
dat de EU-instellingen en de nationale, regionale en lokale
autoriteiten nauwer moeten samenwerken bij onderzoeken in
verband met de uitvoering en naleving van de EU-wetgeving; meent
dat een dergelijke samenwerking van cruciaal belang is voor het
aanpakken en wegnemen van de zorgen van burgers over de
toepassing van het EU-recht en bijdraagt tot de versterking van de
democratische legitimiteit en verantwoordingsplicht van de Unie;
dringt daarom aan op een zinvolle deelname van vertegenwoordigers
van de lidstaten aan commissievergaderingen en op tijdige en
gedetailleerde antwoorden op verzoeken om verduidelijking of
informatie die door de Commissie verzoekschriften aan nationale
autoriteiten worden gestuurd, om een goede follow-up van
verzoekschriften te waarborgen;

herinnert eraan dat de Commissie verzoekschriften begin 2024 een
aanzienlijk aantal verzoekschriften heeft ontvangen waarin
bezorgdheid werd geuit over vermeende bedreigingen voor de
rechtsstaat in Spanje; neemt kennis van het gezamenlijke debat in
januari 2024 over verschillende verzoekschriften over de
ontwikkelingen in Spanje, met name met betrekking tot het voorstel
van de regering voor een amnestiewet en de mogelijke gevolgen
daarvan voor de Spaanse en de Europese rechtskaders;



herinnert eraan dat verzoekschriften een aanzienlijke bijdrage
leveren aan de uitoefening van de rol van de Commissie als hoedster
van de Verdragen, doordat burgers hiermee een extra instrument in
handen krijgen om inbreuken op het EU-recht te melden; wijst erop
dat constructieve samenwerking tussen de Commissie
verzoekschriften en de Europese Commissie door middel van tijdige
en gedetailleerde antwoorden van de Commissie op basis van
grondige onderzoeken naar de in de verzoekschriften aan de orde
gestelde kwesties van essentieel belang is voor een goede
behandeling van verzoekschriften; herhaalt dat deze antwoorden, die
worden doorgestuurd naar de indieners van verzoekschriften,
duidelijk, eenvoudig en empathisch moeten zijn, zodat met meer
begrip wordt gecommuniceerd;

is verheugd dat de Commissie een nieuwe webpagina heeft
aangemaakt over inbreukzaken, de omzetting van richtlijnen en de
EU Pilot-dialoog; verzoekt de Commissie echter opnieuw om de
Commissie verzoekschriften regelmatig op de hoogte te houden van
de ontwikkelingen in inbreukprocedures en ervoor te zorgen dat de
Commissie verzoekschriften toegang krijgt tot de relevante
informatie met betrekking tot inbreukprocedures en EU Pilot-
procedures die verband houden met open verzoekschriften; herhaalt
dat de transparantie van inbreukprocedures moet worden verbeterd,
evenals de communicatie met indieners van verzoekschriften over de
stand van zaken van die procedures, en benadrukt dat dit de
verzoekschriftenprocedure ten goede zou komen; is ingenomen met
het initiatief van de Commissie om verzoekschriften op te nemen in
het openbaar register van inbreukprocedures van de Commissie,
alsook met de toevoeging van een link naar het openbaar register
van de Commissie op het verzoekschriftenportaal; is ingenomen met
de toezegging van commissaris Sefcovi¢ om het openbaar register
van de Commissie en het verzoekschriftenportaal van het Parlement
verder met elkaar te verbinden; herhaalt zijn verzoek aan de
Commissie om al deze vereisten op te nemen in het Kaderakkoord
over de betrekkingen tussen het Europees Parlement en de Europese
Commissiel;

pleit voor een onafhankelijke en periodieke evaluatie van de kwaliteit
en duidelijkheid van de antwoorden van de Commissie op
verzoekschriften, met bijzondere aandacht voor leesbaarheid,
relevantie en gevoeligheid voor de context van indieners, teneinde te
garanderen dat de interactie met burgers zinvol en respectvol is;

is van mening dat een actievere samenwerking tussen de lidstaten en
de Commissie verzoekschriften nuttig kan zijn om verzoekschriften
te deblokkeren die snelle antwoorden en reacties van de nationale
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autoriteiten vereisen;

herinnert eraan dat de e-Petition-databank een essentieel intern
hulpmiddel is dat de leden van de Commissie verzoekschriften
toegang geeft tot alle nodige informatie om de stand van zaken van
elk verzoekschrift te kunnen volgen en weloverwogen beslissingen te
kunnen nemen over de behandeling van verzoekschriften; merkt op
dat de e-Petition-databank ook een belangrijke rol speelt in de
communicatie met indieners; benadrukt dat de digitale instrumenten
van de Commissie verzoekschriften verder moeten worden
gemoderniseerd en stelt voor om te onderzoeken of artificiele
intelligentie op een verantwoorde en door mensen begeleide manier
kan worden ingezet om de behandeling van verzoekschriften verder
te verbeteren;

herinnert aan de toezegging van de Commissie om een
interinstitutioneel IT-instrument van de Commissie en het Parlement
te ontwikkelen dat erop gericht is informatie en documenten uit te
wisselen over alle follow-upmaatregelen naar aanleiding van
verzoekschriften, zoals inbreukprocedures, wetgevingsvoorstellen of
antwoorden van nationale autoriteiten, zodat verzoekschriften
transparanter en efficienter kunnen worden behandeld, wat in het
algemeen het vertrouwen van burgers in de EU-instellingen en het
Europese project kan aanwakkeren; dringt aan op de snelle inzet van
een dergelijk interinstitutioneel IT-instrument;

herinnert eraan dat de samenwerking met andere commissies van
het Parlement essentieel is voor de uitvoerige behandeling van
verzoekschriften; merkt op dat er in 2024 30 verzoeken om advies en
450 verzoeken om informatie naar andere commissies zijn gestuurd;
merkt op dat er aan het einde van 2024 26 adviezen waren
ontvangen; herinnert eraan dat indieners worden ingelicht over het
besluit om andere commissies te raadplegen bij de behandeling van
hun verzoekschrift; onderstreept dat parlementaire commissies hun
inspanningen moeten opvoeren om actief bij te dragen aan de
behandeling van verzoekschriften door hun expertise beschikbaar te
stellen, zodat het Parlement sneller en uitvoeriger op de zorgen van
burgers kan reageren;

vindt het verzoekschriftennetwerk een nuttig instrument om de
follow-up van verzoekschriften bij parlementaire en wetgevende
werkzaamheden te vergemakkelijken; is ervan overtuigd dat
regelmatige bijeenkomsten van het verzoekschriftennetwerk van
cruciaal belang zijn om de zichtbaarheid van de activiteiten van de
Commissie verzoekschriften te vergroten en een beter inzicht te
geven in haar werkzaamheden en missie, alsook om nauwer samen
te werken met de andere parlementaire commissies;

stelt vast dat het milieu in 2024 het belangrijkste punt van zorg bleef
voor indieners van verzoekschriften, aangezien in meer dan 20 % van



15.

de verzoekschriften milieukwesties aan de orde werden gesteld; wijst
op het aanzienlijke aantal verzoekschriften waarin schendingen van
de EU-milieuwetgeving in verschillende lidstaten aan de kaak
worden gesteld; merkt op dat de door indieners van verzoekschriften
gemelde en in de commissie besproken kwesties onder meer
betrekking hebben op de bescherming van wolven in de EU, de
langetermijneffecten van pesticiden en de schending van de richtlijn
inzake industriéle emissies! door een staalfabriek; benadrukt hoe
belangrijk het is om te voldoen aan de verwachtingen van de EU-
burgers inzake de bescherming van het milieu, en dringt er bij de
Commissie op aan om, samen met de lidstaten, te zorgen voor de
correcte uitvoering van de EU-wetgeving op milieugebied;

wijst erop dat de Commissie verzoekschriften ook andere
onderwerpen heeft behandeld, zoals de bescherming van de rechten
van kinderen, met inbegrip van onlineveiligheid, en de verbetering
van het dierenwelzijn; vestigt de aandacht op verzoekschriften
waarin wordt gewezen op schendingen van de passagiersrechten;
merkt tevens op dat in tal van verzoekschriften bezorgdheid werd
geuit over gegevensbescherming en met name over de handhaving
van de algemene verordening gegevensbescherming?; wijst ook op
het aantal verzoekschriften over de huisvestingscrisis in de lidstaten;
merkt op dat de Commissie verzoekschriften zich heeft gebogen over
de verantwoordelijkheid van fossiele-brandstofbedrijven in de crisis
rond de kosten van levensonderhoud, over de veiligheid van het
spoorvervoer en over de bescherming van de rechten van
werknemers; vestigt de aandacht op de behandeling van
verzoekschriften over cultuur en nationaal erfgoed; herinnert eraan
dat de Commissie verzoekschriften verschillende verzoekschriften
heeft besproken over de intrekking van permanente
verblijfsvergunningen van Russische burgers; merkt op dat de
Commissie verzoekschriften een aanzienlijk aantal verzoekschriften
over de rechtsstaat in de lidstaten heeft ontvangen en besproken;
wijst op de verzoekschriften over de opvang van immigranten en
asielzoekers in de lidstaten en op de verzoekschriften waarin
gevallen van discriminatie worden gemeld; verwacht een passende

Richtlijn (EU) 2024/1785 van het Europees Parlement en de Raad
van 24 april 2024 tot wijziging van Richtlijn 2010/75/EU van het
Europees Parlement en de Raad inzake industriéle emissies
(geintegreerde preventie en bestrijding van verontreiniging) en
Richtlijn 1999/31/EG van de Raad betreffende het storten van
afvalstoffen (PB L, 2024/1785, 15.7.2024, ELI:
htLp,Z[daLa,guera,Q111Q111d1r121)2411 785/0j).

Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad
van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van
Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming)
(PBL119van 4.5.2016, blz. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg/2016/679/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1785/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

16.

17.

follow-up en geactualiseerde informatie van de Commissie over al
deze verzoekschriften;

benadrukt de belangrijke bijdrage van de Commissie
verzoekschriften aan de bescherming van de rechten van personen
met een handicap, zoals blijkt uit haar behandeling van een aantal
verzoekschriften over dit onderwerp, waaronder de behandeling van
verzoekschrift 1056/2016 over de indiening van verzoekschriften in
nationale gebarentalen; onderkent in dit verband de inspanningen
van de diensten van het Parlement en merkt op dat niet alleen de
technisch beste maar ook de meest toegankelijke oplossing voor
dove burgers moet worden gevonden om met hen te communiceren
in hun eigen moedertaal, d.w.z. in nationale gebarentalen; vraagt om
in nauwe samenwerking met de Commissie constitutionele zaken het
Reglement van het Parlement te wijzigen, teneinde de verplichting af
te schaffen om uitsluitend schriftelijk te communiceren met burgers
die gebarentaal gebruiken, of doof of hardhorend zijn, zodat zij in het
kader van de behandeling op verzoek gebarentaal kunnen gebruiken;
merkt op dat onderwijs voor leerlingen met een handicap, de
weigering van gezondheidszorg aan personen met een handicap en
de toegankelijkheid van openbare ruimten en diensten in 2024 nog
steeds punten van zorg waren voor indieners; herinnert aan de door
de Commissie verzoekschriften georganiseerde jaarlijkse workshop
van 2 december 2024 over de rechten van personen met een
handicap, waarin de stand van zaken met betrekking tot de strategie
inzake de rechten van personen met een handicap 2021-2030
centraal stond, en dringt aan op een snelle integratie van de
bevindingen van verzoekschriften in de tussentijdse evaluatie van de
strategie inzake de rechten van personen met een handicap 2021-
2030, met meetbare doelstellingen en vastleggingen in de begroting;

onderstreept de specifieke beschermende rol die de Commissie
verzoekschriften binnen de EU vervult in het kader van het VN-
Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap; wijst op
de belangrijke lopende werkzaamheden van de commissie in verband
met verzoekschriften over problemen die verbonden zijn met een
handicap; herinnert eraan dat in Richtlijn (EU) 2024/2841 tot
invoering van de Europese kaart voor personen met een handicap en
de Europese parkeerkaart voor personen met een handicap! een
verwijzing is opgenomen naar verzoekschriften over de noodzaak van
een in de hele EU geldende kaart voor personen met een handicap;
beklemtoont dat verzoekschriften een belangrijke bijdrage kunnen
leveren aan het wetgevingsproces;

Richtlijn (EU) 2024/2841 van het Europees Parlement en de Raad
van 23 oktober 2024 tot invoering van de Europese kaart voor
personen met een handicap en de Europese parkeerkaart voor
personen met een handicap (PB L, 2024/2841, 14.11.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2841/0j).
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20.

21.

herinnert eraan dat betrekkingen met de Europese Ombudsman tot
de verantwoordelijkheden behoren die in het Reglement van het
Parlement aan de Commissie verzoekschriften zijn toegekend;
benadrukt de rol die de Commissie verzoekschriften heeft gespeeld
in het verkiezingsproces van de Europese Ombudsman, met name
door de openbare hoorzitting met alle in aanmerking komende
kandidaten te organiseren, die op 3 december 2024 plaatsvond en
waaraan alle leden van het Europees Parlement konden deelnemen,
waardoor zij op democratische en transparante wijze van gedachten
konden wisselen met de kandidaten en hun onafhankelijkheid,
kwalificaties en professionaliteit, evenals hun visie op het ambt van
Europese Ombudsman binnen de institutionele architectuur van de
EU, konden beoordelen; is verheugd over de constructieve
samenwerking van het Parlement met de Europese Ombudsman,
waarmee de Commissie verzoekschriften de doelstelling deelt om de
transparantie, professionaliteit en integriteit van de EU-instellingen
tegenover de Europese burgers te waarborgen, alsook over zijn
betrokkenheid bij het Europees netwerk van ombudsmannen;

moedigt de Europese Ombudsman aan om het hele jaar door
regelmatig bij te dragen aan de werkzaamheden van de Commissie
verzoekschriften; is stellig van oordeel dat de instellingen, organen
en instanties van de Unie moeten zorgen voor een consequente en
doeltreffende opvolging van de aanbevelingen van de Ombudsman;
benadrukt de cruciale rol die de Europese Ombudsman speelt bij de
bevordering van transparantie, goed bestuur en de bescherming van
de rechten van burgers; dringt aan op nauwere samenwerking
tussen de Commissie verzoekschriften en het bureau van de
Ombudsman;

merkt op dat de Commissie verzoekschriften, ondanks het
parlementaire reces vanwege de Europese verkiezingen, haar
standpunt kenbaar heeft gemaakt en aanbevelingen heeft gedaan
over belangrijke kwesties die in verzoekschriften aan de orde zijn
gesteld, waaronder de goedkeuring van twee verslagen naar
aanleiding van informatiebezoeken die in de tweede helft van 2023
zijn uitgevoerd, namelijk een missie naar lerland met als thema
gebouwen van mica en een missie naar Spanje met als thema
taalonderdompeling in Cataloni€; benadrukt dat het van groot belang
is dat de Catalaanse autoriteiten gevolg geven aan de aanbevelingen
die de Commissie verzoekschriften in haar verslag van 19 maart
2024 heeft gedaan met het oog op de bescherming van de
taalkundige rechten van studenten en hun families;

neemt kennis van het toenemende aantal verzoekschriften met
betrekking tot het onderwijsbeleid, met name de erkenning van
onderwijskwalificaties in andere lidstaten; wijst in dit verband op de
mondelinge vraag van de Commissie verzoekschriften aan de
Commissie over de arbeidsomstandigheden van leerkrachten in de
EU; is bezorgd over het mondelinge antwoord van de Commissie,



22.

23.

24.

waarin zij aangeeft dat het lerarentekort inderdaad een uitdaging
vormt, hetgeen ook tot uiting komt in de recente PISA-resultaten,
waaruit blijkt dat geen enkele lidstaat erin is geslaagd zijn prestaties
op het gebied van basisvaardigheden te verbeteren; verzoekt de
Commissie en de lidstaten in dit verband om hun inspanningen voor
de verbetering van hun stelsels voor schoolonderwijs aanzienlijk op
te voeren en het beroep van leraar tegelijkertijd aantrekkelijker te
maken, onder meer door middel van financiering en programma’s;

is ingenomen met de goedkeuring van de resolutie van het Europees
Parlement van 10 april 2024 over de behandeling van vrachtwagens
aan grensdoorlaatposten naar aanleiding van verzoekschrift
0146/20231;

onderstreept dat het webportaal voor verzoekschriften een
essentieel instrument is om een vlotte, efficiénte en transparante
verzoekschriftenprocedure te waarborgen; is verheugd over de
verbeteringen van het portaal ten gunste van indieners en benadrukt
dat de inspanningen moeten worden voortgezet om het
toegankelijker te maken, onder meer voor gebruikers van
gebarentaal, zoals gevraagd in verzoekschrift 1056/2016, en voor
personen met een handicap; merkt op dat het webportaal voor
verzoekschriften een van de meest bezochte websites van het
Parlement is en bijgevolg voor tal van EU-burgers het eerste
contactpunt met het Parlement is;

verzoekt zijn Voorzitter deze resolutie, en het verslag van de
Commissie verzoekschriften, te doen toekomen aan de Raad, de
Commissie, de Europese Ombudsman, de regeringen en parlementen
van de lidstaten, hun verzoekschriftencommissies en hun nationale
ombudsman of soortgelijke bevoegde organen.
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