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Resolucao do Parlamento Europeu, de 9 de outubro de 2025, sobre
o resultado das deliberacoes da Comissao das Peticoes no ano de
2024 (2025/2114(INI))

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta as suas resolucoes precedentes sobre o resultado
das deliberacoes da Comissao das Petigoes,

Tendo em conta os artigos 10.2 e 11.2 do Tratado da Uniao Europeia,

Tendo em conta os artigos 20.2, 24.2 e 227.2 do Tratado sobre o
Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE), relativos ao direito de
peticao ao Parlamento Europeu dos cidadaos e dos residentes da UE,

Tendo em conta o artigo 228.2 do TFUE, relativo ao papel e as
funcoes do Provedor de Justica Europeu,

Tendo em conta o artigo 44.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da
Uniao Europeia, sobre o direito de peticao ao Parlamento Europeu,

Tendo em conta as disposigcoes do TFUE relativas ao procedimento
de infracao, nomeadamente os artigos 258.2 e 260.2,

Tendo em conta o artigo 55.2 e o artigo 233.2, n.2 7, do seu
Regimento,

Tendo em conta o relatorio da Comissao das Peticoes
(A10-0170/2025),

Considerando que, na sequéncia das eleigdes europeias, que se
realizaram de 6 a 9 de junho de 2024, e da constituicao do novo
Parlamento, em 16 de julho de 2024, a Comissao das Petigoes
realizou a sua reuniao constitutiva em 23 de julho de 2024;

Considerando que o relatério anual sobre o resultado das
deliberacoes da Comissao das Peticoes tem como objetivo apresentar
uma analise das peticoes recebidas em 2024, das relagdoes com



outras instituicoes e uma imagem fiel dos objetivos alcangados
durante o ano de 2024;

Considerando que, em 2024, o Parlamento recebeu 1 518 peticoes, o
que representa um aumento de 4,3 %, em comparagao com as

1 452 petigoes recebidas em 2023, e de 19,8 %, em comparagao com
as 1 217 peticoes recebidas em 2022; considerando que o nimero
total de peticoes recebidas continua a ser sensivelmente inferior aos
picos atingidos em 2013 e 2014, anos que o Parlamento recebeu

2 891 e 2 715 petigoes, respetivamente;

Considerando que, em 2024, as peti¢coes foram apoiadas por 15 661
utilizadores no Portal das Peticoes do Parlamento, o que representa
uma reducgao significativa em comparacao com 26 331 em 2023 e
22 441 em 2022; considerando que o numero de cliques de apoio
diminuiu igualmente para 17 745 em 2024, em comparagao com

29 287 em 2023 € 27 927 em 2022;

Considerando que o numero total de peticdoes permanece modesto
em relacdo a populagao total da UE, o que revela a necessidade de
continuar a intensificar esforgos no sentido de aumentar a
sensibilizacao dos cidadaos para o seu direito de petigao e a possivel
utilidade das peticoes como meio de chamar a atengao das
instituicoes da UE e dos Estados-Membros para questoes que afetam
os cidadaos e sao do seu interesse direto; considerando que a
Comissao das Peticoes, que é muito popular junto dos jovens em
eventos como o Encontro Europeu da Juventude (EYE), em
Estrasburgo, € um meio eficaz para promover esse direito e
sensibilizar os cidadaos, em particular as geragoes mais jovens, para
a sua importancia; considerando que, por conseguinte, é essencial
assegurar uma presenca ativa e sistematica da Comissao das
Peticoes em todas as edicoes do EYE, a fim de aumentar a sua
visibilidade e acessibilidade; considerando que, ao exercerem o
direito de peticao, os cidadaos esperam das instituicoes da UE um
valor acrescentado na procura de uma solugao para os seus
problemas; considerando que esse direito de peticao deve
igualmente promover principios fundamentais, como a boa
administracao das instituicoes europeias, a liberdade de expressao e
o respeito pela expressao democratica;

Considerando que os critérios de admissibilidade das peticoes estao
estabelecidos no artigo 227.2 do TFUE e no artigo 232.2, n.2 1, do
Regimento do Parlamento, que exigem que as peticoes sejam
apresentadas por cidadaos da UE ou pessoas singulares ou coletivas,
a titulo individual ou em associagao com outros, residentes ou com
sede social num Estado-Membro, sobre questoes que se enquadrem
no ambito de atividades da UE e que afetem diretamente os
peticiondrios, tendo esta ultima condigcao uma interpretacao muito
ampla;



Considerando que das 1 518 petigoes, apresentadas em 2024, foram
declaradas nao admissiveis 611 e 31 foram retiradas; considerando
que a percentagem elevada e crescente (40,25 %) de petigdes nao
admissiveis em 2024 confirma que a falta de compreensao sobre os
dominios de competéncia da UE é ainda corrente; considerando que,
para reduzir o nimero de petigcoes ndao admissiveis, continua a ser
necessario envidar esforcos para melhor esclarecer o ambito de
aplicagao das atividades da UE;

Considerando que o direito de petigdo ao Parlamento é um direito
fundamental dos cidadaos da UE, que proporciona, tanto aos
cidadaos como aos residentes, um mecanismo aberto, democratico e
transparente de comunicacao direta com os seus representantes
eleitos; considerando que muitas pessoas com deficiéncia carecem
de igualdade de acesso a informacao e a comunicacao devido a
escassa disponibilidade de formatos acessiveis e ao facto de as
linguas gestuais nacionais ndao serem reconhecidas como parte do
multilinguismo da UE; considerando que este instrumento essencial
capacita os cidadaos para participarem ativa e eficazmente na vida
da Unido; considerando que, através das petigoes, os cidadaos da UE
podem denunciar lacunas na aplicacao do direito da UE e participar
na detecao de infracoes ao direito da UE, respeitando a soberania
dos Estados-Membros e a aplicagao dos Tratados da UE;

Considerando que o Parlamento ha muito se posiciona na primeira
linha do desenvolvimento do processo de peticoes a nivel
internacional e dispoe do processo de peticoes mais aberto e
transparente na Europa, permitindo a plena participagao dos
peticionarios nas suas atividades; considerando que a plataforma em
linha das peticdes podia ser mais intuitiva, a fim de facilitar a
navegacao para os utilizadores; considerando que a integracao de
tecnologias de inteligéncia artificial podia simplificar a pesquisa e
melhorar a acessibilidade das petigoes, oferecendo funcionalidades
mais avancadas do que as permitidas pelo formato atual;

Considerando que a Comissao das Peti¢des sublinha a importancia
de uma maior transparéncia no tratamento das petigoes, incluindo o
retorno sistematico aos peticionarios em fases fundamentais do
procedimento e um calenddrio claro para as medidas de seguimento
por parte das instituicoes da UE;

Considerando que as atividades da Comissdo das Petigoes tém por
base os contributos dos peticiondrios e as informacdes que estes
fornecem; considerando que estas informacgoes, a par dos
conhecimentos técnicos disponibilizados pela Comissao, pelos
Estados-Membros e por outros orgaos, sao fundamentais para o
trabalho da Comissao das Petigoes; considerando que as peticoes
admissiveis dao, muitas vezes, um valioso contributo para o trabalho
das outras comissoes parlamentares; considerando que as petigcoes
podem, por conseguinte, desempenhar igualmente um papel no



processo legislativo, ao veicular informacoes concretas sobre as
repercussoes das politicas da UE e permitir que estas politicas visem
necessidades emergentes;

Considerando que o direito de peticao aumenta a capacidade de
resposta do Parlamento a queixas e preocupacoes relacionadas com
o respeito pelos direitos fundamentais da UE e com o cumprimento
do direito da Uniao nos Estados-Membros; considerando que as
peticoes podem ser uma fonte de informacao 1til sobre os casos de
ma aplicacao ou de violagdo do direito da UE e permitem ao
Parlamento e a outras instituigcoes avaliarem a transposicao e a
aplicacao do direito da UE e o seu impacto nos direitos dos cidadaos
da UE e dos residentes na UE;

Considerando que cada peticao é ponderada e analisada de forma
cuidadosa, eficaz e transparente; considerando que todos os
peticiondrios tém o direito de receber uma resposta que informe
sobre a decisao relativa a admissibilidade e ao seguimento dado pela
comissao, num prazo razoavel e na sua propria lingua ou na lingua
utilizada na peticao; considerando que a petigao n.2 1056/2016,
debatida em 19 de marco de 2024, solicita ao Parlamento que
permita a apresentacao de peticoes nas linguas gestuais nacionais
utilizadas na UE;

Considerando que a Comissao das Peticoes atribui extrema
importancia ao exame e ao debate publico das petigdes nas suas
reunioes; considerando que os peticionarios tém o direito de
apresentar as suas peticoes e tomam frequentemente a palavra no
debate, contribuindo assim ativamente para o trabalho da comissao;
considerando que, em 2024, a Comissao das Peticoes realizou oito
reunioes, além da sua reuniao constitutiva, em que foram debatidas
106 peticoes, tendo 106 dos peticionarios estado presentes e usado
ativamente da palavra;

Considerando que as principais questoes levantadas nas peticoes
apresentadas em 2024 estao relacionadas com o ambiente, os
direitos fundamentais, o Estado de direito (nomeadamente o direito a
uma boa administracao, o direito de acesso aos documentos e a
liberdade de expressao e de informacao), o mercado interno, a
justica, os direitos dos consumidores e a saude;

Considerando que, ao adotar a ordem do dia das suas reunioes, a
Comissao das PetigOes procura debater as petigoes e os temas com
elevada pertinéncia para o debate a nivel da UE e presta atencgao a
necessidade de manter uma abordagem dos temas geograficamente
equilibrada, em funcao das peticoes recebidas;

Considerando que 82 % das peticoes recebidas pelo Parlamento em
2024 foram apresentadas através do Portal das Petigoes do
Parlamento, o que configura uma percentagem quase idéntica aos



82,4 % de 2023, reconfirmando que o portal é, de longe, o canal mais
utilizado pelos cidadaos para a apresentacao de petigoes ao
Parlamento;

Considerando que a nova versao do Portal das Petigoes publica
automaticamente informagoes sobre a aprovacao das peticoes, as
alteracoes do seu estado, bem como informacoes adicionais (por
exemplo, o pais, os temas) e resumos nas 24 linguas oficiais da UE;
considerando que, em 2024, todas as peticoes foram novamente
preparadas e publicadas de forma atempada, poucos dias depois da
sua aprovacao, e que foi dada resposta, em tempo util e em todas as
linguas oficiais da UE, a todos os pedidos de assisténcia, a nivel
interno e externo, relacionados com a utilizacao e o contetido do
Portal das Peticoes eletrénico;

Considerando que, em 2024, nao foram realizadas missoes de
recolha de informagdes para as petigoes cujo inquérito estava a
decorrer, devido ao periodo de interrupcao dos trabalhos por causa
das eleigOes europeias; considerando que a comissao realizou uma
avaliagcdo de acompanhamento e aprovou dois relatorios sobre as
missoes de recolha de informacgoes realizadas em 2023;
considerando que foram agendadas duas missoes de recolha de
informacgoes para o primeiro semestre de 2025;

Considerando que, em 4 de novembro de 2024, a Comissao das
Peticoes participou na audicao de confirmacao do comissario
indigitado responsavel pelo Comércio e Seguranga Econdmica,
Relacgoes Interinstitucionais e Transparéncia, Maros Sefcovic¢, na
qualidade de comissao convidada; considerando que, em resposta as
perguntas escritas e orais que lhe foram feitas pela Comissao das
PeticOes no contexto da audicao de confirmacao, Maros Sefcovic
assumiu uma série de compromissos relativos ao exame de peticoes
e a transparéncia das medidas adotadas pela Comissao a fim de fazer
respeitar a legislacao;

Considerando que, ao abrigo do Regimento do Parlamento, a
Comissao das Peticoes é também responsavel pelas relagées com a
instituicao do Provedor de Justica Europeu, que investiga as queixas
sobre ma administragao nas instituicoes e nos organismos da UE;
considerando que, em 2024, a Comissao das Petigcoes desempenhou
um papel fundamental na organizacao da eleicao do Provedor de
Justica Europeu, realizando a audigdao publica dos candidatos nos
termos do artigo 237.2 do Regimento do Parlamento; considerando
que, em 17 de dezembro de 2024, Teresa Anjinho foi eleita
Provedora de Justica Europeia para a legislatura de 2024-2029;

Considerando que, em 2024, as relacoes entre a Comissao das
Petigoes e a instituicao do Provedor de Justica Europeu
permaneceram construtivas, tal como demonstrado pela participagao
ativa da anterior provedora, Emily O’Reilly, nas reunioes da



comissao; considerando que esta apresentou o seu relatério anual
relativo a 2023 a Comissao das Peticoes, na sua reuniao de 4 de
setembro de 2024, e participou no semindario anual da comissao
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, em 2 de dezembro de
2024;

Considerando que a Comissao das Peticoes é membro da Rede
Europeia de Provedores de Justica, que inclui também o Provedor de
Justica Europeu, os provedores de justica nacionais e regionais e os
organismos analogos dos Estados-Membros, dos paises candidatos e
de outros paises do Espaco Econémico Europeu, e tem por objetivo
promover a troca de informacodes sobre a politica e a legislacao da
UE e partilhar boas praticas;

Relembra o papel importante da Comissao das Peticoes na protecao
e promocao dos direitos dos cidadaos da UE e dos residentes na UE,
e salienta que deve garantir que as preocupacgoes e as queixas dos
peticiondrios sejam examinadas de forma atempada, eficaz, acessivel
e adequada, e que os peticiondrios sejam devidamente informados
sobre as medidas tomadas e os progressos alcancados relativamente
as suas peticoes; lamenta, no entanto, que tal nem sempre seja o
caso na pratica; recorda que todas as peticoes devem ser tratadas
através de um processo aberto, democratico e transparente, que a
Comissao das Petigcoes deve respeitar de forma coerente; recomenda
a revisao dos procedimentos internos para assegurar que peticoes
semelhantes ou repetidas sejam agrupadas e tratadas de forma mais
eficiente, salvaguardando simultaneamente o direito de cada
peticiondrio a ser ouvido individualmente;

Salienta a importancia de um debate publico permanente sobre os
dominios de atividade da Uniao, com vista a informar devidamente os
cidadaos sobre o ambito das competéncias da Unidao e sobre os
diferentes niveis de tomada de decisdes, a fim de reduzir o nimero
de peticdes nao admissiveis; renova o seu pedido para realizar
campanhas de sensibilizacao mais amplas, especialmente nas regioes
remotas, bem como junto dos grupos de cidadaos sub-representados,
nomeadamente jovens, mulheres e comunidades rurais ou insulares,
através da participacao ativa dos servigos de comunicacao da UE
existentes no seu territério, para ajudar a aumentar o conhecimento
dos cidadaos sobre o seu direito de peticao, bem como sobre o
ambito das responsabilidades da UE e das competéncias da
Comissao das PetigOes; solicita que a comunicacao aos peticionarios
seja mais clara e sem jargao e que o papel e as limitagoes da
Comissao das Peticoes sejam mais bem explicados ao publico, em
especial aos utilizadores vulneraveis ou que fazem uma peticao pela
primeira vez;

Recorda a dimensao europeia da Comissao das Peticoes, que pode
ser interpelada por cidadaos dos 27 Estados-Membros relativamente
a questodes que se encontrem dentro do ambito dos Tratados e do



direito da UE; cré que a Comissao, respeitando a soberania e as
idiossincrasias nacionais, tem uma responsabilidade especial de
apoiar esta dimensao europeia e de demonstrar o valor acrescentado
da uniao e integracao europeias aos seus cidadaos;

Salienta que as peti¢coes constituem uma oportunidade Unica para o
Parlamento e as outras instituicoes da UE entrarem em contacto
direto e manterem um didlogo regular com os cidadaos da UE, em
particular quando estes sao afetados pela mé aplicagao ou pela
violacao do direito da UE; sublinha a necessidade de uma
cooperacao reforcada entre as instituicoes da UE e os érgaos de
poder central, regional e local a respeito dos pedidos de informacgoes
sobre a execugao e o cumprimento do direito da UE; considera que
esta cooperacao € crucial para tratar e resolver as preocupacgoes dos
cidadaos quanto a aplicacao da legislagcao da UE e contribui para
reforcar a legitimidade democratica e a responsabilizacao da Uniao;
solicita, como tal, a participagao significativa dos representantes dos
Estados-Membros nas reunioes da comissao e uma resposta
atempada e pormenorizada aos pedidos de esclarecimento ou de
informacao enviados pela Comissao das Petigoes as autoridades
nacionais, a fim de assegurar o seguimento adequado das peti¢oes;

Recorda que a Comissao das Peti¢coes recebeu um numero
significativo de peti¢gdes no inicio de 2024 a manifestar preocupacgao
relativamente as aparentes ameacas ao Estado de direito em
Espanha; toma nota do debate conjunto, realizado em janeiro de
2024, sobre varias peticoes relativas a evolugao da situagao em
Espanha, em especial no que diz respeito a proposta do Governo de
uma lei de amnistia e as suas eventuais implicagdes para os quadros
juridicos espanhois e da UE;

Recorda que as petigcoes contribuem consideravelmente para o para
que a Comissao possa desempenhar o seu papel de guardia dos
Tratados, ao proporcionar aos cidadaos uma ferramenta adicional
para comunicarem alegadas violagoes do direito da UE; salienta que
a cooperacao construtiva entre a Comissao das Petigcoes e a
Comissao, através do fornecimento atempado pela Comissao de
respostas detalhadas, baseadas num exame exaustivo das questoes
levantadas nas petigoes, é essencial para assegurar o bom
tratamento das peticoes; reitera que estas respostas, que sao
transmitidas aos peticionarios, devem ser claras, simples e
empaticas, a fim de permitir uma melhor compreensao;

Congratula-se com a criagao de uma nova pagina Web da Comissao,
dedicada aos procedimentos de infracao, a transposicao de diretivas
e ao didlogo EU Pilot; reitera, porém, o seu apelo a Comissao para
que informe regularmente a Comissao das Peticoes sobre a evolucao
dos procedimentos de infracao e garanta o acesso desta ultima as
informacoes pertinentes relativas aos procedimentos de infracao e
aos procedimentos EU Pilot respeitantes a peticoes em aberto;



10.

11.

reitera a necessidade de melhorar a transparéncia dos
procedimentos de infragao, bem como a comunicagao com os
peticionarios no que se refere ao ponto da situagdo desses
procedimentos, e salienta que tal beneficiaria o bom funcionamento
do exame da peticao; congratula-se com a iniciativa da Comissao de
incluir as peticdes no seu registo publico dos procedimentos de
infracao, e com a inclusdao de uma ligagao para o registo publico da
Comisséao no Portal das Peti¢des; sauda o compromisso do comissario
Sefcovic de reforgar a interligacao do registo publico da Comissao e
do Portal das Peticoes do Parlamento; reitera o seu apelo a Comissao
para que inclua todos estes requisitos no Acordo-quadro sobre as
relagoes entre o Parlamento Europeu e a Comissao Europeial;

Solicita a realizacao de uma avaliagao periddica e independente da
qualidade e clareza das respostas da Comissao as peticoes, dando
especial atencgao a legibilidade, pertinéncia e sensibilidade
relativamente aos contextos dos peticionarios, a fim de assegurar
que se interage de forma significativa e respeitadora com os
cidadaos;

Considera que pode ser util uma cooperacgao mais ativa entre os
Estados-Membros e a Comissao das Peticoes para desbloquear as
peticdes que exigem respostas e reacoes rapidas por parte das
autoridades nacionais;

Relembra que a base de dados E-Petition é uma ferramenta interna
essencial, que permite aos membros da Comissao das Peticoes
aceder a todas as informacoes necessarias para acompanhar o
estado de cada peticao e tomar decisoes informadas quanto ao seu
tratamento; observa que a base de dados E-Petition também
desempenha um papel importante na comunicagao com os
peticiondrios; salienta a necessidade de continuar a modernizar as
ferramentas digitais da Comissao das PeticOes e sugere que seja
explorada uma utilizacao responsavel e orientada pelo ser humano
da inteligéncia artificial para continuar a melhorar o tratamento das
peticoes;

Recorda o compromisso assumido pela Comissao de criar uma
ferramenta informatica interinstitucional entre a Comissao e o
Parlamento, que permita partilhar informacoes e documentos sobre
todas as medidas de seguimento adotadas para as petigoes — como,
por exemplo, procedimentos de infracao, propostas legislativas ou
respostas das autoridades nacionais —, melhorando assim a
transparéncia e a eficiéncia do tratamento das peticoes, o que, num
contexto mais amplo, pode contribuir para aumentar a confianca dos
cidadaos nas instituicoes da UE e no projeto Europeu; apela a rapida

JO L 304 de 20.11.2010, p. 47, ELI:
http://data.europa.eu/eli/agree interinstit/2010/1120/0j.
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12.

13.

14.

15.

implantacao dessa ferramenta informatica interinstitucional;

Recorda que a cooperagcao com outras comissoes do Parlamento é
essencial para um tratamento abrangente das petigoes; assinala que,
em 2024, foram enviados 30 pedidos de parecer e 450 pedidos de
informacao a outras comissoes; observa que foram recebidos

26 pareceres até ao final de 2024; recorda que os peticionarios sao
informados das decisOes de solicitar pareceres a outras comissoes
para o tratamento das suas petigoes; releva que as comissoes
parlamentares devem redobrar esforcos para contribuir ativamente
para a andlise das peticoes - disponibilizando os seus conhecimentos
especializados - com vista a permitir ao Parlamento responder de
forma mais rapida e exaustiva as preocupacoes dos cidadaos;

Entende que a rede de petigcdoes é um instrumento util para facilitar o
seguimento das peticoes nos trabalhos parlamentares e legislativos;
manifesta convicgao de que as reunioes da rede de peticoes sao
fundamentais para assegurar uma maior visibilidade das atividades
da Comissao das Peticoes e um melhor entendimento do seu trabalho
e da sua missao, bem como para reforcar a cooperacao com as
restantes comissoes parlamentares;

Observa que o ambiente continuou a ser o principal tema que concita
preocupacao aos peticionarios em 2024, tendo mais de 20 % das
peticoes levantado questdes neste dominio; regista o nimero
significativo de peticoes que denunciam violacoes da legislacao
ambiental da UE em varios Estados-Membros; observa que as
questoes comunicadas pelos peticionarios e debatidas em comissao
incluem a protecao do lobo na UE, os efeitos toxicos de longo prazo
dos pesticidas e a violagdo da Diretiva Emissdes Industriais!
decorrente da gestdo de uma fabrica siderturgica; salienta a
importancia de nao defraudar as expectativas dos cidadaos da UE em
matéria de protecao do ambiente e, por conseguinte, insta a
Comissao, juntamente com os Estados-Membros, a velar pela correta
aplicacao da legislagdao da UE neste dominio;

Toma nota de que outros assuntos foram tratados pela Comissao das
Peticoes, como a protecao dos direitos das criangas, incluindo a
seguranca em linha, e a melhoria do bem-estar dos animais; chama a
atencao para as peticoes que destacam as violacoes dos direitos dos
passageiros; observa igualmente que iniimeras petigdes suscitaram
preocupacgoes sobre a protecao de dados e, em particular, a

Diretiva (UE) 2024/1785 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de abril de 2024, que altera a Diretiva 2010/75/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa as emissoes industriais (prevencao
e controlo integrados da poluicao), e a Diretiva 1999/31/CE do
Conselho, relativa a deposicao de residuos em aterros (JO L,
2024/1785, 15.7.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1785/0j).
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16.

aplicacao do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados!; destaca
também o nimero de petigdes sobre a crise da habitagao em todos os
Estados-Membros; refere que a Comissao das Petigoes abordou as
responsabilidades das empresas de combustiveis fésseis na crise do
custo de vida, com preocupacoes relacionadas com a seguranca
ferroviaria e a protegao dos direitos dos trabalhadores; toma nota da
apreciagao das petigoes sobre a cultura e o patrimoénio nacional;
recorda que a Comissao das Peticoes debateu varias petigoes sobre o
cancelamento de autorizagoes de residéncia permanente de cidadaos
russos; observa que a Comissao das Peticoes recebeu um numero
substancial de peticoes sobre o Estado de direito nos
Estados-Membros, que foram debatidas em comissao; toma nota das
peticoes apresentadas sobre as condigcoes de acolhimento dos
imigrantes e requerentes de asilo nos Estados-Membros e regista as
peticoes que comunicam casos de discriminacao; espera um
acompanhamento adequado e informacoes atualizadas da Comissao
sobre todas essas petigoes;

Realga o importante contributo da Comissao das Petigoes para a
protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia, evidenciado pelo
tratamento dado a varias peticoes sobre este tema, incluindo o
exame da peticao n.2 1056/2016 sobre a possibilidade de apresentar
peticdes nas linguas gestuais nacionais; reconhece, nesse contexto,
os esforgos dos servigos do Parlamento Europeu e observa que é
necessario encontrar nao sé a melhor solucao técnica, mas também a
solucao mais acessivel para os cidadaos surdos, a fim de comunicar
com eles na sua prépria lingua materna, nas linguas gestuais
nacionais; solicita a alteracao do Regimento em estreita cooperagao
com a Comissao dos Assuntos Constitucionais, a fim de eliminar a
comunicacao obrigatodria exclusivamente por escrito com os cidadaos
que utilizam linguagem gestual, surdos ou com deficiéncia auditiva,
para que, a seu pedido, possam utilizar a lingua gestual durante o
procedimento; observa que a educacao dos alunos com deficiéncia, a
recusa de servigos de saude para pessoas com deficiéncia e a
acessibilidade dos espacos e servigcos publicos foram motivo de
preocupacao adicional para os peticionarios em 2024; recorda o
semindrio anual da Comissao das Peticoes, em 2 de dezembro de
2024, sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, centrado no
ponto da situacao da estratégia sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia 2021-2030, e solicita a integracao rapida das conclusoes
da peticao na revisao intercalar da estratégia sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia 2021-2030, com metas mensuraveis e

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg/2016/679/0j).
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17.

18.

19.

20.

compromissos orcamentais;

Realga o papel especifico de protecdao desempenhado pela Comissao
das Peticoes na UE no contexto da Convencao das Nacoes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; destaca o importante
trabalho continuo desenvolvido pela comissao a propdsito das
peticoes sobre temas relativos a deficiéncia; recorda que a
referéncia a peticoes sobre a necessidade do cartdo de deficiéncia a
escala da UE foi incluida na Diretiva (UE) 2024/2841 que cria o
cartdo europeu de deficiéncia e o cartao europeu de
estacionamento!; sublinha que as peti¢gdes podem contribuir
significativamente para o processo legislativo;

Recorda que as relagoes com o Provedor de Justica Europeu
representam uma das competéncias atribuidas a Comissao das
Peticoes pelo Regimento do Parlamento; destaca o papel da
Comissao das Petigoes no processo de eleicao do Provedor de Justica
Europeu, em especial na organizagao da audigao publica com todos
os candidatos elegiveis, realizada em 3 de dezembro de 2024, que foi
aberta a todos os deputados ao Parlamento Europeu, dando-lhes
assim a oportunidade democratica e transparente de trocar pontos
de vista com os candidatos e avaliar a sua independéncia,
qualificagoes e profissionalismo, bem como a sua visao para o cargo
de Provedor de Justica Europeu no ambito da arquitetura
institucional da UE; congratula-se com a cooperacao construtiva
entre o Parlamento e o Provedor de Justica Europeu, com o qual a
Comissao das Peticoes partilha os objetivos de garantir a
transparéncia, o profissionalismo e a integridade das instituicoes da
UE perante os cidadaos europeus, bem como a participacao na Rede
Europeia de Provedores de Justica;

Encoraja os contributos regulares continuos do Provedor de Justica
Europeu para o trabalho desenvolvido pela Comissao das Petigoes ao
longo do ano; manifesta a firme conviccao de que as instituigoes, os
orgaos e os organismos da Unido tém de garantir um seguimento
coerente e efetivo das recomendacoes do Provedor de Justiga;
salienta o papel essencial do Provedor de Justica Europeu na
promocao da transparéncia, da boa administracao e da protecao dos
direitos dos cidadaos; apela a uma cooperacao mais estreita entre a
Comissao das Peticoes e o gabinete do Provedor de Justica;

Observa que, apesar do periodo de interrupgao dos trabalhos
parlamentares devido as eleicoes europeias, a Comissao das Petigoes
manifestou a sua posicao e formulou recomendacoes sobre questoes
importantes suscitadas nas peticoes, incluindo a adocao de dois

Diretiva (UE) 2024/2841 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2024, que cria o cartao europeu de deficiéncia

e o cartao europeu de estacionamento para pessoas com deficiéncia
(JOL, 2024/2841, 14.11.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2841/0j).
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22.

23.

24.

relatérios sobre as missoes de recolha de informacgoes realizadas no
segundo semestre de 2023, nomeadamente uma missao a Irlanda
sobre os edificios em mica e uma missao a Espanha sobre imersao
linguistica na Catalunha; sublinha a importancia da aplicagao, pelas
autoridades catalas, das recomendacgoes formuladas pela Comissao
das Peticoes no seu relatorio de 19 de marcgo de 2024, destinadas a
salvaguardar os direitos linguisticos dos estudantes e das suas
familias;

Toma nota do nimero crescente de peticoes relacionadas com a
politica de educacao, em particular com o reconhecimento das
qualificacoes de ensino entre Estados-Membros; destaca, a esse
respeito, a pergunta oral da Comissao das PeticOes dirigida a
Comissao sobre as condigoes de trabalho dos professores na UE;
manifesta-se alarmado com a resposta oral da Comissao, que
confirma que a escassez de professores é um desafio grave, que
também se reflete nos resultados recentes do PISA, uma vez que
nem um unico Estado-Membro consegue melhorar o seu desempenho
em matéria de competéncias bdsicas; insta, a esse respeito, a
Comissao e os Estados-Membros a intensificarem significativamente
os seus esforcos para melhorar os seus sistemas de ensino escolar,
aumentando simultaneamente a atratividade da profissao de
docente, nomeadamente através de financiamento e de programas;

Congratula-se com a Resolugao do Parlamento Europeu, de 10 de
abril de 2024, sobre o tratamento de veiculos pesados de
mercadorias nos pontos de passagem de fronteira, com base na
peticdo n.2 0146/20231;

Recorda que o Portal das Peticdes é um instrumento essencial para
garantir um processo de peticao harmonioso, eficiente e
transparente; congratula-se com as melhorias do portal que
beneficiam os peticionarios e salienta que devem continuar a ser
envidados esforcos para tornar o portal mais acessivel,
nomeadamente para os utilizadores de linguagem gestual, tal como
solicitado na peticao n.2 1056/2016, e para as pessoas com
deficiéncia; observa que o Portal das Peticoes é um dos sitios Web
mais visitados do Parlamento, servindo como primeiro ponto de
contacto com o Parlamento para muitos cidadaos da UE;

Encarrega a sua Presidente de transmitir a presente resolucao e o
relatorio da Comissao das Peticoes ao Conselho, a Comissao, ao
Provedor de Justica Europeu, aos governos e parlamentos dos
Estados-Membros, as suas comissoes das peticoes e aos seus
provedores de Justigca ou 6rgaos com competéncias similares.

JO C, C/2025/1278, 13.3.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1278/0j.
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