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Ochrana nezletilych osob na internetu

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 26. listopadu 2025 o
ochrané nezletilych osob na internetu (2025/2060(INI))

Evropsky parlament,

- s ohledem na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. rijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb
a o zmeéne smérnice 2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach)?,

- s ohledem na své usneseni ze dne 12. prosince 2023 o navykovém
designu online sluzeb a ochrané spotrebitele na jednotném trhu EUZ,

- s ohledem na své usneseni ze dne 12. brezna 2009 o ochrané
spotrebiteld, zejména nezletilych, s ohledem na pouzivani videohers3,

- s ohledem na své usneseni ze dne 18. ledna 2023 o ochrané
spotrebitele v online videohrach: pristup evropského jednotného
trhu?,

- s ohledem na Umluvu OSN o pravech ditéte ze dne 20. listopadu
1989 a obecnou pripominku Vyboru OSN pro prava ditéte ¢. 25
(2021) ze dne 2. brezna 2021 o pravech ditéte v souvislosti
s digitalnim prostredim,

- s ohledem na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1689 ze dne 13. ¢ervna 2024, kterym se stanovi harmonizovana
pravidla pro umélou inteligenci a méni narizeni (ES) ¢. 300/2008,
(EU) ¢. 167/2013, (EU) ¢. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139

1 Ut vést. L 277, 27.10.2022, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j.

2 Ur vest C, C/2024/4164, 2.8.2024, ELI:
h r 1i/C/2024/4164
UFT. Vest. C87E, 1.4.2010, s. 122.

4 Ur. vést. C 214, 16.6.2023, s. 15.
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a (EU) 2019/2144 a smérnice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU)
2020/1828 (akt o umelé inteligenci)>,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze
dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vaci
spotrebitelim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 (smeérnice o nekalych obchodnich praktikach)s,

s ohledem na kontrolu ucelnosti spotrebitelského prava EU v oblasti
digitalni spravedlnosti, kterou provedla Komise?,

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 17. prosince 2021 nazvané
»,Pokyny k vykladu a uplatnovani smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vuci
spotrebitelim na vnitfnim trhu” 8 (pokyny ke smérnici o nekalych
obchodnich praktikach),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 7. rijna 2025 nazvané ,Pokyny
k opatrenim pro zajisténi vysoké miry soukromi, bezpecnosti

a ochrany nezletilych osob na internetu v souladu s ¢l. 28 odst. 4
narizeni (EU) 2022/2065“9,

s ohledem na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdaci mezi vnitrostatnimi
organy prislusnymi pro vymahdani dodrzovani pravnich predpist na
ochranu zajmu spotrebitelll a o zruSeni narizeni (ES) ¢. 2006/200410
(narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele)

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1808 ze dne 14. listopadu 2018, kterou se méni smérnice
2010/13/EU o koordinaci nékterych pravnich a spravnich predpist
Clenskych statl upravujicich poskytovani audiovizuélnich mediélnich
sluzeb (smeérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach) s ohledem
na meénici se situaci na trhu!l,

10

11

Ufr. Vést. L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI:

UY. Vest L 149, 11.6.2005, s. 22, ELI:

h r li/dir/2 29/0j.

Pracovm dokument utvart Komise ze dne 3. rijna 2024 nazvany
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s ohledem na své usneseni ze dne 9. kvétna 2023 o uplatnovani
revidované smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbachl!?,

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 11. kvétna 2022 nazvané
,Digitalni dekada pro déti a mladez: nova evropska strategie pro
lepsi internet pro déti (BIK+)“ (COM(2022)0212),

s ohledem na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1183 ze dne 11. dubna 2024, kterym se méni narizeni (EU) €.
910/2014, pokud jde o zrizeni evropského ramce pro digitalni
identitul3 (narizeni eIDAS?2),

s ohledem na navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o boji
proti pohlavnimu zneuzivani a pohlavnimu vykoristovani déti a proti
materialim pohlavniho zneuzivani déti, kterou se nahrazuje ramcové
rozhodnuti Rady 2004/68/SVV (COM(2024)0060), ktery predlozila
Komise dne 6. inora 2024,

s ohledem na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a

o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaju)!4;

s ohledem na ¢lanek 55 jednaciho radu,
s ohledem na stanovisko Vyboru pro kulturu a vzdélavani,

s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitfni trh a ochranu spotrebitelt
(A10-0213/2025),

vzhledem k tomu, ze 97 % mladych lidi denné pouziva internet;
vzhledem k tomu, Ze 78 % osob ve véku 13 az 17 let uvadi, Ze sva
zarizeni kontroluji alespon kazdou hodinu a 46 % témér
nepretrzité!>; vzhledem k tomu, Ze lidé ve véku 16-24 let travi na
internetu pramérné vice sedm hodin denné!6; vzhledem k tomu, ze
v EU pravidelné hraje videohry vice nez polovina spotiebitelll a mezi
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détmi ve veku od 11 do 14 let dosahuje tento pocet az 84 %!7;
vzhledem k tomu, ze 64 % nezletilych osob, které hraji videohry, na
hry vynaklada pramérné 1-20 EUR mési¢né a ze se celkové
prumérné mésic¢ni vydaje déti a spotrebitelli obecné zvysily z 33 EUR
v roce 2020 na 39 EUR v roce 202318;

vzhledem k tomu, Ze u kazdého ctvrtého ditéte a mladého clovéka se
zjistilo ,, problematické” nebo , dysfunkcni” pouzivani chytrého
telefonu, a tudiz vzorce chovani odrazejici zavislost!?; vzhledem

k tomu, Ze nezletili jsou zranitelné&jsi vici obsahu vytvorenému
umélou inteligenci, Al spole¢nikim a chatovacim robotum, nebot
jejich kognitivni schopnosti se jesté vyvijeji; vzhledem k tomu, ze
vyzkum ukazuje, Ze zvyk dospivajicich kontrolovat socidlni sité muze
souviset se zménami v nervové senzitivité, pokud jde o predvidani
socidlnich odmén a trestu; vzhledem k tomu, ze vyzkumy naznacuji,
ze narust problému s duSevnim zdravim u dospivajicich muze
souviset s nadmérnym pouzivanim socialnich médii, a tlak na
socialnich médiich byl oznacen za jednu z péti hlavnich pri¢in
duSevnich potizi nezletilych, jakoz i narustu uzkosti a depresi;
vzhledem k tomu, ze Svétova zdravotnickd organizace uznava
zavislost na hazardnich hrach jako duSevni poruchu; vzhledem

k tomu, ze studie ukdazaly, Ze nadmérné pouzivani socidlnich médii
muze ovlivnit vyvoj mozku a mozkovou kapacitu nezletilych osob;
vzhledem k tomu, Ze byla zjiSténa souvislost mezi nadmérnym
pouzivanim socialnich médii a neschopnosti kontrolovat impulzivni
chovani;

vzhledem k tomu, ze ob¢ané, zejména nezletili, stale vice pouzivaji
socialni média, platformy pro sdileni videonahravek a obsahu a on-
line agregatory, a to i za Gcelem sledovani zpravodajstvi; vzhledem
k tomu, Ze verejné osobnosti a influenceri pusobici na téchto
digitalnich platforméach ziskali zna¢ny vliv na utvareni verejného
diskurzu; vzhledem k tomu, Ze pro mnoho uzivatelu, véetné
nezletilych osob, je obtizné rozliSovat mezi pravdivymi

a nepravdivymi informacemi v on-line zpravodajstvi; vzhledem

k tomu, ze prioritou musi byt zajiSténi odpovédného fungovani

a koncepce téchto platforem spolu s podporou kritického mysSleni
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Evropska organizace spotrebiteltd, ,Consumer groups denounce
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parlamentu, 31. ledna 2019, s. 51.
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a medialni a digitdlni gramotnosti nezletilych osob;

vzhledem k tomu, Ze digitalni vzdélavani a medidlni gramotnost maji
zdsadni vyznam pro posileni odolnosti nezletilych osob vucéi rizikim
na internetu, véetné dezinformaci a Skodlivého obsahu, a zaroven je
vybavuji dovednostmi, které jim umozni se odpovédné a sebevédomeé
orientovat v digitadlnim svété, prispivat k nému a utvaret jej;
vzhledem k tomu, ze komplexni vzdélavaci programy a osvétove
kampané maji zdsadni vyznam pro informovani nezletilych osob,
rodi¢li, povérenych osob a pedagogu o rizicich a bezpecnych
postupech na internetu; vzhledem k tomu, Ze to zahrnuje cilena
opatreni pro nezletilé osoby, rodice, povérené osoby a pedagogy,
preventivni techniky, zvySovani povédomi a kampané v oblasti
medidlni a digitalni gramotnosti a informace o nastrojich k omezeni
pristupu k obsahu neprimérenému véku nebo Skodlivému;

vzhledem k tomu, ze digitalni technologie a on-line sluzby mohou byt
pro nezletilé osoby prinosem v tom, Ze oteviraji nové prilezitosti pro
vykon, kreativitu a projev a podporuji vzdélavani; vzhledem k tomu,
Ze je nezbytné zarucit pravo nezletilych osob na pristup k internetu,
nebot prispiva k jejich svobodé projevu, uceni, informaci a nazoru;
vzhledem k tomu, Ze nezletilé osoby by nemeély byt pasivnimi
spotrebiteli technologii, ale mély by aktivné ovladat technologie,
které vyuzivaji; vzhledem k tomu, Ze medialni a digitalni gramotnost
jsou zaroven klicovymi faktory umoznujicimi aktivni, kreativni

a obcCanskou ucast déti na internetu a vybavuji je dovednostmi, které
jim umoznuji odpovédné a sebevédomeé se zapojit do digitdlniho
svéta, a to nad rdmec pouhé prevence rizik;

vzhledem k tomu, ze trh s reklamou vyuzivajici influencery v Evropé
zaznamenal v poslednich letech vyznamny rast zpusobeny rostoucim
vyznamem platforem socidlnich médii, zvySovanim rozpoctu na
digitalni reklamu a tim, ze znacky stale vice uprednostnuji

o spolupraci s mladsimi, technologicky vyspélymi spotrebiteli, stal se
marketing influenceru klicovou strategii pro budovani povédomi

o znacce, duvéry a duvéryhodnosti; vzhledem k tomu, ze se
predpoklada, ze evropsky trh pro marketing influencert poroste

v pristich péti letech kombinovanym roc¢nim tempem ve vysi priblizné
12 %, a ocekava se, ze do roku 2030 velikost trhu prekroci

6,4 miliardy EUR, coz svédci o silnych vyhlidkéch riastu; zduraznuje,
ze pouze 20 % influenceru systematicky uvadi obchodni povahu
obsahu, ktery sdileji;

vzhledem k tomu, ze stéale vice nezletilych osob se stava tvirci
obsahu nebo détskymi influencery, coz nékdy zahrnuje
komercializaci nebo vystaveni verejnosti v raném véku a muze vést
k vykoristovani bez souhlasu;

vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé zadné pravni predpisy EU



neresi komplexné ochranu nezletilych osob v digitalnich
ekosystémech; vzhledem k tomu, Ze nezletilé osoby by mély pozivat
stejné ochrany bez ohledu na to, kde ziji; vzhledem k tomu, zZe
digitalni platformy a aplikace maji ruzny ucel a ruzné koncipované
sluzby, rozhrani a prvky, coz muze prinaset odliSna rizika pro
nezletilé osoby, a proto by méla byt uplatnovana proporcionalita

a posouzeni na zakladé rizik; vzhledem k tomu, Ze na nezletilé osoby
by se méla vztahovat vyssi iroven ochrany na internetu, coz vyzaduje
harmonizovany evropsky pristup; vzhledem k tomu, ze je treba
zajistit rovnovahu mezi zajisténim vysoké urovné ochrany nezletilych
osob a dodrzovanim jejich prava na pristup k informacim a na ucast
ve virtualnich komunitach;

vzhledem k tomu, Ze narizeni o digitdlnich sluzbach uznéva ochranu
nezletilych osob jako dulezity politicky cil Unie a obsahuje klicova
ustanoveni k zajisténi lepsi ochrany nezletilych osob na internetu,
jako je €l. 14 odst. 3, ¢lanek 28, ¢l. 34 odst. 1 pism. d), ¢l. 35 odst. 1
pism. j) a ¢l. 44 odst. 1 pism. j); vzhledem k tomu, Ze pokyny Komise
k opatrenim, kterd maji zajistit vysokou uroven soukromi,
bezpecnosti a ochrany nezletilych osob na internetu, podle ¢l. 28
odst. 4 narizeni (EU) 2022/2065 podrobnéji objasnuji pravidla
ochrany nezletilych osob na internetu;

vzhledem k tomu, Ze smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach
oznacuje ochranu nezletilych osob za klicovy politicky cil a obsahuje
ustanoveni k posileni jejich bezpecnosti na internetu, zejména na
platformach pro sdileni videonahravek;

vzhledem k tomu, ze systém Pan-European Game Information (PEGI)
jako evropsky systém hodnoceni obsahu videoher muze
spotrebitelim, zejména rodicim, pomoci informované rozhodovat

o vhodnosti videoher a aplikaci pro ruzné vékové skupiny;

vzhledem k tomu, ze diikazy shromazdéné v nékolika zemich EU
nedobrovolné - pristup k pornografickému obsahu; vzhledem k tomu,
ze sledovani pornografie muze déti vystavovat nasilnému obsahu
nevhodnému pro jejich vék, ktery prokazatelné zvysSuje agresivitu

a sexualni ndsili a muze byt spoustécem Skodlivého sexualniho
chovani déti a mladistvych;

vzhledem k tomu, ze narizeni o digitalnich sluzbach uznava, ze
nastroje rodicovské kontroly patri mezi opatreni ke snizovani rizik
u digitalnich platforem pristupnych nezletilym osobam, jak je
stanoveno v ¢l. 35 odst. 1 pism. j), a proto hraji dilezitou roli pri
rizeni rizik ohrozujicich bezpecnost, soukromi a blaho nezletilych
osob v digitalnim prostredi;

vzhledem k tomu, Ze pocet mladych Zen, které jsou vystaveny
genderové podminénému nasili, kazdym rokem roste, zejména v on-



line prostredi; vzhledem k tomu, ze necinnost a pretrvavajici
zneuzivani v on-line prostredi vytlacuji mladé zeny z digitalni sféry
a maji dopad na jejich svobodu projevu;

O. vzhledem k tomu, Ze je naléhavé nutné Gcinné provadét a prosazovat
stavajici pravni predpisy EU a resit pretrvavajici problémy s cilem
vytvorit bezpec¢né on-line prostredi pro vSechny uzivatele, zejména
pro nezletilé osoby; vzhledem k tomu, ze k zajiSténi dusledného
provadéni a prosazovani ochrannych opatreni v celé EU je nezbytna
spoluprace s ¢lenskymi staty; vzhledem k tomu, ze prosazovani
stavajicich pravnich predpist EU je i nadéale ve vSech ¢lenskych
statech nedostatecné financované, coz vede k roztriSténému
provadéni a rozdilim v irovni ochrany poskytované nezletilym
osobam na internetu; vzhledem k tomu, Ze mezinarodni spoluprace
se zemémi mimo EU a svétovymi organizacemi méa zasadni vyznam
pro reseni preshranicni povahy on-line rizik a Skod;

P. vzhledem k tomu, Ze nékolik ¢lenskych statu vyzvalo k prijeti
spole¢ného pristupu k digitdlni zletilosti a prijalo v tomto ohledu
vnitrostatni zédkony;

Q. vzhledem k tomu, ze ochrana udaji nezletilych osob je nanejvys
dtlezitd, je tfeba mimo jiné zajistit, aby jejich tdaje nebyly
nespravné pouzivany nebo zneuzivany a aby byla pri vSech on-line
interakcich zarucena vysoka uroven jejich soukromi, bezpecnosti
a ochrany v souladu s narizenim o digitalnich sluzbéach;

R. vzhledem k tomu, Ze svoboda projevu a informaci zaruc¢ena
narizenim o digitalnich sluzbach nebrani provadéni ac¢innych
opatreni na ochranu nezletilych osob na internetu;

S. vzhledem k tomu, ze se Komise ve svych povérovacich dopisech
a slySenich zavazala k prijeti aktu o digitalni spravedlnosti, ktery by
se zabyval neetickymi technikami a obchodnimi praktikami
souvisejicimi s temnymi vzorci, marketingem influencert na
socidlnich sitich, navykovym designem digitalnich produktu a sluzeb
a on-line profilovanim, zejména v pripadech, kdy jsou zranitelnosti
spotrebitelt zneuziviany ke komer¢nim ucelum u vSech spotrebitelu,
vCetné nezletilych;

Provadéni a prosazovani stavajicich pravnich predpisi

1. zduraznuje, ze narizeni o digitalnich sluzbach vyzaduje, aby digitalni
platformy, které jsou pristupné nezletilym osobam, zavedly vhodna
a primérena opatreni k zajiSténi vysoké urovné soukromi,
bezpecnosti a ochrany nezletilych osob pri vyuzivani jejich sluzeb;

2. bere na védomi pokyny Komise k opatrenim, jez maji zajistit vysokou

uroven soukromi, bezpecnosti a ochrany nezletilych osob na
internetu podle ¢l. 28 odst. 4 narizeni o digitalnich sluzbach; vita



Sirokou pusobnost pokynu, které zahrnuji zasady, jako je ochrana
soukromi a bezpec¢nost jiz od faze navrhu, a praktické pokyny pro
uplatnovéani mechanismu zajistovani na zdkladé pristupu zalozeného
na posouzeni rizik, véetné doporuceni, aby vysoce rizikové platformy
prijaly presné a spolehlivé mechanismy ovérovani véku chranici
soukromi; dale vitd, ze pokyny podporuji standardni ochranné
nastaveni, znovu potvrzenou odpovédnost poskytovatell aplikaci bez
ohledu na preneseni na provozovatele operac¢nich systému a podporu
stavajicich nastroju, jako jsou on-line kodexy bezpecnosti jiz od faze
navrhu a posouzeni dopadu na prava ditéte;

domniva se, Ze pokyny Komise by mohly byt dale zlepseny, zejména
pokud jde o ochranu nezletilych osob pred navykovym designem,
doporucenimi na zakladé profilovani a doporucenimi zalozenymi na
interakci s uzivateli; rovnéz konstatuje, Ze tyto pokyny nejsou pravné
zavazné a ze by mohla byt zapotrebi dalsi legislativni opatreni;

zduraznuje, ze je dulezité urychlené provést a G¢inné prosazovat
narizeni o digitalnich sluzbach a dalsi prislusné pravni predpisy,
vCetneé smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbéach, a plné je
uplatnovat na vnitrostatni irovni, aby bylo dosazeno cile, kterym je
zarucit bezpecné on-line prostredi pro nezletilé osoby; vita Setreni
Komise v ramci narizeni o digitalnich sluzbach v oblasti ochrany
nezletilych osob na internetu, ktera se zameéruji predevsim na
navykové chovani, fenomén ,krali¢i nory“, mechanismus pro
zjistovani véku a doporucovaci systémy; naléhavé vyzyva Komisi, aby
neprodlené ukoncila svéa Setreni a prijala veskeré dalsi potrebné
kroky, vcetné pokut a u¢innych napravnych opatreni, v souladu

s pravidly stanovenymi v narizeni o digitalnich sluzbach;

pripoming, ze Evropska komise dne 27. kvétna 2025 zahdjila formalni
rizeni proti vyznamnym pornografickym platformam za poruseni
povinnosti vyplyvajicich z narizeni o digitalnich sluzbéch; zduraznuje,
ze Setreni Komise se konkrétné zaméruji na ochranu nezletilych osob
na internetu a nedostatek ucinnych opatreni k ovérovani véku
uzivatell; pripomind, Ze pornograficky obsah, jakoz i nasilny obsah

a obsah, ktery Siri misogynni, rasistické nebo homofobni nazory,
mohou mit pro nezletilé osoby mimoradné zavazné fyzické, socialni

a emocionalni dusledky, coz ma Skodlivé dopady na jejich psychicky
Vyvoj;

zduraznuje vyznam koordinovanych opatreni sité pro spolupraci

v oblasti ochrany spotrebitele (CPC), pokud jde o ochranu nezletilych
osob na internetu, kterd se zameéruji zejména na primé oslovovani
déti v reklamé, na pouzivani agresivnich obchodnich praktik, na
nedostatek jasnych a transparentnich informaci a na marketing
influenceru;

vyjadruje znepokojeni nad S$ifenim nebezpecnych trendu a vyzev na
digitdlnich platformdch, vcetné cilenych dezinformacnich kampani,
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a konstatuje, ze by mohly poskozovat nezletilé osoby; zduraznuje
nedostate¢nou informovanost rodi¢u a povérenych osob, kteri maji
casto omezenou schopnost reagovat predtim, nez dojde k Gjmé;
naléhaveé vyzyva digitalni platformy, aby aktivné posuzovaly rizika
pro nezletilé osoby v souladu se stavajici legislativou a odhalovaly
nové nebezpecné trendy a vyzvy; vyzyva Komisi, aby ve spolupraci
mechanismus véasného varovani s cilem odhalovat tyto problémy

a vyzadovat, aby platformy tyto problémy odstranily; vyzyva Komisi,
aby navrhla, aby platformy zobrazovaly panely krizovych zdroji

s kontaktnimi ¢isly pro podpurné sluzby tretich stran, jako jsou
charitativni organizace zabyvajici se poruchami prijmu potravy nebo
prevenci sebevrazd;

vyjadruje znepokojeni nad nadborem nezletilych osob zlo¢ineckymi
sitémi na digitalnich platformach; vyjadruje obavy, pokud jde

o nedostatek ambiciéznéjsich zmirnujicich opatreni na ochranu
nezletilych osob, zejména pokud jde o upozornéni a opatreni, hyper-
personalizované doporucovaci algoritmy zalozené na interakci, které
vedou k navykovému chovéani, a temné vzorce; je silné znepokojen
novym trendem nékterych velkych digitalnich platforem, které
uvedly, Ze hodlaji zmirnit prisné postupy moderovani obsahu na
svych platformdch; vyjadruje hluboké znepokojeni nad tim, ze takovy
krok muze nezletilé osoby a dal$i zranitelné uzivatele vice vystavit
Skodlivému, nezdkonnému nebo nevhodnému obsahu, ¢imz se
podkopava usili o zajisténi bezpecného on-line prostredi;

zduraznuje vyznam ustanoveni o posouzeni rizik obsazenych

v narizeni o digitalnich sluzbach a zduraznuje, Ze posouzeni rizik,
pokud jde o bezpecnost nezletilych osob na internetu, provadéna
velmi velkymi digitalnimi platformami a velmi velkymi internetovymi
vyhledavaci podle narizeni o digitalnich sluzbach ¢asto nejsou
dostatecné podrobnd, omezuji se na verejné pristupné informace,
postradaji nezavisly dohled a podcenuji rizika pro nezletilé osoby;
vyzyva Komisi, aby plné vyuzivala nastroje dostupné v ramci narizeni
o digitalnich sluzbach k reseni téchto problému a zajistila, aby byly
plné dodrZovany povinnosti tykajici se posouzeni rizik a souvisejici
zmirnujici opatreni; vyzyva Komisi, aby v rdmci svych pravomoci
prosazovani podle narizeni o digitalnich sluzbach rovnéz ovérovala,
zda digitalni platformy plni své vlastni podminky; vyzyvd Komisi, aby
v krajnim pripadé zvazila zakaz stranek nebo aplikaci, které trvale
porusuji pravidla; vyzyva Komisi, aby poskytla pokyny, kritéria,
referen¢ni hodnoty a jasny rdmec pro nezavislé audity;

vyzyva Komisi, aby posilila posuzovani rizik tim, ze upresni
informace, daje a hodnoceni, které musi byt zahrnuty do posouzeni
systémovych rizik, napriklad véetné idaju o porovnani prijmu

z personalizovanych reklam pro déti oproti nepersonalizovanym
reklamam a posouzeni vSech rizik pro nezletilé osoby a dopadu
algoritmu na uzivatelskou zkuSenost nezletilych osob, zejména pokud
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jde o to, jak mohou algoritmy vystavit nezletilé osoby nezdkonnému
obsahu nebo navykovym designovym prvkum; zdlraznuje, ze je
dulezité zahrnout do posuzovani rizik nezletilé osoby, povérené
osoby a vSechny prislusné odborniky, aby se zajistilo, ze pri
navrhovani sluzby budou radné zohlednény nejlepsi zajmy a potreby
nezletilych osob; vyjadruje vazné znepokojeni nad pretrvavajicim
selhavanim hlavnich digitalnich platforem, pokud jde o odpovidajici
ochranu nezletilych osob v ramci jejich sluzeb, jak je odhalili
oznamovatelé, kteri upozornili na zdvazna poruseni a Skodlivé
praktiky; vyzyva Komisi, aby aktivné spolupracovala s oznamovateli,
kteri zverejnili obavy tykajici se ochrany nezletilych osob na
digitdlnich platformdch, s cilem vyuzit jejich odbornych znalosti

a poznatku a zleps$it ucinnost politiky EU a mechanismu prosazovani
zameérenych na ochranu nezletilych osob na internetu;

pripoming, ze za prosazovani narizeni o digitalnich sluzbach nesou
spolecnou odpovédnost Komise a ¢lenské staty; vyjadruje
znepokojeni nad tim, Ze v nékolika ¢lenskych statech doslo ke
zna¢nym zpozdénim pri jmenovani nebo zmocnéni koordinatora
digitalnich sluzeb, coz vyznamné oslabuje ochranu spotrebitelu,
vCetné nezletilych osob, v celé EU; vita rizeni o nesplnéni povinnosti
zahajend proti radé ¢lenskych stata, které nejmenovaly nebo
nezmocnily koordinatory digitalnich sluzeb; naléhavée vyzyva clenské
staty, které tak dosud neucinily, aby neprodlené urcily a zmocnily
koordinatory digitalnich sluzeb a aby vyclenily odpovidajici zdroje
pro tyto koordinatory a dalsi prislusné organy zapojené do
prosazovani narizeni o digitalnich sluzbach; zduraznuje, ze je treba
ve viceletém financnim ramci zajistit, aby organy mély veskeré zdroje
nezbytné k radnému a Gc¢innému vykonu své prace;

zada Komisi, aby s cilem zabranit roztristénosti vnitrniho trhu
zajistila harmonizovany pristup k vymdhani prava ze strany
Clenskych statl, napriklad prostrednictvim harmonizovanych
pracovnich postupu pro koordinatory digitalnich sluzeb; vyzyva
Komisi, sbor pro koordinatory digitalnich sluzeb a prislusné
vnitrostatni organy, aby peclivé sledovaly a vyhodnocovaly uc¢innost
opatreni prijatych digitdlnimi platformami na ochranu nezletilych
osob; naléhavé vyzyva Komisi, aby usnadnila spolupraci mezi
koordinatory digitdlnich sluzeb a organy pro spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele na trovni ¢lenskych stati a poskytla pokyny,
které ¢lenskym statim pomohou tuto spolupréaci strukturovat;

vitd usili o prosazovani prava, které vyviji sit pro spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele v této oblasti, zejména pokud jde o elektronicky
obchod a videohry, s cilem chranit nezletilé osoby pred Skodlivymi
praktikami, jakoz i pokracujici dialog s odvétvim videoher; naléhavée
vyzyva Komisi, aby navrhla revizi narizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele s cilem zajistit, aby Komise méla centralizované
pravomoci vysetrovat a prosazovat pravo v celé EU v pripadech
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rozsahlého porusovani pravnich predpisu Unie na ochranu
spotrebitele;

vitd kontrolu tcelnosti spotrebitelského prava provedenou Komisi,
pokud jde o ,digitalni spravedlnost”; zduraznuje, Ze nékteré otazky
tykajici se ochrany spotrebitell na internetu zustavaji nevyreseny,
pricemz nezletilé osoby byly oznaceny za obzvlasté zranitelné vuci
nekalym a manipulativnim praktikam na internetu; vyzyva Komisi,
aby posilila ochranu nezletilych osob na internetu prostrednictvim
pripravovaného aktu o digitalni spravedlnosti; domniva se, ze
presveédcovaci technologie pouzivané on-line subjekty, jako je cilena
reklama, marketing influencert, navykovy design, lootboxy, herni
mény ve videohrach a temné vzorce, by mély spadat do pusobnosti
aktu o digitalni spravedlnosti, ktery by mél odstranit pravni mezery
a byt v souladu se stavajicimi pravnimi néstroji s cilem lépe chranit
spotrebitele na internetu, zejména nezletilé osoby, a to

s prihlédnutim k potrebé vyhnout se zbytecné regulacni zatézi;

Overovani veku

15.

16.

17.

bere na védomi, ze v soucasné dobé neexistuje v EU jednotny pristup
k opatrenim pro zjistovani véku (ovérovani véku, odhad véku

a vlastni prohlaseni), coz vede k roztristénosti na vnitrnim trhu;
uznava, ze nékteré clenské staty zavedly pokrocila opatreni, jejichz
cilem je posilit ochranu nezletilych osob na internetu; vyjadruje
politovani nad tim, ze rozdilné vnitrostatni pristupy mohou vést

k nerovnomérné urovni ochrany nezletilych osob na internetu v EU;
bere na védomi vyznam probihajicich diskusi o této otazce na
vnitrostatni trovni i na drovni EU, jejichz cilem je urcit, jak tuto
problematiku nejlépe resit na trovni EU;

zduraznuje, ze kulturni normy, spolecenské hodnoty a citlivost
verejnosti, pokud jde o vyuzivani digitédlnich néstroju a udaju, se

v jednotlivych ¢lenskych statech znacné lisi, coz ma dopad na to, jak
spole¢nosti vnimaji a prijimaji opatreni, jako je ovérovani véku, a jak
témto opatrenim duvéruji; zduraznuje, ze tyto rozdily je treba peclivé
zvazit, aby se zajistilo, ze veSkeré iniciativy na evropské urovni
budou respektovat vnitrostatni kontext a duvéru verejnosti

a soucasneé poskytnou uc¢inné nastroje na ochranu nezletilych osob;

vitd pristup Komise zalozeny na posuzovani rizik, ktery zaujima

v pokynech pro ac¢inné a primeérené mechanismy pro zjiStovani véku,
jez respektuji soukromi, s cilem chranit nezletilé osoby na internetu
v souladu s narizenim o digitdlnich sluzbach; zdiraznuje, ze Komise
povazuje omezeni pristupu, jez je podporovano metodami pro
oveérovani véku, za vhodné a primérené opatreni, které nezletilym
osobam zajistuje vysokou uroven soukromi, bezpecnosti a ochrany;
vyzyva Komisi, aby v pripadé potreby predlozila vhodnd legislativni
opatreni, jejichz prostrednictvim zajisti pravni jistotu
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a harmonizovany pristup k bezpe¢nym a spolehlivym mechanismum
pro zjiStovani véku, pricemz zohledni své pokyny o ochrané
nezletilych osob v celé EU a zaruci, aby mély nezletilé osoby v Unii
stejnou Uroven ochrany;

bere vsak na védomi obavy spojené s mechanismy pro zjisStovani
véku, pokud jde o nezamyslené dusledky pro svobody a préava ditéte;
pozaduje proto, aby byla veskera legislativni opatreni tykajici se
mechanismu pro zjiStovani véku dukladné posouzena z hlediska jejich
dopadu na zakladni prava s cilem zabranit zavadéni sledovacich
praktik a zajistit, aby vSechna navrhovana reseni uprednostnovala ta
nejucinnejsi opatreni, ktera nejvice chrani soukromi, a byla prijata
pouze tehdy, pokud jsou nezbytné nutnd, primérena a doprovazena
spolehlivymi zarukami;

vyzyva Komisi, aby zajistila soudrznost v riznych pravnich
predpisech EU, pokud jde o bezpecnost nezletilych osob na
internetu;

zduraznuje, ze mechanismy pro zjiStovani véku nejsou zazracnym
nastrojem, ktery zajisti ochranu nezletilych osob pred ¢etnymi riziky,
jimz na internetu Celi; zduraznuje, Ze tyto nastroje nemohou zbavit
platformy odpovédnosti za zajiSténi toho, aby jejich produkty byly
bezpecné a vhodné pro nezletilé jiz od navrhu a ve standardnim
nastaveni; podporuje vyvoj verzi sluzeb socidlnich médii, které
odpovidaji véku nezletilych osob;

vyzdvihuje iniciativu predsedkyné Komise Ursuly von der Leyenové,
aby byl vytvoren panel odbornikt, ktery by mimo jiné urychlené
posoudil otazku digitalnich vékovych omezeni a toho, na které on-line
sluzby by se tato omezeni méla vztahovat;

domniva se, ze pokud Komise zada potvrzeni véku uzivateli, méla by
mechanismu, které nejvice chrani soukromi; domnivéa se, ze tyto
mechanismy by mély byt systematicky zavadény u on-line platforem
nebo digitalnich sluzeb, které prodavaji produkty nebo sluzby, na néz
se vztahuje vékové omezeni podle pravnich predpist EU nebo
vnitrostatnich pravnich predpist, a u platforem socidlnich médii,
platforem pro sdileni videonahravek a Al spole¢niku, kteri
predstavuji riziko pro nezletilé osoby;

vybizi ke spolupraci mezi ¢lenskymi staty, které jiz vyvinuly digitalni
nastroje pro u¢inné ovérovani véku, a Komisi, aby byl vytvoren silny
a ucinny nastroj pro ovérovani véku na urovni EU, ktery zajisti plné
dodrzovani technickych specifikaci odvozenych z narizeni eIDAS2;

vitd usili Komise o celounijni reseni prostrednictvim vyvoje aplikace
pro oveérovani véku a evropské penézenky digitalni identity;

doporucuje, aby Komise i nadéle investovala do systému na ochranu
soukromi, jako jsou protokoly diikkazu s nulovou znalosti, které stavi
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na zasadach minimdlni expozice a minimalizace udaji; vyzyva
Komisi, aby zajistila, aby byly zavadéné mechanismy pro zjiStovani
véku presné, ucinné, spolehlivé, robustni, neobtézovaly uzivatele

a chranily jeho soukromi, jiz od faze ndvrhu byly nediskriminac¢ni

a nepodnécovaly vyvoj technologii, které jsou zalozeny na sledovani
uzivatell, zejména nezletilych osob, ani zavadéni jinych neetickych
technologickych postupu;

zduraznuje, ze by jednotliveim mél byt poskytnut pristup k on-line
platformam, jez standardné vyuzivaji variantu, ktera je
nejjednodussi, nejbezpecnéjsi a nejvice chrani soukromi; domniva se,
ze evropska penézenka digitdlni identity tyto cile doposud plni;
vyzyva Komisi, aby zajistila, aby veskeré mechanismy pro zjiStovani
véku, jez jsou uvadény na trh za icelem umoznéni pristupu k on-line
sluzbam, nebyly zalozeny na sledovani ani profilovani jednotlivca

a pri ovérovani véku uzivatelu spliiovaly maximéalni iroven ochrany
soukromi a presnosti; zdiraznuje, ze je treba zajistit, aby on-line
platformy, kdyz zjistuji, zda ma uzivatel urcity vek, dostaly pouze
odpovéd ,ano” ¢i ,ne” a nebyla jim odhalena totoznost uzivatele;
vyzyva Komisi, aby zavedla zdsadu nepropojitelnosti s cilem zajistit,
aby organy statni spravy ani on-line platformy nemohly sledovat,

u kterych sluzeb uzivatelé jejich néstroj pro zjisténi véku pouzili;

zduraznuje, ze to je poskytovatel, kdo nese hlavni odpovédnost za
ucinné zjisténi véku nezletilych osob, které pouzivaji jeho sluzby; vita
nazor Komise, Ze poskytovatel ma i nadale povinnost zajistit, aby byly
ucinné i metody pouzivané tretimi stranami;

bere na védomi, ze nékolik poskytovatell on-line platforem zavedlo
mechanismy, které kontroluji nebo ovéruji, kdo muze pouzivat jejich
sluzby, nékteré z téchto mechanismu vSak maji vazné problémy,
pokud jde o presnost a ochranu soukromi, nebo vyuzivaji systémy, jez
nejsou objektivni; dale konstatuje, ze nékteré on-line platformy jiz ve
svych podminkach uvedly, Ze jejich sluzby nemohou vyuzivat
nezletilé osoby mladsi 13 let; zduraznuje, ze navzdory témto
mechanismum jsou nezletilé osoby ve velké mire vystavovany
obsahu, ktery neodpovida jejich véku, tento obsah je jim aktivné
doporucovan ¢i je na né zacilen nebo jsou vystavovany rizikum, jako
je zavislost na socidlnich médiich, platforméach pro sdileni
videonahravek nebo videohrach; zduraznuje, ze stavajici mechanismy
1ze snadno obejit a jejich pouzivani musi byt doplnéno silnymi

a vhodnymi zarukami, které nezletilym osobam na internetu zaruci
dostate¢nou uroven ochrany;

zada, aby byla zavedena harmonizovand evropska digitalni vékova
hranice 16 let jako standardni prahova hodnota, pred jejimz
dovrsenim by pristup k on-line platformdm socialnich médii nemél
byt povolen, pokud rodi¢e nebo povérené osoby nestanovi pro své
déti jinak; zad4a, aby se stejna vékova hranice vztahovala na
platformy pro sdileni videonahravek a na Al spolec¢niky, kteri
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predstavuji riziko pro nezletilé osoby; dale pozaduje zavedeni
harmonizované evropské digitalni vékové hranice 13 let, pred jejimz
dovrsenim by zadnd nezletild osoba neméla pristup k platformam
sociadlnich médii; vyzyva skupinu odborniku povérenou predsedkyni
von der Leyenovou, aby v ramci svého mandatu posoudila
uplatnovani vékové hranice 13 let na sluzby sdileni videonahravek

a Al spolec¢niky; zduraznuje, ze by se jednalo o ochranné opatreni,
jehoz cilem by bylo pomoci rodi¢um ve snaze o rizeni digitalni
pritomnosti jejich déti a zajisténi toho, aby jejich aktivita na internetu
odpovidala jejich véku;

dale vyzyva Komisi, aby zvézila zavedeni osobni odpovédnosti ¢lent
vrcholného vedeni v pripadech zavazného a trvalého nedodrzovani
ustanoveni o ochrané nezletilych osob v ¢lancich 34-35 narizeni

o digitalnich sluzbach s cilem motivovat je k lepSimu dodrzovani
predpisu;

zduraznuje, ze ackoli on-line platformy zavadi mechanismy pro
zjistovani véku, je treba prijmout dalsi opatreni, aby byly on-line
sluzby bezpecné, a to zejména pro nezletilé osoby, ale i pro zbytek
spolec¢nosti; domniva se, ze musi byt odstranény navykové prvky

a dalsi problematické mechanismy, pricemz tento problém je nutné
naléhaveé resit;

Rodicovska kontrola

31.

32.

vyzyva k vétsi spolupraci mezi rodici, poskytovateli komunikaci,
medidlnimi spoleCnostmi, vydavateli a vyvojari videoher a on-line
platformami pri odhalovani hrozeb pro bezpec¢nost déti na internetu
a pri vyméné osvédcenych postupu v této oblasti;

zduraznuje, ze narizeni o digitalnich sluzbach vyzaduje, aby on-line
platformy zajistily zavedeni Gc¢innych zaruk na ochranu zranitelnych
skupin, jako jsou nezletilé osoby; zduraznuje, ze poskytovatelé on-
line platforem, které jsou pristupné nezletilym osobam, mohou zavést
snadno srozumitelna a uzivatelsky vstricna opatreni rodicovské
kontroly, a umoznit tak rodi¢um a povérenym osobam, aby pomohli
chranit nezletilé pred rizikem vystaveni Skodlivému obsahu;
pripomind, ze smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach
stanovi podobné povinnosti pro platformy pro sdileni videonahravek;
zduraznuje, ze opatreni rodicovské kontroly by méla byt uc¢inna

a koncipovana s ohledem na ochranu soukromi a méla by se
vyvarovat nadmeérného sledovani aktivity nezletilych osob na
internetu; domniva se, Ze pouzivani téchto nastroju by mélo byt pro
rodice dobrovolné; zdurazinuje, Ze néastroji rodi¢ovské kontroly neni
dotcena povinnost on-line platforem zajistit, aby jejich produkty byly
jiz od navrhu ¢i ve standardnim nastaveni bezpec¢né a vhodné pro
nezletilé osoby, napriklad tak, Ze vSechny ucty nezletilych osob
budou mit standardné nejprisnéjsi nastaveni bezpecnosti a ochrany



33.

34.

35.

soukromi nebo ze tyto platformy vytvori jasné, stru¢né a snadno
dohledatelné ohlasovaci mechanismy, zejména pro nezletilé osoby;

vyjadruje znepokojeni nad tim, Ze rodi¢e ¢asto nemaji znalosti,
schopnosti ani dostatecné a i¢inné néastroje ke sledovani a rizeni on-
line aktivit nezletilych osob nebo o nastrojich, které maji k dispozici,
ani nevi; konstatuje, Ze i kdyz jsou nastroje rodicovské kontroly
pouzivany, neni vzdy snadné je nalézt nebo si s nimi poradit

a nezletili je mohou snadno obejit; zdUraznuje, ze je dulezité zajistit,
aby tyto néstroje byly uzivatelsky vstricné a intuitivni a vSichni
rodice a povérené osoby, v€etné téch se zdravotnim postizenim, je
mohli snadno nalézt a porozumeét jim; naléhavé vyzyva platformy, aby
prevzaly veétsi odpovédnost za podporu a zlepsovani ucinnosti
systému rodicovské kontroly, a vyzyva je, aby zverejnovaly prislusné
udaje o ucinnosti téchto systému;

domniva se, Ze ackoli nastroje rodicovské kontroly nabizeji reseni,
jak omezit vystaveni déti nevhodnému obsahu ¢i sluzbam nebo
nadmeérny Cas straveny pred obrazovkou, tyto nastroje jsou i nadale
na ruznych platforméch a zarizenich odli$né a pro prumérného
rodice nebo povérenou osobu je casto obtizné je ¢inné pouzivat;
vyzyva Komisi, aby on-line platformy a dalsi digitalni sluzby
podporovala ve vyvoji nastroju rodicovské kontroly, které budou
interoperabilni, v€etné zdkladniho souboru interoperabilnich prvki,
s cilem prekonat fragmentaci operacnich systému a zarizeni

a umoznit rodicum, aby mohli spravovat zarizeni svych déti a pristup
k aplikacim bez ohledu na znacku nebo operacni systém; je toho
nazoru, ze by tento pristup mél byt rovnéz soucasti aktualizovanych
pokynu Komise tykajicich se ochrany nezletilych osob;

vyzdvihuje vyznam stavajicich osvétovych iniciativ nékterych
Clenskych statil, jejichz cilem je poskytnout informace a povédomi

0 pouzivani néstroju rodicovské kontroly, a podporit tak rodice

a poverené osoby pri zajiStovani bezpecnosti nezletilych na internetu
a platforméach socidlnich médii;

Odstranovani mezer ve stavajicich pravnich predpisech EU

Digitdlni zdvislost

36.

uznava, ze nékteré designové prvky mohou rovnéz prindset urcité
vyhody, napriklad pomdahat uzivatelim nalézt relevantni a vysoce
kvalitni obsah a umoznovat jim posuzovat kvalitu obsahu; zduraznuje
vSak, ze navykové uzivani digitdlnich produktu a sluzeb je pro
nezletilé spojeno s rizikem ekonomické, fyzické a dusevni Gjmy;
upozornuje na skutecnost, Ze prvky navykového designu jsou casto
nedilnou soucasti obchodniho modelu platforem, zejména socialnich
médii, jakoZ i nékterych on-line sluzeb a on-line her, ale pouzivaji je

i poskytovatelé sluzeb, které nespadaji do oblasti ptisobnosti narizeni
o digitalnich sluzbéach, coz vede ke komerénimu zneuzivani



37.

38.

nezletilych osob; déle zduraznuje, Ze nékteré prvky navykového
designu by se mohly rovnéz objevit v algoritmickych doporucovacich
systémech, které uprednostnuji emotivni, extrémni, nevhodny nebo
(hyper)personalizovany obsah, aby maximalizovaly zapojeni
uzivatelQ; je znepokojen tim, Ze on-line platformy mohou tlacit
nezletilé osoby do Skodlivych ,krali¢ich nor” s toxickym obsahem
nebo zneuzivat jejich zranitelnost vici reklamam; konstatuje, ze
Komise jiz zahdjila Setreni navykového designu podle narizeni

o digitalnich sluzbach; vyzyva k uc¢innému prosazovani stavajicich
ustanoveni v narizeni o digitalnich sluzbach, ktera upravuji prvky
navykového designu v ramci povinnosti v oblasti posuzovani

a zmirnovani rizik; vyzyva Komisi, aby navrhla pravni predpisy, které
by narizovaly design priméreny véku a bezpecnost jiz od ndvrhu a ve
standardnim nastaveni a vyzadovaly by, aby vSechny platformy a jini
obchodnici zahrnuli do svych doporucovacich systému nezbytné
zaruky zaloZené na posuzovani rizik, zakdzali pouzivani
doporucovacich algoritmu vychézejicich z aktivity uzivatelu

u nezletilych, jakoz i nejSkodlivéjsi navykové praktiky a pripadné pro
nezletilé osoby standardné deaktivovali dalsi prvky navykového
designu;

zduraznuje, ze prvKky jako ,nekonecné rolovani“20, ,automatické
prehravani“?1, , opétovné nacitdni obsahu prejetim prstem”, mizejici
pribéhy, odmény a motivacni prvky podporujici nepretrzité nebo
opakované pouzivani a penalizace za necinnost, série prispévku

a nadmérné mnozstvi oznadmeni (,, push notifications“), mechanismy
podobné hazardnim hram (lootboxy) a Skodlivé gamifika¢ni praktiky
maji jiz od navrhu ovlivnit rozhodovani nezletilych osob a pohltit je
prostrednictvim manipulativnich strategii, jejichz cilem je zvysit
jejich zapojeni a mnozstvi straveného ¢asu a utracenych penéz na
internetu, a mohou zvyS$ovat zavislost; zdliraznuje, ze tyto prvky
mohou negativné ovliviiovat schopnost nezletilych osob soustredit se
a zdravé reagovat na on-line obsah; zduraznuje, ze prvky, jako je
automatické prehravani, jsou jiz pouzivany pro videoobsah zaméreny
na nezletilé osoby; opakuje vyzvu Parlamentu, aby byl navykovy
design ve vSech on-line sluzbach a pro vSechny vékové skupiny
ucinné resen v ramci prezkumu pravnich predpisu na ochranu
spotrebitele, a naléhaveé vyzyvd, aby byla v tomto ohledu na trovni
EU prijata ambiciézni opatreni;

zduraznuje, ze nékteré funkce digitalnich sluzeb, napr. mechanismus
L1ajkll“, smyc¢ky socidlniho ovérovani a potvrzeni o precteni, mohou
byt vnimany jako nastroje, které podporuji chovani zamérené na
ziskani uzndni a socialni srovnavani a oslabuji sebeprijeti a sebetctu,
pokud neni obdrzena pozadovana zpétnd vazba, a upozornuje, ze je

20

21

Odstranéni prirozenych bodu zastaveni automatickym a nepretrzitym

7 3 7 v v . 7 7 o
zobrazovanim noveho obsahu, kdyz spotrebitel posouva stranku dolu.
Automatické prehravani nového obsahu.



39.

40.

41.

on-line platformy a obchodnici pouzivaji jako silnou motivaci pro
zapojeni, zejména u nezletilych osob;

vyzyva Komisi, aby zajistila, aby poskytovatelé doporucovacich
systému socidlnich médii a platforem pro sdileni videonahravek
nezobrazovali nezletilym osobam obsah na zakladé profilovani;
zduraziuje, ze tento krok prispéje k ochrané dusevniho zdravi
nezletilych osob, omezi ndvykové chovani a podpori smysluplnéjsi
prozitky off-line;

upozornuje na dopady nadmérné doby stravené pred obrazovkou

a problematického pouzivani chytrych telefonll na dusSevni a fyzické
zdravi; vitd ozndmeni predsedkyné Komise v projevu o stavu Unie

z roku 2025, ze do konce roku svola panel odborniku, ktery se bude
zabyvat pristupem déti k socidlnim médiim; vyzyva Komisi, aby tento
panel bezodkladné svolala a zajistila, aby spolupracoval se Svétovou
zdravotnickou organizaci a vnitrostatnimi zdravotnickymi organy
Clenskych stati, jakoz i se zastupci mladeze a rodicu, s cilem vydat
evropské pokyny zalozené na diikazech a soucasném vyvoji

a vychazejici z prace, ktera jiz byla odvedena ve Francii, Svédsku

a Nizozemsku, jez se zaméri na dobu stravenou pred obrazovkou

u nezletilych osob, aby byla zlepSena jejich ochrana coby spotrebitell
na internetu; konstatuje, ze tyto pokyny by mély zahrnovat pokyny
pro pouzivani obrazovky primérené véku, véetné maximalni doby pro
jednotlivé vékové skupiny, doporuceni tykajicich se riznych typu on-
line sluzeb rozdélenych podle vékovych kategorii, doporuceného
minimalniho véku pro pouzivani chytrych telefonu a pripadné dalSich
zarizeni a napriklad i doporuceni tykajicich se pouzivani chytrych
telefonu ve Skolach; zduraznuje, zZe je naléhavé nutné dosdhnout
pokroku v souvislosti se zjisténimi celounijniho pruzkumu o Sirsich
dopadech socidlnich médii, ktery by se mél komplexnéji zabyvat
Casem stravenym pred obrazovkou a mohl by slouzit jako zéklad pro
dalsi opatreni na ochranu nezletilych osob; vyzyva Komisi a ¢lenské
staty, aby se zabyvaly otdzkou znesnadnovéni kontroly uzivatelq,
pokud jde o cCas, ktery stravi on-line, a nadmérny ¢as straveny pred
obrazovkou, a aby na zédkladé téchto pokynu zvySovaly povédomi
rodi¢ll o dopadech a rizicich nadmérného ¢asu straveného pred
obrazovkou a pripadné problematického pouzivani internetu;

upozornuje na rostouci problém Sireni extrémniho obsahu, ktery lze
povazovat za nezdkonny, na internetu; domniva se, ze tento jev casto
uzce souvisi s komercnim designem nékterych on-line platforem,
které mohou zahrnovat prvky, jez podporuji digitalni zavislost,
maximalizuji aktivitu a negativné ovliviiuji obcansky diskurz;
konstatuje, ze vuci tomuto obsahu mohou byt obzvlasté zranitelné
nezletilé osoby kvuli vyvojovym faktoram, jako je vétsi emocionalni
reaktivita, nedostatecny kriticky isudek a omezena kontrola
impulsivniho chovéani; zdiraznuje, ze vzhledem k tomu, Ze nezletilé
osoby travi on-line znac¢ny ¢as, muze jejich vystaveni extrémnimu
obsahu na internetu postupneé prispét k normalizaci nékterych forem



extremismu; domniva se, ze tento rostouci problém by mél byt
naléhaveé resen v ramci posouzeni rizik a zmirnujicich opatreni podle
¢lankl 34 a 35 narizeni o digitalnich sluzbach, které vyslovné zminuji
genderové podminéné nasili, ochranu nezletilych osob a dusevni
pohodu, jakoz i vyznam, ktery ma v tomto ohledu moderovani obsahu
a algoritmické Sireni; konstatuje, Ze v poslednich letech doslo

u nezletilych osob ke zna¢nému narustu extremistické aktivity;

Temné vzorce

42.

43.

44.

zduraznuje, ze 97 %22 nejoblibenéjsich internetovych stranek

a aplikaci, které spotrebitelé v EU pouzivaji, uplatnuje alespon jeden
temny vzorec; zdraznuje, ze nezletilé osoby jsou vuci temnym
vzorcum obzvlasté zranitelné; zdlUraznuje, Ze nezletilé osoby lze
vzhledem k jejich vyvojové fazi a psychické zranitelnosti snadnéji
zmanipulovat napriklad ke sdileni osobnich udaju, nechténym
nadkuplm na internetu nebo k instalaci aplikaci; zduraznuje, ze je
treba dusledné prosazovat prislusné pravni predpisy, zejména
ustanoveni smérnice o nekalych obchodnich praktikdach a narizeni
o digitalnich sluzbach, aby se zabranilo manipulativnimu designu
rozhrani, zvlasté pokud cili na zranitelné uzivatele;

zduraznuje, ze neexistuje jedno komplexni narizeni EU, které by
temné vzorce regulovalo; pripomind, ze EU podnikla kroky k reseni
temnych vzorcu prostrednictvim ruznych pravnich néstroju, jako je
smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a narizeni o digitalnich
sluzbéch; zduraznuje vSak, ze zdkaz temnych vzorcu v narizeni

o digitalnich sluzbach se omezuje na on-line platformy, zatimco tyto
vzorce jsou Siroce vyuzivany ve vsech odvétvich; pripomind, ze
smeérnice o nekalych obchodnich praktikach stanovi obecny zédkaz
temnych vzorcu a ze pouze nékteré temné vzorce jsou primo
zakdzany na Cerné listiné uvedené smérnice, pricemz zadny ze
stavajicich zdkazu neuvadi konkrétné digitalni rozhrani; je
znepokojen tim, ze tato situace vede k pravni nejistoté pro
spotrebitele, véetné nezletilych osob, podnikt a uradu;

naléhavé proto vyzyva Komisi, aby vyjasnila vzajemné pusobeni mezi
stavajicimi pravnimi predpisy upravujicimi temné vzorce a aby
zvazila prezkum seznamu nekalych obchodnich praktik v priloze

I smérnice o nekalych obchodnich praktikach za ucelem odstranéni
pripadnych dalSich pravnich mezer; poukazuje zejména na praktiky,
jako je prednostni zviditelnovani nékterych moznosti vybéru, kdyz je

22

Evropska komise: Generalni reditelstvi pro spravedlnost a
spotrebitele, Lupidiez-Villanueva, F. a kol., ,Behavioural study on
unfair commercial practices in the digital environment - Dark
patterns and manipulative personalisation - Final report”
(Behavioralni studie tykajici se nekalych obchodnich praktik v
digitalnim prostredi - Temné vzorce a manipulativni personalizace -
Zaveérecna zprava), Urad pro publikace Evropské unie, 2022.



spotrebitel pozadan o rozhodnuti, predvybér urcitych moznosti,
pozadavek, aby spotrebitelé ucinili volbu, kterd jiz byla uskutecnéna,
omezovani svobodné volby, napr. odstranénim vSech intuitivnich
signaldl, ze je aktivita dokoncCena, obtiznd zména vychoziho nastaveni,
pouzivani emotivniho jazyka k nasmérovani spotrebitelll k uréitému
vybéru, pouzivani nejednoznac¢ného jazyka k mateni spotrebitelu ve
chvili, kdy jsou vyzvani, aby ucinili rozhodnuti, a vytvareni dojmu
naléhavosti pomoci nepravdivého tvrzeni, Ze o urcité vyrobky nebo
sluzby maji v soucasné chvili zdjem i jini uzivatelé i ze uz zbyva jen
nékolik malo kust, nebo uvedeni nepravdivé informace, zZe si urcity
produkt v posledni dobé zakoupilo hodné uzivatel(;

Videohry

45.

46.

47.

48.

zduraznuje skutecnost, ze poskytovatelé on-line videoher spadaji do
oblasti pusobnosti narizeni o digitalnich sluzbach, pokud jsou
povazovani za poskytovatele zprostredkovatelské sluzby nebo
platformy; vyzyva Komisi, aby prislusna ustanoveni narizeni

o digitalnich sluzbach durazné prosazovala; zduraznuje vsak, ze na
poskytovatele on-line videoher, kteri nejsou povazovani za
poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb nebo platforem, se
pravidla narizeni o digitalnich sluzbach nevztahuji; vyzyva Komisi,
aby v prislusnych pripadech zajistila dodrzovani minimalnich
povinnosti u vSech on-line videoher podobnych povinnostem, které
stanovuje narizeni o digitdlnich sluzbach, a to bez ohledu na to, zda
jsou podle narizeni o digitalnich sluzbach povazovany za online
platformu, ¢i nikoli; vyzyva Komisi, aby vyzadovala posouzeni toho,
jaky maji on-line hry zamérené na nezletilé osoby dopad na déti,

s cilem rizika tohoto druhu soustavné odhalovat a snizovat;

vyzdvihuje odhodlani odvétvi videoher provadét samoregulaci,

o ¢emz svédci zavedeni systému doporuceni tykajicich se véku, které
jistym zplsobem prispivaji k ochrané mladsich uzivatelt a podpore
odpovédného hrani; pripomind, ze vSechny videohry prodavané

v Evropé by se mély ridit pravidly kodexu chovani systému PEGI;

je znepokojen tim, Ze videohry funguji stéle vice jako komerc¢ni
prostredi pro nezletilé, které je casto podnécuje k nechténym
nadkuplm a zahrnuje prodej virtualnich predmétu, véetné ndhodnych
odmén a mechanismu podobnych hazardnim hrédm, jako jsou
lootboxy, pricemz jsou v ném pouzivany virtualni herni mény, které
mohou zkreslit skutecnou hodnotu transakce a skute¢nou cenu
jednotlivych nédkupi;

zduraznuje, ze videohry, které obsahuji chatovaci okna pro
komunikaci mezi uzivateli, predstavuji pro déti nebezpeci a riziko, ze
podlehnou skrytému natlaku, aby nakupovaly zbozi a sdilely osobni
udaje, vCetné bankovnich udaju;



49. vyjadruje politovani nad tim, ze na urovni EU neexistuji zadné pravni
predpisy, které by zdalezitosti, jako jsou virtualni predméty nebo herni
meény, konkrétné regulovaly; zduraznuje, Ze nékteré ¢lenské staty
prijaly na vnitrostatni drovni predpisy pro dalsi regulaci hazardnich
her, coz vede k roztristénosti trhu, ktera poskozuje spotrebitele
a podniky v EU; vyzyva Komisi, aby tyto vnitrostatni iniciativy
posoudila s cilem urcit, zda je zapotrebi prijmout na Grovni EU
opatreni, ktera by zabranila roztristénosti trhu a zajistila
harmonizovanou a vysokou uroven ochrany v celé Unii;

50. konstatuje, Ze mnoho nezletilych osob sleduje soutéze v e-sportu;
vyjadruje politovani nad tim, Ze kromé legitimniho sponzorovani
tymu nebo soutézi v e-sportu se zvySuje sponzorska podpora hracu,
tymu nebo soutézi v této oblasti ze strany vnéjsich internetovych
subjektu, které umoznuji vyménu nebo nakup a prodej virtudlnich
predméti za skutec¢né penize prostrednictvim automatiza¢niho
softwaru (botl), ¢imz dochdzi k naruseni ekonomiky her a naruseni
spravedlivé hospodarské soutéze; pripomind, ze tato praxe casto
porusuje podminky vydavatell videoher; vyzyva vydavatele videoher,
aby prijali opatreni, kterd témto praktikdm v pripadé poruseni
podminek zabrani;

51. zdaraznuje, ze mladistvi se zdravotnim postizenim by také méli mit
moznost hrat on-line videohry; bere na védomi usili spolecnosti
pusobicich v oblasti videoher o zajiSténi jejich pristupnosti a vybizi
spolecnosti provozujici videohry, aby ve svém usili pokracovaly;
vyzyva Komisi, aby ve spolupraci s vydavateli videoher predloZila
iniciativy na zlepSeni pristupnosti on-line videoher pro osoby se
zdravotnim postizenim;

52. naléhavé vyzyva Komisi, aby zarucila vysokou uroven ochrany
nezletilych, kteri hraji videohry, zejména tim, Ze zakaze, aby v hrach,
k nimz budou mit pravdépodobné nezletili pristup, byly pouzivany
lootboxy a dalsi ndhodny obsah, generovany napr. u kol stésti,
vyhernich automatt a balicku karet, nabizeny vyménou za skutecné
penize, a aby resila rizika spojena s hernimi ménami,
mikrotransakcemi a mechanismy , chces-li jit dal, zaplat” a , zaplat,
abys vyhral“, jez mohou byt nezletilym prezentovany zpusobem,
ktery podporuje nadmeérné utraceni nebo hracstvi, nebo které jsou
jako soucast zédkladni dynamiky hry uzivatelim vnucovany;

Hracky

53. zduraznuje, ze hracky obsahujici umélou inteligenci mohou
predstavovat rizika pro fyzické a dusevni zdravi déti, jakoz i
z hlediska soukromi, ochrany udaju a bezpecnosti; podtrhuje, ze



v souladu s nadchézejicim narizenim o bezpecnosti hracek?3, jsou
hracky se systémy umélé inteligence jako bezpecnostnimi soucastmi
povazovany za vysoce rizikové systémy umeélé inteligence, které
vyzaduji posouzeni shody treti stranou, pokud nebyly uplatnény
prislusné harmonizované normy; vyzyva vyrobce, aby zajistili
dodrzovani narizeni o bezpecnosti hracek i aktu o umeélé inteligenci
a aby zavedli u¢inné rizeni rizik, transparentnost, lidsky dohled

a daslednou spravu dat s cilem chranit nezletilé osoby v online
prostredi;

Cilend reklama

zdlUraznuje, ze sledovanim chovani uzivatela (tracking) a nabizenim
personalizovaného obsahu (targeting) se zvysuje asymetrie mezi
mladistvymi na jedné strané a obchodniky a poskytovateli digitalnich
sluzeb na strané druhé a zvysSuje se riziko nekalych obchodnich
praktik, zejména manipulace; konstatuje, Ze sledovani mladistvych na
internetu muze rovnéz predstavovat bezpecnostni riziko, napriklad
proto, Ze se mohou snadnéji stat obéti podvodu, manipulace nebo
zahranicniho vlivu, pokud jsou udaje, které o nich byly shromazdény,
pouzity proti nim; poukazuje na to, ze nezletilé osoby jsou v tomto
ohledu obzvlasté zranitelné, nebot mohou byt zneuzity nebo
oklamdany snadnéji; vyzyva proto Komisi a ¢lenské staty, aby témto
pretrvavajicim rizikim vénovaly zvlastni pozornost, zejména

zduraznuje, ze studie ukazaly, Ze i pres stavajici pravni ochranu

v narizeni o digitdlnich sluzbach mohou byt nezletilé osoby stéle
tercem reklamy spadajici do zastupnych kategorii; zduraznuje, ze
vyzkum odhalil, Zze vétSina reklamnich praktik je skryta a podvodna
a ze jejich klamu mohou logicky podléhat zejména nezletilé osoby?24;
vyzyva Komisi, aby tomuto moZnému obchazeni smérnice o nekalych
obchodnich praktikdch vénovala zvlastni pozornost v souvislosti

s ochranou nezletilych osob v ramci prosazovani prislusnych
ustanoveni aktu o digitdlnich sluzbach, a aby pripadné problémy

zduraznuje, ze nezletilé osoby je treba pred sledovanim, profilovanim
a ovliviovanim jejich chovani lépe chranit; podtrhuje, ze narizeni
o digitalnich sluzbach zakazuje na on-line platformdach reklamu

54.
v nadchazejicich iniciativach;
55.
resila;
56.
23

24

Navrh narizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpecnosti hracek
a o zruSeni smérnice 2009/48/ES predloZzeny Komisi dne 28. ¢ervence
2023 (COM(2023)0462), na némz se Parlament a Rada predbézné
dohodly v dubnu 2025.

Auer, V., Krickl, J., Holzl, 1., Beltzung, L., ‘#KEINEWERBUNG?
Schleichwerbung und problematische Marketingkommunikation auf
TikTok’, 2025,

https://wien.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/achtun
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cilenou na nezletilé, ktera je zalozena na profilovani; vyzyva Komisi,
aby v pripadé poruseni tohoto zdkazu zahdjila vySetrovani;
zduraznuje, ze tento zékaz se na jiné obchodniky a poskytovatele
digitalnich sluzeb, kteri mohou provadét personalizovanou reklamu,
v soucasnosti nevztahuje; zduraznuje, ze nezletilé osoby by mély
pozivat vysoké a jednotné urovné ochrany bez ohledu na druh sluzby;
vyzyva Komisi, aby zavedla stejné povinnosti pro vsechny
poskytovatele digitalnich sluzeb a obchodniky;

vyzdvihuje skutecnost, ze ackoli sdéleni ve verejném zajmu, jako je
propagace linek pomoci na ochranu nezletilych osob, mohou vyuzivat
podobné kandly a techniky jako reklama, ne vzdy reklamou jsou,
zejména pokud je jejich primarnim dcelem informovani nebo
prospéch verejnosti, nikoli dosazeni obchodniho zisku; konstatuje
vSak, ze zdkaz reklamy cilené na nezletilé osoby, jak je stanoven

v aktu o digitdlnich sluzbach, muze takovou komunikaci
znemoznovat; vyzyva Komisi, aby se touto otazkou zabyvala a zvazila,
jak muze byt komunikace ve verejném zajmu, jejimz cilem je ochrana
nezletilych, i dale acinné Sirena;

Marketing influencert

58.

59.

60.

61.

zduraznuje, ze spotrebitelské pravo EU resi problémy spojené

s marketingem influenceru pouze ¢aste¢né a ze praktiky influencerd,
kteri u nezletilych propaguji nerealisticky zivotni styl a nebezpecné
nebo nezdravé produkty a sluzby, stejné jako Skodlivé obchodni
praktiky spojené s jejich marketingem jsou i nadale realitou;

upozornuje také na znepokojivé vyuzivani materialt zobrazujicich
déti tzv. ,rodic¢ovskymi influencery” nebo ,rodinnymi influencery”,
coz se déje mimo jakykoli pravni nebo eticky rdmec, ¢asto vyménou
za finan¢ni odménu, a vyvolava tak vazné otdzky ohledné souhlasu,
soukromi a obchodniho zneuziti nezletilych osob;

vyzdvihuje skute¢nost, ze na platforméch socidlnich médii puisobi
nezletilé osoby jako détsti influenceri, trebaze nedosahly véku, ktery
pro tyto ucely dané platformy stanovi jako minimalni; poukazuje na
to, Ze ucast nezletilych je rozs$irenym jevem, a na to, Ze pusobeni
détskych influencert mezi nezletilymi vSech vékovych skupin je
rostoucim trendem;

upozornuje, ze détské influencery obvykle sleduji sami nezletili;
zduraznuje, ze v pripadé marketingu prostrednictvim détskych
influenceru je velmi pravdépodobné, ze dojde k primému nabadani
nezletilych ke koupi inzerovanych produkti nebo k tomu, aby
presvedcili své rodice nebo jiné dospélé, aby jim inzerované produkty
koupili, a Ze tato praxe je tedy v rozporu se smeérnici o nekalych
obchodnich praktikach?5; zduraznuje, Ze je nepravdépodobné, zZe
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63.

64.

65.
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67.

détsti influenceri znaji pravni predpisy, jimiz se ma ridit jejich
cinnost;

upozornuje na vyzvy, kterym mohou nezletili jako influenceri nebo
protagonisté obsahu vytvoreného jinym influencerem celit
(sharenting); zduraznuje, Ze na zakladé této své ¢innosti jsou détsti
influenceri na platformach zavisli, stejné jako na zpétné vazbé ze
strany komunity (napr. formou ,lajki“) a na udajich

o shlédnuti/ratingu, a celi tlaku neustale vytvaret obsah pro
komerc¢ni zisk;

vyzyva Komisi, aby nezletilé osoby pred komerénim vykoristovanim
chranila mimo jiné tim, ze platformam zakdze na aktivitdch détskych
influenceru vydélavat nebo jinym zpisobem poskytovat finan¢ni nebo
materialni pobidky za tyto aktivity; zdraznuje, ze nékteré clenské
staty rozsirily na influencery, kteri jsou nezletili, své stavajici
vnitrostatni pravni rezimy na ochranu détskych hercu; vyzyva
Clenskeé staty, aby zvazily zavedeni rovnocenné urovné ochrany
nezletilych pomoci podobného regulacniho ramce;

zduraznuje, ze systém placené propagace produktu influencery

v socialnich médiich neni pro spotrebitele, véetné nezletilych osob,
transparentni, a oni sami mezi komer¢nim a nekomerc¢nim obsahem
jen obtizné rozliSuji; zduraznuje, ze rada ¢lenskych stati EU zacala
uplatnovat pravidla pro influencery na vnitrostatni irovni; vyzdvihuje
potiebu celounijniho mechanismu transparentnosti a zverejnovani
reklamniho obsahu propagovaného influencery; déale zduraznuje, ze
je treba resit roztristénost v uplatnovani a prosazovani stavajicich
pravidel a jesté vice posilit pravidla EU na ochranu spotrebitele;
poukazuje na to, ze s ohledem na stale castéji vnimanou nutnost veétsi
transparentnosti a harmonizace na celém jednotném trhu by
povinnosti tykajici se transparentnosti mély byt spojeny s jasnymi
pravidly pro zobrazovani placeného obsahu spotrebitelim, zejména
nezletilym;

vitd zrizeni Pravniho centra Komise pro influencery, které poskytuje
zdroje a Skoleni s cilem pomoci influencerum a dal$im prislusnym
strandm porozumét pravnim predpisim EU v oblasti ochrany
spotrebitele a reklamy a dodrzovat je;

vyzyva Komisi, aby podnécovala znacky ke spolupraci s influencery,
kteri o svych znalostech pravnich predpisu vztahujicich se na jejich
¢innost ziskali dobrovolné osvédceni, jelikoz znackam
spolupracujicim s certifikovanymi influencery se tak

poskytne ujisténi, ze jejich vyrobky jsou uvadény na trh v souladu

s pravnimi predpisy, a uzivatelé ziskaji v influencery vétsi davéru;

pripoming, ze smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach
poskytuje nezletilym osobam ochranu pred obchodnimi sdélenimi,
ktera podporuji chovani poskozujici zdravi nebo bezpecnost;



68.

69.

konstatuje vSak, ze smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach
se na influencery vztahuje, pouze pokud jsou povazovani za
poskytovatele medidlnich sluzeb; zduraznuje tedy, ze smérnice

o audiovizualnich medialnich sluzbach se na vsechny influencery
nevztahuje; dale konstatuje, ze na zakladé pokynu Komise k smérnici
o nekalych obchodnich praktikdch z roku 2021 se tato smérnice na
influencery vztahovat muze, a to i pokud jde o zdkaz klamavych

a nekalych obchodnich praktik; konstatuje vSak, Ze pri kontrole
ucelnosti pravnich predpist v oblasti digitalni spravedlnosti v roce
2024 dospéla Komise k zavéru, ze ohledné platnych pravidel stale
panuje pravni nejistota a ze pretrvava riziko roztristénosti pravnich
predpist; vyzyva proto Komisi, aby podrobnéji posoudila, zda je treba
resit pravni nejistotu, a to i prostrednictvim harmonizované definice
,marketingu influencert”, a pripadné posilila zdkaz obchodnich
praktik, které zahrnuji pripady, kdy influenceri propaguji vyrobky,
trendy, vyzvy nebo chovani, které mohou ohrozit nezletilé osoby, coz
zahrnuje i zdravotni nebo finanéni rizika;

vyjadruje znepokojeni nad rychlym sSirenim obsahu vytvoreného
umélou inteligenci, ktery predstira, ze je dilem znamych osobnosti,
tvircu internetového obsahu a znacek, ¢imz se duvéra uzivatelu
zneuziva ke komerénimu zisku nebo k Sireni dezinformaci; vyzyva
Komisi, aby klasifikovala klamavé jednani a podvodné vyzivani cizi
identity jako soucast moznych systémovych rizik podle narizeni

o digitalnich sluzbach a aktu o umélé inteligenci, aby zvazila prijeti
opatreni na ochranu nezletilych osob pred podvodnym jednanim

a aby spoleCnostem a spotrebitelum, kteri se stali obéti klamu

a podvodného vyzivani cizi identity, poskytla pomoc;

vyzyva Komisi, aby upravila pravidla EU, mimo jiné pripadnym
vyjasnénim povinnosti platforem, influencert a dal$ich subjektu

v hodnotovém retézci, jako jsou agentury a znacky, jejichz vyrobky
a sluzby jsou propagovany;

Umeéla inteligence

70.

zduraznuje, ze i nezletilé osoby maji k nastrojum generativni umélé
inteligence stale snazsi pristup; poukazuje na rizika tykajici se
transparentnosti, tréninkovych dat, manipulace a antropomorfismu
umeélé inteligence, deepfakes, chatbotl plnicich funkci spole¢nikt

a agentu umeélé inteligence, a na to, ze v jejichz dusledku muze dojit
ke zkreslovani reality, Sifeni neimyslné nespravnych informaci nebo
poskozeni dusevniho zdravi, pricemz v nékterych pripadech jiZz doslo
k tragédiim, vCetné sebevrazd, a zduraznuje, ze pod vlivem téchto
faktort mohou byt uzivatelé puzeni k nezamyslenym nakuptm online
a ke sdileni osobnich Udajl; varuje zejména pred zneuzivanim
materidlu zobrazujiciho déti, ktery je dostupny na internetu a ktery
mohou technologie umélé inteligence zneuzivat k nevhodnym nebo
Skodlivym ucelum, véetné vytvareni zmanipulovaného nebo
zneuzivajiciho obsahu; je hluboce znepokojen tim, ze spolecnosti



71.

72.

73.

74.

zabyvajici se umélou inteligenci v USA polevily v testovani modelu
umeélé inteligence?26, pokud jde o bezpecnost a zakladni prava, coz pri
interakci s umeélou inteligenci predstavuje zvlastni riziko pro nezletilé
osoby; zduraznuje v tomto ohledu vyznam provadéni a u¢inného
prosazovani aktu o umélé inteligenci;

zduraznuje, ze aplikace vyuzivajici umélou inteligenci mohou
shromazdovat a zpracovavat udaje déti bez informovaného souhlasu
nebo povédomi ditéte nebo jeho zdkonnych zastupcu, zejména pokud
jde o prava ditéte jako subjektu udaji;

poukazuje na potencialni rizika programa generativni umélé
inteligence, které by mohly byt zneuzivany k podpore pohlavniho
zneuzivani déti predatory, ale také vytvaret pomoci technologie
deepfake sexualizovany materidl nezletilych osob zneuzitelny pri
kybernetické Sikané mezi vrstevniky, a upozornuje na to, ze
poskytovatelé sluzeb a platforem, kteri tyto nastroje nabizeji, musi
proti tomuto fenoménu zakrocit;

je si védom vyznamné hrozby, kterou predstavuji svlékaci aplikace
vyuzivajici umélou inteligenci, jako je aplikace , Undress”, ktera
uzivatellm umoznuje generovat zmanipulované obrazky jednotlivci
bez jejich souhlasu, ¢imz porusuje jejich soukromi a distojnost;
konstatuje, zZe tyto technologie mohou usnadnovat genderoveé
podminéné kybernetické nasili; apeluje na Komisi, aby urychlené
prijala kroky k reseni téchto etickych a pravnich vyzev, které tyto
technologie predstavuji;

zduraznuje, ze nezletili jsou obzvlasté zranitelni vici navykovym
designovym prvkum interaktivnich aplikaci a her vyuzivajicich umélé
inteligence, které mohou byt casto zameérné vyvijeny s cilem
maximalizovat interakci; zduraznuje, ze doporucovaci algoritmy
zaloZené na umeélé inteligenci mohou vést u nezletilych k traveni
nadmérného ¢asu u obrazovky a vytvaret jejich zavislost, coz brani
jejich kognitivnimu, emociondlnimu a socidlnimu rozvoji a komplikuje
rozvoj jejich individudlnich dovednosti a schopnosti;

zduraznuje, ze akt o umélé inteligenci je dulezitym néstrojem

k reSeni systémovych rizik, ktera systémy umelé inteligence
predstavuji, zejména pro verejné zdravi, bezpecnost, verejnou
bezpecnost, zdkladni prava nebo spolec¢nost jako celek??, a pro
stanoveni minimdlni irovné bezpecnosti a davéryhodnosti umélé
inteligence v EU, véetné systémi Al, které se pouzivaji pri vytvareni
obsahu, v doporucovacich systémech a pri interakci uzivatelt na on-

Once, L., ,OpenAl slashes Al model safety testing time“, 2025,

https://news.outsourceaccelerator.com/openai-safety-testing-
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77.

78.

79.

line platforméach; vyzyva k urychlenému zavedeni povinnosti
vyplyvajicich z aktu o umélé inteligenci a k jejich vymahani s cilem
zajistit duvéryhodnost a bezpecnost umélé inteligence, a to i pro
nezletilé osoby; vyzyva Komisi a organy ¢lenskych statu, aby dirazné
prosazovaly ustanoveni aktu o umeélé inteligenci, ktera se zabyvaji
manipulativnimi a klamavymi chatboty;

zduraznuje klicovy vyznam kodexu zdsad pro obecné modely umélé
inteligence (GPAI), ktery je zdkladnim kamenem uc¢inného provadéni
povinnosti vyplyvajicich z aktu o umélé inteligenci v oblasti
zmirnovani systémovych rizik, zejména pokud jde o ochranu
zakladnich prav a reSeni rizik, jimz jsou vystaveni nezletili;

konstatuje, Ze agenti umélé inteligence, spolecnici a chatboty pro
nezletilé jsou na internetu vyuzivany stale castéji a mohou
predstavovat vyznamna rizika z hlediska prav nezletilych osob

a jejich zdravého vyvoje; zdlraznuje, ze Komise by méla v ramci
probihajiciho hodnoceni pravnich predpisu v oblasti ochrany
spotrebitele zvazit prijeti dalSich zaruk, norem transparentnosti

a zakazu antropomorfnich prvku, aby se zabranilo podnécovani déti
k nédkupu a zajistila se jim moznost prestat bez problému chatboty
umeélé inteligence pouzivat;

vyzyva Clenské staty, aby urychlené jmenovaly prislusné organy
odpovédné za prosazovani zdkazu u zakdzanych praktik a aby akt

o umélé inteligenci dusledné a Gc¢inné prosazovaly, zejména pokud
jde o ustanoveni o ochrané nezletilych osob; zduraznuje, ze prislusné
organy by mély vénovat zvlastni pozornost systémum umélé
inteligence, zejména tém, které jsou zavadény platformami socialnich
meédii, a prosetrit, zda systémy umélé inteligence, u nichz je
pravdépodobné, ze budou interagovat s nezletilymi osobami,
nezneuzivaji zranitelnosti nezletilych osob nebo nenarusuji jejich
chovani tak, Ze to dotéené osobé nebo jiné osobé zpusobuje, nebo by
s primérenou pravdépodobnosti mohlo zpusobit, vyznamnou ujmu,
jak zakazuje akt o umélé inteligenci;

podtrhuje vyznam podpory financovani vyzkumu umélé inteligence
pro déti a s détmi, jakoz i podpory pobidek k preklenovani digitalni
propasti;

Medialni a digitalni gramotnost a vzdélavani

80.

uznava vyznam medialni a digitalni gramotnosti pro to, aby se
nezletilé osoby mohly bezpecné a odpovédné pohybovat v online
prostredi a pouzivat kritického mysleni; pripomind, ze Clenské staty
a Evropskd unie maji pravomoc prijimat konkrétni opatreni v této
oblasti, a to i ve vzdélavacich zarizenich; doporucuje zaclenéni
medialni a digitalni gramotnosti do vnitrostatnich osnov a rozvoj
programu prubézné odborné pripravy pro ucitele a pedagogy;
zduraznuje, ze je nezbytné propojit medialni gramotnost se
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zakladnimi dovednostmi, jako je porozumeéni psanému projevu,

a vyzdvihuje vyznam gramotnosti v oblasti umélé inteligence

a digitalni gramotnosti jako predpokladu pro vytvoreni bezpecnéjsiho
internetového prostredi a pro rozpoznavani rizik na internetu;
zduraziuje, ze je treba posoudit potencialni $kody i hledat dostupné
mitiga¢ni nastroje a zaroven prozkoumat pozitivni ulohu, kterou
muze digitdlni prostredi hrat v pristupu k informacim, vzdélavani

a obcanské ucasti; uznava ulohu verejnopravnich sdélovacich
prostredku pri poskytovani rozmanitého a kvalitniho obsahu
nezletilym osobam s cilem posilovat vzdélavaci a kulturni cile;
doporucuje, aby digitalni platformy Sirily kulturni rozmanitost

a vzdélavaci materidly, zejména od evropskych tvurcu a verejnych
instituci;

zduraznuje, ze ochrana nezletilych osob na internetu je sdilenou
odpovédnosti, kterd vyzaduje zapojeni rodi¢u, povérenych osob,
verejnych organt, platforem a $kol; zdiraznuje, Ze je treba uvolnit
odpovidajici zdroje, a vyzyva ke strukturované spolupraci mezi
vzdélavacimi systémy, digitdlnimi platformami a regula¢nimi organy
s cilem zajistit vysoce kvalitni programy digitalni a medialni
gramotnosti; vyzyva Komisi, aby podporovala vyménu osvédcenych
postupu a preshranicni spolupréaci s cilem zajistit bezpecné

a odpovédné online prostredi;

vyzdvihuje nutnost poskytnout rodi¢im a povérenym osobam
odpovidajici informace a pokyny, které jim pomohou podporit své
déti v digitdlnim svété; vyzyva k zavedeni vzdélavacich a osvétovych
iniciativ pro rodice, povérené osoby, ucitele a pedagogy, které budou
financovany z fondu EU a budou se mimo jiné zamérovat na dopady
nadmeérného vyuzivani socidlnich médii, vystaveni Skodlivému obsahu
a zavislosti na internetu; zduraznuje, ze nezletilé osoby jsou vuci
dezinformacim na internetu obzvlasté zranitelné, jelikoz prochéazeji
psychologickym vyvojem a jejich medialni gramotnost a schopnosti
kritického mysleni se teprve rozvijeji; vyzdvihuje naléhavou potrebu
poradat ve skolach osvétové kampané primeérené véku s cilem
pomoci nezletilym identifikovat a hlasit rizika na internetu; vybizi
poskytovatele online platforem a digitalnich sluzeb, aby prijali
dobrovolna opatreni a nastroje, které pomohou posilit digitalni
dovednosti, kritické mysleni a digitalni gramotnost nezletilych osob
a podpori rodi¢e nebo povérené osoby v jejich roli pruvodcu
nezletilych v online svété; pripomind, ze déti, jez jsou nejzranitelnéjsi
offline, jsou Casto také nejzranitelné&jsi na internetu, a zdiraznuje
potrebu cilené podpory zranitelnych déti, vCetné déti

z nizkoprijmového prostredi nebo se zdravotnim postizenim; vybizi

k podpore gramotnosti nezletilych, kteri ptusobi jako tvurci
digitdlniho obsahu, pricemz je treba, aby tato podpora odpovidala
véku nezletilych a aby zahrnovala pokyny pro ucitele a pracovniky

s mladezi a etické pokyny ohledné toho, jak na internetu nakladat

s vizualnim a narativnim materidlem, jehoz jsou déti protagonisté;



83. povéruje svou predsedkyni, aby predala toto usneseni Radé, Komisi
a vladam a parlamentum cClenskych statu.



