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Az uniods fogyasztok védelme egyes e-kereskedelmi
platformok gyakorlataival szemben: a gyermekre
hasonlité szexbabak, a fegyverek és mas illegalis
termékek és anyagok lugye

Az Eurdpai Parlament 2025. november 26-i allasfoglalasa az unios
fogyasztok védelmérol egyes e-kereskedelmi platformok
gyakorlataival szemben: a gyermekre hasonlité szexbabak, a
fegyverek és mas illegalis termékek és anyagok ligye
(2025/2971(RSP))

Az Eurdpai Parlament,

- tekintettel a , bolcsek” munkacsoportjanak az EU vamunidjanak
reformjaroél szélo, , Putting More Union in the European Customs:
Ten proposals to make the EU Customs Union fit for a Geopolitical
Europe” (Az Unid erésitése az eurdpai vamiigyek terén: Tiz javaslat
az EU vamuniéjanak a geopolitikai Eurépa megvaldsitasara valo
felkészitésére) cimi, 2022. marcius 31-i jelentésére,

- tekintettel az Unidés Vamkddexnek és az Eurdopai Unid
vamhatdsaganak a létrehozasardl, valamint a 952/2013/EU rendelet
hatdlyon kivil helyezésérol sz6lo eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre iranyulo javaslatrol szold, 2024. marcius 13-i
allasfoglalasaral,

- tekintettel a Bizottsdg , Atfogd uniés eszkoztar a biztonsdgos és
fenntarthato e-kereskedelem érdekében” cimu, 2025. februar 5-i
kozleményére (COM(2025)0037),

- tekintettel a kényszermunkaval el6allitott termékek unidés piacon
beliili tilalméarél és az (EU) 2019/1937 irdnyelv moddositasarol szolo,

1 HL C, C/2025/1035, 2025.2.27., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1035/0j.


http://data.europa.eu/eli/C/2025/1035/oj

2024. november 27-i (EU) 2024/3015 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre?,

tekintettel a fenntarthatdsdggal kapcsolatos vallalati atvilagitasrol,
valamint az (EU) 2019/1937 irdnyelv és az (EU) 2023/2859 rendelet
modositasardl szélo, 2024. junius 13-i (EU) 2024/1760 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre3,

tekintettel Enrico Letta ,More than a Market - Speed, security,
solidarity - Empowering the Single Market to deliver a sustainable
future and prosperity for all EU Citizens” (Jéval tobb mint piac -
Sebesség, biztonsag, szolidaritds - Az egységes piac képessé tétele
arra, hogy fenntarthatd jovét és jolétet teremtsen valamennyi unids
polgar szamara) cimi, 2024. aprilisi jelentésére?,

tekintettel a digitalis szolgaltatasok egységes piacarodl és a
2000/31/EK irdnyelv modositasarol szolé (EU) 2022/2065 rendeletre®
(digitalis szolgaltatasokrol szolé rendelet),

tekintettel a digitalis dgazat vonatkozdsaban a verseng6 és
tisztességes piacokrdl, valamint az (EU) 2019/1937 és az

(EU) 2020/1828 iranyelv mdédositasarol szolo, 2022. szeptember 14-i
(EU) 2022/1925 eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletre® (digitalis
piacokrol szo6l6 jogszabaly),

tekintettel az altaldnos termékbiztonsagrdl, az 1025/2012/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és az (EU) 2020/1828 eurdpai
parlamenti és tandacsi irdnyelv modositdsardl, valamint a 2001/95/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 87/357/EGK tanacsi
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol sz6lo, 2023. majus 10-i

(EU) 2023/988 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre?,

tekintettel a piacfeliigyeletrol és a termékek megfeleloségérdl,
valamint a 2004/42/EK irdnyelv, tovabba a 765/2008/EK és a

HL L, 2024/3015, 2024.12.12., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/3015/0j.

HL L 2024/1760, 2024.7.5., ELI:

h r li/dir/2024/17

Enrlco Letta: ,Much more than a market - Speed, security, solidarity
- Empowering the Single Market to deliver a sustainable future and
prosperity for all EU Citizens” (Joval tobb mint piac - Sebesség,
biztonsag, szolldarltas - Az egységes piac képessé tetele arra, hogy
fenntarthato jovot és jolétet teremtsen valamennyi uniés polgar
szamara), 2024. aprilis.

HL L 277.,2022.10.27., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j.

HL L 265., 2022.10.12., 1. o,,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2022/1925/0j.
HL L 135.,2023.5.23,, 1. o,

ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2023/988/0j.
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305/2011/EU rendelet moédositasarol szélo, 2019. junius 20-i (EU)
2019/1020 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre® (MSR),

tekintettel a hibas termékekért valé felelésségrol és a 85/374/EGK
tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6, 2024. oktdber 23-i
(EU) 2024/2853 eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelvre?,

tekintettel eljarasi szabalyzata 136. cikkének (2) bekezdésére,
tekintettel a Nemzetkozi Kereskedelmi Bizottsag véleményére,

tekintettel a Belsé Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag jelentésére
(A10-0133/2025),

mivel 2025. oktober 31. 6ta jelentds, egész Eurdpara kiterjedd vita
alakult ki Franciaorszagban a gyermekre hasonlité szexbabaknak és
mas illegalis termékeknek, koztik fegyvereknek a SHEIN kinai e-
kereskedelmi platformon torténd értékesitésével kapcsolatban; mivel
a francia fogyasztovédelmi feliigyelet ,gyermekekre hasonlito
szexualis targyak értékesitésérél” szold jelentéseket tovabbitott a
parizsi igyészségnek, amely ezt kovetden 2025. november 3-an
vizsgalatot inditott a SHEIN és harom tovabbi nem unids online
piactér, nevezetesen a Temu, az AliExpress és a Wish ellen;

mivel a francia hatdsagok els6 végrehajtasi intézkedését kovetden a
SHEIN azt allitotta, hogy visszavonta az 6sszes kapcsolédo hirdetést
és vizualis elemet, és ideiglenesen torolte a ,felnétt termékek”
kétségek allnak fenn azzal kapcsolatban, hogy a SHEIN képes vagy
hajlandé-e hatékony és hatarozott 1épéseket tenni a jogellenes
tartalmak ellen, és garantalni, hogy platformjan csak az el6irasoknak
megfelel6 termékek legyenek elérhetdk; mivel ezeket a kétségeket
megerositették az arra vonatkozé bizonyitékok, hogy a vitatott
termékek tovabbra is elérhet6k maradtak mds tagallamokban,
tobbek kozott VPN-en keresztiil valé hozzaférés révén, két nappal a
franciaorszagi értékesitésik allitolagos felfiggesztését kovetden;

figyelembe véve, hogy 2025. november 26-an a francia hatosagok
bejelentették, hogy panaszt nyujtanak be az AliExpress és a Joom
ellen, amelyek szintén részt vesznek gyermekpornograf babak
értékesitésében, ami jol illusztralja e jelenség mértékét és
sulyossagat;

mivel e leleplezések fényében a francia kormany nyilvanosan
figyelmeztetett arra, hogy az ismételt jogsértések miatt kérni fogja a
SHEIN platformhoz valé hozzaférés megszintetését a francia piacon;

HL L 169., 2019.6.25,, 1. o.,
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mivel erre valaszul a SHEIN a jelek szerint minden gyermekre
hasonlité szexbabat eltavolitott globalis platformjairol, és
bejelentette, hogy vilagszerte betilt minden szexbabat, torolte a
listardl az érintett termékeket, és bels6 vizsgalatot inditott arra
vonatkozoan, hogy az ilyen termékek hogyan jelenhettek meg online
piacterein;

mivel Franciaorszdgban a nyilvanossag jelentds reakcidja a SHEIN-
nel kapcsolatos kordbbi vitdkhoz kapcsolddik, beleértve azokat a
2025 jaliusaban tett megallapitdsokat, amelyek szerint a vallalat
megtévesztd gyakorlatokat folytatott az arengedményekkel
kapcsolatban, és indokolatlan allitdsokat tett a kornyezetbarat
jellegre vonatkozéan; mivel ezek a tisztességtelen gyakorlatok
ravildgitottak ezen online platformok tizleti modelljeire, és
kérdéseket vetnek fel a fogyasztasi mintdkkal kapcsolatban;

mivel a francia ligy ismét jelentds figyelmet forditott az online
piactereken Unio-szerte forgalmazott nem biztonsagos és jogellenes
termékek szélesebb korli problémadjara, és szélesebb kori vitat
gerjesztett a fogyasztasi mintakrol, a nem unids online platformok
altal tdmasztott tisztességtelen versenyrdl, az online piacterek
szabalyozasardl és a fogyasztdi jogokral;

Bevezet6 megjegyzések

1.

elitéli a gyermekre hasonlitd szexualizalt tdrgyak SHEIN-en valo
elérhet6ségével kapcsolatos kozelmultbeli franciaorszagi
esemeényeket, és azt, hogy mas illegalis vagy veszélyes aruk, példaul
fegyverek Unid-szerte elérhetdk voltak; hangsulyozza, hogy ezek a
gyakorlatok sulyosan sértik az unids jogot, és kozvetlen fenyegetést
jelentenek a fogyasztdk biztonsagara és a kiskoruak védelmére
nézve;

hangsulyozza, hogy a SHEIN-é nem elszigetelt eset, hanem a nem
megfeleld felligyelet és az elégtelen megel6zé mechanizmusok
rendszerszintli mintdjat tikrozi; kiemeli a fogyasztéi szervezetek
kozelmultbeli megallapitdsait, amelyek szerint a f6bb nem uniés e-
kereskedelmi platformok altal kinalt termékek jelentds része nem
felel meg az unios biztonsagi kovetelményeknek, és jelentds részik
sulyos kockdazatot jelent a fogyasztokra nézve;

tudomdsul veszi a Bizottsag altal az online éridsplatformok
gyakorlataval kapcsolatban inditott, folyamatban 1év6 vizsgalatokat,
tobbek kozott a SHEIN-hez intézett kozelmultbeli
informacidkéréseket, ugyanakkor felhivja a Bizottsagot, hogy térjen
at a parbeszédrol a hatarozott végrehajtasra;

hangsulyozza, hogy a legtobb nem biztonsagos és illegalis terméket
nagy mennyiségben, egyedi és gyakran kis csomagokban szdllitjak az
EU-ba, amelyeket nem uniés orszagokbol - kiilonésen Kinabdl -,
online platformokon keresztiil értékesitenek az uniés fogyasztoknak;



figyelmeztet arra, hogy a kis szallitmanyok szamanak exponencialis
novekedése a korlatozott ellendrzési kapacitdssal parosulva a
veszélyes aruk nem megfeleld kiszlréséhez vezet; hangsulyozza,
hogy ez a helyzet veszélyezteti a fogyasztdkat és torzitja a versenyt;

mély aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy a SHEIN és mas nem uniés
online platformok dokumentalt és novekvd aranyd meg nem felelését
sulyosbitja a sebesség, a profitmaximalizalds és a tulzott fogyasztas
altal vezérelt uzleti modell, az emberi jogok, a kornyezetvédelem, a
fogyasztok biztonsaga és az alapvet6 értékek karara; sajnalatat fejezi
ki amiatt, hogy a mesterségesen alacsony arak mogott olyan
problémas kérdések allnak, mint az alulfizetett munkaero, a tervezoi
munka jogellenes lemdasoldsa, a nem biztonsagos és nem megfeleld
termékek forgalmazasa, valamint a textilhulladék felhalmozddasa;

Megfelelési kihivasok

6.

elismeri, hogy az EU szilard megfelelési keretet hozott 1étre,
beleértve a digitdlis szolgaltatasokrol szo0l6 jogszabalyt, a digitalis
piacokrol szo0l6 jogszabalyt, a piacfeliigyeleti rendeletet, az altalanos
termékbiztonsagi rendeletet, a fogyasztovédelmi szabalyokat,
valamint a kiilonb6zé termékekre vonatkozé és a kornyezetvédelmi
jogszabalyokat, amelyek az online értékesitett termékekre is
vonatkoznak; elismeri azonban, hogy még nagyobb eréfeszitésekre
van sziikség a megfelelési keret teljes kora és 6sszehangolt
végrehajtdsahoz;

ugy véli, hogy az unids szabalyozasi vivmdanyok szigoru, kovetkezetes
és id6ben torténé végrehajtasa elengedhetetlen a nem biztonsagos,
az el6irdsoknak nem megfelel6 és hamisitott termékek belsé piacra
vald bejutasdnak megel6zéséhez és a magas szintli fogyasztévédelem
fenntartasahoz; felhivja a tagallamok valamennyi illetékes hatdsagat,
hogy haszndljanak fel minden rendelkezéstikre allé végrehajtasi
eszkozt annak érdekében, hogy id6ben és hatékonyan reagdljanak;

emlékeztet arra, hogy a digitalis szolgaltatdsokrdél szolé rendelet
egyértelmi jogalapot biztosit a beavatkozdshoz, beleértve a 74. cikk
szerinti, pénzbirsagok kiszabdasara vonatkozo hataskort, valamint a 9.
cikk szerinti, a jogellenes termékek eltavolitdsdnak elrendelésére
vonatkoz6 hataskort; siirgeti a Bizottsagot, hogy teljes mértékben és
megfelel6 idében hasznalja ki ezeket az eszkdzoket annak
biztositasara, hogy a platformok teljesitsék kotelezettségeiket;
hangsulyozza, hogy a polgaroknak latniuk kell, hogy az EU képes
garantalni online biztonsdgukat, és 6sszehangolt, hatarozott
végrehajtast var el a belsé piacon;

figyelmeztet arra, hogy tovabbra is jelentds végrehajtasi
hianyossagok allnak fenn a vam- és piacfeliigyeleti hatésagok
kréonikus alulfinanszirozottsaga és elégtelen digitalis kapacitasa, a
szakosodott személyzet hidnya, valamint a harmonizalt és



interoperdbilis technolégiai eszk6z0k hidnya miatt a tagallamokban,
amit tovabb sulyosbit a vAmhatdsagok, a piacfelugyeleti és a
fogyasztovédelmi hatdésagok kozotti korlatozott adatcsere és
elégtelen operativ koordinacio;

10. hangsulyozza, hogy az EU-ba belép6 e-kereskedelmi szallitmanyok
puszta mennyisége eredendéen lehetetlenné teszi a fizikai
ellendérzéseket; siirgés intézkedésekre szolit fel, beleértve a
vamhatésagok megnovekedett feliigyeleti koltségeinek fedezésére
szolgald, a WTO eldirdsainak megfeleld, harmonizalt unios szinti
kezelési dij bevezetését, valamint a harmadik orszagokban
letelepedett platformok és eladbék egyértelmiien meghatarozott
felel6sségét az unios fogyasztokat célzé termékek biztonsaga és
megfeleldésége tekintetében, mely felel6sségnek egyiitt kell jarnia a
Tandcs altal a kozelmultban elfogadott, a kis értékli szallitmanyokra
vonatkozo héa- és vimmentesség megsziintetésével; siirgeti a
Bizottsagot, hogy jelentésen novelje a vam- és piacfeliigyeleti
hatdésagoknak nyudjtott pénziigyi és operativ tamogatdast, tobbek
kozott a kovetkezo6 tobbéves pénziigyi keretben a szamukra juttatott
eldiranyzatok novelése révén, elegendé forras és megfelel6
személyzet biztositasa érdekében;

Az online platformokkal kapcsolatos vizsgalatok és tovabbi
intéezkedések

11. sajndlatat fejezi ki a Bizottsdg és a Fogyasztovédelmi
Egyuttmiikodési Halézat altal az unids termékbiztonsagi és
fogyasztévédelmi jogszabalyok allitdlagos megsértése miatt
kiillonosen a digitalis szolgaltatasokrdl szélo jogszabaly keretében
nem unids online platformokra, valamint éridsplatformokra
vonatkozodan inditott vizsgalatok lassu el6rehaladasa miatt; sajnalatat
fejezi ki amiatt, hogy a vizsgalati eljarasok gyakran tobb honapig
vagy akar évekig is elhtizédnak, ami alddssa a polgarok bizalmat, és
akadalyozza a jogalkotdkat abban, hogy reagaljanak a gyorsan
felmeril6 online kockazatokra; hangsulyozza, hogy siirgésen le kell
zarni ezeket a vizsgalatokat, és foglalkozni kell e karos lasstusag
strukturdlis okaival; hangsulyozza, hogy a gyakorlatban a platformok
mikodésének felfiggesztése, amint azt Franciaorszag jelenleg kéri,
nagyrészt tovabbra sem érheto el, még a nyilvanvald és ismétlédo
meg nem felelés eseteiben sem; hangsilyozza, hogy uniés szintl
fellépésre van sziikség a jogszabdalyok kovetkezetes végrehajtasanak
biztositasa, valamint a belsé piac torzulasanak megel6zése
érdekében;

12. ezért erdsebb, gyorsabb és jobban mikodo végrehajtasi eszkozoket
szorgalmaz annak biztositasa érdekében, hogy az unids szabalyokat
hatékonyan lehessen alkalmazni a digitalis kornyezetben;
ragaszkodik ahhoz, hogy az online platformok altal tett
kotelezettségvallalasok végrehajtasat folyamatosan és mddszeresen
ellenodrizzék;



13.

14.

15.

16.

17.

hangsulyozza, hogy a SHEIN-nel kapcsolatos kozelmultbeli
megallapitasok inkdabb rendszerszint hidnyossagokrél, mint
elszigetelt incidensekrdl tantiskodnak, és nem orvosolhaték pusztan
termékkivondassal vagy nyilvanos bocsanatkéréssel;

surgeti a digitalis szolgaltatdsokrol sz6l6 rendelet szerinti ideiglenes
intézkedések, valamint az dltalanos termékbiztonsagi rendelet és a
piacfeliigyeleti rendelet szerinti egyéb intézkedések gyorsabb és
konnyebb alkalmazhatdsdgat, beleértve az online piacterek
muikodésének ideiglenes felfliggesztését az unios jog ismételt, sulyos
vagy rendszerszintii megsértése esetén, példaul a SHEIN-nel
kapcsolatos franciaorszagi tigyben, annak biztositdsa érdekében,
hogy a szabéalyokat be nem tarté platformok ne tudjak elkertiilni a
kovetkezményeket; hangsuilyozza, hogy az online piacterek
mukodésének felfliggesztését mar nem szabad kivételes, végsé
eszkozként kezelni;

hangsulyozza, hogy megfelel6 idoben hatékonyabb szankcidkat kell
alkalmazni, teljes mértékben kihaszndalva az unids jogszabalyokban
eldirt valamennyi eszkozt; hangsulyozza, hogy az ilyen szankciéknak
kelléen visszatartd erejlinek kell lenniiik annak biztositésa
érdekében, hogy a szabalyokat be nem tart6 platformok teljes
mértékben megfeleljenek az unids jognak;

megjegyzi, hogy a jelenlegi rendszer inkdbb reagdld, mint megel6zé
jellegli, mivel a hatdsagok csak a veszélyes termékek fogyasztéknak
vald értékesitését kovetéen avatkoznak be, ahelyett, hogy
megakadalyoznak azok terjesztését; emlékeztet arra, hogy az
altalanos termékbiztonsagi rendelet értelmében az online
piactereknek két napon beliil el kell tavolitaniuk a kindlatukbdl a
veszélyes terméket, ha tudomast szereznek arrél, hogy a termék
veszélyes, vagy ha egy kormanyzati szerv eltavolitasi végzésének kell
megfelelniik, vagy hdrom napon beliil, ha egy elismert harmadik fél
utasitasat kell kovetnitiik; hangsulyozza tovabba, hogy az online
piactereket iizemeltet6 szolgaltatdkat arra 6sztonzik, hogy
ellendrizzék a termékeket a Safety Gate portalon, miel6tt azokat
interfészeiken kindlndk; hangsulyozza, hogy a véletlenszert
mintavétel és tesztelés csak akkor lehet hatékony elrettentd eszkoz,
ha azt szisztematikusan és megfelel6 gyakorisaggal végzik;

felhivja a Bizottsagot és az illetékes nemzeti hatésagokat, hogy
hatdrozottan érvényesitsék a digitdlis szolgaltatasokrdl sz6l6
rendeletet az online piacterek felel6ssége tekintetében, kiillonos
tekintettel az ajanlérendszerekre, az interfészek kialakitasara, a
tajékoztatashoz valo jogra, az altaldanos nyomonkovethetdség
novelése érdekében a tervezési megfeleléséggel osszefiiggod
szabdlyokra, valamint az ,ismerd az lzleti igyfeledet” elv szerinti
kotelezettségiikre; hangsulyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrol
sz610 rendelet alapjan létre kell hozni az illegalis termékek és az e-
kereskedelem megbizhat6 bejelentéinek halézatat annak biztositasa



18.

19.

érdekében, hogy a platformok eredményesen teljesitsék
kotelezettségeiket; emlékeztet arra, hogy a SHEIN-t és mas online
platformokat, példaul a Temut és az AliExpress-t online
oriasplatformnak mindsitették, és szigorubb kotelezettségek
vonatkoznak rajuk;

megjegyzi, hogy a Bizottsag ellendriz bizonyos nem uniés online
piactereket, amelyek manipulativ gyakorlatokat alkalmaznak,
beleértve a megtéveszto tervezési megoldasokat, az addiktiv
tervezési jellemzdiket, a megtévesztd influenszermarketinget és a
hamis vagy félrevezetd online értékelések terjesztését; emlékeztet
arra, hogy a digitalis méltanyossagra vonatkozod célravezetdségi
vizsgdalat becslése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
évente kozel 8 milliArd EUR veszteséget okoznak a fogyasztoknak, és
hangsulyozza, hogy az ilyen kizsdkmdanyoldé mddszerek, amelyek
kiillonosen a kiszolgaltatott felhasznaldkat és a kiskoruakat érintik,
impulziv vasarlasi magatartast 0sztonoznek, és fenntarthatatlan
fogyasztast taplalnak; siirgeti a Bizottsagot annak biztositdsara, hogy
a digitalis méltanyossagrol szoélo, kidolgozas alatt allé jogszabaly
kezelje ezeket a gyakorlatokat azaltal, hogy megsziinteti a jelenlegi
jogszabalyok szabalyozasi hianyossagait;

kéri, hogy az online piactereken miikodé valamennyi eladé szamara
irjak el6 egy ellendrizheto visszakiildési cim és kapcsolattartd pont
megadasat az EU-n beliil, biztositva, hogy a fogyaszték hatékonyan
érvényesithessék az unios fogyasztovédelmi jog szerinti jogaikat,
példaul az online vasarlaskor a vasarlas visszavonasahoz valo jogot,
valamint a nem megfeleld aruk tovabbi terhek nélkiili
visszakiildéséhez valé jogot, és hogy az illetékes hatésagok
hatékonyan végezhessék el az ellendérzéseket; ragaszkodik ahhoz,
hogy az online piactereknek kell felel6sséget vallalniuk ennek
ellendrzéséért, és elszamoltathaténak kell lenniiik a végrehajtasért;
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suirgeti a Bizottsagot, hogy haladéktalanul hozzon hatékony
intézkedéseket az online platformokon taldlhaté nem biztonsagos és
illegdlis termékek ellen, tobbek kozott jogalkotasi intézkedéseket is,
amennyiben egyértelmiien joghézagokat azonositottak, az eurépai
vallalatok szadmara a jogbiztonsag és az egyenlé versenyfeltételek
biztositasa érdekében, kiilonos hangsulyt fektetve a kis- és
kozépvallalkozdsokra; hangsulyozza, hogy Uj jogszabdalyok fontolora
vétele soran végre kell hajtani a jelenlegi megfelelési keretet, és
értékelni kell ezeket az intézkedéseket, beleértve az online
piacterekre vonatkozo Uj kotelezettségeket is;

kiemeli, hogy a nem uniés kereskedé vagy platform nevében eljaro,
az altalanos termékbiztonsagi rendelet szerinti felel6s unios
gazdasagi szereplokre vonatkozoé informaciok gyakran tévesek vagy
hidnyoznak; hangsulyozza azonban, hogy ha az eladdk az EU-n kiviil
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rendelkeznek székhellyel, vagy nem kovethet6k nyomon, és ha a
felel6s személyeknél hamis cimeket hasznalnak, nincs felelds jogi
személy, és akkor a piacfeliigyeleti hatdosdgok nem hozhatnak
végrehajtasi intézkedéseket, a fogyasztok pedig nem juthatnak hozza
kartéritéshez vagy jogorvoslathoz; megjegyzi, hogy még ha
rendelkezésre is all ez az informacid, el6fordulhat, hogy az EU-ban a
felel6s személy nem szamoltathato el;

ugy véli, hogy a fogyasztdi jogorvoslatot minden esetben biztositani
kell; e tekintetben hangstulyozza, hogy amennyiben a gyart6 az EU-n
kiviil telepedett le, és nem azonosithaté importér, meghatalmazott
képvisel6 vagy logisztikai szolgaltatod, az online piactereknek
megfeleld és aranyos jogorvoslatot kell biztositaniuk a fogyaszték
szamara, amennyiben a termékek nem felelnek meg a digitalis
szolgaltatasokrol szo6l6 jogszabdalynak, kiillonosen annak 30. és 31.
cikkének vagy az altalanos termékbiztonsagroél sz616 rendelet 22.
cikkének;

tudomasul veszi a Bizottsag azon szandékat, hogy feliilvizsgalja a
piacfeliigyeleti rendeletet, és hangsulyozza, hogy ennek a
folyamatnak lehet6vé kell tennie ,az unids piacon forgalomba hozott
termékekért felel6s személyre” vonatkozé jelenlegi szabalyok gyors
és alapos értékelését, kiillonos tekintettel a nem unios kereskeddékre
vonatkozo szabalyokra, a piacfeliigyeleti rendelet 4. cikkérol szolo
értékeld jelentés eredményeire épitve; felszolitja a Bizottsagot, hogy
gyorsitsa fel egy olyan kotelez6 kovetelmény nem unios keresked6k
szamara vald bevezetésének értékelését, miszerint jeloljenek ki egy
megnovelt jogi és pénzugyi felel6sséggel rendelkezé felelds személyt
az EU-ban;

ugy véli, hogy a piacfeliigyeleti rendelet felillvizsgalata kitlino
lehet6séget kindl az unios szabdalyozasi keret megerdésitésére azaltal,
hogy egyértelmiibben megkilonbozteti a termékeket forgalomba
hozo platformok felel6sségi korét azon platformokétol, amelyek
tevékenysége nem termék jellegl tartalmak, példaul videdk, képek
vagy cikkek taroldsara korlatozodik; emlékeztet arra, hogy ez a
kiillonbségtétel mar megjelenik az altalanos termékbiztonsagi
rendeletben, a piacfeliigyeleti rendeletben és az Unids
Vamkodexben, amelyek egyedi rendelkezéseket allapitanak meg a
termékeket értékesité online piacterekre vonatkozdan; ugy véli
azonban, hogy a fogyasztok tovabbi védelme érdekében meg kell
erositeni a termékeket értékesito online piacterek felel6sségét;

surgeti a Bizottsagot, hogy haladéktalanul végezze el a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol sz6l6 rendeletl0 atfogod
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017.
december 12.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért
felel6s nemzeti hatosagok kozotti egytittmikodésrol és a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 345.,

2017.12.27., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2017/2394/0j).
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felilvizsgalatat, mivel ez el6feltétele az unids fogyasztovédelmi
szabalyok hatdrozott, hatarokon atnyulé érvényesitésének és a nem
biztonsdgos aruk forgalma megakaddalyozasanak; kitart amellett,
hogy a feliilvizsgalatnak konkrét rendelkezéseket kell bevezetnie,
amelyek novelik a végrehajtasi kapacitasokat a nem unids
kereskedok és platformok tekintetében, mikozben biztositjak a
szorosabb koordinaciot és a strukturalt informaciocserét az unios és
a nemzeti hatésdgok kozott, valamint adott esetben a nem uniés
orszagok illetékes szerveivel; hangsulyozza, hogy a Bizottsag
szamara kozvetlen vizsgalati és szankciok kivetésére vonatkozd
hataskoroket kell biztositani a fogyasztovédelmi jog sulyos, nagy
hatdssal jaro megsértése esetén annak érdekében, hogy Unid-szerte
biztositani lehessen a kovetkezetes, egyideju és visszatartd erejl
végrehajtast;

ugy véli, hogy a piacfeliigyeleti hatésagok altal végzett, az e-
kereskedelemrdl sz6l6 bizottsagi kozleményben felvazolt
prébavasarlasok kulcsfontossagu eszkozt jelentenek az online
platformokon kinalt termékek jogszeriiségének és biztonsaganak
értékeléséhez; kéri, hogy ezeket az ellendrzéseket drasztikusan
bévitsék ki és nagyobb rendszerességgel hajtsak végre az érdemi
végrehajtas biztositasa érdekében, mas o0sszehangolt végrehajtasi
intézkedésekkel, példaul o6sszehangolt ellen6rzési akciokkal és
szakértoi értékelésekkel egyiitt; emlékeztet arra, hogy az altalanos
termékbiztonsagi rendeletben eldirt, a hasonld termékekkel
kapcsolatos ismételt vagy korabban dokumentalt meg nem felelést
célzod korrekcios intézkedéseket szisztematikusabban kell alkalmazni;

felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje a gyorsdivat és az ultragyors
divat egyértelmi és harmonizalt fogalommeghatarozasa
kidolgozasanak megvaldsithatésagat az ezen uzleti modellekhez
kapcsolddo sajatos kockazatok kezelése érdekében, egyenlo
versenyfeltételeket biztositva valamennyi piaci szerepl6 szamara, és
megeldzve a bels6 piacon a szabdlyozas széttoredezettségét; felhivja
tovabba a Bizottsagot, hogy értékelje azokat a rendelkezéseket,
amelyek biztositandk, hogy teljes mértékben hatékony eszkozok
alljanak rendelkezésre az ultragyors és alacsony mindségl termékek
elterjedése jelentette kihivasok kezelésére, beleértve a megbizhatdébb
megfeleléségértékelési eljarasokat és a megerodsitett végrehajtasi
eszkozoket a legmagasabb szintl fogyasztovédelmet garantdld belsé
piac biztositdsa érdekében, lehet6vé téve ugyanakkor az innovativ
termékek és otletek fejlesztését, és csokkentve a felelds
vallalkozasokra és a megfelel6 termékekre nehezedd sziikségtelen
adminisztrativ terheket;

siirgeti tovabbd a tagallamokat, hogy jelentésen gyorsitsak fel a
behozatali eljarasok digitalizaciéjat a vamigazgatasi szerveknél, az
unids vamugyi adatkozpont tamogatasaval, a jelenlegi jogszabalyok
hatékony alkalmazdsanak biztositasa és a vamkezelés felgyorsitasa
érdekében, kiilonos tekintettel a csomagforgalom exponencidlis
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novekedésére; felszolitja a tagallamokat, hogy a csomagok
vamkezelése soran noveljék az automatizalt folyamatok hasznalatat,
példaul a cimkék automatikus szkennelését; hangsulyozza, hogy a
digitalis termékutlevél széles korl hasznalata lehetévé tenné az e-
kereskedelem utjan importdalt valamennyi termék el6zetes
megfelel6ség-ellendrzését, az utlevél részletes mindségi és
megfelelési informdacidkat tartalmazna, és azt kozvetleniil
integralndk az uniés vamigyi adatkozpontba; felhivja a Bizottsdgot,
hogy a lehet6é leghamarabb terjessze ki a digitalis termékutlevelet az
uniés piacon forgalomba hozott valamennyi fizikai arura;

surgeti a tagallamokat, hogy jelent6sen fokozzak a
vamellenorzéseket és fokozzdk a kockadzatelemzési kapacitasokat,
amelyeket a Bizottsag és az uniés vamhatdsag altal végzett, az Unids
Vamkoddex reformja soran bevezetendd kockazatkezelési feladatok
tamogatnak annak érdekében, hogy az eléirdsoknak nem megfelel6
arukat gyorsan felderitsék és kiszlirjék, ezaltal korlatozva az unids
fogyasztoknak okozott karokat és védve az unios vallalkozasok
gazdasagi érdekeit; hangsulyozza, hogy meg kell erdsiteni a
vamkozpontok kapacitasat annak érdekében, hogy hatékonyan tudjak
kezelni a hagyomanyos ellenérzési médszereket kikerild kis
csomagok nagyon nagy mennyiségét, tobbek kozott olyan fejlett
ellenérzési technolégidk alkalmazdasa révén, amelyek képesek
azonositani a gyanus szallitmanyokat a belépési pontokon; felszélit a
nagy mennyiségi szallitmanyok szigorubb megfelel6ségi
ellendrzésére, amelyet szaréprobaszeri ellenérzések egészitenek Kki;

hangsulyozza, hogy tekintettel a vamellen6rzések megerositésének
suirgeto6 sziikségességére, fel kell gyorsitani az Unids Vamkodex
feliilvizsgalata sordn az alapvetd kotelezettségek végrehajtasanak
utemtervét, nevezetesen az uniés vamigyi adatkozpont létrehozasat;
surgeti a Bizottsagot, hogy haladéktalanul inditsa el a kozpont
létrehozdsahoz sziikkséges valamennyi el0készit6 intézkedést,
biztositva, hogy a kozpont e-kereskedelemmel kapcsolatos funkcioi a
megcélzott 2026-0s indulas el6tt teljes mértékben mikoddképesek
legyenek; idvozli a Tanacsban a 150 EUR-s vimmentességi
kiiszobérték eltorlésérdl elért politikai megéallapodast, mivel ez
kulcsfontossagu intézkedés a kis értékl killdeményekkel valo
rendszeres visszaélések visszaszoritasahoz;

megjegyzi, hogy egyes esetekben a nem unids kereskeddk és
platformok az eléirasoknak nem megfelel$ és néha veszélyes arukat
hoznak be az unios piacra anélkiil, hogy kovetkezményekkel kellene
szembenézniiik; megjegyzi, hogy az Unids Vamkddex reformjanak
hozza kell jarulnia az EU vamteriiletére belépd, az eldirasoknak nem
megfelel6 termékekkel kapcsolatos felel6sség tekintetében a
kiskapuk kezeléséhez;

felhivja a fogyasztovédelmi hatésagokat, szervezeteket, agazati
testiileteket és kereskedelmi kamarakat, hogy fokozzak kozos
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tajékoztatasi torekvéseiket annak érdekében, hogy a fogyasztokat
egyértelmi és hozzaférhet6 irdnymutatdssal lassak el jogaikrdl és az
online vasarlasokkal kapcsolatos kockazatokrol, kiilonosen a nem
uniods platformokroél torténo vasarlasok esetében; hatarozottan kéri,
hogy az ilyen kezdeményezések kiemelten hangsulyozzak a
jogorvoslati lehet6ségek - tobbek kozott a kollektiv jogorvoslat -
rendelkezésre allasat annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok
tényleges jogorvoslattal élhessenek, ha nem biztonsagos vagy
jogellenes termékekkel taldlkoznak;

[e]

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és
a Bizottsagnak.



