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Ochrona konsumentow w UE przed praktykami
niektoérych platform handlu elektronicznego - sprawa
lalek erotycznych wygladajacych jak dzieci, broni i innych
nielegalnych produktow i materialow

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 26 listopada 2025 r. w
sprawie ochrony konsumentow w UE przed praktykami niektorych
platform handlu elektronicznego - sprawa lalek erotycznych
wygladajacych jak dzieci, broni i innych nielegalnych produktéow i
materialow (2025/2971(RSP))

Parlament Europejski,

- uwzgledniajac sprawozdanie grupy medrcéw z dnia 31 marca 2022 r.
na temat reformy unii celnej UE zatytutowane ,Putting More Union
in the European Customs: Ten proposals to make the EU Customs
Union fit for a Geopolitical Europe” [Wiecej Unii w europejskim
systemie celnym: dziesie¢ propozycji majacych na celu dostosowanie
unii celnej UE do geopolitycznej Europy],

- uwzgledniajac swoje stanowisko z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie
wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady ustanawiajacego unijny kodeks celny i Urzad Unii Europejskiej
ds. Celnych oraz uchylajacego rozporzadzenie (UE) nr 952/20131,

- uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 5 lutego 2025 r.
zatytulowany , Kompleksowy unijny zestaw narzedzi na rzecz
bezpiecznego i zréwnowazonego handlu elektronicznego”
(COM(2025)0037),

- uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/3015 z dnia 27 listopada 2024 r. w sprawie zakazu produktow
wytwarzanych z wykorzystaniem pracy przymusowej na rynku

1 Dz.U. C, C/2025/1035, 27.2.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1035/0j.
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unijnym i zmiany dyrektywy (UE) 2019/19372,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1760 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie nalezytej starannosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz
zmieniajaca dyrektywe (UE) 2019/1937 i rozporzadzenie (UE)
2023/28593,

uwzgledniajac sprawozdanie Enrica Letty z kwietnia 2024 r. pt.:
»Much more than a market, Speed, Security, Solidarity, Empowering
the Single Market to deliver a sustainable future and prosperity for
all EU Citizens” [Znacznie wiecej niz rynek. Szybkos¢,
bezpieczenstwo, solidarnos¢ - wzmocnienie jednolitego rynku w celu
zapewnienia zréwnowazonej przysztosci i dobrobytu wszystkim
obywatelom UE]4,

uwzgledniajac rozporzadzenie (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych)® (DSA),

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/1925 z dnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i
uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE)
2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych)é (DMA),

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG
(GPSR)’,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i
zgodnosci produktow oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz
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rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/20118 (MSR),

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/2853 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie
odpowiedzialnosci za produkty wadliwe i uchylenia dyrektywy Rady
85/374/EWGS9,

uwzgledniajac art. 136 ust. 2 Regulaminu,

uwzgledniajac opinie przedstawiong przez Komisje Handlu
Miedzynarodowego,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentow (A10-0133/2025),

majac na uwadze, ze 31 pazdziernika 2025 r. we Francji pojawily sie
powazne kontrowersje - ktore szybko rozprzestrzenity sie w catej
Europie - dotyczace sprzedazy na chinskiej platformie handlu
elektronicznego SHEIN lalek seksualnych przypominajacych dzieci i
innych nielegalnych produktéw, w tym broni; majac na uwadze, ze
francuski organ monitorujacy prawo konsumenckie przekazat
doniesienia o ,sprzedazy przedmiotow o charakterze seksualnym
podobnych do dzieci” prokuraturze w Paryzu, ktéra 3 listopada 2025
r. wszczeta dochodzenie w sprawie platformy SHEIN i trzech innych
internetowych platform handlowych spoza UE, a mianowicie Temu,
AliExpress i Wish;

majac na uwadze, ze po poczatkowej akcji kontrolnej witadz
francuskich przedstawiciele platformy SHEIN twierdzili, ze
platforma wycofata wszystkie powiazane reklamy i materiaty
wizualne oraz tymczasowo usuneta kategorie , produkty dla
dorostych”; majac na uwadze, Zze nadal istnieja powazne watpliwosci
co do zdolnosci lub gotowosci platformy SHEIN do podjecia
skutecznych i zdecydowanych dziatah przeciwko nielegalnym
tresciom oraz do zagwarantowania, ze beda na niej udostepniane
wylacznie produkty zgodne z przepisami; majac na uwadze, ze
watpliwosci te zostaly dodatkowo poparte dowodami na to, ze
kwestionowane produkty nadal byly dostepne w innych panstwach
cztonkowskich, w tym za posrednictwem dostepu VPN, dwa dni po
rzekomym zawieszeniu ich sprzedazy we Francji;

majac na uwadze, ze dnia 26 listopada 2025 r. francuskie wiadze
oglosily, ze ztoza skarge przeciwko AliExpress i Joom, ktore réwniez
sa zaangazowane w sprzedaz lalek seksualnych przypominajacych
dzieci, co ilustruje skale i powage tego zjawiska;
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majac na uwadze, ze w Swietle tych doniesien rzad francuski
publicznie ostrzegt, ze powtarzajace sie naruszenia spowoduja, ze
zablokuje on dostep do platformy SHEIN na rynku francuskim; majac
na uwadze, ze wydaje sie, iz w odpowiedzi firma SHEIN usuneta ze
swoich platform na catym swiecie wszystkie lalki seksualne
przypominajace dzieci oraz oglosita ogélnoswiatowy zakaz sprzedazy
wszelkich lalek seksualnych, wycofata odnosne przedmioty ze
sprzedazy i wszczeta wewnetrzne dochodzenie wyjasniajace, jak
takie produkty mogty pojawiac sie na jej internetowych platformach
handlowych;

majac na uwadze, ze zdecydowana reakcja spoteczna we Francji jest
zwigzana z wczesniejszymi kontrowersjami z udziatem platformy
SHEIN, w tym z ustaleniami z lipca 2025 r., ze przedsiebiorstwo
stosowato wprowadzajace w btad praktyki rabatowe i formutowato
nieuzasadnione twierdzenia dotyczace ekologicznosci; majac na
uwadze, ze te nieuczciwe praktyki ujawniaja charakter modeli
biznesowych takich platform internetowych i budza watpliwosci co
do wzorcéw konsumpcji;

majac na uwadze, ze sprawa platformy SHEIN we Francji ponownie
zwrécita uwage na szerszy problem niebezpiecznych i nielegalnych
produktow krazacych za posrednictwem internetowych platform
handlowych w catej UE oraz wywotata szersza debate na temat
wzorcéw konsumpcji, nieuczciwej konkurencji ze strony platform
internetowych spoza UE, regulacji internetowych platform
handlowych i praw konsumentow;

Uwagi wstepne

1.

potepia niedawno ujawniong we Francji dostepnos¢ na platformie
SHEIN przedmiotéw seksualnych przypominajacych dzieci oraz
innych nielegalnych lub niebezpiecznych towarow, takich jak bron,
ktoére byly dostepne w calej UE; podkresla, ze praktyki te stanowig
powazne naruszenie prawa UE oraz bezposrednie zagrozenie dla
bezpieczenstwa konsumentdéw i ochrony matoletnich;

podkresla, ze sprawa SHEIN nie jest odosobnionym przypadkiem,
lecz odzwierciedla systemowy schemat nieodpowiedniego nadzoru i
niewystarczajacych mechanizméw zapobiegawczych; zwraca uwage
na niedawne ustalenia organizacji konsumenckich wskazujace, ze
znaczna czes$¢ produktow oferowanych przez gtéwne platformy
handlu elektronicznego spoza UE nie spelnia unijnych wymogéw
bezpieczenstwa, a wiele z nich stanowi powazne zagrozenie dla
konsumentow;

odnotowuje trwajace dochodzenia wszczete przez Komisje w sprawie
praktyk bardzo duzych platform internetowych, w tym niedawne
wnioski o udzielenie informacji skierowane do SHEIN, ale wzywa
Komisje do przejscia od dialogu do zdecydowanego egzekwowania



przepisow;

podkresla, ze wiekszos¢ niebezpiecznych i nielegalnych produktéw
jest wysytana do UE w duzych ilosciach w postaci pojedynczych i
czesto niewielkich rozmiarami paczek sprzedawanych konsumentom
w UE za posrednictwem platform internetowych z krajéw spoza UE,
w szczegoblnosci z Chin; ostrzega, ze gwattowny wzrost liczby matych
przesytek w potaczeniu z ograniczonymi zdolnosciami kontrolnymi
prowadzi do niedostatecznego przechwytywania towarow
niebezpiecznych; podkresla, ze sytuacja ta zagraza konsumentom i
zakloca konkurencje;

wyraza gtebokie zaniepokojenie tym, ze udokumentowana rosnaca
liczbe przypadkow nieprzestrzegania przepisow przez SHEIN i inne
platformy internetowe spoza UE poteguje model biznesowy, w
ktérym liczy sie szybkos$¢, maksymalizacja zyskéw i nadmierna
konsumpcja kosztem praw cztowieka, ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa konsumentéw i podstawowych wartosci; ubolewa, ze
za sztucznie zanizonymi cenami kryja sie problemy, w tym Zle
optacana sita robocza, bezprawne imitacje pracy projektantéw,
wprowadzanie do obrotu niebezpiecznych i niezgodnych z wymogami
produktéw oraz akumulacja odpadéw widkienniczych;

Wyzwania zwigzane ze zgodnosciq z przepisami

6.

przyznaje, ze UE ustanowita solidne ramy zgodnosci, w tym akt o
ustugach cyfrowych, akt o rynkach cyfrowych, rezerwe stabilnosci
rynkowej, rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow, przepisy dotyczace ochrony konsumentéw oraz rézne
przeplsy dotyczace produktéw i ochrony srodowiska, ktére maja
rowniez zastosowanie do produktow sprzedawanych przez internet;
dostrzega jednak, ze nadal potrzebne sa wieksze wysitki na rzecz
peinego i skoordynowanego egzekwowania ram zgodnosci z
przepisami;

uwaza, ze rygorystyczne, spgjne i terminowe wdrozenie dorobku
prawnego UE jest niezbedne, aby zapobiec wprowadzaniu na rynek
wewnetrzny niebezpiecznych, niespetniajacych wymogéw i
podrobionych produktéw oraz utrzymaé wysoki poziom ochrony
konsumentow; wzywa wszystkie wlasciwe organy w panstwach
cztonkowskich do siegania po wszelkie dostepne im narzedzia
egzekwowania prawa, by reagowac skutecznie i na czas;

przypomina, ze akt o ustugach cyfrowych zapewnia jasne podstawy
prawne do interwencji, w tym prawo do naktadania grzywien na
mocy art. 74 oraz prawo do nakazania usuniecia nielegalnych
produktow na mocy art. 9; wzywa Komisje do pelnego i terminowego
wykorzystania tych instrumentéw w celu zapewnienia, aby platformy
wywiazywaly sie ze swoich zobowiazan; podkresla, ze obywatele
musza widzie¢, ze UE jest w stanie zagwarantowac im



bezpieczenstwo w internecie, i oczekuje skoordynowanego i
zdecydowanego egzekwowania przepisow na catym rynku
wewnetrznym;

9. ostrzega, ze utrzymuja sie powazne niedociagniecia w egzekwowaniu
przepisow ze wzgledu na stale niewystarczajace zasoby i
niewystarczajace zdolnosci cyfrowe organéw celnych i organow
nadzoru rynku, niedobdor wyspecjalizowanego personelu oraz brak
zharmonizowanych i interoperacyjnych narzedzi technologicznych
we wszystkich panstwach cztonkowskich, co jest spotegowane
ograniczona wymiang danych i staba koordynacja operacyjna miedzy
organami celnymi, organami nadzoru rynku i organami ochrony
konsumentow;

10. podkresla, ze ogromna ilo$¢ wprowadzanych do UE przesytek w
handlu elektronicznym sprawia, iz kontrole fizyczne sa z natury
niewystarczajace; wzywa do podjecia pilnych dziatan, w tym do
wprowadzenia zharmonizowanej, zgodnej z zasadami WTO optlaty
manipulacyjnej na szczeblu UE, aby pokry¢ zwiekszone koszty
nadzoru ponoszone przez organy celne, oraz do jasnego okreslenia
odpowiedzialnosci platform i sprzedawcéw majacych siedzibe w
panstwach trzecich za bezpieczenstwo i zgodnosc¢ z przepisami
produktow, ktére kieruja oni do konsumentéow w UE; uwaza, ze
powinno to towarzyszy¢ zniesieniu zwolnienia z VAT i cla dla
przesytek o niskiej wartosci, co zostato niedawno uzgodnione w
Radzie; wzywa Komisje do znacznego zwiekszenia wsparcia
finansowego i operacyjnego dla organow celnych i organow nadzoru
rynku, w tym przez zwiekszenie srodkéw w przyszlych wieloletnich
ramach finansowych, aby zapewni¢ wystarczajace zasoby i
odpowiedni personel;

Dochodzenia w sprawie platform internetowych i dalsze dzialania

11. wyraza ubolewanie z powodu powolnych postepéw w dochodzeniach
wszczetych przez Komisje i sie¢ wspoétpracy w zakresie ochrony
konsumentow w sprawie platform internetowych spoza UE w
zwiazku z zarzucanymi naruszeniami unijnych przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa produktow i praw konsumentéw oraz w
sprawie bardzo duzych platform, w szczegdlnosci na mocy aktu o
ustugach cyfrowych; ubolewa, ze procedury dochodzeniowe czesto
trwaja wiele miesiecy, a nawet lat, co podwaza zaufanie obywateli i
ogranicza zdolnos¢ ustawodawcéw do reagowania na szybko
pojawiajace sie zagrozenia w internecie; podkresla pilng potrzebe
zakonczenia tych dochodzen i zajecia sie strukturalnymi przyczynami
tego szkodliwego spowolnienia; podkresla, ze w praktyce
zawieszenie dziatalnosci platform, o co obecnie zabiega Francja,
pozostaje w duzej mierze nieosiggalne, nawet w przypadku
oczywistego i powtarzajacego sie nieprzestrzegania przepisow;
podkresla, ze konieczne sa dziatania na szczeblu UE, aby zapewni¢
spojne egzekwowanie przepisow, a takze zapobiega¢ wszelkim



12.

13.

14.

15.

16.

17.

zaktéceniom na rynku wewnetrznym;

apeluje zatem o silniejsze, szybsze i skuteczniejsze instrumenty
egzekwowania przepiséw, aby zapewni¢ efektywne stosowanie
przepisow UE w srodowisku cyfrowym; domaga sie statego i
systematycznego monitorowania realizacji zobowigzan
podejmowanych przez platformy internetowe;

podkresla, ze ostatnie ustalenia dotyczace platformy SHEIN
wskazuja na btedy systemowe, a nie pojedyncze incydenty, a zatem
nie mozna im zaradzi¢ jedynie przez wycofanie produktu lub
publiczne przeprosiny;

apeluje o szybsze i latwiejsze procedury uruchamiania sSrodkéw
tymczasowych na mocy aktu o ustugach cyfrowych oraz innych
srodkow na mocy rozporzadzenia w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa produktéw i rezerwy stabilnosci rynkowej, w tym
tymczasowego zawieszenia funkcjonowania internetowych platform
handlowych w przypadku powtarzajacych sie, powaznych lub
systemowych naruszen prawa UE, takich jak sprawa dotyczaca
platformy SHEIN we Francji, w celu zapewnienia, aby platformy
nieprzestrzegajace przepiséw nie mogty unikna¢ konsekwencji;
podkresla, ze zawieszenie funkcjonowania internetowych platform
handlowych nie powinno by¢ diuzej traktowane jako Srodek
wyjatkowy, po ktéry siega sie w ostatecznosci;

podkresla, ze sankcje powinny by¢ skuteczniejsze i powinny byc¢
stosowane w odpowiednim czasie, przy peinym wykorzystaniu
wszystkich instrumentéw przewidzianych w prawodawstwie UE;
podkresla, ze takie sankcje musza by¢ wystarczajaco odstraszajace,
aby zapewni¢ pelna zgodnos¢ platform, ktére nie przestrzegaja
przepiséw, z prawem UE;

zauwaza, ze obecny system jest bardziej reaktywny niz prewencyjny,
poniewaz wtadze interweniuja dopiero po tym, jak niebezpieczne
produkty zostana juz sprzedane konsumentom, zamiast zapobiegac
ich dystrybucji; przypomina, ze zgodnie z rozporzadzeniem w
sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow internetowe platformy
handlowe musza usunac¢ oferte produktu niebezpiecznego w ciggu
dwoch dni, jezeli wiedza, ze produkt jest niebezpieczny, lub jezeli
musza zastosowac sie do nakazu usuniecia wydanego przez organ
rzadowy, lub w ciggu trzech dni, jezeli musza zastosowac sie do
nakazu uznanej strony trzeciej; podkresla ponadto, ze zacheca sie
dostawcéw internetowych platform handlowych do weryfikowania
produktow w portalu Safety Gate przed wyswietleniem ich w ofercie;
podkresla, ze badania préb losowo wybranych produktéw moga
stuzy¢ jako skuteczny srodek odstraszajacy tylko wtedy, gdy sa
przeprowadzane systematycznie i z wystarczajaca czestotliwoscia;

wzywa Komisje i wtasciwe organy krajowe do zdecydowanego



egzekwowania DSA w odniesieniu do odpowiedzialnosci
internetowych platform handlowych, w szczegélnosci ich
obowiazkéw w zakresie systeméw rekomendacji, projektowania
interfejséw, prawa do informacji, zasad zgodnosci w fazie
projektowania w celu zwiekszenia ogdélnej identyfikowalnosci, a takze
obowiazku ,,znaj swojego klienta biznesowego”; podkresla potrzebe
stworzenia opartej na DSA sieci zaufanych podmiotow
sygnalizujacych nielegalne produkty i handel elektroniczny w celu
zadbania o to, aby platformy rzeczywiscie wypetnialy swoje
obowiazki; przypomina, ze SHEIN i inne platformy internetowe, takie
jak Temu i AliExpress, zostaty uznane za bardzo duze platformy
internetowe i podlegaja rozszerzonym obowiazkom;

18. zauwaza, ze Komisja kontroluje niektére internetowe platformy
handlowe spoza UE pod katem stosowania przez nie technik
manipulacyjnych, w tym zwodniczych interfejsow, uzalezniajacych
rozwigzan projektowych, nieuczciwego marketingu influencerskiego
oraz rozpowszechniania fatszywych lub wprowadzajacych w btad
opinii umieszczanych w internecie; przypomina, ze zgodnie z ocena
adekwatnosci w zakresie sprawiedliwosci cyfrowej straty
konsumentow z powodu nieuczciwych praktyk handlowych szacuje
sie na prawie 8 mld EUR rocznie, i podkresla, ze takie metody
wyzysku, ktére szczegolnie dotykaja uzytkownikow podatnych na
zagrozenia i matoletnich, napedzaja impulsywne zachowania
zakupowe i niezréwnowazona konsumpcje; wzywa Komisje do
dopilnowania, aby w przysztym akcie w sprawie sprawiedliwosci
cyfrowej zajeto sie tymi praktykami przez wyeliminowanie luk
regulacyjnych w obowigzujacych przepisach;

19. apeluje, aby wszyscy sprzedawcy dziatajacy na internetowych
platformach handlowych byli zobowiazani do podania mozliwego do
zweryfikowania adresu zwrotnego i punktu kontaktowego w UE, co
zapewni konsumentom mozliwosé skutecznego egzekwowania ich
praw wynikajacych z unijnego prawa ochrony konsumentow (takich
jak prawo do wycofania sie z zakupu w przypadku zakupéw przez
internet, a takze do zwrotu towarow, ktére nie speliaja wymogow,
bez dodatkowych obciazen) oraz umozliwi wlasciwym organom
skuteczne przeprowadzanie kontroli; podkresla, ze internetowe
platformy handlowe powinny mie¢ obowiazek sprawdzania tego i
ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za egzekwowanie przepisow;

Potrzeba reform regulacyjnych

20. wzywa Komisje do niezwlocznego podjecia skutecznych srodkow
przeciwko niebezpiecznym i nielegalnym produktom na platformach
internetowych, w tym srodkéw ustawodawczych, tam gdzie
jednoznacznie wskazano luki prawne, w celu zapewnienia pewnosci
prawa i rownych warunkdéw dziatania dla europejskich
przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem matych i srednich
przedsiebiorstw; podkresla potrzebe wdrozenia istniejacych ram



21.

22.

23.

24.

zgodnosci i oceny tych srodkéw podczas refleksji nad nowymi
przepisami, w tym nad nowymi obowigzkami internetowych platform
handlowych;

zwraca uwage, ze informacje dotyczace odpowiedzialnego podmiotu
gospodarczego w UE - na mocy rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw - dziatajacego w imieniu przedsiebiorcy
lub platformy spoza UE, sa czesto btedne lub ich brakuje; podkresla
jednak, ze jezeli sprzedawcy maja siedzibe poza UE lub nie mozna
ich zidentyfikowac i jezeli osoby odpowiedzialne wykorzystuja
falszywe adresy, nie istnieje podmiot prawny, ktory ponosi
odpowiedzialnos$¢, a organy nadzoru rynku nie sg w stanie podjac
dziatan w zakresie egzekwowania prawa ani zapewni¢ konsumentom
dostepu do odszkodowania lub srodkéw ochrony prawnej; zauwaza,
ze nawet jesli informacje te sa dostepne, pociggniecie do
odpowiedzialnosci osoby odpowiedzialnej w UE moze nie by¢
mozliwe;

uwaza, ze nalezy zapewnié¢ konsumentom mozliwos¢ dochodzenia
roszczen we wszystkich przypadkach; podkresla w zwigzku z tym, ze
w przypadku gdy producent ma siedzibe poza UE i nie mozna
zidentyfikowa¢ importera, upowaznionego przedstawiciela ani
dostawcy ustug realizacji zamowien, internetowe platformy
handlowe, gdy wejda w konflikt z aktem o ustugach cyfrowych, w
szczegoblnosci z jego art. 30 i 31, lub z art. 22 rozporzadzenia w
sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw, powinny zapewnic
konsumentom odpowiednie i proporcjonalne srodki odwotawcze;

odnotowuje, ze Komisja ma zamiar przeprowadzi¢ przeglad
rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku, i podkresla, ze proces ten
musi umozliwia¢ szybka i dogtebna ocene obecnych przepisow
dotyczacych , 0soby odpowiedzialnej za produkty wprowadzane do
obrotu w Unii”, w szczegodlnosci przepisow dotyczacych
przedsiebiorcéw spoza UE, w oparciu o wyniki sprawozdania z oceny
dotyczacego art. 4 rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku; wzywa
Komisje, aby przyspieszyta ocene wprowadzenia obowiazkowego
wymogu wyznaczenia przez podmioty handlowe spoza UE osoby
odpowiedzialnej w UE, ktéra powinna ponosi¢ wieksza
odpowiedzialno$¢ prawna i finansowag;

uwaza, ze przeglad rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku stanowi
doskonata okazje do wzmocnienia ram regulacyjnych UE przez
wyrazniejsze rozroznienie odpowiedzialnosci platform, ktore
wprowadzaja produkty do obrotu, od platform, ktorych dziatalnos¢
ogranicza sie do przechowywania tresci nieproduktowych, takich jak
filmy wideo, obrazy lub artykuly; przypomina, Ze rozréznienie to jest
juz obecne w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow, rozporzadzeniu w sprawie nadzoru rynku i unijnym
kodeksie celnym, ktére zawieraja szczegdétowe przepisy dotyczace
internetowych platform handlowych sprzedajacych produkty; uwaza



25.

26.

27.

jednak, ze zwiekszenie odpowiedzialnosci internetowych platform
handlowych sprzedajacych produkty jest niezbedne do dalszej
ochrony konsumentow;

wzywa Komisje, aby niezwlocznie przystapita do kompleksowego
przegladu rozporzadzenia w sprawie wspélpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow!0, poniewaz jest to warunek zapewnienia
Scistego transgranicznego egzekwowania unijnych przepiséw
konsumenckich i ograniczenia obrotu towarami niebezpiecznymi;
podkresla, ze w ramach tego przegladu nalezy wprowadzic¢
konkretne przepisy zwiekszajace zdolnosci do egzekwowania
przepisOw w odniesieniu do przedsiebiorcéw i platform spoza UE, a
zarazem zapewnic $cislejsza koordynacje i zorganizowang wymiane
informacji miedzy organami unijnymi i krajowymi oraz, w stosownych
przypadkach, z wtasciwymi organami w panstwach spoza UE;
podkresla potrzebe przyznania Komisji bezposrednich uprawnien do
prowadzenia dochodzen i naktadania sankcji w przypadku powaznych
naruszen prawa ochrony konsumentéw o istotnych konsekwencjach,
aby zapewnic¢ spdjne, jednoczesne i odstraszajace egzekwowanie
prawa w catej UE;

uwaza, Ze operacje typu ,tajemniczy klient” prowadzone przez
organy nadzoru rynku, jak wskazano w komunikacie Komisji w
sprawie handlu elektronicznego, stanowia kluczowy srodek oceny
legalnosci i bezpieczenstwa produktow oferowanych za
posrednictwem platform internetowych; wzywa do drastycznego
rozszerzenia tych operacji i przeprowadzania ich z wieksza
regularnoscia, aby zapewnic¢ skuteczne egzekwowanie przepisow,
wraz z innymi skoordynowanymi dzialaniami w zakresie
egzekwowania prawa, takimi jak akcje kontrolne i wzajemne oceny;
przypomina, ze srodki naprawcze ukierunkowane na powtarzajace
sie lub wczesniej udokumentowane niezgodnosci w odniesieniu do
porownywalnych produktéw przewidziane w rozporzadzeniu w
sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow powinny by¢ stosowane
bardziej systematycznie;

wzywa Komisje do oceny wykonalnosci opracowania jasnych i
zharmonizowanych definicji ,,szybkiej mody” i ,ultraszybkiej mody” w
celu uwzglednienia szczegélnych zagrozen zwiazanych z tymi
modelami biznesowymi, zapewnienia rownych warunkow dziatania
wszystkim uczestnikom rynku oraz zapobiegania fragmentacji
regulacyjnej na rynku wewnetrznym; wzywa réwniez Komisje do
oceny przepisow, ktére zapewnityby dostepnos¢ w peki skutecznych
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12 grudma 2017 r. w sprawie wspoélpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w
zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr
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28.

29.

30.

narzedzi pozwalajacych sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z
rozprzestrzenianiem sie ,ultraszybkich” produktéw niskiej jakosci, w
tym bardziej rygorystycznych procedur oceny zgodnosci i
ulepszonych narzedzi egzekwowania prawa, aby zapewni¢
funkcjonowanie rynku wewnetrznego gwarantujacego najwyzszy
poziom ochrony konsumentdéw, a jednoczesnie umozliwiajacego
rozwoj innowacyjnych produktéw i pomystéw oraz zmniejszenie
zbednych obcigzen administracyjnych dla odpowiedzialnych
przedsiebiorstw i produktéw zgodnych z przepisami;

wzywa ponadto panstwa cztonkowskie do znacznego przyspieszenia
cyfryzacji procedur przywozowych w administracjach celnych, przy
wsparciu unijnego centrum danych celnych, aby zapewni¢ skuteczne
stosowanie obowigzujacych przepisow i przyspieszy¢ odprawe celng,
zwlaszcza majac na uwadze wyktadniczy wzrost przeptywu paczek;
wzywa panstwa cztonkowskie do wiekszego wykorzystania proceséw
zautomatyzowanych, takich jak automatyczne skanowanie etykiet
podczas obstugi przesylek w urzedach celnych; podkresla, ze
szerokie stosowanie cyfrowego paszportu produktu umozliwitoby
weryfikacje zgodnosci ex ante wszystkich produktéw przywozonych
za posrednictwem handlu elektronicznego, poniewaz zawiera on
szczegoOtlowe informacje na temat jakosci i zgodnosci, ktére zostalyby
wlaczone bezposrednio do unijnego centrum danych celnych; wzywa
Komisje do jak najszybszego objecia cyfrowym paszportem produktu
wszystkich towaréw fizycznych wprowadzanych do obrotu na rynku
UE;

wzywa panstwa cztonkowskie do znacznego wzmocnienia kontroli
celnych i zwiekszenia zdolnosci do analizy ryzyka, przy wsparciu ze
strony Komisji i Urzedu UE ds. Celnych w postaci dziatan w zakresie
zarzadzania ryzykiem, ktore maja zosta¢ wprowadzone w ramach
reformy unijnego kodeksu celnego, tak aby szybko wykrywac i
przechwytywac towary niespeliajace wymogéw, co ograniczy szkody
dla konsumentéw w UE i zabezpieczy interesy gospodarcze unijnych
przedsiebiorstw; podkresla, ze aby w punktach celnych mozna byto
skutecznie obstugiwaé bardzo duza liczbe matych paczek, ktore
wymykaja sie tradycyjnym metodom kontroli, nalezy usprawnic te
punkty celne, miedzy innymi przez wdrozenie zaawansowanych
technologii kontroli umozliwiajacych identyfikacje podejrzanych
przesylek w miejscu ich wprowadzenia; domaga sie bardziej
rygorystycznych kontroli zgodnosci w odniesieniu do transportu
wysokotonazowego, uzupetnionych kontrolami wyrywkowymi;

podkresla, ze z uwagi na pilna potrzebe wzmocnienia kontroli
celnych nalezy przyspieszy¢ harmonogram wdrazania podstawowych
obowiazkéw wynikajacych z przegladu unijnego kodeksu celnego, w
szczegolnosci utworzenia unijnego centrum danych celnych; wzywa
Komisje do niezwlocznego rozpoczecia wszystkich dziatan
przygotowawczych niezbednych do utworzenia tego centrum danych,
tak aby bylo ono w petni operacyjne w odniesieniu do handlu



31.

32.
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elektronicznego jeszcze przed terminem wyznaczonym na 2026 r.; z
zadowoleniem przyjmuje porozumienie polityczne osiggniete w
Radzie w sprawie zniesienia progu zwolnienia z naleznosci celnych
wynoszacego 150 EUR, poniewaz stanowi to kluczowy srodek stuzacy
ograniczeniu systematycznych naduzy¢ w przesytkach o niskiej
wartosci;

zauwaza, ze w niektérych przypadkach przedsiebiorcy i platformy
spoza UE wprowadzaja na rynek UE towary niespekiajace
wymogoéw, a czasem niebezpieczne, nie ponoszac za to konsekwencji;
zauwaza, ze reforma unijnego kodeksu celnego powinna przyczynic
sie do wyeliminowania luk w zakresie odpowiedzialnosci za produkty
niespelniajace wymogéw wprowadzane na obszar celny UE;

wzywa organy ochrony konsumentow, organizacje, organy branzowe
i izby handlowe, aby zintensyfikowaly wspdlne dziatania informacyjne
majace na celu zapewnienie konsumentom jasnych i dostepnych
wytycznych dotyczacych ich praw i ryzyka zwigzanego z zakupami
przez internet, w szczegdélnosci w przypadku zakupow na
platformach spoza UE; usilnie apeluje, aby takie inicjatywy wyraZnie
podkreslaty dostepnos¢ drég dochodzenia roszczen, w tym roszczen
zbiorowych, w celu zapewnienia konsumentom mozliwosci
skutecznego korzystania ze srodkow zaradczych w przypadku
produktéw niebezpiecznych lub niezgodnych z prawem;

o

zobowiazuje swoja przewodniczaca do przekazania niniejszej
rezolucji Radzie i Komisji.



