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păpușilor sexuale cu înfățișare de copil, al armelor și al altor 
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Parlamentul European,

– având în vedere raportul din 31 martie 2022 al Grupului de experți 
eminenți privind reforma uniunii vamale a UE intitulat „Putting More 
Union in the European Customs: Ten proposals to make the EU 
Customs Union fit for a Geopolitical Europe” (Mai multă uniune în 
domeniul vamal european: zece propuneri pentru ca uniunea vamală 
a UE să fie pregătită pentru o Europă geopolitică),

– având în vedere poziția sa din 13 martie 2024 referitoare la 
propunerea de regulament al Parlamentului European și al 
Consiliului de instituire a Codului vamal al Uniunii și a Autorității 
vamale a Uniunii Europene și de abrogare a Regulamentului (UE) 
nr. 952/20131,

– având în vedere comunicarea Comisiei din 5 februarie 2025 intitulată 
„Un set cuprinzător de instrumente ale UE pentru un comerț 
electronic sigur și sustenabil” (COM(2025)0037),

– având în vedere Regulamentul (UE) 2024/3015 al Parlamentului 
European și al Consiliului din 27 noiembrie 2024 privind interzicerea 
pe piața Uniunii a produselor realizate utilizând muncă forțată și de 
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modificare a Directivei (UE) 2019/19372,

– având în vedere Directiva (UE) 2024/1760 a Parlamentului European 
și a Consiliului din 13 iunie 2024 privind diligența necesară în 
materie de durabilitate a întreprinderilor și de modificare a 
Directivei (UE) 2019/1937 și a Regulamentului (UE) 2023/28593,

– având în vedere raportul lui Enrico Letta din aprilie 2024 intitulat 
„Much more than a market: Speed, Security, Solidarity Empowering 
the Single Market to deliver a sustainable future and prosperity for 
all EU Citizens (Mult mai mult decât o piață – viteză, securitate, 
solidaritate; capacitarea pieței unice pentru a le asigura tuturor 
cetățenilor UE prosperitate și un viitor durabil)4,

– având în vedere Regulamentul (UE) 2022/2065 privind o piață unică 
pentru serviciile digitale și de modificare a Directivei 2000/31/CE 
(Regulamentul privind serviciile digitale)5,

– având în vedere Regulamentul (UE) 2022/1925 al Parlamentului 
European și al Consiliului din 14 septembrie 2022 privind piețe 
contestabile și echitabile în sectorul digital și de modificare a 
Directivelor (UE) 2019/1937 și (UE) 2020/1828 (Regulamentul 
privind piețele digitale)6,

– având în vedere Regulamentul (UE) 2023/988 al Parlamentului 
European și al Consiliului din 10 mai 2023 privind siguranța 
generală a produselor, de modificare a Regulamentului (UE) 
nr. 1025/2012 al Parlamentului European și al Consiliului și a 
Directivei (UE) 2020/1828 a Parlamentului European și a Consiliului 
și de abrogare a Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European și 
a Consiliului și a Directivei 87/357/CEE a Consiliului7,

– având în vedere Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului 
European și al Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea 
pieței și conformitatea produselor și de modificare a Directivei 
2004/42/CE și a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 și (UE) 
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nr. 305/20118,

– având în vedere Directiva (UE) 2024/2853 a Parlamentului European 
și a Consiliului din 23 octombrie 2024 privind răspunderea pentru 
produsele cu defecte și de abrogare a Directivei 85/374/CEE a 
Consiliului9,

– având în vedere articolul 136 alineatul (2) din Regulamentul său de 
procedură,

– având în vedere avizul Comisiei pentru comerț internațional,

– având în vedere raportul Comisiei pentru piața internă și protecția 
consumatorilor (A10-0133/2025),

A. întrucât, la 31 octombrie 2025, a apărut în Franța o controversă 
majoră, care s-a extins rapid în întreaga Europă, privind vânzarea de 
păpuși sexuale cu înfățișare de copil și de alte produse ilegale, 
inclusiv arme, pe platforma chineză de comerț electronic SHEIN; 
întrucât organismul francez de protecție a consumatorilor a semnalat 
„vânzarea de obiecte sexuale cu înfățișare de copii” Parchetului din 
Paris, care, în consecință, a deschis la 3 noiembrie 2025 o anchetă 
privind SHEIN și alte trei piețe online din afara UE, și anume Temu, 
AliExpress și Wish;

B. întrucât, în urma măsurilor inițiale de asigurare a respectării legii 
luate de autoritățile franceze, SHEIN a susținut că a retras toate 
materialele publicitare și vizuale aferente și că a eliminat temporar 
categoria sa de „produse pentru adulți”; întrucât persistă îndoieli 
semnificative cu privire la capacitatea sau voința SHEIN de a lua 
măsuri eficace și decisive împotriva conținutului ilegal și de a 
garanta că numai produsele conforme sunt puse la dispoziție pe 
platforma sa; întrucât aceste îndoieli au fost întărite de dovada că 
produsele contestate au rămas accesibile în alte state membre, 
inclusiv prin acces VPN, la două zile după presupusa suspendare a 
vânzării lor în Franța;

C. întrucât, la 26 noiembrie 2025, autoritățile franceze au anunțat că 
vor depune o plângere împotriva AliExpress și Joom, care sunt, de 
asemenea, implicate în vânzarea de păpuși care conțin pornografie 
infantilă, ilustrând amploarea și gravitatea acestui fenomen;

D. întrucât, în lumina acestor dezvăluiri, guvernul francez a avertizat 
public că repetarea încălcărilor îl vor determina să solicite blocarea 
accesului la platforma SHEIN pe piața franceză; întrucât, ca răspuns, 
SHEIN pare să fi scos toate păpușile sexuale cu înfățișare de copil de 

8 JO L 169, 25.6.2019, p. 1, 
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/oj.

9 JO L, 2024/2853, 18.11.2024, 
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2853/oj.

http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2853/oj


pe platformele sale globale și a anunțat o interdicție la nivel mondial 
de vânzare a păpușilor sexuale, pare să fi eliminat articolele 
relevante și să fi inițiat o anchetă internă cu privire la modul în care 
astfel de produse au putut apărea pe piețele sale online;

E. întrucât reacția publică semnificativă din Franța este legată de 
controversele anterioare care au implicat SHEIN, inclusiv de 
constatările din iulie 2025 potrivit cărora această companie a fost 
implicată în practici înșelătoare de reduceri și a făcut afirmații 
nejustificate privind mediul; întrucât aceste practici neloiale pun în 
lumină modelele de afaceri ale acestor platforme online și ridică 
semne de întrebare cu privire la modelele de consum;

F. întrucât cazul Franței a atras din nou și în mod semnificativ atenția 
asupra problemei mai ample a produselor nesigure și ilegale care 
circulă prin intermediul piețelor online în întreaga UE și a declanșat 
o dezbatere mai largă privind modelele de consum, concurența 
neloială din partea platformelor online din afara UE, reglementarea 
piețelor online și drepturile consumatorilor,

Observații preliminare

1. condamnă evenimentele recente din Franța constând în 
disponibilitatea pe platforma SHEIN a unor obiecte sexualizate cu 
înfățișare de copil și a altor bunuri ilicite sau periculoase, cum ar fi 
armele, care au fost accesibile în întreaga UE; subliniază că aceste 
practici constituie o încălcare gravă a legislației UE și o amenințare 
directă la adresa siguranței consumatorilor și a protecției minorilor;

2. subliniază că SHEIN nu este un caz izolat, ci reflectă un model 
sistemic de supraveghere inadecvată și mecanisme de prevenire 
insuficiente; evidențiază constatările recente ale organizațiilor de 
consumatori, care indică faptul că o proporție semnificativă a 
produselor propuse de principalele platforme de comerț electronic 
din afara UE nu îndeplinesc cerințele de siguranță ale UE, o parte 
substanțială a acestora prezentând riscuri grave pentru consumatori;

3. ia act de anchetele în curs lansate de Comisie cu privire la practicile 
platformelor online foarte mari, inclusiv recentele solicitări de 
informații adresate SHEIN, dar invită Comisia să treacă de la dialog 
la o aplicare hotărâtă a normelor;

4. subliniază că majoritatea produselor nesigure și ilegale sunt 
expediate către UE în volume mari de colete individuale și, adesea, 
de mici dimensiuni, vândute consumatorilor din UE pe platforme 
online din țări din afara UE, în special din China; avertizează că 
creșterea exponențială a loturilor mici de bunuri, combinată cu o 
capacitate de control limitată, duce la o interceptare inadecvată a 
mărfurilor periculoase; subliniază că această situație pune în pericol 
consumatorii și denaturează concurența;



5. își exprimă profunda îngrijorare cu privire la faptul că ponderea 
documentată și tot mai mare a cazurilor de neconformitate din 
partea SHEIN și a altor platforme online din afara UE este 
exacerbată de un model de afaceri caracterizat de viteză, de 
maximizarea profitului și de un consum excesiv, în detrimentul 
drepturilor omului, al protecției mediului, al siguranței 
consumatorilor și al valorilor fundamentale; regretă că, în spatele 
unor prețuri artificial mici, se află aspecte îngrijorătoare, precum 
munca prost plătită, imitarea ilegală a muncii proiectanților, 
comercializarea de produse nesigure și neconforme și acumularea de 
deșeuri textile;

Provocările legate de conformitate

6. recunoaște că UE a instituit un cadru solid de conformitate, inclusiv 
Regulamentul privind serviciile digitale, Regulamentul privind 
piețele digitale, Regulamentul privind supravegherea pieței, 
Regulamentul privind siguranța generală a produselor, normele de 
protecție a consumatorilor și diverse legi privind produsele și mediul, 
care se aplică și produselor vândute online; recunoaște, cu toate 
acestea, că sunt necesare în continuare eforturi mai mari pentru 
punerea în aplicare deplină și coordonată a cadrului de conformitate;

7. consideră că punerea în aplicare riguroasă, consecventă și la timp a 
acquis-ului de reglementare al UE este indispensabilă pentru a 
preveni intrarea pe piața internă a unor produse nesigure, 
neconforme și contrafăcute și pentru a menține un nivel ridicat de 
protecție a consumatorilor; invită toate autoritățile competente din 
statele membre să utilizeze toate instrumentele de punere în aplicare 
de care dispun pentru a reacționa în timp util și în mod eficace;

8. reamintește că Regulamentul privind serviciile digitale prevede 
temeiuri juridice clare pentru intervenție, inclusiv puterea de a 
impune amenzi, prevăzută la articolul 74, și cea de a ordona 
eliminarea produselor ilegale, prevăzută la articolul 9; îndeamnă 
Comisia să utilizeze pe deplin și în timp util aceste instrumente 
pentru a se asigura că platformele își respectă obligațiile; subliniază 
că cetățenii trebuie să vadă că UE este capabilă să le garanteze 
siguranța online și dorește o aplicare coordonată și solidă a 
reglementărilor pe întreaga piață internă;

9. avertizează că persistă deficiențe majore în materie de asigurare a 
respectării reglementărilor din cauza insuficienței cronice a 
resurselor și a capacităților digitale ale autorităților vamale și de 
supraveghere a pieței, a deficitului de personal specializat și a 
absenței unor instrumente tehnologice armonizate și interoperabile 
în toate statele membre, exacerbate de schimbul limitat de date și de 
slaba coordonare operațională dintre autoritățile vamale, autoritățile 
de supraveghere a pieței și autoritățile de protecție a 
consumatorilor;



10. subliniază că, din cauza volumului mare de loturi de comerț 
electronic care intră în UE, controalele fizice sunt în mod inerent 
insuficiente; solicită măsuri urgente, inclusiv introducerea unei taxe 
de procesare armonizate la nivelul UE, conformă cu normele OMC, 
pentru a acoperi costurile sporite de supraveghere ale autorităților 
vamale, precum și o responsabilitate clar definită pentru platformele 
și vânzătorii stabiliți în țări terțe în ceea ce privește siguranța și 
conformitatea produselor pe care le adresează consumatorilor din 
UE, care ar trebui să însoțească eliminarea excepției privind plata 
TVA și a taxelor vamale pentru loturile cu valoare scăzută, care a fost 
convenită recent în cadrul Consiliului; îndeamnă Comisia să 
mărească în mod semnificativ sprijinul financiar și operațional 
acordat autorităților vamale și autorităților de supraveghere a pieței, 
inclusiv prin creșterea alocărilor în viitorul cadru financiar 
multianual, pentru a asigura resurse suficiente și personal adecvat;

Investigații privind platformele online și acțiuni ulterioare

11. regretă progresul lent al investigațiilor inițiate de Comisie și de 
Rețeaua de cooperare pentru protecția consumatorilor în ceea ce 
privește presupusele încălcări de către platforme online din afara UE 
ale legislației UE privind siguranța produselor și protecția 
consumatorilor și în ceea ce privește platformele foarte mari, în 
special în temeiul Regulamentului privind serviciile digitale; regretă 
că procedurile de investigație se întind adesea pe mai multe luni sau 
chiar pe mai mulți ani, erodând astfel încrederea cetățenilor și 
afectând capacitatea legiuitorilor de a răspunde la riscurile online 
care apar rapid; subliniază necesitatea urgentă de a încheia aceste 
investigații și de a aborda motivele structurale ale acestei lentori 
dăunătoare; subliniază că, în practică, suspendarea operațiunilor 
platformelor, astfel cum se solicită în prezent în Franța, rămâne în 
mare măsură irealizabilă, chiar și în cazurile de neconformitate 
vădită și repetată; subliniază că sunt necesare acțiuni la nivelul UE 
pentru a asigura aplicarea consecventă a legislației, precum și 
pentru a preveni orice denaturare a pieței interne;

12. solicită, prin urmare, instrumente de punere în aplicare mai 
puternice, mai rapide și mai operaționale pentru a se garanta că 
normele UE pot fi aplicate în mod eficace în mediul digital; insistă ca 
punerea în aplicare a angajamentelor asumate de platformele online 
să facă obiectul unui control continuu și sistematic;

13. subliniază că constatările recente privind SHEIN demonstrează mai 
degrabă deficiențe sistemice decât incidente izolate, care nu pot fi 
remediate doar prin retragerea produselor sau scuze publice;

14. îndeamnă la activarea mai rapidă și mai ușoară a măsurilor provizorii 
în temeiul Regulamentului privind serviciile digitale și a altor măsuri 
în temeiul Regulamentului privind siguranța generală a produselor și 
al Regulamentului privind supravegherea pieței, inclusiv la 



suspendarea temporară a funcționării piețelor online în cazul unor 
încălcări repetate, grave sau sistemice ale dreptului UE, cum ar fi 
cazul SHEIN în Franța, pentru a se garanta că platformele 
neconforme nu se sustrag consecințelor; subliniază că suspendarea 
funcționării piețelor online nu ar mai trebui considerată o măsură 
excepțională, de ultimă instanță;

15. evidențiază necesitatea de a aplica sancțiuni mai eficace în timp util, 
utilizând pe deplin toate instrumentele prevăzute în legislația UE; 
subliniază că aceste sancțiuni trebuie să fie suficient de disuasive 
pentru a garanta că platformele neconforme respectă pe deplin 
legislația UE;

16. observă că sistemul actual este mai degrabă reactiv decât preventiv, 
deoarece autoritățile intervin numai după ce produsele periculoase 
au fost vândute deja consumatorilor, în loc să prevină distribuția lor; 
reamintește că, în temeiul Regulamentului privind siguranța 
generală a produselor, piețele online trebuie să elimine oferta de 
produse periculoase în termen de două zile dacă au cunoștință de 
faptul că produsele respective sunt periculoase sau dacă trebuie să 
dea curs unui ordin de retragere a produselor emis de un organism 
guvernamental, sau în termen de trei zile dacă trebuie să se 
conformeze unei părți terțe recunoscute; subliniază, în plus, că 
furnizorii de piețe online sunt încurajați să verifice produsele pe 
portalul „Safety Gate” înainte de listarea acestora pe interfețele lor; 
evidențiază că eșantionarea și testarea aleatorii pot avea un efect 
disuasiv eficace numai atunci când sunt efectuate în mod sistematic 
și cu o frecvență suficientă;

17. invită Comisia și autoritățile naționale competente să aplice cu 
strictețe Regulamentul privind serviciile digitale în raport cu 
responsabilitatea piețelor online, în special obligațiile lor legate de 
sistemele de recomandare, proiectarea interfețelor, dreptul la 
informare, respectarea normelor de „conformitate din momentul 
conceperii”, pentru a mări trasabilitatea în general și obligația de a-
și cunoaște clientul comercial; subliniază că este necesară o rețea de 
notificatori de încredere, bazată pe Regulamentul privind serviciile 
digitale, pentru produsele ilegale și comerțul electronic, astfel încât 
să se asigure că platformele își onorează efectiv obligațiile; 
reamintește că SHEIN și alte platforme online, cum ar fi Temu și 
AliExpress, au fost desemnate drept platforme online foarte mari și 
fac obiectul unor obligații sporite;

18. observă că Comisia examinează anumite piețe online din afara UE 
pentru utilizarea de către acestea a unor tehnici de manipulare, 
inclusiv a elementelor de design manipulator („dark patterns”), a 
caracteristicilor de concepere pentru a crea dependență („addictive 
design”), a marketingului înșelător prin influenceri și a diseminării 
de recenzii online false sau înșelătoare; reamintește că verificarea 
gradului de adecvare a legislației din perspectiva echității digitale 



estimează pierderi ale consumatorilor de aproape 8 miliarde EUR în 
fiecare an din cauza practicilor comerciale neloiale și subliniază că 
aceste metode abuzive, care afectează în special utilizatorii 
vulnerabili și minorii, stimulează un comportament de cumpărare 
impulsiv și alimentează consumul nesustenabil; îndeamnă Comisia să 
se asigure că viitorul act legislativ privind echitatea digitală 
abordează aceste practici prin eliminarea lacunelor de reglementare 
din legislația în vigoare;

19. solicită ca toți vânzătorii care își desfășoară activitatea pe piețele 
online să aibă obligația de a furniza o adresă de returnare și un 
punct de contact verificabile în cadrul UE, asigurându-se că 
consumatorii își pot exercita efectiv drepturile în temeiul legislației 
UE privind protecția consumatorilor, cum ar fi dreptul de a renunța 
la o achiziție atunci când cumpără online, precum și de a returna 
bunurile neconforme fără costuri suplimentare, și că autoritățile 
competente pot efectua inspecții în mod eficace; insistă asupra 
faptului că piețele online ar trebui să aibă responsabilitatea de a 
verifica aceste aspecte și că ar trebui să fie trase la răspundere dacă 
nu asigură respectarea lor;

Nevoia de reformare a reglementărilor

20. îndeamnă Comisia să ia fără întârziere măsuri eficace împotriva 
produselor nesigure și ilegale de pe platformele online, inclusiv 
măsuri legislative în cazul în care au fost identificate în mod clar 
lacune juridice, pentru a asigura securitatea juridică și condiții de 
concurență echitabile pentru întreprinderile europene, punând un 
accent deosebit pe întreprinderile mici și mijlocii; subliniază că este 
necesar să se pună în aplicare cadrul de conformitate existent și să 
se evalueze aceste măsuri atunci când se ia în considerare o nouă 
legislație, inclusiv noi obligații pentru piețele online;

21. subliniază că informațiile aferente unui operator economic 
responsabil din UE, în temeiul Regulamentului privind siguranța 
generală a produselor, care acționează în numele unui comerciant 
sau al unei platforme din afara UE, sunt adesea greșite sau lipsesc; 
evidențiază, cu toate acestea, că, în cazul în care vânzătorii își au 
sediul în afara UE sau nu pot fi identificați și sunt utilizate adrese 
false pentru persoanele responsabile, nu există nicio entitate juridică 
responsabilă, iar autoritățile de supraveghere a pieței nu pot lua 
nicio măsură de asigurare a respectării legislației și consumatorii nu 
au acces la despăgubiri sau la căi de atac; constată că, chiar și atunci 
când aceste informații sunt disponibile, este posibil ca persoana 
responsabilă din UE să nu fie răspunzătoare;

22. consideră că, în toate cazurile, consumatorii trebuie să aibă acces la 
o cale de atac; subliniază, în acest sens, că, în cazul în care 
producătorul este stabilit în afara UE și niciun importator, 
reprezentant autorizat sau furnizor de servicii de logistică nu poate fi 



identificat, piețele online ar trebui să le ofere consumatorilor măsuri 
reparatorii adecvate și proporționale în cazul în care aceștia nu 
respectă Regulamentul privind serviciile digitale, în special articolele 
30 și 31 sau articolul 22 din Regulamentul privind siguranța generală 
a produselor;

23. ia act de intenția Comisiei de a revizui Regulamentul privind 
supravegherea pieței și subliniază că acest proces trebuie să permită 
o evaluare promptă și aprofundată a normelor actuale privind 
„persoana responsabilă pentru produsele introduse pe piața 
Uniunii”, în special a celor pentru comercianții din afara UE, pe baza 
rezultatelor raportului de evaluare a articolului 4 din Regulamentul 
privind supravegherea pieței; invită Comisia să accelereze evaluarea 
sa privind introducerea pentru comercianții din afara UE a unei 
cerințe obligatorii de a numi o persoană responsabilă în UE cu mai 
mare răspundere juridică și financiară;

24. consideră că revizuirea Regulamentului privind supravegherea pieței 
oferă o oportunitate deosebită de a consolida cadrul de reglementare 
al UE prin diferențierea mai clară a responsabilităților platformelor 
care introduc produse pe piață de responsabilitățile platformelor ale 
căror activități se limitează la găzduirea de conținuturi ce nu includ 
produse, cum ar fi materiale video, imagini sau articole; reamintește 
că această diferențiere este deja inerentă în Regulamentul privind 
siguranța generală a produselor, Regulamentul privind 
supravegherea pieței și Codului vamal al Uniunii, care stabilesc 
dispoziții specifice pentru piețele online care vând produse; 
consideră, cu toate acestea, că trebuie consolidate responsabilitățile 
piețelor online care vând produse, pentru a proteja și mai mult 
consumatorii;

25. îndeamnă Comisia să revizuiască fără întârziere și în mod 
cuprinzător Regulamentul privind cooperarea în materie de protecție 
a consumatorului10, deoarece aceasta este o condiție prealabilă 
pentru o aplicare transfrontalieră solidă a normelor UE în materie de 
protecție a consumatorilor și pentru limitarea circulației bunurilor 
neconforme; insistă asupra faptului că revizuirea trebuie să 
introducă dispoziții concrete, care să consolideze capacitățile de 
asigurare a respectării legii în ceea ce privește comercianții și 
platformele din afara UE, asigurând, în același timp, o coordonare 
mai strânsă și un schimb structurat de informații între autoritățile 
UE și cele naționale și, după caz, cu organismele competente din 
țările din afara UE; subliniază necesitatea de a acorda Comisiei 

10 Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European și al 
Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre 
autoritățile naționale însărcinate să asigure respectarea legislației în 
materie de protecție a consumatorului și de abrogare a 
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1, 
ELI:  http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj).

http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj


competențe directe de investigare și sancționare pentru încălcări 
grave și cu impact puternic ale legislației privind protecția 
consumatorilor, pentru a asigura o aplicare coerentă, simultană și 
disuasivă în întreaga UE;

26. consideră că operațiunile de tip „client misterios” desfășurate de 
autoritățile de supraveghere a pieței, astfel cum sunt descrise în 
comunicarea Comisiei privind comerțul electronic, constituie un 
mijloc esențial de evaluare a legalității și siguranței produselor 
oferite prin intermediul platformelor online; solicită ca aceste 
controale să fie extinse drastic și efectuate cu o mai mare 
regularitate pentru a asigura o aplicare eficace, împreună cu alte 
acțiuni coordonate de asigurare a respectării legii, cum ar fi acțiunile 
de verificare și evaluările inter pares; reamintește că ar trebui 
utilizate mai sistematic măsurile corective prevăzute în 
Regulamentul privind siguranța generală a produselor care vizează 
neconformitatea repetată sau documentată anterior a produselor 
comparabile;

27. invită Comisia să evalueze fezabilitatea elaborării unor definiții clare 
și armonizate ale „modei de consum” și ale „modei de supraconsum” 
pentru a aborda riscurile specifice asociate acestor modele de 
afaceri, asigurând condiții de concurență echitabile pentru toți 
participanții la piață și prevenind fragmentarea reglementărilor în 
cadrul pieței interne; invită, de asemenea, Comisia să evalueze 
dispozițiile care ar asigura disponibilitatea unor instrumente pe 
deplin eficace pentru a aborda provocările reprezentate de 
proliferarea produselor de „supraconsum” și de slabă calitate, 
inclusiv proceduri mai solide de evaluare a conformității și 
instrumente îmbunătățite de asigurare a respectării legislației, 
pentru ca piața internă să garanteze cele mai înalte niveluri de 
protecție a consumatorilor, permițând în același timp dezvoltarea de 
produse și idei inovatoare și reducând orice sarcină administrativă 
inutilă pentru întreprinderile responsabile și produsele conforme;

28. îndeamnă, de asemenea, statele membre să accelereze considerabil 
digitalizarea procedurilor de import în administrațiile vamale, cu 
sprijinul Platformei de date vamale a UE, pentru a asigura aplicarea 
efectivă a legislației în vigoare și pentru a accelera vămuirea, în 
special având în vedere creșterea exponențială a fluxurilor de colete; 
invită statele membre să mărească nivelul de automatizare a 
proceselor, ca, de exemplu, scanările automatizate ale etichetelor la 
procesarea coletelor în vamă; subliniază că utilizarea pe scară largă 
a pașaportului digital al produsului ar permite verificarea ex ante a 
conformității pentru toate produsele importate prin intermediul 
comerțului electronic, deoarece conține informații detaliate privind 
calitatea și conformitatea și ar fi integrat direct în Platforma de date 
vamale a UE; invită Comisia să atribuie, cât mai curând posibil, un 
pașaport digital al produsului tuturor bunurilor fizice introduse pe 
piața UE;



29. îndeamnă statele membre să intensifice în mod semnificativ 
controalele vamale și să consolideze capacitățile de analiză a 
riscurilor, sprijinite în acest sens de sarcinile de gestionare a 
riscurilor îndeplinite de Comisie și de Autoritatea vamală a UE, care 
urmează să fie introduse în reforma Codului vamal al Uniunii, astfel 
încât mărfurile neconforme să fie detectate și interceptate rapid, 
limitând în acest fel prejudiciile aduse consumatorilor din UE și 
protejând interesele economice ale întreprinderilor din UE; 
subliniază necesitatea de a consolida capacitatea centrelor vamale, 
astfel încât acestea să poată gestiona în mod eficace volumul foarte 
mare de colete mici care scapă metodelor tradiționale de control, 
inclusiv prin implementarea unor tehnologii avansate de verificare, 
capabile să identifice transporturile suspecte la punctele de intrare; 
solicită verificări mai stricte ale conformității, completate de 
inspecții aleatorii, pentru transportul de mare tonaj;

30. subliniază că, având în vedere necesitatea urgentă de a întări 
controalele vamale, ar trebui devansat calendarul pentru punerea în 
aplicare a obligațiilor de bază prevăzut în revizuirea Codului vamal al 
Uniunii, în special crearea Platformei de date vamale a UE; 
îndeamnă Comisia să lanseze fără întârziere toate măsurile 
pregătitoare necesare pentru înființarea acesteia, asigurându-se că 
funcționalitățile de comerț electronic ale platformei sunt pe deplin 
operaționale înainte de obiectivul pentru 2026; salută acordul politic 
la care s-a ajuns în cadrul Consiliului de a elimina pragul de 150 EUR 
pentru scutirea de taxe vamale deoarece constituie o măsură 
esențială pentru a reduce abuzurile sistematice în cazul loturilor cu 
valoare scăzută;

31. constată că, în unele cazuri, comercianții și platformele din afara UE 
aduc bunuri neconforme și uneori periculoase pe piața UE, fără a 
avea de suportat nicio consecință; indică faptul că reforma Codului 
vamal al Uniunii ar trebui să contribuie la eliminarea lacunelor în 
materie de răspundere pentru produsele neconforme care intră pe 
teritoriul vamal al UE;

32. solicită autorităților de protecție a consumatorilor, organizațiilor, 
organismelor industriale și camerelor de comerț să intensifice 
eforturile comune de informare menite să le ofere consumatorilor 
orientări clare și accesibile cu privire la drepturile lor și la riscurile 
asociate achizițiilor online, în special de pe platforme din afara UE; 
solicită insistent ca aceste inițiative să evidențieze în mod vizibil 
căile de atac existente, inclusiv acțiunile colective în despăgubire, 
pentru a se asigura că consumatorii pot recurge în mod efectiv la căi 
de atac atunci când se confruntă cu produse nesigure sau ilegale;

°

° °



33. încredințează Președintei sarcina de a transmite prezenta rezoluție 
Consiliului și Comisiei.


