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Protejarea consumatorilor din UE impotriva practicilor
anumitor platforme de comert electronic: cazul papusilor
sexuale cu infatisare de copil, al armelor si al altor
produse si materiale ilegale

Rezolutia Parlamentului European din 26 noiembrie 2025
referitoare la protejarea consumatorilor din UE impotriva
practicilor anumitor platforme de comert electronic: cazul
papusilor sexuale cu infatisare de copil, al armelor si al altor
produse si materiale ilegale (2025/2971(RSP))

Parlamentul European,

avand in vedere raportul din 31 martie 2022 al Grupului de experti
eminenti privind reforma uniunii vamale a UE intitulat , Putting More
Union in the European Customs: Ten proposals to make the EU
Customs Union fit for a Geopolitical Europe” (Mai multa uniune in
domeniul vamal european: zece propuneri pentru ca uniunea vamala
a UE sa fie pregatita pentru o Europa geopolitica),

avand in vedere pozitia sa din 13 martie 2024 referitoare la
propunerea de regulament al Parlamentului European si al
Consiliului de instituire a Codului vamal al Uniunii si a Autoritatii
vamale a Uniunii Europene si de abrogare a Regulamentului (UE)
nr. 952/20131,

avand in vedere comunicarea Comisiei din 5 februarie 2025 intitulata
»,Un set cuprinzator de instrumente ale UE pentru un comert
electronic sigur si sustenabil” (COM(2025)0037),

avand in vedere Regulamentul (UE) 2024/3015 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 noiembrie 2024 privind interzicerea
pe piata Uniunii a produselor realizate utilizand munca fortata si de
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modificare a Directivei (UE) 2019/19372,

avand in vedere Directiva (UE) 2024/1760 a Parlamentului European
si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind diligenta necesara in
materie de durabilitate a intreprinderilor si de modificare a
Directivei (UE) 2019/1937 si a Regulamentului (UE) 2023/28593,

avand in vedere raportul lui Enrico Letta din aprilie 2024 intitulat
»Much more than a market: Speed, Security, Solidarity Empowering
the Single Market to deliver a sustainable future and prosperity for
all EU Citizens (Mult mai mult decat o piata - viteza, securitate,
solidaritate; capacitarea pietei unice pentru a le asigura tuturor
cetatenilor UE prosperitate si un viitor durabil)?,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2022/2065 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE
(Regulamentul privind serviciile digitale)?,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2022/1925 al Parlamentului
European si al Consiliului din 14 septembrie 2022 privind piete
contestabile si echitabile in sectorul digital si de modificare a
Directivelor (UE) 2019/1937 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul
privind pietele digitale)b,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2023/988 al Parlamentului
European si al Consiliului din 10 mai 2023 privind siguranta
generala a produselor, de modificare a Regulamentului (UE)

nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului si a
Directivei (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului
si de abrogare a Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European si
a Consiliului si a Directivei 87/357/CEE a Consiliului?,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea
pietei si conformitatea produselor si de modificare a Directivei
2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE)
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nr. 305/20118,

avand in vedere Directiva (UE) 2024/2853 a Parlamentului European
si a Consiliului din 23 octombrie 2024 privind raspunderea pentru
produsele cu defecte si de abrogare a Directivei 85/374/CEE a
Consiliului?,

avand in vedere articolul 136 alineatul (2) din Regulamentul sau de
procedura,

avand in vedere avizul Comisiei pentru comert international,

avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor (A10-0133/2025),

intrucat, la 31 octombrie 2025, a aparut in Franta o controversa
majora, care s-a extins rapid in intreaga Europa, privind vanzarea de
papusi sexuale cu infatisare de copil si de alte produse ilegale,
inclusiv arme, pe platforma chineza de comert electronic SHEIN;
intrucat organismul francez de protectie a consumatorilor a semnalat
»,vanzarea de obiecte sexuale cu infatisare de copii” Parchetului din
Paris, care, in consecinta, a deschis la 3 noiembrie 2025 o ancheta
privind SHEIN si alte trei piete online din afara UE, si anume Temu,
AliExpress si Wish;

intrucat, in urma masurilor initiale de asigurare a respectarii legii
luate de autoritatile franceze, SHEIN a sustinut ca a retras toate
materialele publicitare si vizuale aferente si ca a eliminat temporar
categoria sa de ,produse pentru adulti”; intrucat persista indoieli
semnificative cu privire la capacitatea sau vointa SHEIN de a lua
masuri eficace si decisive impotriva continutului ilegal si de a
garanta ca numai produsele conforme sunt puse la dispozitie pe
platforma sa; intrucat aceste indoieli au fost intarite de dovada ca
produsele contestate au ramas accesibile in alte state membre,
inclusiv prin acces VPN, la doua zile dupa presupusa suspendare a
vanzarii lor in Franta;

intrucat, la 26 noiembrie 2025, autoritatile franceze au anuntat ca
vor depune o plangere impotriva AliExpress si Joom, care sunt, de

asemenea, implicate in vanzarea de papusi care contin pornografie
infantila, ilustrand amploarea si gravitatea acestui fenomen;

intrucat, in lumina acestor dezvaluiri, guvernul francez a avertizat
public ca repetarea incalcarilor il vor determina sa solicite blocarea
accesului la platforma SHEIN pe piata franceza; intrucat, ca raspuns,
SHEIN pare sa fi scos toate papusile sexuale cu infatisare de copil de
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pe platformele sale globale si a anuntat o interdictie la nivel mondial
de vanzare a papusilor sexuale, pare sa fi eliminat articolele
relevante si sa fi initiat o ancheta interna cu privire la modul in care
astfel de produse au putut aparea pe pietele sale online;

intrucat reactia publica semnificativa din Franta este legata de
controversele anterioare care au implicat SHEIN, inclusiv de
constatarile din iulie 2025 potrivit carora aceasta companie a fost
implicata in practici inselatoare de reduceri si a facut afirmatii
nejustificate privind mediul; intrucat aceste practici neloiale pun in
lumina modelele de afaceri ale acestor platforme online si ridica
semne de intrebare cu privire la modelele de consum;

intrucat cazul Frantei a atras din nou si in mod semnificativ atentia
asupra problemei mai ample a produselor nesigure si ilegale care
circula prin intermediul pietelor online in intreaga UE si a declansat
o dezbatere mai larga privind modelele de consum, concurenta
neloiala din partea platformelor online din afara UE, reglementarea
pietelor online si drepturile consumatorilor,

Observatii preliminare

1.

condamna evenimentele recente din Franta constand in
disponibilitatea pe platforma SHEIN a unor obiecte sexualizate cu
infatisare de copil si a altor bunuri ilicite sau periculoase, cum ar fi
armele, care au fost accesibile in intreaga UE; subliniaza ca aceste
practici constituie o incalcare grava a legislatiei UE si o amenintare
directa la adresa sigurantei consumatorilor si a protectiei minorilor;

subliniaza ca SHEIN nu este un caz izolat, ci reflecta un model
sistemic de supraveghere inadecvata si mecanisme de prevenire
insuficiente; evidentiaza constatarile recente ale organizatiilor de
consumatori, care indica faptul ca o proportie semnificativa a
produselor propuse de principalele platforme de comert electronic
din afara UE nu indeplinesc cerintele de siguranta ale UE, o parte
substantiala a acestora prezentand riscuri grave pentru consumatori;

ia act de anchetele in curs lansate de Comisie cu privire la practicile
platformelor online foarte mari, inclusiv recentele solicitari de
informatii adresate SHEIN, dar invita Comisia sa treaca de la dialog
la o aplicare hotarata a normelor;

subliniaza ca majoritatea produselor nesigure si ilegale sunt
expediate catre UE in volume mari de colete individuale si, adesea,
de mici dimensiuni, vandute consumatorilor din UE pe platforme
online din tari din afara UE, in special din China; avertizeaza ca
cresterea exponentiala a loturilor mici de bunuri, combinata cu o
capacitate de control limitata, duce la o interceptare inadecvata a
marfurilor periculoase; subliniaza ca aceasta situatie pune in pericol
consumatorii si denatureaza concurenta;



5.

isi exprima profunda ingrijorare cu privire la faptul ca ponderea
documentata si tot mai mare a cazurilor de neconformitate din
partea SHEIN si a altor platforme online din afara UE este
exacerbata de un model de afaceri caracterizat de viteza, de
maximizarea profitului si de un consum excesiv, in detrimentul
drepturilor omului, al protectiei mediului, al sigurantei
consumatorilor si al valorilor fundamentale; regreta ca, in spatele
unor preturi artificial mici, se afla aspecte ingrijoratoare, precum
munca prost platita, imitarea ilegala a muncii proiectantilor,
comercializarea de produse nesigure si neconforme si acumularea de
deseuri textile;

Provocarile legate de conformitate

6.

recunoaste ca UE a instituit un cadru solid de conformitate, inclusiv
Regulamentul privind serviciile digitale, Regulamentul privind
pietele digitale, Regulamentul privind supravegherea pietei,
Regulamentul privind siguranta generala a produselor, normele de
protectie a consumatorilor si diverse legi privind produsele si mediul,
care se aplica si produselor vandute online; recunoaste, cu toate
acestea, ca sunt necesare in continuare eforturi mai mari pentru
punerea in aplicare deplina si coordonata a cadrului de conformitate;

considera ca punerea in aplicare riguroasa, consecventa si la timp a
acquis-ului de reglementare al UE este indispensabila pentru a
preveni intrarea pe piata interna a unor produse nesigure,
neconforme si contrafacute si pentru a mentine un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor; invita toate autoritatile competente din
statele membre sa utilizeze toate instrumentele de punere in aplicare
de care dispun pentru a reactiona in timp util si in mod eficace;

reaminteste ca Regulamentul privind serviciile digitale prevede
temeiuri juridice clare pentru interventie, inclusiv puterea de a
impune amenzi, prevazuta la articolul 74, si cea de a ordona
eliminarea produselor ilegale, prevazuta la articolul 9; indeamna
Comisia sa utilizeze pe deplin si in timp util aceste instrumente
pentru a se asigura ca platformele isi respecta obligatiile; subliniaza
ca cetatenii trebuie sa vada ca UE este capabila sa le garanteze
siguranta online si doreste o aplicare coordonata si solida a
reglementarilor pe intreaga piata interna;

avertizeaza ca persista deficiente majore in materie de asigurare a
respectarii reglementarilor din cauza insuficientei cronice a
resurselor si a capacitatilor digitale ale autoritatilor vamale si de
supraveghere a pietei, a deficitului de personal specializat si a
absentei unor instrumente tehnologice armonizate si interoperabile
in toate statele membre, exacerbate de schimbul limitat de date si de
slaba coordonare operationala dintre autoritatile vamale, autoritatile
de supraveghere a pietei si autoritatile de protectie a
consumatorilor;



10.

subliniaza ca, din cauza volumului mare de loturi de comert
electronic care intra in UE, controalele fizice sunt in mod inerent
insuficiente; solicita masuri urgente, inclusiv introducerea unei taxe
de procesare armonizate la nivelul UE, conforma cu normele OMC,
pentru a acoperi costurile sporite de supraveghere ale autoritatilor
vamale, precum si o responsabilitate clar definita pentru platformele
si vanzatorii stabiliti in tari terte in ceea ce priveste siguranta si
conformitatea produselor pe care le adreseaza consumatorilor din
UE, care ar trebui sa insoteasca eliminarea exceptiei privind plata
TVA si a taxelor vamale pentru loturile cu valoare scazuta, care a fost
convenita recent in cadrul Consiliului; indeamna Comisia sa
mareasca in mod semnificativ sprijinul financiar si operational
acordat autoritatilor vamale si autoritatilor de supraveghere a pietei,
inclusiv prin cresterea alocarilor in viitorul cadru financiar
multianual, pentru a asigura resurse suficiente si personal adecvat;

Investigatii privind platformele online si actiuni ulterioare

11.

12.

13.

14.

regreta progresul lent al investigatiilor initiate de Comisie si de
Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor in ceea ce
priveste presupusele incalcari de catre platforme online din afara UE
ale legislatiei UE privind siguranta produselor si protectia
consumatorilor si in ceea ce priveste platformele foarte mari, in
special in temeiul Regulamentului privind serviciile digitale; regreta
ca procedurile de investigatie se intind adesea pe mai multe luni sau
chiar pe mai multi ani, erodand astfel increderea cetatenilor si
afectand capacitatea legiuitorilor de a raspunde la riscurile online
care apar rapid; subliniaza necesitatea urgenta de a incheia aceste
investigatii si de a aborda motivele structurale ale acestei lentori
daunatoare; subliniaza ca, in practica, suspendarea operatiunilor
platformelor, astfel cum se solicita in prezent in Franta, ramane in
mare masura irealizabila, chiar si in cazurile de neconformitate
vadita si repetata; subliniaza ca sunt necesare actiuni la nivelul UE
pentru a asigura aplicarea consecventa a legislatiei, precum si
pentru a preveni orice denaturare a pietei interne;

solicita, prin urmare, instrumente de punere in aplicare mai
puternice, mai rapide si mai operationale pentru a se garanta ca
normele UE pot fi aplicate in mod eficace in mediul digital; insista ca
punerea in aplicare a angajamentelor asumate de platformele online
sa faca obiectul unui control continuu si sistematic;

subliniaza ca constatarile recente privind SHEIN demonstreaza mai
degraba deficiente sistemice decat incidente izolate, care nu pot fi
remediate doar prin retragerea produselor sau scuze publice;

indeamna la activarea mai rapida si mai usoara a masurilor provizorii
in temeiul Regulamentului privind serviciile digitale si a altor masuri
in temeiul Regulamentului privind siguranta generala a produselor si
al Regulamentului privind supravegherea pietei, inclusiv la



15.

16.

17.

18.

suspendarea temporara a functionarii pietelor online in cazul unor
incalcari repetate, grave sau sistemice ale dreptului UE, cum ar fi
cazul SHEIN in Franta, pentru a se garanta ca platformele
neconforme nu se sustrag consecintelor; subliniaza ca suspendarea
functionarii pietelor online nu ar mai trebui considerata o masura
exceptionala, de ultima instanta;

evidentiaza necesitatea de a aplica sanctiuni mai eficace in timp util,
utilizand pe deplin toate instrumentele prevazute in legislatia UE;
subliniaza ca aceste sanctiuni trebuie sa fie suficient de disuasive
pentru a garanta ca platformele neconforme respecta pe deplin
legislatia UE;

observa ca sistemul actual este mai degraba reactiv decat preventiv,
deoarece autoritatile intervin numai dupa ce produsele periculoase
au fost vandute deja consumatorilor, in loc sa previna distributia lor;
reaminteste ca, in temeiul Regulamentului privind siguranta
generala a produselor, pietele online trebuie sa elimine oferta de
produse periculoase in termen de doua zile daca au cunostinta de
faptul ca produsele respective sunt periculoase sau daca trebuie sa
dea curs unui ordin de retragere a produselor emis de un organism
guvernamental, sau in termen de trei zile daca trebuie sa se
conformeze unei parti terte recunoscute; subliniaza, in plus, ca
furnizorii de piete online sunt incurajati sa verifice produsele pe
portalul ,Safety Gate” inainte de listarea acestora pe interfetele lor;
evidentiaza ca esantionarea si testarea aleatorii pot avea un efect
disuasiv eficace numai atunci cand sunt efectuate in mod sistematic
si cu o frecventa suficienta;

invita Comisia si autoritatile nationale competente sa aplice cu
strictete Regulamentul privind serviciile digitale in raport cu
responsabilitatea pietelor online, in special obligatiile lor legate de
sistemele de recomandare, proiectarea interfetelor, dreptul la
informare, respectarea normelor de ,conformitate din momentul
conceperii”, pentru a mari trasabilitatea in general si obligatia de a-
si cunoaste clientul comercial; subliniaza ca este necesara o retea de
notificatori de incredere, bazata pe Regulamentul privind serviciile
digitale, pentru produsele ilegale si comertul electronic, astfel incat
sa se asigure ca platformele isi onoreaza efectiv obligatiile;
reaminteste ca SHEIN si alte platforme online, cum ar fi Temu si
AliExpress, au fost desemnate drept platforme online foarte mari si
fac obiectul unor obligatii sporite;

observa ca Comisia examineaza anumite piete online din afara UE
pentru utilizarea de catre acestea a unor tehnici de manipulare,
inclusiv a elementelor de design manipulator (,,dark patterns”), a
caracteristicilor de concepere pentru a crea dependenta (,,addictive
design”), a marketingului inselator prin influenceri si a diseminarii
de recenzii online false sau inselatoare; reaminteste ca verificarea
gradului de adecvare a legislatiei din perspectiva echitatii digitale



19.

estimeaza pierderi ale consumatorilor de aproape 8 miliarde EUR in
fiecare an din cauza practicilor comerciale neloiale si subliniaza ca
aceste metode abuzive, care afecteaza in special utilizatorii
vulnerabili si minorii, stimuleaza un comportament de cumparare
impulsiv si alimenteaza consumul nesustenabil; indeamna Comisia sa
se asigure ca viitorul act legislativ privind echitatea digitala
abordeaza aceste practici prin eliminarea lacunelor de reglementare
din legislatia in vigoare;

solicita ca toti vanzatorii care isi desfasoara activitatea pe pietele
online sa aiba obligatia de a furniza o adresa de returnare si un
punct de contact verificabile in cadrul UE, asigurandu-se ca
consumatorii isi pot exercita efectiv drepturile in temeiul legislatiei
UE privind protectia consumatorilor, cum ar fi dreptul de a renunta
la o achizitie atunci cand cumpara online, precum si de a returna
bunurile neconforme fara costuri suplimentare, si ca autoritatile
competente pot efectua inspectii in mod eficace; insista asupra
faptului ca pietele online ar trebui sa aiba responsabilitatea de a
verifica aceste aspecte si ca ar trebui sa fie trase la raspundere daca
nu asigura respectarea lor;

Nevoia de reformare a reglementarilor

20.

21.

22.

indeamna Comisia sa ia fara intarziere masuri eficace impotriva
produselor nesigure si ilegale de pe platformele online, inclusiv
masuri legislative in cazul in care au fost identificate in mod clar
lacune juridice, pentru a asigura securitatea juridica si conditii de
concurenta echitabile pentru intreprinderile europene, punand un
accent deosebit pe intreprinderile mici si mijlocii; subliniaza ca este
necesar sa se puna in aplicare cadrul de conformitate existent si sa
se evalueze aceste masuri atunci cand se ia in considerare o noua
legislatie, inclusiv noi obligatii pentru pietele online;

subliniaza ca informatiile aferente unui operator economic
responsabil din UE, in temeiul Regulamentului privind siguranta
generala a produselor, care actioneaza in numele unui comerciant
sau al unei platforme din afara UE, sunt adesea gresite sau lipsesc;
evidentiaza, cu toate acestea, ca, in cazul in care vanzatorii 1si au
sediul in afara UE sau nu pot fi identificati si sunt utilizate adrese
false pentru persoanele responsabile, nu exista nicio entitate juridica
responsabila, iar autoritatile de supraveghere a pietei nu pot lua
nicio masura de asigurare a respectarii legislatiei si consumatorii nu
au acces la despagubiri sau la cai de atac; constata ca, chiar si atunci
cand aceste informatii sunt disponibile, este posibil ca persoana
responsabila din UE sa nu fie raspunzatoare;

considera ca, in toate cazurile, consumatorii trebuie sa aiba acces la
o cale de atac; subliniaza, in acest sens, ca, in cazul in care
producatorul este stabilit in afara UE si niciun importator,
reprezentant autorizat sau furnizor de servicii de logistica nu poate fi
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24.

25.

identificat, pietele online ar trebui sa le ofere consumatorilor masuri
reparatorii adecvate si proportionale in cazul in care acestia nu
respecta Regulamentul privind serviciile digitale, in special articolele
30 si 31 sau articolul 22 din Regulamentul privind siguranta generala
a produselor;

ia act de intentia Comisiei de a revizui Regulamentul privind
supravegherea pietei si subliniaza ca acest proces trebuie sa permita
o evaluare prompta si aprofundata a normelor actuale privind
»~persoana responsabila pentru produsele introduse pe piata
Uniunii”, in special a celor pentru comerciantii din afara UE, pe baza
rezultatelor raportului de evaluare a articolului 4 din Regulamentul
privind supravegherea pietei; invita Comisia sa accelereze evaluarea
sa privind introducerea pentru comerciantii din afara UE a unei
cerinte obligatorii de a numi o persoana responsabila in UE cu mai
mare raspundere juridica si financiara;

considera ca revizuirea Regulamentului privind supravegherea pietei
ofera o oportunitate deosebita de a consolida cadrul de reglementare
al UE prin diferentierea mai clara a responsabilitatilor platformelor
care introduc produse pe piata de responsabilitatile platformelor ale
caror activitati se limiteaza la gazduirea de continuturi ce nu includ
produse, cum ar fi materiale video, imagini sau articole; reaminteste
ca aceasta diferentiere este deja inerenta in Regulamentul privind
siguranta generala a produselor, Regulamentul privind
supravegherea pietei si Codului vamal al Uniunii, care stabilesc
dispozitii specifice pentru pietele online care vand produse;
considera, cu toate acestea, ca trebuie consolidate responsabilitatile
pietelor online care vand produse, pentru a proteja si mai mult
consumatorii;

indeamna Comisia sa revizuiasca fara intarziere si in mod
cuprinzator Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie
a consumatoruluil?, deoarece aceasta este o conditie prealabila
pentru o aplicare transfrontaliera solida a normelor UE in materie de
protectie a consumatorilor si pentru limitarea circulatiei bunurilor
neconforme; insista asupra faptului ca revizuirea trebuie sa
introduca dispozitii concrete, care sa consolideze capacitatile de
asigurare a respectarii legii in ceea ce priveste comerciantii si
platformele din afara UE, asigurand, in acelasi timp, o coordonare
mai stransa si un schimb structurat de informatii intre autoritatile
UE si cele nationale si, dupa caz, cu organismele competente din
tarile din afara UE; subliniaza necesitatea de a acorda Comisiei

10

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al
Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2017/2394/0j).
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26.

27.

28.

competente directe de investigare si sanctionare pentru incalcari
grave si cu impact puternic ale legislatiei privind protectia
consumatorilor, pentru a asigura o aplicare coerenta, simultana si
disuasiva in intreaga UE;

considera ca operatiunile de tip ,client misterios” desfasurate de
autoritatile de supraveghere a pietei, astfel cum sunt descrise in
comunicarea Comisiei privind comertul electronic, constituie un
mijloc esential de evaluare a legalitatii si sigurantei produselor
oferite prin intermediul platformelor online; solicita ca aceste
controale sa fie extinse drastic si efectuate cu o mai mare
regularitate pentru a asigura o aplicare eficace, impreuna cu alte
actiuni coordonate de asigurare a respectarii legii, cum ar fi actiunile
de verificare si evaluarile inter pares; reaminteste ca ar trebui
utilizate mai sistematic masurile corective prevazute in
Regulamentul privind siguranta generala a produselor care vizeaza
neconformitatea repetata sau documentata anterior a produselor
comparabile;

invita Comisia sa evalueze fezabilitatea elaborarii unor definitii clare
si armonizate ale ,modei de consum” si ale ,modei de supraconsum”
pentru a aborda riscurile specifice asociate acestor modele de
afaceri, asigurand conditii de concurenta echitabile pentru toti
participantii la piata si prevenind fragmentarea reglementarilor in
cadrul pietei interne; invita, de asemenea, Comisia sa evalueze
dispozitiile care ar asigura disponibilitatea unor instrumente pe
deplin eficace pentru a aborda provocarile reprezentate de
proliferarea produselor de ,supraconsum” si de slaba calitate,
inclusiv proceduri mai solide de evaluare a conformitatii si
instrumente iImbunatatite de asigurare a respectarii legislatiei,
pentru ca piata interna sa garanteze cele mai inalte niveluri de
protectie a consumatorilor, permitand in acelasi timp dezvoltarea de
produse si idei inovatoare si reducand orice sarcina administrativa
inutila pentru intreprinderile responsabile si produsele conforme;

indeamna, de asemenea, statele membre sa accelereze considerabil
digitalizarea procedurilor de import in administratiile vamale, cu
sprijinul Platformei de date vamale a UE, pentru a asigura aplicarea
efectiva a legislatiei in vigoare si pentru a accelera vamuirea, in
special avand in vedere cresterea exponentiala a fluxurilor de colete;
invita statele membre sa mareasca nivelul de automatizare a
proceselor, ca, de exemplu, scanarile automatizate ale etichetelor la
procesarea coletelor in vama; subliniaza ca utilizarea pe scara larga
a pasaportului digital al produsului ar permite verificarea ex ante a
conformitatii pentru toate produsele importate prin intermediul
comertului electronic, deoarece contine informatii detaliate privind
calitatea si conformitatea si ar fi integrat direct in Platforma de date
vamale a UE; invita Comisia sa atribuie, cat mai curand posibil, un
pasaport digital al produsului tuturor bunurilor fizice introduse pe
piata UE;



29.

30.

31.

32.

indeamna statele membre sa intensifice In mod semnificativ
controalele vamale si sa consolideze capacitatile de analiza a
riscurilor, sprijinite in acest sens de sarcinile de gestionare a
riscurilor indeplinite de Comisie si de Autoritatea vamala a UE, care
urmeaza sa fie introduse in reforma Codului vamal al Uniunii, astfel
incat marfurile neconforme sa fie detectate si interceptate rapid,
limitand in acest fel prejudiciile aduse consumatorilor din UE si
protejand interesele economice ale intreprinderilor din UE;
subliniaza necesitatea de a consolida capacitatea centrelor vamale,
astfel incat acestea sa poata gestiona in mod eficace volumul foarte
mare de colete mici care scapa metodelor traditionale de control,
inclusiv prin implementarea unor tehnologii avansate de verificare,
capabile sa identifice transporturile suspecte la punctele de intrare;
solicita verificari mai stricte ale conformitatii, completate de
inspectii aleatorii, pentru transportul de mare tonaj;

subliniaza ca, avand in vedere necesitatea urgenta de a intari
controalele vamale, ar trebui devansat calendarul pentru punerea in
aplicare a obligatiilor de baza prevazut in revizuirea Codului vamal al
Uniunii, in special crearea Platformei de date vamale a UE;
indeamna Comisia sa lanseze fara intarziere toate masurile
pregatitoare necesare pentru infiintarea acesteia, asigurandu-se ca
functionalitatile de comert electronic ale platformei sunt pe deplin
operationale inainte de obiectivul pentru 2026; saluta acordul politic
la care s-a ajuns in cadrul Consiliului de a elimina pragul de 150 EUR
pentru scutirea de taxe vamale deoarece constituie o masura
esentiala pentru a reduce abuzurile sistematice in cazul loturilor cu
valoare scazuta;

constata ca, in unele cazuri, comerciantii si platformele din afara UE
aduc bunuri neconforme si uneori periculoase pe piata UE, fara a
avea de suportat nicio consecinta; indica faptul ca reforma Codului
vamal al Uniunii ar trebui sa contribuie la eliminarea lacunelor in
materie de raspundere pentru produsele neconforme care intra pe
teritoriul vamal al UE;

solicita autoritatilor de protectie a consumatorilor, organizatiilor,
organismelor industriale si camerelor de comert sa intensifice
eforturile comune de informare menite sa le ofere consumatorilor
orientari clare si accesibile cu privire la drepturile lor si la riscurile
asociate achizitiilor online, in special de pe platforme din afara UE;
solicita insistent ca aceste initiative sa evidentieze in mod vizibil
caile de atac existente, inclusiv actiunile colective in despagubire,
pentru a se asigura ca consumatorii pot recurge in mod efectiv la cai
de atac atunci cand se confrunta cu produse nesigure sau ilegale;

o



33. incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite prezenta rezolutie
Consiliului si Comisiei.



