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Uznesenie Europskeho parlamentu z 26. novembra 2025 o ochrane
spotrebitelov EU pred praktikami istych platforiem elektronického
obchodu: pripad sexualnych babik s vyzorom dietata, zbrani a
inych nezakonnych vyrobkov a materialu (2025/2971(RSP))

Eurdpsky parlament,

- so zretelom na spravu skupiny odbornikov o reforme colnej tinie EU z
31. marca 2022 s nazvom ,Viac unie v eurépskych colniciach: Desat
navrhov, aby bola colna tinia EU vhodna pre geopoliticki Euréopu”,

- so zretelom na svoju poziciu z 13. marca 2024 k navrhu nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa ustanovuje Colny kodex
Unie a Colny organ Eurdpskej unie a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EU) ¢. 952/20131,

- so zretelom na oznamenie Komisie z 5. februara 2025 s nazvom
Komplexny subor nastrojov EU pre bezpecny a udrzatelny
elektronicky obchod (COM(2025)0037),

- so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/3015 z 27. novembra 2024 o zakaze vyrobkov vyrobenych
s vyuzitim nutenej prace na trhu Unie a o zmene smernice (EU)
2019/19372,

- so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/1760 z 13. juna 2024 o nalezitej starostlivosti podnikov v
oblasti udrzatelnosti a o zmene smernice (EU) 2019/1937 a

1 U.v.EUC, C/2025/1035, 27.2.2025, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/1035/0j.
2 U.v.EUL, 2024/3015, 12.12.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2024/3015/0j.
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nariadenia (EU) 2023/28593,

so zretelom na spravu Enrica Lettu z aprila 2024 s ndazvom Much
more than a market: Speed, security, solidarity - Empowering the
Single Market to deliver a sustainable future and prosperity for all
EU Citizens (Ovela viac nez len trh. Rychlost, bezpecnost, solidarita.
Posilnenie jednotného trhu s cielom zabezpecit udrzatelnt budicnost
a prosperitu pre vSetkych obcanov)?4,

so zretelom na nariadenie (EU) 2022/2065 o jednotnom trhu s
digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o
digitalnych sluzbach)>;

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/1925 zo 14. septembra 2022 o sutazeschopnych ]
a spravodlivych trhoch digitalneho sektora a o zmene smernic (EU)
2019/1937 a (EU) 2020/1828 (akt o digitalnych trhoch)b,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/988 z 10. maja 2023 o vseobecnej bezpecnosti vyrobkov,

ktorym sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 1025/2012 a smernica Europskeho parlamentu a Rady

(EU) 2020/1828 a zrusuje smernica Eurépskeho parlamentu

a Rady 2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS (nariadenie

o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov)?,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade nad trhom a stulade vyrobkov
a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU)
¢. 305/20118 (nariadenie o dohlade nad trhom),

so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/2853 z 23. oktébra 2024 o zodpovednosti za chybné vyrobky a

U.v. EUL, 2024/1760, 5.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1760/qj.
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o zruSeni smernice Rady 85/374/EHS?,
so zretelom na ¢lanok 136 ods. 2 rokovacieho poriadku,
so zretelom na stanovisko Vyboru pre medzinarodny obchod,

so zretelom na spravu Vyboru pre vnutorny trh a ochranu
spotrebitela (A10-0133/2025),

kedZe od 31. oktébra 2025 sa vo Francuzsku objavil velky spor, ktory
sa rychlo Siri po celej Eurdpe a tyka sa predaja sexualnych babik s
vyzorom dietata a inych nezdkonnych vyrobkov vratane zbrani na
¢inskej platforme elektronického obchodu SHEIN; kedZe franctuzske
zdruzenie na ochranu spotrebitela postupilo spravy o , predaji
sexudlnych predmetov pripominajucich deti” parizskej prokurature,
ktord nasledne 3. novembra 2025 zacala vySetrovanie spoloc¢nosti
SHEIN a dal$ich troch online trhov mimo EU, a to Temu, AliExpress
a Wish;

kedZe po pociatoénych opatreniach na presadzovanie prava zo strany
francuzskych organov spolocnost SHEIN vyhlésila, Ze stiahla vSetky
suvisiace reklamy a vizudly a doCasne vyradila zo svojej kategorie
,vyrobky pre dospelych”; kedZe pretrvavaju vazne pochybnosti o
schopnosti alebo ochote spolo¢nosti SHEIN prijat i¢inné a rozhodné
opatrenia proti nezdkonnému obsahu a zarucit, Ze na jej platforme
budu dostupné len vyrobky, ktoré su v sulade s predpismi; kedze
tieto pochybnosti posilnili dokazy o tom, ze sporné vyrobky boli dva
dni po idajnom pozastaveni ich predaja vo Franctuzsku nadalej
dostupné v inych clenskych Statoch, a to aj prostrednictvom pristupu
cez VPN;

vzhladom na to, Ze 26. novembra 2025 francuzske organy oznamili,
ze podaju staznost na spoloc¢nosti AliExpress a Joom, ktoré sa
podielaju aj na predaji babik na detsku pornografiu, ¢o poukazuje na
rozsah a zavaznost tohto javu;

kedZe v suvislosti s tymito odhaleniami franctzska vlada verejne
varovala, ze opakované porusovanie povedie k tomu, Ze poziada o
zruSenie pristupu k platforme SHEIN na franctzskom trhu; kedze v
reakcii na to spolocnost SHEIN zrejme odstranila zo svojich
globalnych platforiem vsSetky sexualne babiky s vyzorom dietata a
oznamila celosvetovy zdkaz vSetkych sexualnych babik, vyradila
prislusné polozky zo zoznamu a zacala interné vysetrovanie toho, ako
sa takéto vyrobky mohli objavit na jej online trhoch;

kedze vyraznd reakcia verejnosti vo Franctuzsku suvisi s
predchadzajicimi spormi tykajiucimi sa spolo¢nosti SHEIN, vratane
zisteni z jula 2025, ze spolocnost sa dopustila zavadzajucich praktik
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pri poskytovani zlavy a uviedla neopravnené tvrdenia tykajuce sa
zivotného prostredia; kedZe tieto nekalé praktiky vrhaju svetlo na
obchodné modely tychto online platforiem a vyvoldvaju otazky o
modeloch spotreby;

kedZe francuzsky pripad opatovne a vyznamne upozornil na Sirsi
problém nebezpecnych a nezakonnych vyrobkov, ktoré sa Siria
prostrednictvom online trhov v celej EU, a vyvolal Sirsiu diskusiu o
modeloch spotreby, nekalej konkurencii zo strany online platforiem
mimo EU, reguldcii online trhov a pravach spotrebitelov;

Uvodné poznamky

1.

odsudzuje nedavne udalosti vo Francuzsku, ktoré sa tykali
dostupnosti sexualizovanych predmetov s vyzorom dietata a iného
nezakonného alebo nebezpecného tovaru, ako su zbrane, ktore boli
dostupné v celej EU; zdoraznuje, ze tieto praktiky predstavuja
zavazné porusenie prava EU a priame ohrozenie bezpecnosti
spotrebitelov a ochrany maloletych;

zdoraznuje, ze SHEIN nie je ojedinely pripad, ale odraza systémovy
model nedostatocného dohladu a nedostatocnych preventivnych
mechanizmov; poukazuje na nedavne zistenia spotrebitelskych
organizacii, podla ktorych znacna Cast vyrobkov ponukanych velkymi
platformami elektronického obchodu mimo EU nesplna bezpec¢nostné
poziadavky EU, pricom znacna cCast z nich predstavuje pre
spotrebitelov vazne riziko;

berie na vedomie prebiehajice vySetrovania, ktoré Komisia zacala v
suvislosti s postupmi velmi velkych online platforiem, vratane
nedavnych ziadosti o informéacie adresovanych spolo¢nosti SHEIN,
ale vyzyva Komisiu, aby presSla od dialogu k rozhodnému
presadzovaniu prava;

zdoraznuje, ze vacSina nebezpecnych a nezakonnych vyrobkov sa
zasiela do EU vo velkych objemoch individualnych a casto malych
balikov predavanych spotrebitelom v EU prostrednictvom online
platforiem z krajin mimo EU, najma z Ciny; upozornuje, Ze
exponencialny narast poctu malych zasielok spolu s obmedzenou
kontrolnou kapacitou vedie k nedostato¢nému zachytavaniu
nebezpecného tovaru; zdoraznuje, ze tato situacia ohrozuje
spotrebitelov a nartiSa hospodarsku sutaz;

vyjadruje hlboké znepokojenie nad tym, ze zdokumentovany rastuci
podiel nedodrziavania predpisov zo strany spoloc¢nosti SHEIN a inych
online platforiem mimo EU je zhorSeny obchodnym modelom,
ktorého hnacou silou je rychlost, maximalizdcia zisku a nadmerna
spotreba na ukor ludskych prav, ochrany Zivotného prostredia,
bezpecnosti spotrebitelov a zékladnych hodnoét; vyjadruje polutovanie
nad tym, Ze za umelo nizkymi cenami sa skryvaji problémy vratane
nedostatocne platenej prace, nezakonného napodobnovania prace



dizajnérov, predaja nebezpecnych a nevyhovujucich vyrobkov a
hromadenia textilného odpadu;

Vyzvy suvisiace s dodrziavanim predpisov

6.

10.

uznéva, ze EU vytvorila pevny ramec na dodrziavanie predpisov
vratane aktu o digitdlnych sluzbdach, aktu o digitalnych trhoch,
nariadenia o dohlade nad trhom, nariadenia o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov, pravidiel ochrany spotrebitela a roznych
pravnych predpisov o vyrobkoch a zivotnom prostredi, ktory sa
vztahuje aj na vyrobky predavané online; uznava vsak, ze na uplné a
koordinované presadzovanie ramca suladu je eSte potrebné vynalozit
vacsie usilie;

domnieva sa, ze prisne, dosledné a vcasné vykonavanie regulacného
acquis EU je nevyhnutné na to, aby sa zabranilo vstupu
nebezpecnych, nevyhovujucich a falSovanych vyrobkov na vnutorny
trh a aby sa zachovala vysokda uroven ochrany spotrebitela; vyzyva
vSetky prislusné organy v ¢lenskych Statoch, aby vyuzili vSetky
nastroje presadzovania prava, ktoré maju k dispozicii, s cielom vcas a
ucinne reagovat;

pripomina, ze akt o digitdlnych sluzbach poskytuje jasny pravny
zaklad pre intervenciu vratane pravomoci podla ¢lanku 74 ukladat
pokuty a podla ¢lanku 9 nariadit odstranenie nezakonnych vyrobkov;
vyzyva Komisiu, aby tieto nastroje v plnej miere a vc¢as vyuzila na
zabezpecenie toho, aby platformy dodrziavali svoje povinnosti;
zdbraznuje, Ze obcania musia vidiet, Zze EU je schopnd zarucit ich
bezpecnost online, a o¢akava koordinované a prisne presadzovanie
prava na celom vnutornom trhu;

upozornuje, ze pretrvavaju velké nedostatky v presadzovani prava v
désledku chronicky nedostatoénych zdrojov a nedostatocnych
digitalnych kapacit colnych organov a organov dohladu nad trhom,
nedostatku Specializovaného personalu a absencie harmonizovanych
a interoperabilnych technologickych nastrojov v ¢lenskych statoch,
Co sa zhorsuje v dosledku obmedzenej vymeny udajov a slabej
operacnej koordinacie medzi colnymi orgdnmi, organmi dohladu nad
trhom a orgdnmi na ochranu spotrebitela;

zdoraznuje, ze vzhladom na samotny objem zasielok elektronického
obchodu vstupujucich do EU su fyzické kontroly z podstaty veci
nedostatocné; vyzyva na prijatie naliehavych opatreni vratane
zavedenia harmonizovaného manipula¢ného poplatku na trovni EU v
sulade s pravidlami WTO na pokrytie zvysenych ndkladov colnych
organov na dohlad a jasne vymedzenej zodpovednosti platforiem a
predajcov usadenych v tretich krajinach za bezpecCnost a sulad
vyrobkov, ktoré su urcené spotrebitelom v EU, ¢o by malo sprevadzat
zruSenie oslobodenia od DPH a cla pre zasielky s nizkou hodnotou,
ktoré nedavno schvalila Rada; naliehavo vyzyva Komisiu, aby vyrazne



zvysila financnu a operacnu podporu pre colné organy a organy
dohladu nad trhom, a to aj prostrednictvom zvySenych prostriedkov v
ramci nadchadzajuceho viacro¢ného financného ramca, s cielom
zabezpecit dostato¢né zdroje a primerané persondlne obsadenie;

VySetrovanie online platforiem a dalsie opatrenia

11.

12.

13.

14.

15.

vyjadruje polutovanie nad pomalym pokrokom vo vySetrovaniach,
ktoré Komisia a siet spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela zacali
v pripade online platforiem mimo EU v suvislosti s udajnym
porusovanim pravnych predpisov EU o bezpecnosti vyrobkov a
ochrane spotrebitela a v pripade velmi velkych platforiem, najma v
ramci aktu o digitdlnych sluzbach; vyjadruje polutovanie nad tym, Ze
vySetrovacie postupy casto trvaji mnoho mesiacov alebo dokonca
rokov, o zniZzuje doveru obc¢anov a obmedzuje schopnost
zakonodarcov reagovat na rychlo sa objavujuce online rizika;
zdbraznuje, Ze je naliehavo potrebné ukoncit tieto vySetrovania a
riesSit Strukturdlne priciny tejto skodlivej pomalosti; zdoraznuje, ze
pozastavenie ¢innosti platforiem, o ktoré sa v sicasnosti usiluje
Francuzsko, je v praxi zvacsa nedosiahnutelné, a to aj v pripadoch
zjavného a opakovaného nedodrziavania predpisov; zdoraznuje, ze je
potrebné prijat opatrenia na urovni EU, aby sa zabezpecilo désledné
presadzovanie pravnych predpisov, ako aj aby sa zabranilo
akémukolvek naruseniu vnutorného trhu;

ziada preto silnejsSie, rychlejsSie a operativnejSie nastroje
presadzovania prava, aby sa zabezpecilo ucinné uplatnovanie
pravidiel EU v digitalnom prostredi; trva na tom, aby plnenie
zavazkov prijatych online platformami podliehalo neustalej a
systematickej kontrole;

zdoraznuje, ze nedavne zistenia tykajuce sa spolo¢nosti SHEIN
poukazuju skor na systémové zlyhania nez na ojedinelé pripady a
nemozno ich napravit len stiahnutim vyrobku alebo verejnym
ospravedlnenim;

naliehavo ziada rychlejsiu a jednoduchsiu aktivaciu docasnych
opatreni podla aktu o digitdlnych sluzbach a dalSich opatreni podla
nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a nariadenia o
dohlade nad trhom vratane docasného pozastavenia prevadzky online
trhov v pripadoch opakovaného, zavazného alebo systémového
porusovania pravnych predpisov EU, ako je pripad tykajuci sa
spolo¢nosti SHEIN vo Francuzsku, s cielom zabezpecit, aby sa
platformy, ktoré nedodrziavaju pravne predpisy, nevyhli nasledkom;
zdoraznuje, Ze pozastavenie prevadzky online trhov by sa uz nemalo
povazovat za vynimocCné a posledné opatrenie;

zdoraznuje potrebu véasného uplatnovania ucinnejsich sankcii s
plnym vyuzitim vSetkych nastrojov stanovenych v pravnych
predpisoch EU; zdéraznuje, Ze takéto sankcie musia byt dostatocne



16.

17.

18.

19.

odradzajuce, aby sa zabezpecilo, ze platformy, ktoré nedodrziavaju
pravne predpisy, budu plne dodrziavat pravo EU;

konstatuje, ze sucasny systém je skor reaktivny ako preventivny,
pretoze organy zasahuju az po tom, ¢o sa nebezpecné vyrobky uz
predali spotrebitelom, namiesto toho, aby zabranili ich distribucii;
pripomina, ze podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
musia online trhy odstranit ponuku nebezpec¢ného vyrobku do dvoch
dni, ak vedia, ze vyrobok je nebezpecny, alebo ak musia reagovat na
prikaz vladneho orgdnu na odstranenie vyrobku, alebo do troch dni,
ak musia reagovat na prikaz uznanej tretej strany; dalej zdéraznuje,
Ze poskytovatelia online trhov st nabadani k tomu, aby skontrolovali
vyrobky na portali Safety Gate pred ich uvedenim na svojich
rozhraniach; zdoraznuje, ze ndhodny odber vzoriek a testovanie
mozu sluzit ako ucinny odstrasSujuci prostriedok len vtedy, ak sa
vykonavaju systematicky a dostatoc¢ne cCasto;

vyzyva Komisiu a prislusné vnutrostatne organy, aby dérazne
presadzovali akt o digitalnych sluzbach, pokial ide o zodpovednost
online trhov, najma ich povinnosti tykajice sa odporucacich
systémov, dizajnu rozhrani, prava na informécie a pravidiel
dodrziavania predpisov uz v stadiu navrhu na zlepsenie celkovej
vysledovatelnosti, ako aj povinnost poznat svojho komercéného
zakaznika; zd6raznuje, zZe je potrebné vytvorit siet doveryhodnych
nahlasovatelov nezakonnych vyrobkov a elektronického obchodu na
zaklade aktu o digitdlnych sluzbach, aby sa zaistilo, ze platformy si
budu ucinne plnit svoje povinnosti; pripomina, ze spolocnost SHEIN
a dalSie online platformy, ako napriklad Temu a AliExpress, boli
oznacené za velmi velké online platformy a vztahuji sa na ne
prisnejSie povinnosti;

konstatuje, Ze Komisia skiima urcité online trhy mimo EU pre tdajné
pouzivanie manipulativnych praktik vratane temnych vzorcov,
navykovych dizajnovych prvkov, klamlivého influencerského
marketingu a Sirenia faloSnych alebo zavadzajucich online recenzii;
pripomina, ze podla odhadov Digital Fairness Fitness Check
spotrebitelia kazdorocne stracaju takmer 8 miliard EUR v dosledku
nekalych obchodnych praktik, a zd6éraznuje, ze takéto
vykoristovatelské metddy, ktoré postihuji najma zranitelnych
pouzivatelov a maloleté osoby, podnecuju impulzivne nakupné
spravanie a podporuju neudrzatelnu spotrebu; vyzyva Komisiu, aby
zabezpecila, zZe pripravovany akt o digitalnej spravodlivosti bude
tieto praktiky riesit odstranenim regula¢nych medzier v si¢asnych
pravnych predpisoch;

ziada, aby sa od vsSetkych predajcov posobiacich na online trhoch
vyzadovalo, aby poskytovali overitelni adresu na vratenie tovaru a
kontaktné miesto v ramci EU, ¢im sa zabezpeci, Ze spotrebitelia budu
moct ucinne presadzovat svoje prava vyplyvajuce zo spotrebitelského
prava EU, ako napriklad pravo odstupit od ndkupu pri ndkupe cez



internet, ako aj vratit nevyhovujuci tovar bez dodatocného zatazenia,
a ze prislusné organy budu moéct ucinne vykonavat kontroly;
domnieva sa, Ze online trhy by mali byt zodpovedné za kontrolu tejto
skutocnosti a mali by niest zodpovednost za presadzovanie
predpisov;

Potreba regulac¢nych reforiem

20.

21.

22.

23.

24.

naliehavo vyzyva Komisiu, aby bezodkladne prijala i¢inné opatrenia
proti nebezpeCnym a nezakonnym vyrobkom na online platformach
vratane legislativnych opatreni tam, kde boli jasne identifikované
pravne medzery, s cielom zabezpecit pravnu istotu a rovnaké
podmienky pre eurdpske spolo¢nosti s osobitnym dérazom na malé a
stredné podniky; zdoraznuje, Ze je potrebné vykonavat sucasny
ramec dodrziavania predpisov a vyhodnotit tieto opatrenia pri
zvazovani novych pravnych predpisov vratane novych povinnosti pre
online trhy;

zdoraznuje skutoCnost, ze informacie zodpovedného hospodarskeho
subjektu v EU podla nariadenia o vseobecnej bezpecnosti vyrobkov,
ktory kona v mene obchodnika alebo platformy mimo EU, st ¢asto
nespravne alebo chybaju; zdoraznuje vSak, ze ak predavajuci sidlia
mimo EU alebo nie st vysledovatelni a ak sa pre zodpovedné osoby
pouzivaju falosné adresy, neexistuje ziadna zodpovednd pravnicka
osoba a organy dohladu nad trhom nemézu prijat opatrenia na
presadzovanie prava, ani spotrebitelia nemo6zu ziskat ndhradu skody
alebo prostriedky napravy; upozornuje, ze aj ked su tieto informacie
k dispozicii, zodpovedna osoba v EU nemusi byt zodpovedna;

domnieva sa, zZe vo vSetkych pripadoch sa musi zabezpecit naprava
pre spotrebitelov; v tejto suvislosti zdoéraznuje, ze ak je vyrobca
usadeny mimo EU a nie je mozné urcit dovozcu, splnomocneného
zastupcu ani poskytovatela logistickych sluzieb, online trhy by mali
spotrebitelom poskytnit zodpovedajice a primerané prostriedky
napravy, pokial nedodrziavaju akt o digitdlnych sluzbach, najma
Clanky 30 a 31, alebo c¢lanok 22 nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov;

berie na vedomie zamer Komisie zrevidovat nariadenie o dohlade nad
trhom a zdoraznuje, ze tento proces musi umoznit rychle a dokladné
posudenie sucasnych pravidiel tykajucich sa ,zodpovednej osoby za
vyrobky uvedené na trh Unie”, najma tych, ktoré sa tykaju
obchodnikov z krajin mimo EU, a to na zdklade vysledkov hodnotiacej
spravy o ¢lanku 4 nariadenia o dohlade nad trhom; vyzyva Komisiu,
aby urychlila posudenie zavedenia povinnej poziadavky pre
obchodnikov z krajin mimo EU, aby vymenovali zodpovednu osobu v
EU so zvySenou pravnou a finan¢nou zodpovednostou;

domnieva sa, ze revizia nariadenia o dohlade nad trhom ponuka
rozhodujucu prilezitost na posilnenie regulacného ramca EU tym, ze



25.

26.

27.

jasnejsie rozlisi zodpovednost platforiem, ktoré uvadzaju na trh
vyrobky, od platforiem, ktorych ¢innost sa obmedzuje na hostovanie
neproduktového obsahu, ako su videda, obrazky alebo clanky;
pripomina, ze toto rozliSovanie je uz obsiahnuté v nariadeni o
vseobecnej bezpecnosti vyrobkov, nariadeni o dohlade nad trhom a
Colnom koédexe Unie, ktoré obsahuju osobitné ustanovenia pre online
trhy predavajuce vyrobky; domnieva sa vsSak, Ze na dalSiu ochranu
spotrebitelov je potrebné posilnit povinnosti trhov predavajucich
vyrobky online;

naliehavo vyzyva Komisiu, aby bezodkladne pristupila ku komplexnej
revizii nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitelal,
pretoze je to nevyhnutny predpoklad na dosiahnutie spolahlivého
cezhrani¢ného presadzovania spotrebitelskych pravidiel EU a
obmedzenie obehu nebezpecného tovaru; trva na tom, Ze revizia
musi zaviest konkrétne ustanovenia, ktoré posilnia kapacity na
presadzovanie prava v suvislosti s obchodnikmi a platformami mimo
EU, a zaroven zabezpecit uzsiu koordinaciu a struktirovanu vymenu
informé&cii medzi orgdnmi EU a vnuatro$tatnymi orgdnmi a pripadne
aj s prislusnymi orgdnmi v krajindch mimo EU; zdoérazhuje, Ze je
potrebné udelit Komisii priame vysetrovacie a sankéné pravomoci v
pripade zdvaznych poruseni spotrebitelského prava s velkym
dosahom, aby sa zabezpecilo sudrzné, simultanne a odradzajuce
presadzovanie prava v celej EU;

domnieva sa, Ze operacie fiktivneho nakupovania vykonavané
organmi dohladu nad trhom, ako sa uvadza v oznameni Komisie o
elektronickom obchode, predstavuju klucovy prostriedok na
posudenie zdkonnosti a bezpecnosti vyrobkov pontukanych
prostrednictvom online platforiem; Ziada, aby sa tieto kontroly
vyrazne rozsirili a vykonavali sa pravidelnejSie s cielom zabezpecit
ich zmysluplné presadzovanie spolu s dalsimi koordinovanymi
opatreniami na presadzovanie, ako su kontroly a partnerské
preskimania; pripomina, Ze ndpravné opatrenia zamerané na
opakované alebo predtym zdokumentované nedodrziavanie predpisov
v suvislosti s porovnatelnymi vyrobkami stanovenymi v nariadeni
o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov by sa mali pouzivat
systematickejsSie;

vyzyva Komisiu, aby posudila uskutoc¢nitelnost vypracovania jasnych
a harmonizovanych vymedzeni pojmov ,rychla méda“ a , ultrarychla
moda“ s cielom riesit osobitné rizikd spojené s tymito obchodnymi
modelmi, zabezpecit rovnaké podmienky pre vSetkych ucastnikov
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28.

29.

30.

trhu a zabranit regulacnej fragmentéacii v rdmci vnutorného trhu;
dalej vyzyva Komisiu, aby posudila ustanovenia, ktorymi by sa
zabezpecila dostupnost plne ic¢innych néstrojov na riesenie vyziev,
ktoré predstavuje Sirenie ,ultrarychlych” a vyrobkov nizkej kvality,
vratane spolahlivejSich postupov posudzovania zhody a posilnenych
nastrojov presadzovania, s cielom zabezpecit vnutorny trh, ktory
zaruci najvysSiu uroven ochrany spotrebitela a zaroven umozni rast
inovacnych vyrobkov a napadov a znizi akukolvek zbytocénu
administrativnu zataz zodpovednych podnikov a vyhovujtcich
vyrobkov;

naliehavo vyzyva Clenské staty, aby okrem toho vyrazne urychlili
digitalizaciu dovoznych postupov v colnych spravach s podporou
Colného datového centra EU s cielom zabezpecit i¢inné uplathovanie
platnych pravnych predpisov a urychlit colné konanie, najma
vzhladom na exponencialny narast tokov balikov; vyzyva Clenské
Staty, aby zvysili vyuzivanie automatizovanych procesov, ako je
automatické skenovanie Stitkov pocas spracovania balikov na colnici;
zdoraznuje, ze Siroké vyuzivanie digitdlneho pasu vyrobku by
umoznilo ex ante overenie zhody vSetkych vyrobkov dovazanych
prostrednictvom elektronického obchodu, ktoré by obsahovalo
podrobné informacie o kvalite a zhode a ktoré by bolo integrované
priamo do Colného datového centra EU; vyzyva Komisiu, aby Co
najskor zahrnula vsetky fyzické vyrobky uvedené na trh EU do
digitdlneho pasu vyrobku;

naliehavo vyzyva Clenské staty, aby vyrazne posilnili colné kontroly a
posilnili kapacity na analyzu rizik s podporou uloh riadenia rizik
vykonavanych Komisiou a Colnym uradom EU, ktoré sa maju zaviest
v ramci reformy Colného kdédexu Unie, aby sa tovar, ktory nesplia
poziadavky, rychlo odhalil a zadrzal, ¢im sa obmedzia Skody
sposobené spotrebitelom v EU a ochrania hospodarske zaujmy
podnikov EU; zdoraznuje, Ze je potrebné posilnit kapacity colnych
stredisk, aby mohli uc¢inne zvladat velmi vysoky objem malych
zasielok, ktoré unikaju tradi¢nym metddam kontroly, a to aj
prostrednictvom nasadenia modernych skriningovych technologii
schopnych identifikovat podozrivé zasielky na vstupnych miestach;
vyzyva na prisnejSie kontroly dodrziavania predpisov doplnené o
nahodné kontroly pri preprave velkej tonaze;

zdoraznuje, ze vzhladom na naliehavd potrebu posilnit colné kontroly
by sa mal urychlit casovy harmonogram vykonavania zakladnych
povinnosti v ramci revizie Colného kodexu Unie, najmé vytvorenie
Colného datového centra EU; naliehavo vyzyva Komisiu, aby
bezodkladne zacala vSetky pripravné kroky potrebné na jeho
zriadenie a zabezpecila, aby funkcie elektronického obchodu centra
boli plne funkéné pred dosiahnutim ciela v roku 2026; vita politicka
dohodu dosiahnutt v Rade o zruSeni prahovej hodnoty oslobodenia
od cla vo vyske 150 EUR, kedze ide o klucové opatrenie na
obmedzenie systematického zneuzivania pri zdsielkach s nizkou



31.

32.

hodnotou;

konstatuje, ze v niektorych pripadoch obchodnici a platformy mimo
EU dodéavaju na trh EU tovar, ktory nie je v silade s predpismi a
niekedy je nebezpecny, bez toho, aby Celili nasledkom; konstatuje, ze
reforma Colného kédexu Unie by mala prispiet k rieSeniu medzier v
zodpovednosti za vyrobky, ktoré nie su v sulade s predpismi a
vstupuju na colné tizemie EU;

vyzyva spotrebitelské organy, organizacie, priemyselné subjekty a
obchodné komory, aby zintenzivnili spolo¢né informacné usilie
zamerané na poskytnutie jasnych a dostupnych usmerneni
spotrebitelom o ich pravach a rizikach spojenych s nakupmi online,
najma z platforiem mimo EU; dérazne ziada, aby sa v takychto
iniciativach vyrazne zdoraznovala dostupnost prostriedkov napravy
vratane kolektivneho uplathovania narokov na ndpravu, aby sa
zabezpecilo, Ze spotrebitelia budi moéct tcinne uplatnit prostriedky
napravy, ak budu konfrontovani s nebezpecnymi alebo nezdkonnymi
vyrobkami;

33. poveruje svoju predsednicku, aby postupila toto uznesenie Rade a

Komisii.



