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Evropsky parlament,
- s ohledem na Clanek 227 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

- s ohledem na Listinu zdkladnich prav Evropské unie, a zejména na
jeji ¢lanek 41 tykajici se prava na radnou spravu,

- s ohledem na petici ¢. 0525/2025, kterou predlozil(a) obcan(ka) Unie,
ve véci udajnych organizac¢nich problému, s nimiz se potykaji
ucastnici vybérovych rizeni Evropského uradu pro vybér personalu
(EPSO),

- s ohledem na ¢l. 233 odst. 2 jednaciho radu,

A. vzhledem k tomu, ze urad EPSO odpovida za vybér zaméstnancu
vSech organu, instituci a agentur EU a musi dodrzovat nejvyssi
standardy profesionality, nestrannosti a transparentnosti;

B. vzhledem k tomu, Ze demokraticka legitimita a efektivni ¢innost
organu EU je zaloZena na sluzbach vysoce kompetentni, nezavislé
a mnohojazycné verejné spravy EU, kterd je stejné pristupna
kazdému obcanovi Unie co nejobjektivnéjSim zptusobem;

C. vzhledem k tomu, Ze petice ¢. 0525/2025 vyjadruje vazné
znepokojeni nad opakovanymi organizacnimi a technickymi
nedostatky vybérovych rizeni aradu EPSO v poslednich dvou letech,
vCetné ruseni testu a vybérovych rizeni, castého opakovéani testu,
prili§ dlouhych lhut a nevyhovujici komunikace s uchazeci;

D. vzhledem k tomu, Ze zdstupci vyborl zaméstnancu a odborovych
organizaci rovnéz opakovaneé vyjadrili své znepokojeni nad Spatnym
fungovanim uradu EPSO;



vzhledem k tomu, ze transparentni a spravedlivé postupy pri ndboru
pracovniki jsou nezbytné pro zajiSténi rovného pristupu vSech
obcanu Unie a pro zachovani davéry verejnosti v organy EU;

vzhledem k tomu, ze predkladatel(ka) petice a dalsi dotceni uchazeci
uvadéji, ze jsou ve znacném psychickém stresu a ztratili duvéru ve
spravedlnost a spolehlivost unijniho ndboru pracovniku;

vzhledem k tomu, ze uchazeci investuji do pripravy na zkousky uradu
EPSO znac¢né mnozstvi ¢asu i finan¢nich prostredku;

vzhledem k tomu, Ze evropsky verejny ochrance prav dospél

v nékolika samostatnych Setrenich! k zavéru, ze se arad EPSO
dopustil nespravného uredniho postupu pri vyrizovani stiznosti
uchazecu, zejména v souvislosti s postupy testovani na dalku,
nedostatky platformy a nedislednou komunikaci ohledné
technickych problému, véetné pripadu, kdy byla znevyhodnéna
matka po porodu;

vzhledem k tomu, Ze verejny ochrance prav kritizoval urad EPSO za
jeho nepruznost, rozporuplné pokyny, neoduvodnénd rozhodnuti

a zamitani opravnénych stiznosti i v pripadech, kdy uchazeci
postupovali podle oficidlnich pokynu pro hlaSeni problém;

vzhledem k tomu, Ze verejny ochrance prav predlozil uradu EPSO?2
nékolik nadvrhu na zlepsSeni zpusobu provadéni testu, véetné toho, aby
byla uchazec¢um poskytnuta moznost absolvovat testy ve fyzickych

Rozhodnuti evropského verejného ochrance prav ze dne 8. Cervence
2024 o tom, jak Evropsky urad pro vybér persondlu (EPSO) vyridil
stiznost tykajici se problému v souvislosti s testovanim na dalku

v ramci vybérového rizeni EPSO/AST/151/22-3; rozhodnuti
evropského verejného ochrance prav ze dne 8. cervence 2024 o tom,
jak Evropsky urad pro vybér personalu (EPSO) vyridil stiznost na
technické problémy ve vybérovém rizeni (EPSO/AST155/22 -
asistenti v oblasti operacni bezpecnosti); rozhodnuti evropského
verejného ochrance prav ze dne 8. cervence 2024 o tom, jak
Evropsky urad pro vybér persondlu (EPSO) vyridil stiznost tykajici se
nedostupnosti monitorovani béhem testu na dalku v rdmci
vybérového rizeni pro personal EU EPSO/AD/398/2; rozhodnuti
evropského verejného ochrance prav ze dne 21. ¢ervna 2024 o tom,
jak Evropsky urad pro vybér personélu (EPSO) vyridil stiznost
tykajici se techmckych problemu ktere se vyskytly béhem testovani
na dalku v rdmci vybérového rizeni pro program mladych odborniku;
rozhodnuti evropského verejného ochrance prav ze dne 12. prosince
2024 o tom, jak Evropsky urad pro Vyber personalu (EPSO) vyloucil
uchazece z vybérového rizeni pro zaméstnance EU
(EPSO/AST/151/22).

Rozhodnuti evropského verejného ochrance prav ze dne 22. ledna
2024 na zakladé Setreni z vlastniho podnétu tykajici se pouzivani
testu na dalku pri vybérovych rizenich pro prijimani tredniku EU
Evropskym uradem pro vybér persondalu (EPSO).



testovacich strediscich, aby byly zprostredkovavany jasné
a kompletni informace o zpusobu podavani stiznosti a aby se zlepsil
zpusob vyrizovani stiznosti;

vzhledem k tomu, Ze podle zvlastni zpravy Evropského tcetniho
dvora3 bylo mezi lety 2019 a 2023 zahajeno o 35 % méneé vybérovych
rizeni uradu EPSO a o 38 % méné jich bylo dokonc¢eno ve srovnani

s predchozimi péti lety, coz vedlo ke snizeni poctu uchazecu, kteri
mohou byt prijati, a nasledné k vyznamnému narustu poctu
docasnych zaméstnanct zaméstnanych na stalych pracovnich
mistech (narust o 192 % v Komisi, 0 256 % v Radé a 0 89 %

v Parlamentu);

vzhledem k tomu, ze stale Castéjsi vyuzivani docasnych zaméstnanct
podryva zavazek organu EU zajistit nezavislou verejnou sluzbu EU,
ktera je vybirdna otevienym zpusobem a na zékladé postupu pri
naboru pracovniku, které jsou pristupné véem obc¢antm Unie
prostrednictvim Siroce vyhlasovanych otevrenych vybérovych rizeni;

vzhledem k tomu, Ze posledni vybérové rizeni na vSeobecné
administratory bylo usporadano v roce 2019; vzhledem k tomu, ze
nové vybérové rizeni bylo jiz nékolikrat odlozeno;

vzhledem k tomu, ze Soudni dvir Evropské unie v roce 20234
rozhodl, ze omezeni uradu EPSO tykajici se volby druhého jazyka
v nékterych vybérovych rizenich jsou protipravni, nebot dospél

k zavéru, ze Komise dostate¢né neodivodnila omezeni moznosti
volby na anglic¢tinu, francouzstinu a némcinu, ¢imz diskriminovala
uchazece z Clenskych statu, kde zadny z téchto jazyku neni
nejrozsirenéjsi;

vzhledem k tomu, ze ackoli verejna sluzba EU muze vyzadovat
nékolik pracovnich jazyku, postupy pri ndboru pracovniku by mély
uchazeCum umoznit, aby si zvolili jazykové kombinace, které jim

v ruznych fazich naboru pracovniku nejlépe umozni predstavit jejich
kompetence;

vzhledem k tomu, Ze urad EPSO zavedl testovani ve vSech

24 urednich jazycich EU a odpovida za kvalitu a srozumitelnost
testovych otazek ve vSech jazycich, v nichz jsou zkousky nabizeny,
pretrvavaji véak rozdily v kvalité testt v nékterych nabizenych
jazycich;

vzhledem k tomu, ze evropsky inspektor ochrany tdaju ve své auditni
zprave ze dne 25. dubna 2023 o testech iradu EPSO monitorovanych

Evropsky ucetni dvur, zvlastni zprava 24/2024: Verejna sluzba EU -
Flexibilni rAmec zaméstnanosti neni dostatecné vyuzivan k lepsimu
rizeni pracovni sily, 7. listopadu 2024.

Rozsudek Soudniho dvora ze dne 16. inora 2023, Evropska komise
v. Itdlie, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



na dalku prostrednictvim externich poskytovatelt sluzeb dospél

k zavéru, ze testovani na dalku zdsadnim zpusobem méni zpracovani
osobnich udaju ve verejnych vybérovych rizenich a ma zvySeny dopad
na pravo na soukromi a ochranu osobnich tdaji uchazecu; vzhledem
k tomu, ze zprava doporucila, aby urad EPSO pozastavil testovani na
dalku a peclivé vyhodnotil jeho pouzivani, nebot nezméril ucinnost
testovani na dalku ve srovnani s testovanim na miste;

vzhledem k tomu, ze Spatné fungovani tradu EPSO vazné podkopava
duvéryhodnost a poskozuje dobrou povést vybérovych rizeni EU,
a tim vrha negativni svétlo na celou verejnou sluzbu EU;

vzhledem k tomu, ze pandemie COVID-19 podnitila zmény ve
formatech testovani uradu EPSO, vCetné zavedeni testovani na dalku,
ale podle rozhodnuti verejného ochrance prav ze dne 22. ledna 2024
nebyly tyto zmény provedeny s odpovidajicim dohledem, technickou
pripravou ani odpovédnosti;

vzhledem k tomu, ze testovani na dalku, pokud by bylo zavedeno bez
potizi, mize mit vyznamny pozitivni dopad na moznost pristupu

k vybérovym rizenim pro uchazece z celého svéta, a to i z odlehlych
mist, protoze odpada nutnost cestovani, a zaroven muze byt
prospésnéjsi pro zivotni prostredi;

vzhledem k tomu, Ze spoléhani se na pocitacové testovani se
slozitymi opatrenimi k zaji$téni integrity systému muze znevyhodnit
urcité kategorie uchazecu a zavést nové druhy diskriminace
vyplyvajici z riznych trovni pocitacovych dovednosti;

vzhledem k tomu, ze unijni nabor pracovniku by mél byt prlstupny
vSem obc¢anum Unie bez ohledu na pripadnd rozpoc¢tova omezeni
uradu EPSO;

vzhledem k tomu, Ze mnozi uchazeci vyjadrili znepokojeni nad
nemoznosti pristupu k vhodnym a spolehlivym nastrojum IT

a vybaveni, vCetné poznamkového bloku a kalkulacky pri zkouSce na
dalku, a nad absenci prezenénich testovacich stf"edisek které by
zkuSebni prostredi; Vzhledem k tomu, Ze digitalni nastroje mohou pri
spravné sprave zvysit pristupnost, inkluzivitu a udrzitelnost naboru
pracovniku, vyzaduji vSak robustni infrastrukturu, dohled a podporu
pro uchazece; vzhledem k tomu, ze urad EPSO by mél reagovat na
vSechny stiznosti a nasledna spravni odvolani;

vzhledem k tomu, Ze snizeni poc¢tu vybérovych rizeni aradu EPSO

a soubézny narust poctu do¢asnych a smluvnich zaméstnancu vedl
k rostouci nejistoté v organech EU, coz podkopava model socidlniho
a bezpecného zameéstnani, ktery by EU méla zastavat; vzhledem

k tomu, ze nadmérné spoléhdani se na soukromé dodavatele

v klicovych verejnych funkcich, jako je vybér radnych a stalych
zameéstnancu, predstavuje riziko oslabeni institucionalni suverenity



a odpovédnosti;

vzhledem k tomu, ze dopad technickych chyb je nerovhomeérny
a postihuje zejména uchazece z okrajovych regionti nebo s mensimi
ekonomickymi zdroji, coz prohlubuje nerovnosti;

vzhledem k tomu, ze v roce 2023 bylo nékolik specializovanych
vybérovych rizeni ovlivnéno problémy, jako je zruSeni nebo
opakovani testu;

. vzhledem k tomu, ze rada uchazec¢u rovnéz zaznamenala technické
problémy s informacnimi technologiemi na novém jednotném portalu
pro uchazece uradu EPSO;

durazné odsuzuje opakované technické, organiza¢ni a proceduralni
nedostatky ve fungovani uradu EPSO v poslednich dvou letech, které
meély znacny dopad na davéru ob¢ant v unijni ndbor pracovniki; je
pevneé presveédcen, ze urad EPSO by mél prednostné vyresit vSechny
své zavazné nedostatky v organizaci vybérovych rizeni, aby se
zabranilo dalSimu vaznému poskozeni jeho zamyslené ulohy, kterou
je zajistovat pro organy EU sluzby uredniku s nejvy$si arovni
zpusobilosti, vykonnosti a bezithonnosti, ktefi maji byt vybirani na
nejsir$im mozném zemépisném zékladé z rad statnich prislusnika
¢lenskych statl EU;

zduraznuje, ze je naléhavé nutné obnovit integritu, transparentnost,
odpovédnost a predvidatelnost vybérovych rizeni aradu EPSO, aby se
napravila poskozenda dobra povést organu EU, zajistilo radné
fungovani verejné sluzby EU a zarucilo rovné zachazeni s uchazeci ze
vSech Clenskych stati;

konstatuje, Ze uchazeci vénuji priprave na vybérova rizeni a jejich
absolvovani znac¢né usili, Cas a prostredky, ¢asto na ukor svého
profesniho a osobniho zivota; vyjadruje znepokojeni nad negativnim
dopadem organiza¢nich pochybeni pri vedeni vybérovych rizeni
EPSO na dusevni pohodu uchazec¢u a jejich finanéni a osobni situaci
v dusledku ruznych nedostatku vybérovych rizeni, jako je opakované
ruseni vybérovych rizeni nebo priliSné spoléhani se na digitalni
technologie a reseni zalozena na umélé inteligenci bez radného
lidského dohledu;

vyzyva Komisi, aby za prispéni verejného ochrance prav

a nezavislych odborniki na digitalni testovani provedla dukladné,
transparentni a nezavislé posouzeni rizeni, systému, outsourcingu

a postupu uradu EPSO, zejména pokud jde o provadéni testovani na
dalku, jeho technologickou proveditelnost, priliSné spoléhdni se na
externi dodavatele, véetné téch, kteri vyuzivaji platformy se servery
mimo EU, vyrizovani stiznosti uchazecu a postupy komunikace,

s cilem odstranit pri¢iny nespravného uredniho postupu aradu EPSO
a obnovit divéru v unijni ndbor pracovniku;



5. naléhavé vyzyva urad EPSO, aby soubézné s testovanim na dalku
znovu zavedl testovani na misté v testovacich strediscich
certifikovanych uradem EPSO, ktera by byla pristupna pro uchazece,
a dal uchaze¢tim moznost zvolit si preferovany zpusob testovani,
¢imz by se zajistily spravedlivé a jednotné podminky testovani, rovné
prilezitosti a inkluzivita; pripomind, ze testy poradané v testovacich
strediscich uradu EPSO v minulosti nevykazovaly tolik technickych
problému;

6. naléhavé vyzyva urad EPSO, aby prezkoumal své testovaci metody
s cilem ucinit je uzivatelsky privétivymi a aby zavedl systém, v némz
budou digitalni technologie a umeéla inteligence v kazdém kroku
procesu podléhat lidskému dohledu a ovérovani ze strany
kompetentnich pracovniku; zduraznuje, ze je tfeba zavést systém
zalozeny na maximalni transparentnosti a plné odpovédnosti vSech
pracovnikl podilejicich se na vybérovém rizeni, véetné vedeni uradu
EPSO; odmitd veskeré pokusy svérit automatizovanym systémum
rozhodovani, které se tyka zakladnich prav uchazecu, protoze za né
musi byt i nadale odpovédné kvalifikované uredni osoby podléhajici
demokratické kontrole;

7. zduraznuje, ze urad EPSO je odpovédny za kvalitu a srozumitelnost
textu ve vSech 24 jazycich, v nichz jsou testy k dispozici, a ze musi
urychlené resit nedostatky v této oblasti; durazné odsuzuje
nedostatecnou kvalitu a nejednotnost tstnich zkousek z druhého
jazyka, které se konaji v jinych urednich jazycich EU neZ v anglictiné
nebo francouzsting, a zduraznuje, Ze tato praxe strukturalné
znevyhodnuje uchazece, kteri si zvoli jiny uredni jazyk EU nez
angli¢tinu nebo francouzstinu, a podryva mnohojazycnost, rovné
zachazeni a spravedlnost v unijnich postupech pri naboru
pracovniku;

8. kritizuje soucasny systém zkousSek, podle néhoz musi byt uchazeci
nejprve vyhodnoceni pomoci poc¢itacového testu a az poté mohou
prokdazat znalosti v daném oboru, coz muze vést k odfiltrovani
kvalifikovanych uchazecu o specifickd pracovni mista;

9. wvyzyva arad EPSO, aby zajistil rovny pristup k testovani a naboru
pracovnikll pro osoby se zdravotnim postizenim, véetné osob se
specifickymi poruchami uceni a neurodivergentnimi poruchami,
ktery by byl prizpusobeny jejich zvlastnim potrebam, a to s koneénym
cilem zabranit jakékoli formé diskriminace nebo znevyhodnéni
a zajistit skutecnou pristupnost verejné sluzby EU pro osoby se
zdravotnim postizenim; upozornuje, ze urad EPSO se zavazal
poskytnout uchazec¢lm se zvlaStnimi potrebami z davodu jejich
zdravotniho postizeni nebo zdravotniho stavu primérena opatreni,

a zdlraznuje, ze proces hodnoceni musi byt transparentni a podléhat
odvolacimu rizeni;

10. vyzyva urad EPSO, aby vyuzival systematické anonymni pruzkumy po



11.

12.

13.

14.

15.

testovani prostrednictvim unijni zabezpecené platformy

a strukturovanych rozhovoru a s jejich pomoci neustéle zlepSoval
vybérova rizeni a reSil opakovaneé se objevujici problémy; vyzyva
urad EPSO, aby do své vyrocni zpravy zahrnul analyzu této zpétné
vazby spolu s ro¢nimi statistickymi tdaji o poctu prihlasek, poctu
prijatych uchazecu a mire Gspésnosti roz¢lenéné podle zemi, aby
bylo mozné zjistit a napravit pripadnou nerovnovahu;

doporucuje, aby bylo kontaktni misto iradu EPSO posileno

o vicejazy¢né kapacity a rozsirenou dostupnost, aby mohlo poméahat
uchazecum vlastnimi prostredky a v redlném cCase béhem testu a po
nich, se zvlastnim durazem na pristupnost a zaclenéni;

bere na védomi strategii reSeni stiznosti uchazecu pro testovani
uradu EPSO coby néstroj pro objasnéni zpusobu, jakym urad EPSO
resi stiznosti; vyzyva arad EPSO, aby zlepsil tuto strategii a usiloval
o vypracovani a zavedeni charty prav uchazecu, kterd by jasné
stanovila prava, povinnosti, postupy podavani stiznosti a mechanismy
napravy tykajici se vSech fazi a aspekt vybérovych rizeni, vCetné
zavazku reagovat na stiznosti co nejrychleji, transparentné a vstricne
vici uchazectm, s moznosti prezkumu nezavislym odvolacim
organem; zduraznuje, ze jsou zapotrebi inkluzivni, pristupné a rychlé
postupy pro podavani stiznosti a odvolani s vicejazycnymi
kapacitami, které by uchaze¢im pomadhaly v redlném cCase a bez
nutnosti vyuzivat externi dodavatele, a to i v situacich, kdy se
uchazeci setkaji s odmitnutim nebo prekazkami kratce pred
zahdjenim testu nebo v jejich prubéhu z divodu, které mohou
zahrnovat ovéreni totoznosti na zakladé umélé inteligence nebo
problémy spojené s prostredim, v némz se uchazeci nachdazeji pri
rezimu na dalku;

vyzyva urad EPSO, aby vypracoval transparentni a komplexni
strategii komunikace, vCetné jasného a spolehlivého harmonogramu
vybérovych rizeni pro kazdou fazi a proaktivniho informovani

o zménach harmonogramu, technickych incidentech a napravnych
opatrenich prostrednictvim vice oficidlnich kandlu; s nespokojenosti
konstatuje, Ze neexistuje zadny standardni harmonogram, podle
néhoz by uchazeci mohli obdrzet své vysledky po podstoupeni
zkousky;

vyzyva vedeni uradu EPSO, aby vCas a smysluplné konzultovalo
spravni radu aradu EPSO a navazalo Uc¢innéjsi a primy dialog

s organy zastupujicimi zameéstnance v organech EU a konzultovalo
s nimi mozna zlepseni celého vybérového rizeni se zvlastnim
durazem na testovani a komunikaci s uchazedci;

vyzyva urad EPSO, aby zajistil transparentnost kritérii pouzivanych
pri sestavovani uzsiho vybéru uchazecu pozvanych k testum pri
vybérovych rizenich v ramci Nastroje pro vybér smluvnich
zaméstnancu (CAST); vyzyva urad EPSO, aby na svych internetovych



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

strankach s dostatecnym predstihem jasné informoval o terminech
testll v rdmci CAST;

konstatuje, ze soukromé spolec¢nosti nabizeji pripravné kurzy na
vybérova rizeni uradu EPSO, za které uchazeci vydavaji enormni
naklady, protoze urad EPSO neposkytuje dostatecné zkousky
nanecisto pred testovanim a cvicné otazky; vybizi urad EPSO, aby
investoval do leps$ich néstroju pro zkousky nanecisto pred testovanim
a cvi¢nych platforem, aby se uchazec¢i mohli sezndmit se systémem

a nemuseli mit obavy z technické stranky; upozornuje, ze je zapotrebi
poskytnout jasnéjsi vysvétleni zpusobu hodnoceni testu a cviceni;

vybizi Vybor pro rozpoctovou kontrolu, aby pri hodnoceni pro udéleni
absolutoria Komisi za plnéni ro¢niho rozpoc¢tu prubézné sledoval
technické, organizacni a proceduralni nedostatky ve fungovani aradu
EPSO, které byly uvedeny v tomto usneseni;

doporucuje pravidelné skoleni zaméstnancu uradu EPSO a osob
zajistujicich dohled pri testech, aby byly zaruceny jednotné

a k uchazecum vstricné postupy ve vSech fazich vybérovych rizeni;
odsuzuje pouzivani standardnich odpovédi na konkrétni stiznosti
a otadzky vznesené uchazeci; durazné odsuzuje praxi pouzivani
standardnich prohléseni pro kone¢né posouzeni profili uchazecu,
pokud se ma za to, ze neodpovidaji konkrétnim pozadavkium;

zada Komisi, aby navrhla vhodna a spravedliva reseni pro uchazece,
kteri jsou primo zasazeni zruSenim testll, problémy s informac¢nimi
technologiemi nebo proceduralnimi zpozdénimi, napriklad pruzné

a rychlé moznosti opakovani testu;

domniva se, Ze rostouci zavislost na do¢asnych zaméstnancich

a kratkodobych smlouvach v organech EU je rovnéz primym
disledkem neefektivnosti iradu EPSO a muze ohrozit nezbytnou
stabilitu a kvalitu zaméstnaneckych poméra ve verejné spravé EU;
vyzyva k prijeti naléhavych opatreni, ktera by tento trend zvratila
a zajistila distojné a jisté pracovni podminky;

vyzyva Komisi, aby do Sesti mésict od prijeti tohoto usneseni
predlozila Parlamentu zpravu o zavedeni pozadovanych reforem
obsahujici referenc¢nich hodnoty a ukazatele vykonnosti;

povéruje svou predsedkyni, aby predala toto usneseni Komisi, Radé,
evropskému verejnému ochranci prav a Evropskému uradu pro vybeér
personalu.



