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Europa-Parlamentet,

der henviser til artikel 227 i traktaten om Den Europeeiske Unions
funktionsmade,

der henviser til Den Europaiske Unions charter om grundleeggende
rettigheder, og navnlig artikel 41 om ret til god forvaltning,

der henviser til andragende nr. 0525/2025 indgivet af en EU-borger
om pastdede organisatoriske problemer for ansggere, der deltager i
Det Europeeiske Personaleudvaelgelseskontors (EPSQO's)
udveelgelsesprgver,

der henviser til forretningsordenens artikel 233, stk. 2,

der henviser til, at EPSO er ansvarlig for at udveelge personale til
alle EU-institutioner, -organer, -kontorer og -agenturer og skal
opretholde de hgjeste standarder for professionalisme, upartiskhed
og gennemsigtighed;

der henviser til, at EU-institutionernes demokratiske legitimitet og
effektivitet bygger pa tjenester fra en yderst kompetent, uafhesengig
og flersproget offentlig EU-forvaltning, som er lige tilgeengelig for
alle EU-borgere pa den mest objektive made;

der henviser til, at andragende nr. 0525/2025 giver udtryk for
alvorlig bekymring over gentagne organisatoriske og tekniske fejl i
EPSO's udvaelgelsesprgver i de seneste to ar, herunder aflysning af
prever og udveelgelsesprgver, hyppige gentagelser af
pragvesessioner, alt for lange tidsfrister og darlig kommunikation med



ansggerne;

der henviser til, at repreesentanter for personaleudvalgene og
fagforeningerne ogsa gentagne gange har givet udtryk for deres
bekymring over, at EPSO ikke fungerer;

der henviser til, at gennemsigtige og retfeerdige
anseettelsesprocedurer er afggrende for at sikre lige adgang for alle
EU-borgere og bevare offentlighedens tillid til EU-institutionerne;

der henviser til, at andrageren og andre bergrte ansggere beretter
om betydelig psykisk overlast og om, at de har mistet tilliden til, at
EU-ansaettelsesprocessen er retfeerdig og palidelig;

der henviser til, at ansggerne bruger betydelig tid og betydelige
gkonomiske ressourcer pa at forberede sig pa EPSO-prgver;

der henviser til, at Den Europaeiske Ombudsmand i flere seerskilte
undersggelser! har konkluderet, at EPSO begik fejl eller
forssmmelser i forbindelse med sin behandling af klager fra
ansggere, navnlig i forbindelse med fjerntestningsprocedurer,
platformsmangler og inkonsekvent kommunikation vedrgrende
tekniske spgrgsmal, herunder i en sag, hvor en mor efter fodslen var
blevet stillet ringere;

der henviser til, at Ombudsmanden har kritiseret EPSO for dets
manglende fleksibilitet, modstridende instrukser, afggrelser uden
begrundelse og afvisning af gyldige klager, selv nar ansggerne havde
fulgt officielle retningslinjer for indberetning af problemer;

der henviser til, at Ombudsmanden har givet EPSO adskillige

Den Europeeiske Ombudsmands afggrelse af 8.7.2024 om, hvordan
Det Europeeiske Personaleudveelgelseskontor (EPSO) behandlede en
klage vedrgrende problemer i forbindelse med fjerntestning som en
del af udveelgelsesprocedure EPSO/AST/151/22-3, Den Europeeiske
Ombudsmands afggrelse af 8.7.2024 om, hvordan Det Europeeiske
Personaleudveelgelseskontor (EPSO) behandlede en klage over
tekniske problemer i forbindelse med en udveelgelsesprocedure
(EPSO/AST155/22 - Assistenter inden for operationel sikkerhed),
Den Europeeiske Ombudsmands afgerelse af 8.7.2024 om, hvordan
Det Europeeiske Personaleudvaelgelseskontor (EPSO) behandlede en
klage over, at der ikke var overvagning under en fjerntestning i
forbindelse med en udveelgelsesprocedure for EU-ansatte
EPSO/AD/398/2, Den Europeeiske Ombudsmands afgerelse af
21.6.2024 om, hvordan Det Europeeiske Personaleudvelgelseskontor
(EPSO) behandlede en klage vedrgrende tekniske problemer under
fjerntestning i forbindelse med en udveelgelsesprocedure til Junior
Professionals-programmet, Den Europaeiske Ombudsmands afggrelse
af 12. december 2024 om, hvordan Det Europeeiske
Personaleudveelgelseskontor (EPSO) udelukkede en ansgger fra en
udveelgelsesprocedure for EU-ansatte (EPSO/AST/151/22-3).



forslag? til at forbedre den made, hvorpa det udferer prover,
herunder ved at give ansggerne mulighed for at aflaegge prover i
fysiske prgvecentre og ved at give klare og omfattende oplysninger
om, hvordan man indgiver en klage, samt ved at forbedre EPSQO's
behandling af klager;

der henviser til, at der ifglge en seerberetning fra Den Europeaeiske
Revisionsret3 blev ivaerksat 35 % feerre EPSO-udveelgelsesprgver, og
at 38 % feerre blev afsluttet mellem 2019 og 2023 i forhold til de
foregaende fem ar, hvilket resulterede i et mindre antal ansggere,
der kunne anseaettes, og efterfglgende en betydelig stigning i antallet
af midlertidigt ansatte i faste stillinger (en stigning pa 192 % i
Kommissionen, 256 % i Radet og 89 % i Parlamentet);

der henviser til, at den stigende anvendelse af midlertidigt ansatte
seetter spgrgsmalstegn ved EU-institutionernes engagement i en
uafheengig offentlig EU-tjeneste, der ansaettes pa en aben made med
anseettelsesprocedurer, der er tilgaengelige for alle EU-borgere
gennem bredt annoncerede almindelige udveelgelsespraver;

der henviser til, at den seneste udveelgelsesprgve for
generalistadministratorer blev afholdt helt tilbage i 2019; der
henviser til, at den nye udveelgelsesprgve allerede er blevet udsat
flere gange;

der henviser til, at Den Europaiske Unions Domstol i 20234 fastslog,
at EPSO's begreensninger i valget af andet sprog i visse
udveelgelsesprgver var ulovlige, idet den fastslog, at Kommissionen
ikke var fremkommet med en tilstreekkelig begrundelse for at
begreense valgmulighederne til engelsk, fransk og tysk, og at
ansggere fra medlemsstater, hvor ingen af disse sprog er de mest
talte, derved blev forskelsbehandlet;

der henviser til, at selv om en offentlig EU-tjeneste kan kraeve flere
arbejdssprog, bar anseettelsesprocedurerne give ansggerne mulighed
for at veelge de sprogkombinationer, der bedst giver dem mulighed
for at udtrykke deres kompetencer i de forskellige faser af en
ansaettelsesprocedure;

der henviser til, at EPSO har indfgrt prever pa alle 24 officielle EU-

Den Europeeiske Ombudsmands afggrelse af 22.1.2024 om en
undersggelse pa eget initiativ vedrerende Det Europeeiske
Personaleudveelgelseskontors (EPSQO's) brug af fjerntestning i
forbindelse med udvaelgelsesprocedurer med henblik pa anseettelse
af EU-tjenestemaend.

Den Europeeiske Revisionsrets seerberetning 24/2024: EU's offentlige
tjeneste - De fleksible rammer for anseettelse bruges ikke nok til at
forbedre personaleforvaltningen, 7.11.2024.

Domstolens dom af 16.2.2023, Kommissionen mod Italien, sag C-
623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



sprog og er ansvarlig for kvaliteten og klarheden af testspgrgsmal pa
tveers af alle de sprog, som pregverne tilbydes pa, men at der fortsat
er forskelle i kvaliteten af prgverne pa nogle af de sprog, der
tilbydes;

der henviser til, at Den Europeeiske Tilsynsfgrende for
Databeskyttelse (EDPS) i sin revisionsrapport af 25. april 2023 om
EPSO's fjernovervagede prover via eksterne tjenesteydere
konkluderede, at fjerntestning grundleeggende eendrer behandlingen
af personoplysninger i forbindelse med almindelige
udveelgelsesprgver og har en gget indvirkning pa retten til
privatlivets fred og beskyttelsen af ansggernes personoplysninger;
der henviser til, at EDPS anbefalede, at EPSO suspenderede
fjerntestning og ngje vurderede brugen heraf, da EPSO ikke havde
malt effektiviteten af fjerntestning udelukkende sammenlignet med
preover pa stedet;

der henviser til, at et darligt fungerende EPSO i alvorlig grad
undergraver EU-udveelgelsesprocedurernes troveerdighed og er til
skade for deres omdgmme og dermed skader imaget for hele EU's
offentlige tjeneste;

der henviser til, at covid-19-pandemien udlgste eendringer i EPSO's
fremgangsmader ved prgver, herunder vedtagelsen af fjerntestning,
men at disse overgange ifalge Ombudsmandens afgerelse af 22.
januar 2024 ikke blev gennemfart med passende tilsyn, teknisk
forberedelse eller ansvarlighed;

der henviser til, at fjerntestning, hvis den gennemfores problemfrit,
kan have en betydelig positiv indvirkning pa ansggernes mulighed
for at fa adgang til udveelgelsesprgver i hele verden, selv pa
fjerntliggende steder, idet den fjerner behovet for at rejse og
samtidig har yderligere miljgmeessige fordele;

der henviser til, at aftheengighed af computertestning med komplekse
foranstaltninger til at sikre systemintegritet kan stille kategorier af
ansggere ringere og indfere nye former for forskelsbehandling som
falge af ansggernes computerfeerdigheder pa forskellige niveauer;

der henviser til, at EU's anseettelsesprocedurer bgr vaere
tilgeengelige for alle EU-borgere, uanset om EPSO har
budgetmaessige begraensninger;

der henviser til, at mange ansggere har udtrykt bekymring over den
manglende adgang til passende og palidelige IT-veerktgjer og -udstyr,
herunder testnotesblokken og regnemaskinen til fjerntestning, og
manglen pa fysiske prgvecentre, som kan sikre et mere kontrolleret,
standardiseret og retfeerdigt provemiljg; der henviser til, at digitale
veaerktgjer, hvis de forvaltes korrekt, kan gge tilgeengeligheden,
inklusiviteten og beeredygtigheden i ansaettelsen, men kraever solid
infrastruktur, tilsyn og stegtte til ansggerne; der henviser til, at EPSO



bgr besvare alle klager og efterfglgende administrative klager;

der henviser til, at reduktionen af EPSO's udveelgelsesprgver og den
sidelgbende stigning i anseettelsen af midlertidigt ansatte og
kontraktansatte har fort til en stigende usikkerhed i EU-
institutionerne og undermineret den sociale og sikre
beskeeftigelsesmodel, som EU bgr udtrykke; der henviser til, at den
overdrevne afheengighed af private kontrahenter i centrale offentlige
funktioner sasom regelmaessig og permanent personaleudveelgelse
risikerer at sveekke den institutionelle suveraenitet og ansvarlighed;

der henviser til, at virkningerne af tekniske fejl rammer ansggerne i
ulige grad og navnlig pavirker ansggere fra perifere regioner eller
med feerre gkonomiske ressourcer, hvilket forveerrer ulighederne;

der henviser til, at flere udvaelgelsesprgver for specialister i 2023
blev ramt af problemer som aflysning eller gentagelse af
prgvesessioner;

. der henviser til, at mange ansggere ogsa har indberettet IT-tekniske
problemer pa EPSO's nye feelles ansggerportal;

fordemmer péa det kraftigste de gentagne tekniske, organisatoriske
og proceduremaessige mangler i EPSO's funktionsmade i de seneste
to ar, som har haft en betydelig indvirkning pa borgernes tillid til
EU's anseettelsesproces; er af den faste overbevisning, at EPSO bgr
prioritere at afhjeelpe alle sine alvorlige mangler i tilretteleeggelsen
af udveelgelsesprocedurerne for at undga yderligere alvorlig skade
pa sin tilsigtede rolle, som er at anseaette tjenestemaend, der opfylder
de hgjeste standarder med hensyn til kompetence, arbejdsindsats og
integritet til EU-institutionerne og pa et sa bredt geografisk grundlag
som muligt blandt statsborgere i EU-medlemsstaterne;

understreger det presserende behov for at genoprette integriteten,
gennemsigtigheden, ansvarligheden og forudsigeligheden af EPSO's
udveelgelsesprocedurer med henblik pa at afhjeelpe den
omdegmmemaessige skade, der er pafgrt EU-institutionerne, sikre, at
EU's offentlige tjeneste fungerer korrekt, og garantere
ligebehandling af ansggere fra alle medlemsstater;

anerkender den betydelige indsats og tid og de betydelige
ressourcer, som ansggerne har lagt i at forberede og afslutte
udveelgelsesprocedurerne, ofte pa bekostning af deres arbejdsliv og
privatliv; udtrykker sin utilfredshed med den negative indvirkning,
som den organisatorisk darlige forvaltning af EPSO-
udveelgelsesprover har haft pa ansegernes psykiske trivsel og deres
gkonomiske og personlige forhold pa grund af de forskellige mangler
i udveelgelsesprocessen, sasom gentagne aflysninger eller
overdreven afheengighed af digital teknologi og kunstig intelligens
(AI) uden passende menneskeligt tilsyn;



opfordrer Kommissionen til - med input fra Ombudsmanden og
uafheengige eksperter i digital testning - at foretage en grundig,
gennemsigtig og uaftheengig vurdering af EPSO's forvaltning,
systemer, outsourcing og procedurer, navnlig med hensyn til
gennemfgrelsen af fjerntestning, dens teknologiske gennemfgrlighed,
den overdrevne afheengighed af eksterne kontrahenter, herunder
dem, der anvender platforme med servere placeret uden for EU,
behandlingen af klager fra ansggere og kommunikationspraksis med
henblik pa at tage fat pa arsagerne til EPSO's fejl og forsgmmelser
og genoprette tilliden til EU-anseettelsesprocessen;

opfordrer indtreengende EPSO til at genindfgere EPSO-certificerede
provefaciliteter pa stedet, som er tilgeengelige for ansggerne,
sidelgbende med fjerntestning, hvilket giver ansggerne mulighed for
at vaelge deres foretrukne made og sikrer retfeerdige og ensartede
testbetingelser, lige muligheder og inklusion; minder om, at der
under de prgver, der tidligere blev aftholdt i EPSO's prgvecentre, ikke
var sa mange tekniske problemer;

opfordrer indtreengende EPSO til at revidere sine prgvemetoder med
henblik pa at gere dem brugervenlige og til at indfere et system,
hvor digital teknologi og AI er underlagt menneskeligt tilsyn og
kontrol foretaget af kompetent personale pa alle trin i processen;
understreger behovet for at etablere et system baseret pa maksimal
gennemsigtighed og fuld ansvarlighed for alle medarbejdere, der er
involveret i udveelgelsesprocessen, herunder EPSO's ledelse; afviser
ethvert forsgg pa at uddelegere beslutninger, der pavirker
ansggernes grundleeggende rettigheder, til automatiserede
systemer, da sadanne beslutninger fortsat skal henhgre under
ansvaret for kvalificerede offentlige embedsmeend under
demokratisk kontrol;

understreger, at EPSO er ansvarlig for kvaliteten og klarheden af det
sprog, der anvendes pa alle 24 sprog, hvor prgverne er tilgaengelige,
og at det hurtigst muligt skal afhjaelpe mangler i denne henseende;
fordemmer pa det kraftigste den utilstreekkelige kvalitet af og
manglende konsekvens i de mundtlige prgver pa andet sprog, der
gennemfgres pa andre officielle EU-sprog end engelsk eller fransk,
og understreger, at denne praksis udger en strukturel ulempe for
ansggere, der veelger andre officielle EU-sprog end engelsk eller
fransk, og undergraver flersprogetheden, ligebehandlingen og
retfeerdigheden i EU-anseettelsesprocedurerne;

kritiserer det nuveerende prgvesystem, hvor ansggerne forst skal
bedgmmes ved hjeelp af en computerbaseret prgve, for de kan
demonstrere specifik viden, med risiko for at kvalificerede ansggere
til specifikke stillinger filtreres fra;

opfordrer EPSO til at sikre lige adgang til prgve- og
ansaettelsesprocedurer for personer med handicap, herunder
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11.
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personer med indleeringsvanskeligheder og neurodivergerens, for at
imgdekomme deres seerlige behov med det endelige mal at undga
enhver form for forskelsbehandling eller ugunstige vilkar og for at
sikre reel adgang til EU's offentlige tjeneste for personer med
handicap; bemeerker, at EPSO har pataget sig at sgrge for rimelige
tilpasninger til ansggere med seerlige behov pa grund af deres
handicap eller helbredstilstand, og understreger, at
evalueringsprocessen skal veere gennemsigtig og underlagt en
klageprocedure;

opfordrer EPSO til at ggre brug af systematiske anonyme
undersggelser efter prgverne ved at anvende en sikker EU-platform
og struktureret samrad for lgbende at forbedre
udveelgelsesprocedurerne og lgse tilbagevendende problemer;
opfordrer EPSO til i sin arlige rapport at medtage en analyse af
denne feedback sammen med arlige statistikker over ansggninger,
over hvor mange, der har faet adgang, og over hvor mange, der har
bestédet, opdelt efter land med henblik pa at identificere og korrigere
ubalancer;

anbefaler, at EPSO's kontaktpunkt styrkes med flersproget kapacitet
og udvidet tilgaengelighed, saledes at det kan bista ansggerne internt
og i realtid under og efter prgverne med seerligt fokus pa
tilgeengelighed og inklusion;

noterer sig EPSO's politik for behandling af klager over prgver som
et redskab til at preecisere, hvordan EPSO behandler klager;
opfordrer EPSO til at forbedre politikken med henblik pa at
udarbejde og indfgre et charter om ansggeres rettigheder, der
skitserer klare rettigheder, forpligtelser, klageprocedurer og
klagemekanismer i forbindelse med alle faser og aspekter af
udveelgelsesprocedurerne, herunder en forpligtelse til at reagere pa
klager sa hurtigt som muligt og pa en gennemsigtig og ansggervenlig
made med mulighed for prevelse ved en uafhaengig klageinstans;
fremheever behovet for inkluderende, tilgeengelige og hurtige klage-
og ankeprocedurer med flersproget kapacitet til at bista kandidater i
realtid og uden at gegre brug af eksterne kontrahenter, herunder i
situationer, hvor ansggere star over for at blive afvist eller hindret
kort for starten af eller under pregven, pga. f.eks. Al-baseret
identitetskontrol eller problemer forbundet med ansggernes
omgivelser ved onlinedeltagelse;

opfordrer EPSO til at udvikle en gennemsigtig og omfattende
kommunikationspolitik, herunder en klar og palidelig tidsplan for
udveelgelsesprgver for hver fase, og proaktive opdateringer gennem
flere officielle kanaler om eendringer af tidsfrister, tekniske
heendelser og korrigerende foranstaltninger; bemeerker med
utilfredshed, at der ikke er nogen standardtidsplan for, hvornar
ansggerne skal modtage deres resultater efter en prgve;
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opfordrer EPSO's ledelse til at radfere sig med EPSO's bestyrelse pa
en rettidig og meningsfuld made og til at indga i en mere effektiv og
direkte dialog med personalerepreesentationsorganerne i EU-
institutionerne og at radfgre sig med dem om mulige forbedringer i
den overordnede udveelgelsesproces med saerligt fokus pa prgver og
kommunikation med ansggerne;

opfordrer EPSO til at sikre gennemsigtighed i de kriterier, der
anvendes ved udveelgelse af ansggere, som indkaldes til prgverne for
kontraktansatte, CAST (Contract Agents Selection Tool); opfordrer
EPSO til klart at meddele kommende CAST-prgvedatoer pa sit
websted med et rimeligt varsel;

bemeerker, at private virksomheder tilbyder forberedelseskurser til
EPSO-udveaelgelsesprgver til overdrevent hgje omkostninger for
ansggere, fordi EPSO ikke giver mulighed for tilstreekkelige
simuleringer af pregverne og gvelsesspgrgsmal forud for disse;
opfordrer EPSO til at investere i bedre simuleringsveerktgjer og
gvelsesplatforme forud for prgverne, sa ansggerne kan gere sig
bekendt med systemet og mindske angsten for, at teknikken ikke
fungerer; fremheaever behovet for at give klarere forklaringer pa,
hvordan pregver og gvelser bedgmmes;

opfordrer Budgetkontroludvalget til lgbende i sin evaluering i
forbindelse med den arlige decharge for Kommissionens budget at
overvage de tekniske, organisatoriske og proceduremaessige mangler
i EPSO's funktionsmade, der er blevet beskrevet i denne beslutning;

anbefaler regelmeessig uddannelse af EPSO's personale og
provetilsynsfgrende for at sikre konsekvent og ansggersensitiv
praksis i alle faser af udveelgelsesprgverne; beklager anvendelsen af
standardsvar pa specifikke klager og spgrgsmal, som ansggerne har
stillet; fordemmer pa det kraftigste praksissen med at anvende
standardsaetninger til den endelige vurdering af ansggerprofiler, nar
de anses for ikke at opfylde de specifikke krav;

anmoder Kommissionen om at foresla passende og retfaerdige
lgsninger for ansggere, der er direkte bergrt af aflysninger af prover,
IT-problemer eller proceduremaessige forsinkelser, sasom fleksible
og hurtige muligheder for omprgver;

mener, at den stigende afheengighed af midlertidigt ansatte og
kortvarige kontrakter i EU-institutionerne ogsa er en direkte
konsekvens af EPSO's ineffektivitet, og at den kan underminere den
ngdvendige stabilitet og kvalitet i EU's offentlige anseettelse;
opfordrer til, at der treeffes hasteforanstaltninger for at vende denne
tendens og garantere veerdige og sikre arbejdsvilkar;

opfordrer Kommissionen til at aflaegge rapport til Parlamentet om
gennemfprelsen af de gnskede reformer, herunder benchmarks og
resultatindikatorer, senest seks maneder efter vedtagelsen af denne
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beslutning;

palaegger sin formand at sende denne beslutning til Kommissionen,
Réadet, Den Europeaeiske Ombudsmand og Det Europaeiske
Personaleudveelgelseskontor.



