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Euroopa Parlamendi 27. novembri 2025. aasta resolutsioon
Euroopa Personalivaliku Ameti (EPSO) konkursside puuduliku
korralduse kohta (2025/2880(RSP))

Euroopa Parlament,
- vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 227,

- vottes arvesse Euroopa Liidu pohidiguste hartat, eriti selle artiklit 41
igatthe 0iguse kohta heale haldusele,

- vottes arvesse ELi kodaniku esitatud petitsiooni nr 0525/2025
vaidetavate korralduslike probleemide kohta Euroopa
Personalivaliku Ameti (EPSO) konkurssidel,

- vottes arvesse kodukorra artikli 233 16iget 2,

A. arvestades, et EPSO vastutab koigi ELi institutsioonide, organite ja
asutuste tootajate valimise eest ning peab jargima professionaalsuse,
erapooletuse ja labipaistvuse korgeimaid standardeid;

B. arvestades, et ELi institutsioonide demokraatlik legitiimsus ja
tohusus pohineb vaga padeval, soltumatul ja mitmekeelsel ELi
avaliku halduse teenistusel, mis on koigile ELi kodanikele voimalikult
objektiivselt vordselt ligipaasetav;

C. arvestades, et petitsioonis nr 0525/2025 valjendatakse tosist muret
EPSO konkursside korduvate korralduslike ja tehniliste puuduste
parast viimase kahe aasta jooksul, sealhulgas testide ja konkursside
tuhistamine, testide sagedane uuesti korraldamine, liiga pikad
tahtajad ja puudulik suhtlemine kandidaatidega;

D. arvestades, et ka personalikomiteede ja ametithingute esindajad on
korduvalt valjendanud muret EPSO halva toimimise parast;

E. arvestades, et labipaistvad ja diglased to0levotmise menetlused on
aarmiselt olulised, et tagada koigi ELi kodanike vordne juurdepaas ja



sailitada uldsuse usaldus ELi institutsioonide vastu;

arvestades, et petitsiooni esitaja ja teised mojutatud kandidaadid on
teatanud markimisvaarsest vaimsest stressist ja usalduse kaotusest
ELi toolevotmisprotsessi oigluse ja usaldusvaarsuse vastu;

arvestades, et kandidaadid kulutavad EPSO eksamiteks
valmistumiseks markimisvaarselt aega ja rahalisi vahendeid;

arvestades, et Euroopa Ombudsman on mitmes eraldi uurimises!
joudnud jareldusele, et EPSO pani toime haldusomavoli kandidaatide
kaebuste kasitlemisel, mis puudutasid eelkdige kaugtestimise
menetlusi, platvormi puudusi ja ebajarjekindlat teabevahetust seoses
tehniliste probleemidega, sealhulgas juhtumi puhul, kus asja
sunnitanud ema seati ebasoodsasse olukorda;

arvestades, et Euroopa Ombudsman on kritiseerinud EPSOt
paindumatuse, vastuoluliste juhiste, pohjendamatute otsuste ja
nouetekohaste kaebuste tagasilikkamise parast, isegi kui
kandidaadid olid jarginud ametlikke suuniseid probleemidest
teatamiseks;

arvestades, et ombudsman on teinud EPSO-le mitmeid ettepanekuid?
testide tegemise parandamiseks, sealhulgas kandidaatidele
voimaluse andmine sooritada teste fuusilistes testimiskeskustes,
selge ja pohjaliku teabe andmine selle kohta, kuidas kaebust esitada
ning kaebuste parem kasitlemine;

Euroopa Ombudsmani 8. juuli 2024. aasta otsus selle kohta, kuidas
Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO) kasitles kaebust seoses
kaugtestidega valikumenetluse EPSO/AST/151/22-3 raames; Euroopa
Ombudsmani 8. juuli 2024. aasta otsus selle kohta, kuidas Euroopa
Personalivaliku Amet (EPSO) kasitles kaebust seoses tehniliste
probleemidega valikumenetluses (EPSO/AST155/22 -
operatiivjulgeoleku valdkonna assistendid); Euroopa Ombudsmani

8. juuli 2024. aasta otsus selle kohta, kuidas Euroopa Personalivaliku
Amet (EPSO) kasitles kaebust selle kohta, et kaugtesti jarelevalve ei
olnud kattesaadav ELi tootajate valikumenetluses EPSO/AD/398/2;
Euroopa Ombudsmani 21. juuni 2024. aasta otsus selle kohta, kuidas
Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO) kasitles kaebust seoses
tehniliste raskustega, mis tekkisid kaugtestimisel noorte
spetsialistide programmi valikumenetluse raames; Euroopa
Ombudsmani 12. detsembri 2024. aasta otsus selle kohta, kuidas
Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO) jattis kandidaadi valja ELi
tootajate valikumenetlusest (EPSO/AST/151/22).

Euroopa Ombudsmani 22. jaanuari 2024. aasta otsus omaalgatusliku
uurimise kohta, mis kasitleb kaugtestide kasutamist Euroopa
Personalivaliku Ameti (EPSO) poolt valikumenetlustes ELi ametnike
toolevotmiseks.



arvestades, et Euroopa Kontrollikoja eriaruande3 kohaselt kuulutati
ajavahemikul 2019-2023 EPSO konkursse valja 35 % vahem ja neid
viidi 16pule 38 % vahem kui eelnenud viiel aastal, mille tulemusel
vahenes toolevotmiseks valmis olevate kandidaatide arv ja seejarel
suurenes markimisvaarselt alalistel ametikohtadel tootavate ajutiste
tootajate arv (192 % komisjonis, 256 % noukogus ja 89 % Euroopa
Parlamendis);

arvestades, et ajutiste tootajate iha sagedasem kasutamine seab
kahtluse alla ELi institutsioonide puhendumuse soltumatule ELi
avalikule teenistusele, kus toolevotmine toimub avatud viisil ja
toolevotmise protsessid on laialdaselt reklaamitud avalike
konkursside kaudu koigile ELi kodanikele ligipaasetavad;

arvestades, et viimane uldadministraatorite konkurss korraldati
pikka aega tagasi, 2019. aastal; arvestades, et uut konkurssi on juba
mitu korda edasi lukatud;

arvestades, et Euroopa Liidu Kohus otsustas 2023. aastal4, et EPSO
piirangud teise keele valikule teatavatel konkurssidel olid
ebaseaduslikud, leides, et komisjon ei olnud piisavalt pohjendanud
valikuvoimaluste piiramist inglise, prantsuse ja saksa keelega,
diskrimineerides seega kandidaate liikmesriikidest, kus ukski neist
keeltest ei ole koige levinum;

arvestades, et kuigi ELi avalikus teenistuses voib olla vaja mitut
tookeelt, peaksid toolevotmise menetlused laskma kandidaatidel
valida keelekombinatsioone, mis voimaldavad neil
toolevotmismenetluse eri etappides koige paremini oma padevust
valjendada;

arvestades, et EPSO on kasutusele votnud testid koigis ELi

24 ametlikus keeles ning vastutab testikusimuste kvaliteedi ja
selguse eest koigis keeltes, milles eksameid pakutakse, kuid mones
pakutavas keeles on testide kvaliteet endiselt erinev;

arvestades, et Euroopa Andmekaitseinspektor joudis oma 25. aprilli
2023. aasta auditiaruandes (EPSO valiste teenuseosutajate kaudu
korraldatavate kaugjalgimisega testide kohta) jareldusele, et
kaugtestimine muudab pohjalikult isikuandmete tootlemist avalikel
konkurssidel ning mojutab rohkem Oigust eraelu puutumatusele ja
kandidaatide isikuandmete kaitsele; arvestades, et
andmekaitseinspektor soovitas EPSO-1 kaugtestimise peatada ja selle
kasutamist hoolikalt hinnata, kuna EPSO ei olnud mootnud taieliku

Euroopa Kontrollikoja eriaruanne 24/2024: ELi avalik teenistus -
Toohoiveraamistik on paindlik, kuid seda ei kasutata piisavalt, et
parandada to0jou haldamist, 7. november 2024.

Euroopa Kohtu 16. veebruari 2023. aasta kohtuotsus, Euroopa
Komisjon vs. Itaalia Vabariik, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



kaugtestimise tulemuslikkust vorreldes kohapealsete testidega;

arvestades, et halvasti toimiv EPSO kahjustab tosiselt ELi
valikumenetluste usaldusvaarsust ja mainet, kahjustades seelabi
kogu ELi avaliku teenistuse mainet;

arvestades, et COVID-19 pandeemia toi kaasa EPSO testimisviiside
muutmise, sealhulgas kaugtestide kasutuselevotmise, kuid
ombudsmani 22. jaanuari 2024. aasta otsuse kohaselt ei rakendatud
neid uleminekuid piisava jarelevalve, tehnilise ettevalmistuse ja
aruandekohustusega;

arvestades, et torgeteta rakendamise korral voib kaugtestidel olla
markimisvaarne positiivne moju, kuna need voimaldavad
kandidaatidel kogu maailmas, isegi kaugeimates asukohtades,
konkurssidele ligi paaseda ning kaob vajadus reisida, mis annab
lisaks keskkonnakasu;

arvestades, et susteemi terviklikkuse tagamiseks keerukate
meetmetega arvutitestidele tuginemine voib seada kandidaatide eri
kategooriad ebasoodsasse olukorda ja tuua kaasa uut liiki
diskrimineerimise, mis tuleneb erinevatest arvuti kasutamise
oskustest;

arvestades, et ELi toolevotmisprotsessid peaksid olema
ligipaasetavad koigile ELi kodanikele, olenemata EPSO
eelarvepiirangutest;

arvestades, et paljud kandidaadid on valjendanud muret
asjakohastele ja usaldusvaarsetele IT-vahenditele ja -seadmetele,
sealhulgas kaugtestimiseks vajalikule ekraanipohisele markmikule ja
kalkulaatorile ligipaasu puudumise ning kohapealsete
testimiskeskuste puudumise parast, mis voiksid tagada
kontrollituma, standardsema ja oiglasema eksamikeskkonna;
arvestades, et nouetekohase haldamise korral voivad digivahendid
suurendada toolevotmise protsessi ligipaasetavust, kaasatust ja
kestlikkust, kuid selleks on vaja tookindlat taristut, jarelevalvet ja
tuge kandidaatidele; arvestades, et EPSO peaks vastama koigile
kaebustele ja neile jargnevatele vaietele;

arvestades, et EPSO konkursside arvu vahenemine ning ajutiste ja
lepinguliste tootajate toolevotmise suurenemine on suurendanud
ebakindlust ELi institutsioonides, 60nestades sotsiaalse ja kindla
toohoive mudelit, mida EL peaks esindama; arvestades, et liigne
tuginemine eraodiguslikele toovotjatele peamiste avaliku sektori
ulesannete puhul, nagu korraparane ja alaline personali valimine,
v0ib norgendada institutsioonilist suveraansust ja vastutust;

arvestades, et tehniliste torgete moju on ebavordne ja mojutab
eelkoige perifeersetest piirkondadest parit kandidaate voi vahemate
majandusressurssidega kandidaate, suvendades seelabi ebavordsust;



arvestades, et 2023. aastal mojutasid mitut spetsialistide konkurssi
sellised probleemid nagu testimisvoorude tithistamine voi uuesti
korraldamine;

. arvestades, et paljud kandidaadid on teatanud ka EPSO uue
konkurssidel kandideerimise susteemi Single Candidate Portal IT-
alastest tehnilistest probleemidest;

moistab teravalt hukka viimase kahe aasta jooksul EPSO toimimises
esinenud korduvad tehnilised, korralduslikud ja menetluslikud
puudused, millel on olnud markimisvaarne moju kodanike usaldusele
ELi toolevotmisprotsessi vastu; on kindlalt veendunud, et EPSO
peaks seadma prioriteediks koigi tosiste puuduste korvaldamise
valikumenetluse korraldamisel, et valtida edasist tosist kahju oma
kavandatud rollile, milleks on tagada ELi institutsioonidele
voimalikult voimekas, tulemuslik ja soltumatu tootajaskond, kes on
toole voetud liidu liikmesriikide kodanike hulgast voimalikult laialt
geograafiliselt alalt;

rohutab tungivat vajadust taastada EPSO valikumenetluste
terviklikkus, labipaistvus, vastutus ja prognoositavus, et heastada
ELi institutsioonidele tekitatud mainekahju, tagada ELi avaliku
teenistuse nouetekohane toimimine ja kindlustada koigi
liikmesriikide kandidaatide vordne kohtlemine;

todeb, et kandidaadid pihendavad valikumenetluste
ettevalmistamiseks ja 16puleviimiseks markimisvaarselt joupingutusi,
aega ja ressursse, sageli oma too- ja eraelu arvelt; valjendab
rahulolematust selle ule, et EPSO konkursside korralduslikud
probleemid avaldavad negatiivset moju kandidaatide
psuhholoogilisele heaolule ning nende rahalisele ja isiklikule
olukorrale, mis on tingitud valikuprotsessi mitmesugustest
puudustest, nagu korduvad tuhistamised voi liigne tuginemine
digitehnoloogiale ja tehisintellekti lahendustele ilma asjakohase
inimjarelevalveta;

kutsub komisjoni iiles viima Euroopa Ombudsmani ja soltumatute
ekspertide kaasabil labi EPSO juhtimise, susteemide, allhangete ja
menetluste pohjaliku, labipaistva ja soltumatu hindamise, eelkoige
seoses kaugtestimise rakendamise, selle tehnoloogilise teostatavuse,
liigse valistele toovotjatele, sealhulgas valjaspool ELi asuvate
serveritega platvorme kasutavatele toovotjatele tuginemise,
kandidaatide kaebuste kasitlemise ja kommunikatsioonitavadega, et
tegeleda EPSO haldusomavoli pohjustega ja taastada usaldus ELi
toolevotmisprotsessi vastu;

nouab tungivalt, et EPSO votaks paralleelselt kaugtestimisega uuesti
kasutusele EPSO poolt sertifitseeritud testimisruumid, mis oleksid
kandidaatidele kattesaadavad ja annaksid neile voimaluse valida oma
eelistatud testimisviis, tagades 0iglased ja tthtsed



10.

testimistingimused, vordsed voimalused ja kaasavuse; tuletab
meelde, et varem EPSO testimiskeskustes korraldatud testidel ei
esinenud nii palju tehnilisi probleeme;

nouab tungivalt, et EPSO vaataks labi oma testimismeetodid, et
muuta need kasutajasobralikuks, ning kehtestaks susteemi, mille
puhul padevad tootajad teevad protsessi igas etapis digitehnoloogia
ja tehisintellekti iile inimjarelevalvet ja -kontrolli; rohutab vajadust
luua stisteem, mis pohineb maksimaalsel labipaistvusel ja taielikul
aruandekohustusel koigi valikumenetluses osalevate tootajate,
sealhulgas EPSO juhtkonna puhul; luikkab tagasi koik katsed
delegeerida automatiseeritud susteemidele otsuseid, mis mojutavad
kandidaatide pohidigusi, kuna need peavad jaama demokraatliku
kontrolli all olevate kvalifitseeritud ametiisikute vastutusalasse;

rohutab, et EPSO vastutab keelelise kvaliteedi ja selguse eest koigi
testides kasutusel oleva 24 keele puhul ning et EPSO peab sellega
seoses Kkiiresti korvaldama puudused; moistab teravalt hukka muudes
ELi ametlikes keeltes kui inglise voi prantsuse keel korraldatavate
teise keele suuliste eksamite ebapiisava kvaliteedi ja jarjepidevuse
puudumise, rohutades, et see tava kujutab endast struktuurset
ebasoodsat olukorda kandidaatide jaoks, kes valivad muud ELi
ametlikud keeled peale inglise voi prantsuse keele, ning 60nestab
mitmekeelsust, vordset kohtlemist ja diglust ELi
toolevotmismenetlustes;

kritiseerib praegust eksamististeemi, mille kohaselt tuleb kandidaate
koigepealt hinnata arvutipohise testi abil, enne kui nad saavad
toendada valdkonnapohiseid teadmisi, millega kaasneb oht, et
konkreetsete ametikohtade jaoks kvalifitseeritud kandidaadid
filtreeritakse valja;

kutsub EPSOt ules tagama puuetega inimestele, sealhulgas
opiraskustega ja neurodivergentsetele inimestele vordse juurdepaasu
testimis- ja toolevotmismenetlustele, et votta arvesse nende
erivajadusi loppeesmargiga valtida igasugust diskrimineerimist voi
ebasoodsat olukorda ning tagada puuetega inimestele toeline
ligipaas ELi avalikule teenistusele; margib, et EPSO on votnud
kohustuse pakkuda moistlikke abinousid kandidaatidele, kellel on
nende puude voi tervisliku seisundi tottu erivajadused, ning rohutab,
et hindamisprotsess peab olema labipaistev ja selle suhtes voib
kohaldada apellatsioonimenetlust;

kutsub EPSOt ules kasutama sustemaatilisi anonuumseid
testimisjargseid uuringuid, kasutades ELi turvatud platvormi ja
struktureeritud konsultatsioone, et valikumenetlusi pidevalt
taiustada ja lahendada korduvad probleemid; kutsub EPSOt ules
lisama selle tagasiside analuusi oma aastaaruandesse koos iga-
aastase statistikaga kandideerimisavalduste, testimisele lubatud ja
edukate kandidaatide kohta riikide kaupa, et teha kindlaks ja
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korrigeerida tasakaalustamatust;

soovitab, et EPSO kontaktpunkti tohustataks mitmekeelsuse
suutlikkusega ja laiendataks selle kattesaadavust, et kontaktpunkt
abistaks kandidaate asutusesiseselt ja reaalajas testide ajal ja parast
neid, seejuures tuleks erilist tahelepanu poorata ligipaasetavusele ja
kaasamisele;

votab teadmiseks EPSO kandidaatide testimisega seotud kaebuste
lahendamise poliitika kui vahendi, mille abil selgitatakse, kuidas
EPSO kaebusi kasitleb; kutsub EPSOt iles seda poliitikat
parandama, et koostada ja rakendada kandidaatide 0iguste harta,
milles maaratakse kindlaks valikumenetluse koigi etappide ja
aspektidega seotud selged 6igused, kohustused, kaebuste esitamise
kord ja 6iguskaitsemehhanismid, sealhulgas kohustus vastata
kaebustele voimalikult kiiresti, labipaistval ja kandidaadisobralikul
viisil ning voimalus, et kaebuse vaatab labi soltumatu
apellatsiooniorgan; rohutab, et vaja on kaasavaid, ligipaasetavaid ja
kiireid kaebe- ja edasikaebemenetlusi, mis voimaldavad kandidaate
reaalajas ja ilma valiste toovotjate abita mitmekeelselt abistada,
sealhulgas olukordades, kus kandidaadid seisavad vahetult enne
testimise algust voi selle ajal silmitsi tagasilikkamise voi
takistustega pohjustel, mis voivad tuleneda tehisintellektil
pohinevast identiteedikontrollist voi probleemidest seoses
kandidaatide umbrusega kaugtestimisel;

kutsub EPSOt ules tootama valja labipaistva ja tervikliku
kommunikatsioonipoliitika, sealhulgas selge ja usaldusvaarse
konkursi ajakava iga etapi jaoks, ning ennetavalt ajakohastama
teavet mitme ametliku kanali kaudu seoses ajakava, tehniliste
vahejuhtumite ja parandusmeetmetega; margib rahulolematult, et
puudub standardne ajakava, mille kohaselt kandidaadid parast
eksami sooritamist oma tulemused katte saaksid;

kutsub EPSO juhtkonda iles konsulteerima oigeaegselt ja sisuliselt
EPSO haldusnoukoguga ning alustama tulemuslikumat ja otsesemat
dialoogi ELi institutsioonide tootajaid esindavate organitega ning
konsulteerima nendega uldise valikuprotsessi voimalike paranduste
ule, poorates erilist tahelepanu testimisele ja kandidaatidega
suhtlemisele;

kutsub EPSOt ules tagama CASTi (lepinguliste tootajate
valikuvahend) testidele kutsutud kandidaatide nimekirja koostamisel
kasutatavate kriteeriumide labipaistvuse; palub EPSO-1 anda oma
veebisaidil selget teavet eelseisvate CASTi eksamite kuupaevade
kohta, teatades nendest moistliku aja jooksul ette;

margib, et eraettevotted pakuvad EPSO konkurssideks
ettevalmistamise kursusi kandidaatide jaoks ulikorge hinnaga, kuna
EPSO ei ole teinud kattesaadavaks piisavalt testisimulatsioone ja
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harjutusulesandeid; ergutab EPSOt investeerima parematesse
testimiseelsetesse simulatsioonivahenditesse ja
harjutusplatvormidesse, et kandidaadid saaksid susteemiga tutvuda
ja vahendada tehnilist arevust; rohutab vajadust anda
uksikasjalikumaid selgitusi selle kohta, kuidas teste ja harjutusi
hinnatakse;

ergutab eelarvekontrollikomisjoni pidevalt jalgima EPSO toimimise
tehnilisi, organisatsioonilisi ja menetluslikke puudusi, mis on
kaesolevas resolutsioonis valja toodud, komisjoni iga-aastase eelarve
taitmisele heakskiidu andmise hindamisel;

soovitab EPSO tootajaid ja testimise jarelevalvajaid korraparaselt
koolitada, et tagada jarjepidevad ja kandidaatidega arvestavad tavad
konkursitsiiklite kodigis etappides; taunib standardsete vastuste
kasutamist kandidaatide tostatatud konkreetsete kaebuste ja
probleemide korral; moistab teravalt hukka tava kasutada
kandidaatide profiilide 10plikul hindamisel standardvaiteid, kui
kandidaate ei peeta konkreetsetele nouetele vastavaks;

palub komisjonil pakkuda valja sobivad ja diglased lahendused
kandidaatidele, keda testimiste tihistamine, IT-probleemid voi
menetluslikud viivitused otseselt mojutavad, naiteks paindlikud ja
kiired uue testimise voimalused;

on seisukohal, et kasvav soltuvus ajutistest tootajatest ja
luhiajalistest lepingutest ELi institutsioonides on samuti EPSO
ebatohususe otsene tagajarg ning see voib kahjustada ELi avaliku
teenistuse toohoive vajalikku stabiilsust ja kvaliteeti; nouab
kiireloomulisi meetmeid selle suundumuse muutmiseks ning
inimvaarsete ja kindlate tootingimuste tagamiseks;

kutsub komisjoni ules esitama Euroopa Parlamendile kuue kuu
jooksul alates kaesoleva resolutsiooni vastuvotmisest aruande noutud
reformide, sealhulgas vordlusaluste ja tulemusnaitajate rakendamise
kohta;

teeb presidendile ulesandeks edastada kaesolev resolutsioon
komisjonile, néukogule, Euroopa Ombudsmanile ja Euroopa
Personalivaliku Ametile.



