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organizacijskom loSem upravljanju natjecajima Europskog ureda
za odabir osoblja (EPSO) (2025/2880(RSP))

Europski parlament,

uzimajuci u obzir ¢lanak 227. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije,

uzimajuci u obzir Povelju Europske unije o temeljnim pravima,
posebno njezin ¢lanak 41. koji se odnosi na pravo na dobru upravu,

uzimajuci u obzir predstavku br. 0525/2025 koju je podnio gradanin
EU-a o navodnim organizacijskim problemima s kojima se suocavaju
kandidati koji sudjeluju u natjecajima Europskog ureda za odabir
osoblja (EPSO),

uzimajuci u obzir ¢lanak 233. stavak 2. Poslovnika,

bududi da je EPSO odgovoran za odabir osoblja za sve institucije,
tijela i agencije EU-a te da mora postovati najviSe standarde
profesionalnosti, nepristranosti i transparentnosti;

buduci da se demokratska legitimnost i u¢inkovitost institucija EU-a
temelji na uslugama visoko kompetentne, neovisne i visSejezi¢ne javne
uprave EU-a koja je jednako dostupna svim gradanima EU-a na
najobjektivniji mogudci nacin;

bududi da se u predstavci br. 0525/2025 izrazava ozbiljna zabrinutost
zbog opetovanih organizacijskih i tehnickih nedostataka u
natjeCajima EPSO-a tijekom protekle dvije godine, ukljucujuci
otkazivanje testova i natjecCaja, Cesta ponavljanja testiranja,
pretjerano duge rokove i loSu komunikaciju s kandidatima;

bududi da su predstavnici odbora osoblja i sindikata takoder viSe
puta izrazavali zabrinutost zbog nepravilnog rada EPSO-a;



buduci da su transparentni i pravedni postupci zaposljavanja klju¢ni
za oCuvanje jednakog pristupa za sve gradane EU-a i odrzavanje
povjerenja javnosti u institucije EU-a;

buduci da su podnositelj predstavke i ostali pogodeni kandidati
prijavili znatne psiholoske poteskoée i gubitak povjerenja u
pravednost i pouzdanost procesa zaposljavanja u EU-u;

buduci da kandidati ulazu znatno vrijeme i financijska sredstva u
pripremu za testiranja koja provodi EPSO;

buduci da je Europski ombudsman u nekoliko zasebnih istraga
zakljucio! da je EPSO pocinio nepravilnosti u postupanju s
prituzbama kandidata, posebno u vezi s postupcima testiranja na
daljinu, nedostacima na platformi i nedosljednom komunikacijom o
tehnickim pitanjima, medu ostalim u slucaju kad je majka koja je
nedavno rodila stavljena u nepovoljan poloZaj;

buduéi da je Ombudsman kritizirao EPSO zbog nefleksibilnosti,
proturjec¢nih uputa, neopravdanih odluka i odbacivanja valjanih
prituzbi, cak i onda kad su kandidati slijedili sluzbene smjernice za
prijavljivanje problema;

bududéi da je Ombudsman EPSO-u dao nekoliko prijedloga? za
poboljSanje nacina na koji se provode testovi, ukljucuju¢i davanje
mogucnosti kandidatima da polazu testove u ispitnim centrima uz
fizicku prisutnost te pruzanje jasnih i sveobuhvatnih informacija o
tome kako podnijeti prituzbu, kao i za poboljSanje nacina postupanja

Odluka Europskog ombudsmana od 8. srpnja 2024. o nacinu na koji
je Europski ured za odabir osoblja (EPSO) postupao s prituzbom koja
se odnosila na probleme u kontekstu testiranja na daljinu u okviru
postupka odabira EPSO/AST/151/22-3; Odluka Europskog
ombudsmana od 8. srpnja 2024. o nacinu na koji je Europski ured za
odabir osoblja (EPSO) postupao s prituzbom o tehnickim problemima
u postupku odabira (EPSO/AST155/22 - asistenti u podrucju
operativne sigurnosti); Odluka Europskog ombudsmana od 8. srpnja
2024. o nacinu na koji je Europski ured za odabir osoblja (EPSO)
postupao s prituzbom koja se odnosila na nedostupnost osoba za
nadzor kandidata tijekom testa na daljinu u postupku odabira osoblja
EU-a EPSO/AD/398/2; Odluka Europskog ombudsmana od

21. lipnja 2024. o nacinu na koji je Europski ured za odabir osoblja
(EPSO) postupao s prituzbom koja se odnosila na tehnicke poteskoce
tijekom testiranja na daljinu u okviru postupka odabira za Program
za mlade stru¢njake; Odluka Europskog ombudsmana od

12. prosinca 2024. o tome kako je Europski ured za odabir osoblja
(EPSO) iskljucio kandidata iz postupka odabira osoblja EU-a
(EPSO/AST/151/22).

Odluka Europskog ombudsmana od 22. sijeCnja 2024. o istrazi na
vlastitu inicijativu o primjeni testiranja na daljinu od strane
Europskog ureda za odabir osoblja (EPSO) u postupcima odabira za
zaposljavanje javnih sluzbenika EU-a.



s prituzbama;

buduci da je u skladu s tematskim izvjeS¢em Europskog revizorskog
suda3 u razdoblju od 2019. do 2023., u usporedbi s prethodnih pet
godina, pokrenuto 35 % manje natjecaja EPSO-a, a 38 % manje ih je
dovrseno, sto je dovelo do smanjenja broja kandidata dostupnih za
zaposljavanje, a zatim i do znatnog povecanja broja privremenog
osoblja zaposlenog na stalnim radnim mjestima (192 % u Komisiji,
256 % u Vije¢u i 89 % u Parlamentu);

buducdi da sve vece zaposljavanje privremenog osoblja dovodi u
pitanje predanost institucija EU-a ideji neovisne javne sluzbe EU-a u
kojoj se djelatnici zaposljavaju na otvoren nacin, a postupci
zaposljavanja dostupni su svim gradanima EU-a preko otvorenih
natjecaja koji se siroko oglasavaju;

buduci da je posljednji natjecaj za administratore opceg profila
organiziran jos 2019.; bududi da je novi natjecaj ve¢ nekoliko puta
odgoden;

buduci da je Sud Europske unije 2023. donio presudu? u skladu s
kojom su ogranicenja EPSO-a u pogledu izbora drugog jezika u
odredenim natjeCajima nezakonita te je utvrdio da Komisija nije
pruzila dostatno opravdanje za ogranicavanje jezika na engleski,
francuski i njemacki, ¢ime se diskriminiraju kandidati iz drzava
Clanica u kojima nijedan od tih jezika nije u Sirokoj primjeni;

buduci da bi, iako za rad u javnoj sluzbi EU-a moze biti potrebno
nekoliko radnih jezika, u okviru postupaka zaposljavanja kandidatima
trebalo omoguditi da odaberu jezi¢cne kombinacije koje im najbolje
omogucuju da izraze svoje kompetencije u razli¢itim fazama
postupka zaposljavanja;

buduci da je EPSO uveo testiranje na sva 24 sluzbena jezika EU-a i
odgovoran je za kvalitetu i jasnocu testnih pitanja na svim jezicima
na kojima se ispiti nude, ali i dalje postoje razlike u kvaliteti testova
na nekima od ponudenih jezika;

buduci da je Europski nadzornik za zastitu podataka u svojem
revizijskom izvjes¢u od 25. travnja 2023. o EPSO-ovu testiranju na
daljinu preko vanjskih pruzatelja usluga zakljuc¢io da testiranje na
daljinu znatno mijenja obradu osobnih podataka u otvorenim
natjecajima te da ima veci u¢inak na pravo na privatnost i zastitu
osobnih podataka kandidata; buduc¢i da je EPSO-u preporucio da

Tematsko izvjeSée Europskog revizorskog suda 24/2024: Javna
sluzba EU-a - Fleksibilan okvir za zaposljavanje koji se ne
upotrebljava dovoljno za poboljSanje upravljanja radnom snagom,
7. studenoga 2024.

Presuda Suda od 16. veljace 2023., Europska komisija / Republika
Italija, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



zaustavi testiranje na daljinu i pazljivo procijeni njegovu upotrebu jer
dotad nije mjerio ucinkovitost te vrste testiranja u usporedbi s
testiranjem na licu mjesta;

buduci da nepravilnosti u postupanju EPSO-a ozbiljno narusavaju
vjerodostojnost postupaka odabira EU-a te Stete njihovu ugledu, ¢ime
se nanosi Steta ugledu cjelokupne javne sluzbe EU-a;

bududi da je pandemija bolesti COVID-19 dovela do promjena u
EPSO-ovim formatima testiranja, ukljucujuci usvajanje testiranja na
daljinu, ali, u skladu s odlukom Ombudsmana od 22. sijeCnja 2024.,
te promjene nisu provedene uz odgovarajuci nadzor, tehni¢ku
pripremu ili odgovornost;

bududi da testiranje na daljinu, ako se provodi neometano, moze
imati znatan pozitivan ucinak na sposobnost kandidata diljem svijeta,
¢ak i na udaljenim lokacijama, da pristupe natjecajima jer se uklanja
potreba za putovanjem i istodobno ostvaruju dodatne koristi za
okolis;

buduci da oslanjanje na racunalno testiranje sa sloZenim mjerama za
osiguravanje integriteta sustava moze dovesti odredene kategorije
kandidata u nepovoljan polozaj te da se njime uvode nove vrste
diskriminacije koja proizlazi iz razlic¢itih razina racunalnih vjestina;

bududi da bi postupci zaposljavanja u EU-u trebali biti dostupni svim
gradanima EU-a bez obzira na proracunska ogranicenja EPSO-a;

buduéi da su mnogi kandidati izrazili zabrinutost zbog nedostatka
pristupa odgovarajuc¢im i pouzdanim informatickim alatima i opremi,
ukljucujuci blok za vodenje zabiljeski i kalkulator za testiranje na
daljinu, te zbog nedostatka ispitnih centara za testiranje uz fizicku
prisutnost, u kojima bi se moglo osigurati bolje kontrolirano i
standardizirano te pravednije okruzje za testiranje; bududi da
digitalni alati, ako se njima pravilno upravlja, mogu povecati
pristupacnost, ukljucivost i odrzivost u zaposljavanju, ali je za njih
potrebna stabilna infrastruktura, nadzor i potpora kandidatima;
buduci da bi EPSO trebao odgovarati na sve prituzbe i naknadne
administrativne zalbe;

bududéi da smanjenje broja natjecaja EPSO-a i usporedno povecanje
zaposljavanja privremenog i ugovornog osoblja dovode do sve vece
nesigurnosti radnih mjesta u institucijama EU-a, ¢ime se ugrozava
model socijalnog i sigurnog zaposlenja koji bi EU trebao
utjelovljavati; buduci da bi prekomjerno oslanjanje na privatne
ugovaratelje u kljuc¢nim javnim funkcijama kao sto su redovit i stalan
odabir osoblja moglo oslabiti institucionalni suverenitet i
odgovornost;

bududi da je uc¢inak tehnickih problema nejednak i posebno pogada
kandidate iz rubnih regija ili one s manje ekonomskih resursa, ¢ime



se povecavaju nejednakosti;

buduci da je 2023. nekoliko specijaliziranih natjecaja bilo pogodeno
problemima kao Sto su otkazivanje ili ponovno odrzavanje testiranja;

. bududéi da su mnogi kandidati takoder prijavili tehnicke probleme u
podrucju IT-a na novom jedinstvenom portalu za kandidate EPSO-a;

ostro osuduje opetovane tehnicke, organizacijske i postupovne
nedostatke u funkcioniranju EPSO-a tijekom posljednje dvije godine,
koji su znatno utjecali na povjerenje gradana u proces zaposljavanja
u institucijama EU-a; ¢vrsto vjeruje da bi EPSO trebao dati prednost
uklanjanju svih ozbiljnih nedostataka u organizaciji postupaka
odabira kako bi se izbjeglo daljnje ozbiljno narusavanje njegove
planirane svrhe, a to je da se institucijama EU-a osiguraju usluge
duznosnika koji zadovoljavaju najviSe standarde u pogledu
sposobnosti, u¢inkovitosti i integriteta te koji se zapoSljavaju na
najsiroj mogucoj zemljopisnoj osnovi odabirom medu drzavljanima
drzava Clanica EU-a;

istiCe hitnu potrebu za ponovnom uspostavom integriteta,
transparentnosti, odgovornosti i predvidljivosti postupaka odabira
EPSO-a kako bi se nadoknadila Steta nanesena ugledu institucija EU-
a, osiguralo pravilno funkcioniranje javne sluzbe EU-a i zajamcilo
jednako postupanje prema kandidatima iz svih drzava c¢lanica;

prima na znanje znatne napore, vrijeme i resurse koje kandidati
ulazu u pripremu i dovrsSetak postupaka odabira, cesto naustrb
svojeg profesionalnog i osobnog zivota; izrazava nezadovoljstvo zbog
negativnog utjecaja organizacijskog loSeg upravljanja natjecajima
EPSO-a na psiholosko stanje kandidata te na njihove financijske i
osobne okolnosti, i to zbog raznih nedostataka u procesu odabira,
kao Sto su opetovana otkazivanja ili prekomjerno oslanjanje na
rjeSenja utemeljena na digitalnoj tehnologiji i umjetnoj inteligenciji
bez odgovarajuceg ljudskog nadzora;

poziva Komisiju da uz doprinos Ombudsmana i neovisnih stru¢njaka
za digitalno testiranje provede temeljitu, transparentnu i neovisnu
procjenu upravljanja, sustava, eksternalizacije i postupaka EPSO-a,
posebno u pogledu provedbe testiranja na daljinu, njegove
tehnoloske izvedivosti, prekomjernog oslanjanja na vanjske
ugovaratelje, ukljucujuci one koji se koriste platformama s
posluziteljima koji se nalaze izvan EU-a, obrade prituzbi kandidata i
komunikacijskih praksi, kako bi se otklonili uzroci nepravilnosti u
postupanju EPSO-a i vratilo povjerenje u proces zaposljavanja u EU-
u;

potice EPSO da usporedno s testiranjem na daljinu ponovno otvori
objekte za testiranje koje je certificirao EPSO i koji bi bili dostupni
kandidatima, ¢ime bi im se omogucilo da odaberu Zeljeni nacin
testiranja te bi se pritom osigurali pravedni i ujednaceni uvjeti



10.

testiranja, jednake mogucénosti i ukljucivost; podsjec¢a da tijekom
testova organiziranih u ispitnim centrima EPSO-a u proslosti nije bilo
toliko tehnickih problema;

potice EPSO da preispita svoje metode testiranja kako bi se one
prilagodile korisnicima te da uspostavi sustav u kojem c¢e digitalna
tehnologija i umjetna inteligencija podlijegati ljudskom nadzoru i
provjeri koju provodi struc¢no osoblje u svakom dijelu tog procesa;
istice potrebu za uspostavom sustava koji se temelji na maksimalnoj
transparentnosti i potpunoj odgovornosti za cjelokupno osoblje koje
sudjeluje u postupku odabira, ukljucujuci rukovodstvo EPSO-a;
odbacuje svaki pokusaj da se na automatizirane sustave prenesu
odluke koje utjecu na temeljna prava kandidata jer one moraju biti
odgovornost kvalificiranih javnih duznosnika pod demokratskim
nadzorom;

naglasava da je EPSO odgovoran za kvalitetu i jasnodéu jezika koji se
upotrebljava, i to na sva 24 jezika na kojima su dostupni testovi, te da
se u tom pogledu mora hitno pozabaviti nedostacima; ostro osuduje
neodgovarajucu kvalitetu i nedosljednost verbalnih testova na
drugom jeziku koji se provode na sluzbenim jezicima EU-a koji nisu
engleski ili francuski te naglasava da je ta praksa strukturni
nedostatak za kandidate koji biraju sluzbene jezike EU-a osim
engleskog ili francuskog i da ugrozava visejezi¢nost, jednako
postupanje i pravednost u postupcima zaposljavanja u EU-u;

kritizira postojeci sustav testiranja u skladu s kojim se kandidati prvo
moraju ocijeniti na racunalnom testu prije nego sto dokazu znanje
specificno za odredenu temu, pri cemu postoji rizik da kandidati
kvalificirani za odredena radna mjesta ne produ dalje;

poziva EPSO da osobama s invaliditetom, ukljuc¢ujuci osobe s
potesko¢ama u ucenju i neurodivergentnim stanjima, osigura jednak
pristup postupcima testiranja i zaposljavanja kako bi se zadovoljile
njihove posebne potrebe, s krajnjim ciljem izbjegavanja svih oblika
diskriminacije ili nepovoljnog poloZaja, te da osobama s invaliditetom
osigura stvaran pristup javnoj sluzbi EU-a; napominje da je EPSO
predan provodenju razumnih prilagodbi za kandidate koji imaju
posebne potrebe zbog invaliditeta ili nekog zdravstvenog problema
te naglasava da proces ocjenjivanja mora biti transparentan i da
mora podlijegati zalbenom postupku;

poziva EPSO da se koristi sustavnim anonimnim anketama nakon
testiranja preko platforme osigurane na razini EU-a i strukturiranog
savjetovanja kako bi se kontinuirano poboljsavali postupci odabira i
rjesavali problemi koji se ponavljaju; poziva EPSO da u svoje godisnje
izvjeSée uvrsti analizu tih povratnih informacija zajedno s godiSnjim
statistickim podacima o prijavama, prihva¢anju kandidata i stopama
uspjesnosti rasc¢lanjenima po drzavama kako bi se utvrdile i uklonile
neujednacenosti;
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preporucuje da se kontaktna tocka EPSO-a poboljsa viSejezi¢noscu i
vecom dostupnoscu kako bi se kandidatima mogla pruziti pomo¢
interno i u stvarnom vremenu tijekom i nakon testiranja, s posebnim
naglaskom na pristupacnosti i ukljucenosti;

prima na znanje politiku EPSO-a za rjesavanje prituzbi kandidata u
pogledu testiranja kao alat za pojasnjenje nacina na koji EPSO
rjeSava prituzbe; poziva EPSO da poboljsa tu politiku u cilju
uspostave i provedbe povelje o pravima kandidata u kojoj se navode
jasna prava, obveze, Zalbeni postupci i mehanizmi pravne zastite
povezani sa svim fazama i aspektima postupaka odabira, ukljucujuéi
obvezu da se na prituzbe odgovori Sto je prije moguce i na
transparentan nacin prilagoden kandidatima, uz moguc¢nost
preispitivanja od strane neovisnog zalbenog tijela; istiCe potrebu za
ukljucivim, pristupacnim i brzim postupcima podnosenja prituzbi i
zalbi, s viSejezi¢nim kapacitetom, radi pruzanja pomoc¢i kandidatima
u stvarnom vremenu i bez angaziranja vanjskih ugovaratelja, medu
ostalim u situacijama u kojima se kandidati suocavaju s odbijanjem ili
preprekama neposredno prije pocetka ili tijekom testiranja, zbog
razloga koji bi mogli ukljucivati provjeru identiteta utemeljenu na
umjetnoj inteligenciji ili probleme povezane s okruzjem kandidata pri
testiranju na daljinu;

poziva EPSO da razvije transparentnu i sveobuhvatnu
komunikacijsku politiku, uklju¢ujudi jasan i pouzdan raspored
natjecCaja za svaku fazu, te proaktivna azuriranja, preko viSe
sluzbenih kanala, u pogledu promjena rokova, tehnickih incidenata i
korektivnih mjera; s nezadovoljstvom primjecuje da za kandidate ne
postoji standardni raspored za dobivanje rezultata nakon testiranja;

poziva vodstvo EPSO-a da se pravodobno i smisleno savjetuje s
Upravnim odborom EPSO-a te da zapocCne ucinkovitiji i izravniji
dijalog s predstavnickim tijelima osoblja u institucijama EU-a i da se
s njima savjetuje o mogucim poboljSanjima u cjelokupnom procesu
odabira, s posebnim naglaskom na testiranju i komunikaciji s
kandidatima;

poziva EPSO da osigura transparentnost kriterija koji se primjenjuju
pri odabiru kandidata za uzi izbor koji su pozvani na testiranje za
postupak odabira ugovornog osoblja (CAST); poziva EPSO da na
svojim internetskim stranicama dovoljno unaprijed jasno objavljuje
obavijesti o predstoje¢im datumima testiranja za postupak CAST;

napominje da privatna trgovacka drustva kandidatima nude
pripremne tecajeve za natjeCaje EPSO-a po pretjerano visokim
cijenama zbog nepostojanja dovoljnog broja simulacija testova i
pitanja za vjezbu koje pruza EPSO; potice EPSO da ulaze u bolje
alate za simulaciju testiranja i platforme za vjezbu kako bi se
kandidati mogli upoznati sa sustavom i smanjiti tjeskobu povezanu s
tehnickim okruzjem; istice da je potrebno pruziti jasnija objasnjenja o
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tome kako se testovi i vjezbe ocjenjuju;

potice Odbor za proracunski nadzor da u svojoj ocjeni za godiSnju
razrjesnicu za proracun Komisije stalno prati tehnicke,
organizacijske i postupovne nedostatke u funkcioniranju EPSO-a koji
su navedeni u ovoj Rezoluciji;

preporucuje redovito osposobljavanje osoblja EPSO-a i nadzornika
testiranja kako bi se osigurale dosljedne prakse prilagodene
kandidatima u svim fazama natjecajnog ciklusa; zali zbog upotrebe
standardnih odgovora na konkretne prituzbe i probleme koje iznose
kandidati; oStro osuduje praksu koristenja standardnih izjava pri
konacnoj procjeni profila kandidata kad se smatra da one ne
odgovaraju konkretnim zahtjevima;

trazi od Komisije da predlozi odgovarajuca i pravedna rjesenja za
kandidate na koje izravno utjecu otkazivanje testova, IT problemi ili
postupovna kasnjenja, kao Sto su moguénosti fleksibilnog i brzog
ponovnog testiranja;

smatra da je sve vece oslanjanje na privremeno osoblje i kratkoroc¢ne
ugovore u institucijama EU-a takoder izravna posljedica
neucinkovitosti EPSO-a te da bi moglo ugroziti potrebnu stabilnost i
kvalitetu zaposljavanja u javnoj sluzbi EU-a; poziva na donosSenje
hitnih mjera kako bi se preokrenuo taj trend te zajamdili
dostojanstveni i sigurni radni uvjeti;

poziva Komisiju da u roku od Sest mjeseci od donosenja ove
Rezolucije izvijesti Parlament o provedbi zatrazenih reformi, medu
ostalim o mjerilima i pokazateljima uspjesnosti;

nalaze svojoj predsjednici da ovu Rezoluciju proslijedi Komisiji,
Vijeéu, Europskom ombudsmanu te Europskom uredu za odabir
osoblja.



