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Az Europai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO)
versenyvizsgai szervezésének helytelen kezelése

Az Eurdpai Parlament 2025. november 27-i allasfoglalasa Az
Europai Személyzeti Kivalasztasi Hivatal (EPSO) versenyvizsgainak
szervezési hibai (2025/2880(RSP))

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérol szold szerzodés 227.
cikkére,

tekintettel az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjara, kiillonosen annak a
megfeleld ligyintézéshez valo jogroél szolé 41. cikkére,

tekintettel egy unios polgar altal benyujtott, az Eurdopai Személyzeti
Felvételi Hivatal (EPSO) versenyvizsgdin részt vevo palyazokat érintd
allitélagos szervezési problémakrol szél6 0525/2025. szamu
peticiora,

tekintettel eljarasi szabalyzata 233. cikkének (2) bekezdésére,

mivel az EPSO felel az 0sszes unios intézmény, szerv és igynokség
személyzetének kivalasztasaért, és a legmagasabb szintG szakmai
szinvonalat, partatlansagot és atlathatosagot kell biztositania;

mivel az unids intézmények demokratikus legitimitdsa és
hatékonysaga egy rendkiviil kompetens, fiiggetlen és tobbnyelvi
uniés kozigazgatdson alapul, amely a lehet6 legobjektivebb mddon
egyforman hozzaférhet6 minden uniés polgar szamara;

mivel a 0525/2025. szamu peticiéo komoly aggodalmakat fogalmaz
meg az EPSO-versenyvizsgak elmult két évben tapasztalt ismétl6do
szervezeti és technikai hidnyossdgai miatt, tobbek kozott a vizsgak és
versenyvizsgak torlését, a vizsgak gyakori megismétlését, a tul
hosszu hatariddket és a palyazdokkal valé nem megfeleld
kommunikaciot;



mivel a személyzeti bizottsagok és a szakszervezetek képviseldi is
tobb alkalommal aggodalmukat fejezték ki az EPSO nem megfeleld
muikodése miatt;

mivel az atlathato és tisztességes munkaerd-felvételi eljarasok
elengedhetetlenek valamennyi unids polgar egyenld hozzaférésének
biztositasahoz és az unios intézményekbe vetett kozbizalom
fenntartasahoz;

mivel a peticié benyujtdja és mas érintett jeloltek jelentds pszichés
szorongasrol és az uniés munkaero6-felvételi folyamat
tisztességességébe és megbizhatésagaba vetett bizalom elvesztésérdl
szamolnak be;

mivel a palyazok jelentds idot és pénzigyi forrdsokat forditanak az
EPSO-vizsgakra valo felkésziilésre;

mivel az eurdpai ombudsman tébb kiilon vizsgalatban! arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az EPSO hivatali visszassagot kovetett el
a palyazék panaszainak kezelése soran, kiilonosen a tavfeliigyelettel
lebonyolitott vizsgaeljarasokkal, a platform hianyossagaival és a
technikai kérdésekkel kapcsolatos kovetkezetlen kommunikaciot
illetéen, beleértve azt az esetet is, amikor egy sziilés utani
idészakban 1év6 anya hatranyos helyzetbe keriilt;

mivel az ombudsman biralta az EPSO-t rugalmatlansaga,
ellentmonddasos utasitasai, indokolas nélkiili hatdrozatai, valamint
amiatt, hogy érvényes panaszokat utasitott el még olyan

Az eurépai ombudsman 2024. julius 8-i hatarozata arroél, hogy az
Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) hogyan kezelt egy, az
EPSO/AST/151/22-3. sz. kivalasztasi eljaras keretében végzett,
tavfeliigyelettel lebonyolitott vizsgaval osszefiggo kérdésekkel
kapcsolatos panaszt; az eurépai ombudsman 2024. julius 8-i
hatarozata egy kivalasztdsi eljaras technikai problémaival
kapcsolatos panasz Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO)
altali kezelésérol (EPSO/AST155/22 - A mikodési biztonsag teriiletén
alkalmazandoé asszisztensek); az eurépai ombudsman 2024. julius 8-i
hatarozata arrél, hogy az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal
(EPSO) hogyan kezelte az azzal kapcsolatos panaszt, hogy az
EPSO/AD/398/2 szamu uniés alkalmazotti alladsra kiirt kivalasztasi
eljaras soran a tavfeliigyelettel lebonyolitott vizsga kozben nem
alltak rendelkezésre a vizsga menetét feliigyel6 munkatarsak; az
europai ombudsman 2024. junius 21-i hatarozata arrol, hogy az
Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) hogyan kezelte a
Palyakezd6 Szakemberek Program kivalasztasi eljarasa keretében a
tavfeligyelettel lebonyolitott vizsga soran tapasztalt technikai
nehézségekkel kapcsolatos panaszt; az eurépai ombudsman 2024.
december 12-i hatdrozata arrdl, hogy hogyan zart ki az Eurdpai
Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) egy jeloltet az unids
személyzeti kivalasztasi eljarasbél (EPSO/AST/151/22).



helyzetekben is, amikor a palyazok kovették a problémdak
bejelentésére vonatkozé hivatalos iranymutatasokat;

mivel az ombudsman szamos javaslatot tett az EPSO-nak? a vizsgak
lebonyolitdsanak javitasara, tobbek kozott azt, hogy tegyék lehetévé
a palyazodk szamara, hogy vizsgakozpontokban irhassak meg a
teszteket, nyujtsanak egyértelmi és atfogo tdjékoztatast a
panasztétel mddjarol, valamint javitsak a panaszok kezelésének
modjat;

mivel az Eurdpai Szamveviszék kiilonjelentése3 szerint 2019 és 2023
kozott 35%-kal kevesebb EPSO-versenyvizsga indult és 38%-kal
kevesebb zarult le az el6z6 ot évhez viszonyitva, aminek
kovetkeztében csokkent a munkaeré-felvételre rendelkezésre allo
jeloltek szama, és ezt kovetden jelentosen nétt az allandoé
allashelyeken foglalkoztatott ideiglenes alkalmazottak szama (192%-
os novekedés a Bizottsagnal, 256% a Tanacsnal és 89% a
Parlamentnél);

mivel az ideiglenes alkalmazottak novekvo igénybevétele
megkérddjelezi az unids intézmények elkotelezettségét egy olyan,
nyilt felvételi eljarasok révén toborzott, fiiggetlen uniés kozszolgalat
irant, amelynek felvételi eljarasai széles korben meghirdetett nyilt
versenyvizsgak révén valamennyi unios polgar szadmara
hozzaférhetbek;

mivel a legutdbbi, dltaldnos tanacsosi allashelyekre meghirdetett
versenyvizsgara 2019-ben kerilt sor; mivel az Gj versenyvizsgat mar
tobb izben elhalasztottak;

mivel az Eurdpai Unid Birdésaga 2023-ban megallapitotta?, hogy az
EPSO altal egyes versenyvizsgakon a masodik nyelv kivalasztasara
vonatkozodan alkalmazott korlatozasok jogellenesek, és
megallapitotta, hogy a Bizottsag nem indokolta megfeleléen, hogy a
lehet6ségeket miért az angolra, a francidra és a németre korlatozza,
ezaltal hatranyosan megkiillonboztetve azon tagallamok palyazoit,
ahol e nyelvek egyikét sem beszélik széles korben;

mivel bar egy uniés kozszolgdlati pozicioban tobb munkanyelvre is
szikség lehet, a felvételi eljarasoknak lehet6vé kell tennitlik a jeloltek

Az eurépai ombudsman 2024. januar 22-i hatdrozata az unids
koztisztviselOk felvételi eljarasai soran az Eurdpai Személyzeti
Felvételi Hivatal (EPSO) altal alkalmazott, tavfeliigyelettel
lebonyolitott tesztekkel kapcsolatos hivatalbdl inditott vizsgalatrol.
Az Eurépai Szamveviszék 24/2024. sz. killonjelentése: Unios
kozszolgdlat - Egy rugalmas foglalkoztatasi keret, amely nincs
kell6képpen kihaszndlva a munkaer6é-gazdalkodds javitdsara, 2024.
november 7.

A Birdsag 2023. februar 16-i itélete, Eurdpai Bizottsag kontra Olasz
Koztarsasag, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



szamara, hogy olyan nyelvkombindaciét valasszanak, amely a
legalkalmasabb arra, hogy a felvételi eljaras killonb6z6 szakaszaiban
bizonyitsak kompetenciajukat;

mivel az EPSO az EU mind a 24 hivatalos nyelvén bevezette a
vizsgakat, és felelGs a vizsgakérdések mindségéért és
egyértelmiiségéért minden olyan nyelven, amelyen a vizsgakat
lehet6vé teszi, azonban egyes nyelveken még mindig vannak
kiillonbségek a vizsgak mindsége tekintetében;

mivel az eurdpai adatvédelmi biztos az EPSO kiils6 szolgaltatékon
keresztil végzett, tavfeliigyelettel lebonyolitott vizsgairdl szolo,
2023. aprilis 25-i ellendrzési jelentésében arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a tavfeliigyelettel lebonyolitott tesztek alapvetden
megvaltoztatjak a nyilt versenyvizsgdk soran végzett személyesadat-
kezelést, és nagyobb hatdssal vannak a maganélethez valé jogra és a
palyazok személyes adatainak védelmére; mivel azt ajanlotta, hogy
az EPSO fliggessze fel a tavfeliigyelettel lebonyolitott teszteket, és
gondosan értékelje azok haszndlatat, mivel az EPSO nem mérte fel a
teljes mértékben tavfeliigyelettel lebonyolitott tesztek hatékonysagat
a helyszini vizsgdkhoz képest;

mivel az EPSO nem megfelel6 miikodése stlyosan alaassa az unios
kivalasztdsi eljarasok hitelességét és rontja azok hirnevét, ezaltal
rontva az egész unios kozszolgalatrdl kialakult képet;

mivel a Covidl9-vilagjarvany valtozasokat eredményezett az EPSO
tesztformatumaiban, beleértve a tavfelugyelettel lebonyolitott
tesztek elfogadasat is, azonban az ombudsman 2024. januar 22-i
hatarozata szerint ezeket az atmeneteket nem megfeleld feliigyelet,
technikai el6készités vagy elszdmoltathatésag mellett hajtottak
végre;

mivel a tavfeligyelettel lebonyolitott tesztek - zokkendmentes
megvalésitas esetén - jelentds elonyokkel jarhatnak a palyazék
szamara azaltal, hogy szerte a vildgon - még tavoli helyeken is -
részt vehetnek a versenyvizsgakon anélkiil, hogy utazniuk kellene,
ami a kornyezetre is pozitiv hatdssal van;

mivel a szamitdgépes tesztek alkalmazasa, amelyek a rendszer
megbizhatdsaganak biztositdsa érdekében osszetett eljarasokat
igényelnek, bizonyos jeloltcsoportokat hatranyos helyzetbe hozhat,
és az informatikai ismeretek terén fennallé kiilonbségek alapjan
Ujfajta diszkriminaciét eredményezhet;

mivel az uniés munkaerd-felvételi eljarasoknak az EPSO
koltségvetési korlataitdl figgetleniil, minden uniés polgar szamara
hozzaférhetonek kell lennitk;

mivel szamos palyazé aggodalmat fejezte ki a megfeleld és
megbizhatd informatikai eszk6zokhoz és berendezésekhez valo



hozzaférés hidnya miatt, beleértve a tavfeliigyelettel lebonyolitott
tesztekhez hasznalt jegyzettombot és szamolégépet, valamint a
helyszini vizsgak6zpontok hidnyat, amelyek ellen6rzottebb,
szabvanyositott és méltanyosabb vizsgakornyezetet biztosithatnanak;
mivel a digitalis eszkozok - megfeleld kezelés esetén - novelhetik a
hozzaférhetdséget, az inkluzivitast és a fenntarthatésagot a
munkaero-felvétel soran, azonban megbizhaté infrastruktarat,
feliigyeletet és a palyazoknak nyujtott megfelel6 tdmogatast
igényelnek; mivel az EPSO-nak minden panaszra és az azokat koveto
kérelemre valaszolnia kell;

mivel az EPSO-versenyvizsgak szamanak csokkenése, valamint az
ideiglenes és szerzédéses alkalmazottak felvételének ezzel
parhuzamos novekedése az unios intézményeken belili n6vekvo
bizonytalan foglalkoztatashoz vezetett és aldasta azt a szocialis és
biztonsagos foglalkoztatasi modellt, amelyet az Uniénak meg kellene
testesitenie; mivel a kulcsfontossagu kozfeladatok - példaul a
rendszeres és allando személyzet kivalasztdsa - terén a
maganvallalkozokra valé tulzott tdmaszkodas gyengitheti az
intézményi szuverenitdst és elszdmoltathatésagot;

mivel a technikai hibdk hatdsa nem egyenlé mértéki, és kiilonosen a
peremteriiletekrdl szarmazoé vagy a kevesebb gazdasagi eréforrassal
rendelkezo jelolteket érinti, ami sulyosbitja az egyenl6tlenségeket;

mivel 2023-ban szamos szakértdi versenyvizsgan jelentkeztek olyan
problémak, mint példaul a tesztek torlése vagy megismétlése;

. mivel szdmos palyazo szamolt be az EPSO 1j, egységes palyazéi
portaljaval kapcsolatos informatikai technikai problémadkrol is;

hatdrozottan elitéli az EPSO miikodésében az elmult két évben
ismétlodé jelleggel tapasztalt technikai, szervezeti és eljarasi
hianyossagokat, amelyek jelentds hatast gyakoroltak a polgarok
unids felvételi folyamatba vetett bizalmara; hatarozottan ugy véli,
hogy az EPSO-nak prioritasként kell kezelnie a kivalasztasi eljarasok
megszervezésével kapcsolatos sulyos hianyossagainak orvoslasat
annak érdekében, hogy ne sériiljon még sulyosabban funkcidja,
nevezetesen, hogy az uniés intézmények szamara a legmagasabb
szinti kompetenciaval, teljesitménnyel és integritassal rendelkez6
tisztviseloket biztositsa, akiket a lehet6 legszélesebb foldrajzi alapon
valasztanak ki az Uni6 tagallamainak allampolgarai kozil;

hangsulyozza, hogy stirgésen helyre kell dllitani az EPSO kivalasztasi
eljarasainak integritasat, atlathatosagat, elszamoltathatdsagat és
kiszamithatosagat annak érdekében, hogy orvosolni lehessen az
unids intézmények hirnevét ért karokat, biztositani lehessen az unids
kozszolgalat megfelelé miikodését, és garantalni lehessen a
valamennyi tagallambdl érkezé palyazokkal szembeni egyenld
banasmédot;



elismeri, hogy a palyazoék jelent6s eréfeszitéseket, id6t és
eréforrasokat forditanak a kivalasztdsi eljarasokra valo felkésziilésre
és az azokon vald részvételre, gyakran szakmai és maganéletiik
rovasara; elégedetlenségének ad hangot amiatt, hogy az EPSO-
versenyvizsgak nem megfelel6 szervezése negativ hatast gyakorol a
palyazok pszicholdgiai jollétére, valamint pénziigyi helyzetére és
személyes korulményeire a kivalasztasi folyamat kiilonb6z6
hidnyossagai, példaul a vizsgak ismételt torlése vagy a megfelelo
emberi feliigyelet nélkiili digitalis technolégidkra és mesterséges
intelligenciara (MI) valo tulzott tamaszkodas miatt;

felhivja a Bizottsagot, hogy az ombudsman és a digitdlis tesztelés
fuggetlen szakértdinek hozzajarulasaval végezze el az EPSO
irdnyitdsdnak, rendszereinek, kiszervezésének és eljarasainak
alapos, atlathaté és fliggetlen értékelését, kiilonos tekintettel a
tavfelugyelettel lebonyolitott tesztek végrehajtasara, azok
technolégiai megvaldsithatésagara, a kiils6 - tobbek kozott az EU-n
kivili székhelyl szerverekkel rendelkez6 platformokat hasznalé -
vallalkozokra valé tulzott tdmaszkodasra, a palyazok panaszainak
kezelésére és a kommunikaciéra az EPSO 4altal elkovetett hivatali
visszassagok okainak kezelése és az unios munkaero-felvételi
folyamatba vetett bizalom helyreallitdsa érdekében;

suirgeti az EPSO-t, hogy a tavfeliigyelettel lebonyolitott teszteléssel
parhuzamosan ismét bocsasson rendelkezésre EPSO-tanusitvannyal
rendelkezd, a palyazok szamdara hozzaférhetd vizsgalétesitményeket,
lehet6vé téve a palyazok szaméara az altaluk valasztott mod
kivalasztasat, biztositva a tisztességes és egységes vizsgaztatasi
feltételeket, az esélyegyenlOséget és az inkluzivitast; emlékeztet
arra, hogy a multban az EPSO vizsgakozpontjaiban szervezett
vizsgak soran nem meriilt fel ilyen sok technikai probléma;

surgeti az EPSO-t, hogy vizsgalja felil tesztelési médszereit annak
érdekében, hogy azokat felhasznalébaratta tegye, és vezessen be egy
olyan rendszert, amelyben a digitalis technoldgiat és a mesterséges
intelligenciat a folyamat minden szakaszédban emberi feliigyeletnek
és ellendérzésnek vetik ala; hangsulyozza, hogy olyan rendszert kell
létrehozni, amely a kivalasztasi folyamatban részt vevé valamennyi
alkalmazott, koztik az EPSO vezet6ségének, maximalis
atlathatdsagan és teljes kora elszamoltathatdsagan alapul; elutasit
minden arra iranyulé kisérletet, hogy a jeloltek alapvetd jogait érint6
dontéseket automatizalt rendszerekre ruhdzzak at, mivel ezeknek
tovabbra is a demokratikus ellendrzés alatt allo, képzett
koztisztvisel6k felel6sségi korébe kell tartozniuk;

hangsulyozza, hogy az EPSO felelds a vizsgakon haszndalt mind a 24
nyelvi valtozat mindségéért és egyértelmiliségéért, és hogy siirgésen
orvosolnia kell az e téren fennallé hidnyossdgokat; hatarozottan
elitéli az angoltdl vagy a franciatdl eltéré hivatalos uniés nyelveken
lebonyolitott masodik nyelvl szdbeli vizsgak nem megfeleld
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mindségét és kovetkezetességének hidnyat, és hangsulyozza, hogy ez
a gyakorlat strukturalis hatranyt jelent az angoltél vagy a franciatol
eltér6 hivatalos uniés nyelveket valasztd palyazok szamara, és
aldassa a tobbnyelviiséget, az egyenlé bandsmodot és a
méltanyossagot az unidos munkaeré-felvételi eljarasokban;

biralja a jelenlegi vizsgarendszert, amelyben a jelentkez6ket el6szor
szamitdgépes teszt alapjan kell értékelni, mielott bizonyithatnak
targyi ismereteiket, ami azzal a kockazattal jar, hogy bizonyos
pozicidkra alkalmas jeloltek kiesnek a szlirésbdl;

felhivja az EPSO-t, hogy biztositsa a fogyatékossaggal €16 személyek,
koztik tanulasi zavarral kiizd6 és neurodivergens személyek szamara
a tesztelési és felvételi eljarasokhoz valé egyenlé hozzaférést,
figyelembe véve sajatos sziikségleteiket a megkiilonboztetés vagy
hatranyos megkiilonboztetés minden formdajanak elkeriilése és annak
biztositasa érdekében, hogy az unios kozszolgdalat valéban
hozzaférhetd legyen a fogyatékossaggal él6 személyek szamara;
megjegyzi, hogy az EPSO elkotelezett amellett, hogy észszert
alkalmazkoddst biztositson a fogyatékossaguk vagy egészségi
allapotuk miatt sajatos igényekkel rendelkezé palyazok szamara, és
hangsulyozza, hogy az értékelési folyamatnak atlathaténak kell
lennie, és fellebbezési eljaras targyat kell képeznie;

felhivja az EPSO-t, hogy egy biztonsagos unids platform és
strukturalt konzultacié segitségével alkalmazzon szisztematikus,
anonim utolagos felméréseket a kivalasztasi eljarasok folyamatos
javitasa és az ismétl6d6 problémak kezelése érdekében; felhivja az
EPSO-t, hogy éves jelentésébe foglalja bele e visszajelzések
elemzését a palyazatokra, a felvételekre és a sikerességi aranyokra
vonatkozo éves statisztikdkkal egyiitt, orszdgonkénti bontasban, az
egyensulyhianyok azonositasa és kiigazitasa érdekében;

javasolja, hogy tobbnyelvi kapacitassal és szélesebb kort
rendelkezésre allassal erdsitsék meg az EPSO kapcsolattarté pontjat,
hogy az hézon beliil és valds idében segitséget tudjon nyujtani a
palyazéknak a vizsgdk soran és utdn, kiillonos tekintettel az
akadalymentességre és a befogadasra;

tudomasul veszi az EPSO palyazok teszteléssel kapcsolatos
panaszainak rendezésére vonatkoz6 szabalyzatat, amely eszkozként
szolgdl az EPSO panaszkezelési gyakorlatdnak tisztazasahoz;
felszdlitja az EPSO-t, hogy finomitsa a szabdlyzatot, és dolgozza ki és
vezesse be a palyazdék jogairol szolé chartat, amelyben egyértelmiien
meghatarozza a jogokat, kotelezettségeket, fellebbezési eljarasokat
és felulvizsgalati mechanizmusokat, beleértve azt a
kotelezettségvallalast, hogy a panaszokra a lehet6 leggyorsabban,
atlathaté és pdalyazébarat modon reagalnak, valamint a fiiggetlen
felilvizsgalati szerv altali feliulvizsgalat lehet6ségét; hangsulyozza,
hogy atfogo, hozzaférhet6 és gyors fellebbezési és felilvizsgalati
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eljarasokra van sziikség, amelyek tobbnyelviiek, hogy valds idében
segitsék a kérelmezdket, anélkiil, hogy kiils6 vallalkozdkra kellene
tamaszkodni, ideértve azokat az eseteket is, amikor a kérelmezot
elutasitjak, vagy mas akadalyokba titkozik roviddel a teszt el6tt vagy
alatt, olyan okok miatt, amelyek kozott szerepelhet az MI-alapu
személyazonossag-ellenorzés vagy a kérelmezd kornyezetével
kapcsolatos problémak tavoli hozzaférés esetén;

felszoélitja az EPSO-t, hogy dolgozzon ki atlathato és atfogd
kommunikacios szabalyzatot, amely magaban foglalja az egyes
szakaszokra vonatkozo vildgos és megbizhatd versenyvizsga-
menetrendet, valamint a hataridék valtozasairdl, a technikai
problémdkrol és a korrekcids intézkedésekrdl tobb hivatalos
csatornan keresztiil torténo proaktiv tdjékoztatdst;
elégedetlenségének ad hangot azzal kapcsolatban, hogy nincs
egységes hataridd, amelyen beliil a jelentkezéknek meg kell kapniuk
vizsgaeredményeiket;

felkéri az EPSO vezetését, hogy kell6 idében és érdemi mdédon
konzultaljon az EPSO igazgatotanacsaval, és kezdjen hatékonyabb és
kozvetlenebb parbeszédet az unids intézmények személyzeti
képviseleti szerveivel, hogy konzultaljon velik az altalanos
kivalasztdsi folyamat lehetséges javitdsarol, kiilonos tekintettel a
vizsgakra és a palyazokkal valé kommunikéaciéra;

felszdlitja az EPSO-t, hogy biztositsa a CAST (szerzédéses
alkalmazottak kivalasztasara szolgald eszkoz) kivalasztasi eljarasaira
behivott palyazék sziikitett listdjahoz hasznalt kritériumok
atlathatdsagat; felhivia az EPSO-t, hogy a CAST-vizsgak varhato
idopontjat egyértelmiien és megfelel6 id6vel elore tegye kozzé;

megjegyzi, hogy magdncégek indokolatlanul draga képzéseket
kinalnak az EPSO versenyekre jelentkezoknek, mert az EPSO nem
biztosit elegendé tesztszimuldciés gyakorlatot és gyakorld
kérdéseket; 0sztonzi az EPSO-t, hogy hogy ruhdzzon be jobb
eszkozokbe a teszt el6tti szimulaciok és gyakorlé platformok
fejlesztése érdekében, hogy a jeloltek megismerkedhessenek a
rendszerrel és csokkenjenek a technikai problémakkal kapcsolatos
aggodalmaik; hangsulyozza, hogy vilagosabb magyarazatot kell adni
a tesztek és feladatok pontozasanak médjara vonatkozéan;

0sztonzi a Koltségvetési Ellendrz6 Bizottsagot, hogy folyamatosan
kovesse nyomon az EPSO miikodésének technikai, szervezeti és
eljarasi hianyossagait, amelyeket ez az allasfoglalds a Bizottsag éves
koltségvetési mentesitésére vonatkozé értékelésében felvazolt;

javasolja, hogy az EPSO személyzete és a vizsgafeliigyel6k
rendszeres képzésben részesiiljenek, hogy a versenyciklus minden
szakaszaban kovetkezetes és a jeloltek szamdra kedvezd gyakorlatot
biztositsanak; sajnalatosnak tartja, hogy a jeloltek altal felvetett



19.

20.

21.

22.

panaszokra és kérdésekre sablonos valaszokat adnak; hatarozottan
elitéli azt a gyakorlatot, hogy a jeloltprofilok végso értékelésénél
sablonos nyilatkozatokat hasznalnak, amennyiben Ugy itélik meg,
hogy azok nem felelnek meg a konkrét kovetelményeknek;

kéri a Bizottsagot, hogy javasoljon megfelel6 és méltanyos
megoldasokat a tesztek torlése, informatikai problémak vagy eljarasi
késedelmek altal kozvetleniil érintett palydazok szamara, példaul
rugalmas és gyors lehetdségeket a tesztek megismétlésére;

ugy véli, hogy az ideiglenes alkalmazottak és a rovid tava
szerzddések egyre novekvo hasznalata az unios intézményekben
szintén az EPSO hatékonysaganak hidnyabdl fakad, és aldashatja az
unids kozszolgalati foglalkoztatas sziikséges stabilitasat és
mindségét; siirgos intézkedéseket szorgalmaz e tendencia
megforditasa, valamint a méltésagteljes és biztonsagos
munkakorilmények garantdlasa érdekében;

felhivja a Bizottsagot, hogy ezen allasfoglalas elfogadasatol szamitott
hat hénapon belill tegyen jelentést a Parlamentnek a kért reformok
végrehajtasardl, beleértve a referenciaértékeket és a
teljesitménymutatokat is;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Bizottsagnak,
a Tanacsnak, az eurépai ombudsmannak és az Eurépai Személyzeti
Felvételi Hivatalnak.



