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Netinkamas Europos personalo atrankos tarnybos
(EPSO) konkursu organizavimo valdymas

2025 m. lapkricio 27 d. Europos Parlamento rezoliucija del
netinkamo Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) konkursu
organizavimo valdymo (2025/2880(RSP))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas i Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 227
straipsni,

atsizvelgdamas j Europos Sgjungos pagrindiniu teisiu chartijg, ypac i
jos 41 straipsni del teises i gera administravima,

atsizvelgdamas j ES pilieCio pateikta peticija Nr. 0525/2025 dél
galimu organizaciniy problemu, kuriy kyla kandidatams,
dalyvaujantiems Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO)
konkursuose,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 233 straipsnio 2 dalj,

kadangi EPSO yra atsakinga uz visu ES instituciju, istaigy ir
agentury darbuotoju atranka ir turi laikytis auksciausiy
profesionalumo, nesaliSkumo ir skaidrumo standartu;

kadangi ES instituciju demokratinis legitimumas ir veiksmingumas
grindziamas labai kompetentingos, nepriklausomos ir daugiakalbés
ES vieSosios administracijos, kuri yra vienodai ir kuo objektyviau
prieinama visiems ES pilieCiams, paslaugomis;

kadangi peticijoje Nr. 0525/2025 isreiSkiamas didelis susirupinimas
deél pastaruosius dvejus metus pasikartojanc¢iu organizaciniy ir
techniniy problemuy rengiant EPSO konkursus, iskaitant testu ir
konkursu atsaukima, dazna testu pakartoting laikyma, pernelyg ilgus
terminus ir prasta bendravima su kandidatais;

kadangi personalo komitety ir profesiniy sgjungu atstovai taip pat ne
karta yra iSreiSke susirtupinima deél netinkamo EPSO veikimo;



kadangi skaidrios ir saziningos jdarbinimo procediros yra itin
svarbios siekiant uztikrinti vienodas galimybes visiems ES pilieCiams
ir iSlaikyti visuomeneés pasitikéjima ES institucijomis;

kadangi peticijos pateikejas ir kiti su minetaja problema susidure
kandidatai kalba apie didele psichologine jitampa ir pasitikejimo ES
idarbinimo proceso saziningumu ir patikimumu praradima;

kadangi kandidatai, rengdamiesi EPSO egzaminams, skiria daug
laiko ir finansiniy iStekliu;

kadangi Europos ombudsmene keliuose atskiruose tyrimuose yra
padariusi iSvada!, kad EPSO netinkamai administravo kandidaty
skundu, visu pirma susijusiu su nuotoliniy testu proceduromis,
platformuy trukumais ir nenuoseklia komunikacija apie technines
problemas, nagrinéjima, jskaitant atvejj, kai neseniai pagimdziusi
moteris atsiduré nepalankioje padeétyje;

kadangi ombudsmene kritikavo EPSO deél jos nelankstumo,
priestaringu nurodymu, nepagristu sprendimuy ir reikalavimus
atitinkanciy skundu atmetimo, net kai kandidatai laikési oficialiy
gairiy deél pranesimo apie problemas;

kadangi ombudsmené yra pateikusi ne vieng pasiilyma EPSO?2, kaip
pagerinti Sios tarnybos testy atlikimo budus, be kita ko, suteikiant
kandidatams galimybe laikyti testus testu centruose, teikiant aiskia ir
iSsamig informacija apie tai, kaip pateikti skunda, ir patobulinant jos
skunduy nagrinéjimo tvarka;

2024 m. liepos 8 d. Europos ombudsmeneés sprendimas del to, kaip
Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO) nagrinejo skunda del
klausimu, susijusiu su nuotoliniu testu per atrankos procedura
EPSO/AST/151/22-3. 2024 m. liepos 8 d. Europos ombudsmenes
sprendimas dél to, kaip Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO)
nagrinejo skunda del klausimu, susijusiy su nuotoliniu testu per
atrankos procedura (EPSO/AST155/22 - Operatyvinio saugumo
srities asistentai). 2024 m. liepos 8 d. Europos ombudsmeneés
sprendimas dél to, kaip Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO)
nagrinejo skunda del to, kad per ES darbuotoju atrankos procedura
EPSO/AD/398/2 nuotolinio testo metu nebuvo priziturinc¢iy asmenu.
2024 m. birzelio 21 d. Europos ombudsmenés sprendimas dél to, kaip
Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO) nagrinejo skunda del
techniniy sunkumu, patirtu nuotolinio testo metu per jaunesniuju
specialisty programos atrankos procedira. 2024 m. gruodzio 12 d.
Europos ombudsmenés sprendimas dél to, kaip Europos personalo
atrankos tarnyba (EPSO) pasalino kandidata iS ES darbuotoju
atrankos proceduros (EPSO/AST/151/22).

2024 m. sausio 22 d. Europos ombudsmeneés sprendimas del tyrimo
savo iniciatyva del Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO)
nuotolinio testavimo naudojimo vykdant ES tarnautoju idarbinimo
atrankos proceduras.



kadangi, remiantis Europos Audito Riumuy specialigja ataskaita3,
2019-2023 m., palyginti su ankstesniais penkeriais metais, sumazéjo
paskelbty (35 proc. maziau) ir uzbaigtu (38 proc. maziau) EPSO
konkursu, todél sumazéjo kandidatu, kuriuos galima jdarbinti, ir dél
to reikSmingai iSaugo i nuolatines pareigybes idarbinty laikinuju
darbuotoju skaicius (192 proc. iSaugo Komisijoje, 256 proc. -
Taryboje ir 89 proc. - Parlamente);

kadangi vis daznesnis laikinuju darbuotoju pasitelkimas vercia
abejoti ES instituciju jsipareigojimu tureti nepriklausoma ES vieSaja
tarnyba, | kuria darbuotojai ijdarbinami atvirai, taikant visiems ES
pilie¢iams prieinamas jdarbinimo per placiai reklamuojamus
viesuosius konkursus procediuras;

kadangi paskutinis bendruju sri¢iy administratoriu konkursas buvo
surengtas 2019 m.; kadangi naujas konkursas jau ne karta buvo
atidetas;

kadangi 2023 m. Europos Sajungos Teisingumo Teismas nusprendé?,
kad EPSO taikyti apribojimai del antrosios kalbos pasirinkimo tam
tikruose konkursuose buvo neteiséti, padarydamas iSvada, kad
Komisija nepakankamai pagrinde pasirinkimo galimybes apsiribojima
tik anglu, prancuzu ir vokieciu kalbomis, taip diskriminuodama
kandidatus is valstybiu nariu, kuriose né viena is Siy kalbu néra
labiausiai vartojama;

kadangi, nors ES vieSojoje tarnyboje gali prireikti keliy darbo kalbu,
jdarbinimo procedurose turéty buti leidziama kandidatams pasirinkti
kalbu derinius, kurie geriausiai padeétu jiems parodyti savo jgudzius
skirtingais jdarbinimo proceduros etapais;

kadangi EPSO pradejo taikyti testus visomis 24 oficialiosiomis ES
kalbomis ir yra atsakinga uz testyu klausimu kokybe ir aiSkuma
visomis kalbomis, kuriomis rengiami egzaminai, taciau rengiamy
testy kai kuriomis kalbomis kokybé vis dar skiriasi;

kadangi Europos duomenuy apsaugos prieziiros pareigunas savo
2023 m. balandzio 25 d. audito ataskaitoje del EPSO nuotoliniu budu
priziirimy testy pasitelkiant iSorés paslaugu teikéjus padare iSvada,
kad dél nuotoliniu testu iS esmeés keiciasi asmens duomenu
tvarkymas viesuosiuose konkursuose ir jie daro didesnj poveiki teisei
i privatuma ir kandidaty asmens duomenuy apsaugai; kadangi jis
rekomendavo EPSO sustabdyti nuotoliniu testy rengima ir atidziai
jvertinti ju taikyma, nes EPSO yra nevisiskai ivertinusi nuotoliniu

Europos Audito Rumu specialioji ataskaita 24/2024 ,ES viesSoji
tarnyba. Lanksti uzimtumo sistema, taciau ja nepakankamai
pasinaudojama, kad buty pagerintas darbo jegos valdymas”, 2024 m.
lapkricio 7 d.

2023 m. vasario 16 d. Teisingumo Teismo sprendimas Europos
Komisija / Italijos Respublika, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



testy veiksminguma, palyginti su testais vietoje;

kadangi netinkamas EPSO veikimas labai kenkia ES atrankos
procedury patikimumui ir daro zala reputacijai, o tai kenkia visos ES
vieSosios tarnybos jvaizdziui;

kadangi del COVID-19 pandemijos pasikeiteé EPSO testy formatai, be
kita ko, pradéta taikyti nuotolinius testus, taciau, remiantis 2024 m.
sausio 22 d. ombudsmenés sprendimu, Sie pokyciai nebuvo
igyvendinti uztikrinant tinkama priezitirg, techninj pasirengima ar
atskaitomybe;

kadangi nuotoliniai testai, jei jie igyvendinami sklandziai, gali turéti
didelj teigiama poveikj kandidaty galimybéms visame pasaulyje, net
ir atokiose vietovese, dalyvauti konkursuose, nes dél to nebutina
keliauti, o kartu esama papildomos naudos aplinkai;

kadangi del kompiuteriniy testuy naudojimo taikant sudétingas
priemones, kuriomis siekiama uztikrinti sistemos vientisuma, tam
tikru kategoriju kandidatai gali atsidurti nepalankioje padeétyje ir
atsiranda naujuy rusiu diskriminacija deél skirtingo mokeéjimo dirbti
kompiuteriu lygio;

kadangi ES jdarbinimo proceduros turetu buti prieinamos visiems ES
pilie¢iams, nepriklausomai nuo EPSO biudZeto apribojimu;

kadangi daugelis kandidatu yra iSreiske susirupinima dél
nepakankamos prieigos prie tinkamu ir patikimy IT priemoniuy ir
irangos, iskaitant uzrasines ir skai¢iuokle nuotoliniams testams
atlikti, ir del to, kad truksta vietoje rengiamu testu centru, kurie
galéty padéti uztikrinti labiau kontroliuojamag, standartizuota ir
teisingesne egzaminuy aplinka; kadangi skaitmeninés priemones, jei
jos valdomos tinkamai, gali padidinti idarbinimo prieinamuma,
itraukuma ir tvaruma, taciau joms reikalinga patikima infrastruktira,
prieziura ir pagalba kandidatams; kadangi EPSO turétu reaguoti i
visus skundus ir vélesnius administracinius skundus;

kadangi dél sumazéjusio EPSO rengiamu konkursuy skaiciaus ir kartu
padidejusio laikinuju darbuotoju ir sutartininky jdarbinimo ES
institucijose auga neuztikrintumas, o tai kenkia socialinio ir saugaus
uzimtumo modeliui, kurj ES turéty igyvendinti; kadangi pernelyg
daznas naudojimasis privaciu paslaugu teikéju paslaugomis vykdant
pagrindines viesasias funkcijas, tokias kaip reguliari ir nuolatine
darbuotoju atranka, gali susilpninti institucinj suverenuma ir
atskaitomybe;

kadangi techniniuy gedimu poveikis yra nevienodas ir ypac¢ paveikia
kandidatus isS periferiniu regionu arba regionu, turinc¢iy maziau
ekonominiy iStekliu, o tai didina nelygybe;

kadangi 2023 m. keliuose specialistu konkursuose iskilo tokiy



problemu kaip testy atSaukimas arba pakartojimas;

. kadangi daugelis kandidatu taip pat praneseé apie technines IT
problemas naujame EPSO bendrame kandidaty portale;

grieztai smerkia per pastaruosius dvejus metus pasikartojancius
EPSO veikimo techninius, organizacinius ir procedurinius trukumus,
kurie turéjo dideli poveikj pilieciy pasitikéjimui ES jdarbinimo
procesu; yra tvirtai isitikines, kad EPSO turety pirmenybe teikti visu
dideliy trukumu, susijusiy su atrankos procedury organizavimu,
pasalinimui tam, kad toliau nebtity daroma didelé zala jos
vaidmeniui, kuris yra uztikrinti, kad ES institucijose dirbtu
auksciausius kompetencijos, veiksmingumo ir saziningumo
standartus atitinkantys pareigtnai, ijdarbinti juos atrenkant iS ES
valstybiy nariy piliec¢iy ir apimant kuo platesne geografine teritorija;

pabreézia, kad reikia skubiai atkurti EPSO atrankos proceduruy
vientisuma, skaidruma, atskaitomybe ir nuspéjamuma, siekiant
iStaisyti ES instituciju reputacijai padaryta zalg, uztikrinti tinkama
ES vieSosios tarnybos veikima ir garantuoti vienodas salygas
kandidatams isS visu valstybiu nariu;

pripazjsta, kad kandidatai deda daug pastangu, laiko ir iStekliu, kad
pasirengtu atrankos proceduroms ir jas uzbaigtu, daznai savo
profesinio ir asmeninio gyvenimo saskaita; reiskia nepasitenkinima
del to, kad netinkamas EPSO konkursu organizavimo valdymas turi
neigiama poveikj kandidaty psichologinei gerovei ir ju finansinei bei
asmeninei situacijai, nes esama ivairiu atrankos proceso trukumu,
tokiu kaip pasikartojantis atSaukimas arba pernelyg didelis
kliovimasis skaitmeninémis technologijomis ir dirbtinio intelekto (DI)
sprendimais be tinkamos zmogaus prieziuros;

ragina Komisija, padedant ombudsmenei ir nepriklausomiems
skaitmeniniu testy ekspertams, atlikti iSsamu, skaidry ir
nepriklausoma EPSO valdymo, sistemu, uzsakomuju paslaugu ir
proceduru vertinima, ypac susijusi su nuotoliniy testy igyvendinimu,
ju technologinémis galimybémis, pernelyg dideliu kliovimusi iSorés
paslaugu teikeju paslaugomis, jskaitant paslauguy teikéjus,
besinaudojancius platformomis, kuriu serveriai yra ne Europos
Sajungoje, kandidatu skundy nagrinejimu ir komunikacijos praktika,
siekiant paSalinti EPSO netinkamo administravimo priezastis ir
atkurti pasitikejima ES idarbinimo procesu;

primygtinai ragina EPSO vel idiegti EPSO sertifikuota vietoje
rengiamuy testy infrastruktura, kuri buty prieinama kandidatams, ir
kartu rengti nuotolinius testus, suteikiant kandidatams galimybe
pasirinkti pageidaujama buda, uztikrinant saziningas ir vienodas
testy laikymo salygas, lygias galimybes ir jtraukuma; primena, kad
praeityje EPSO testu centruose organizuotuose testuose nekildavo
tiek daug techniniy problemu;



10.

11.

primygtinai ragina EPSO perziureti savo testu rengimo metodus
siekiant uztikrinti, kad jie butu patogus naudoti, ir jdiegti sistema,
pagal kuria kiekvienu proceso etapu skaitmeniniy technologijy ir
dirbtinio intelekto prieziura ir tikrinima vykdytu kompetentingi
darbuotojai; pabrézia, kad butina sukurti sistema, grindziama
didziausiu skaidrumu ir visiSka visu atrankos procese dalyvaujanciu
darbuotoju, jskaitant EPSO vadovybe, atskaitomybe; nepritaria
jokiems méginimams automatizuotoms sistemoms deleguoti
sprendimus, kurie daro poveiki kandidaty pagrindinéms teisems, nes
uz tai ir toliau turi buti atsakingi kvalifikuoti tarnautojai taikant
demokratine kontrole;

pabreézia, kad EPSO yra atsakinga uz testuose vartojamos kalbos
kokybe ir aiSkuma visomis 24 kalbomis, kuriomis rengiami testai, ir
kad ji turi skubiai pasalinti truikumus Siuo klausimu; grieztai smerkia
antrosios kalbos zodiniu egzaminu, atliekamuy kitomis nei anglu ar
prancuzu kalbos oficialiosiomis ES kalbomis, nepakankama kokybe ir
nenuosekluma, pabrézdamas, kad tokia praktika yra strukturinis
sunkumas kandidatams, pasirenkantiems kitas nei angly ar prancuzy
kalbos oficialigsias ES kalbas, ir kenkia daugiakalbystei, vienodoms
galimybéms ir saziningumui vykdant ES jdarbinimo proceduras;

kritiSkai vertina dabartine egzaminu sistema, pagal kuria kandidatai
pirmiausia yra vertinami atliekant kompiuterinj testa, o tik paskui
gali parodyti konkrecios srities Zinias, nes dél to kyla rizika, kad bus
pasalinti kvalifikuoti kandidatai i specialias pareigas;

ragina EPSO uztikrinti vienodas galimybes asmenims su negalia,
iskaitant intelekto negalia ir neurologiniu sutrikimuy turincius
asmenis, dalyvauti testuose ir jdarbinimo procedurose, kad buty
patenkinti ju specialieji poreikiai, siekiant galutinio tikslo - iSvengti
bet kokios formos diskriminacijos ar nepalankiu salygu ir uztikrinti
tikras galimybes asmenims su negalia buti jdarbintiems ES vieSojoje
tarnyboje; pazymi, kad EPSO yra isipareigojusi sudaryti tinkamas
salygas specialiy poreikiy turintiems kandidatams del ju negalios ar
sveikatos buklés, ir pabreézia, kad vertinimo procesas turi buti
skaidrus ir jam turi buti taikoma apskundimo procedura;

ragina EPSO naudotis sistemingomis po testy atliekamomis
anoniminémis apklausomis, pasitelkiant ES apsaugota platforma ir
strukturizuotas konsultacijas, siekiant nuolat tobulinti atrankos
proceduras ir spresti pasikartojancias problemas; ragina EPSO j savo
metine ataskaita jtraukti Siy atsiliepimu analize kartu su metiniais
statistiniais duomenimis apie paraiskas, leidima dalyvauti
procedurose ir sekmeés rodiklius, suskirstytus pagal Salis, siekiant
nustatyti ir panaikinti disbalansag;

rekomenduoja, kad EPSO kontaktinis punktas buty sustiprintas
uztikrinant daugiakalbius pajégumus ir didesnj prieinamuma, kad jis
galéty padeti kandidatams viduje ir tikruoju laiku per testus ir po ju,
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ypatinga démesj skirdamas prieinamumui ir jtraukdciai;

atkreipia demesj i EPSO kandidaty skundu dél testu rengimo
nagrinejimo politika - tai priemone, kuri leidzia aiskiau suprasti, kaip
EPSO nagrinéja skundus; ragina EPSO tobulinti Sig politika siekiant
parengti ir igyvendinti kandidatu teisiu chartija, kurioje buty
nustatytos aiskios teisés, pareigos, skunduy teikimo proceduros ir
teisiy gynimo mechanizmai, susije su visais atrankos proceduruy
etapais ir aspektais, iskaitant jsipareigojima j skundus atsakyti kuo
greiciau ir skaidriai bei kandidatams patogiu budu, numatant
galimybe, kad perziura atlikty nepriklausomas skundu nagrinéjimo
organas; pabrézia, kad reikalingos itraukios, prieinamos ir greitos
skunduy ir administraciniy skundu nagrinejimo proceduros,
pasitelkiant daugiakalbius pajegumus padeéti kandidatams tikruoju
laiku ir nesikreipiant j iSorés paslaugu teikeéjus, be kita ko, tais
atvejais, kai kandidatai dél priezasciu, kurios galéty apimti dirbtiniu
intelektu grindziama tapatybés tikrinima arba problemas, susijusias
su kandidaty aplinka atliekant testa nuotoliu, atmetami arba
susiduria su klititimis pries pat testa ar jo metu;

ragina EPSO parengti skaidrig ir iSsamig komunikacijos politika,
jskaitant aiskuy ir patikima kiekvieno konkursu etapo tvarkarastj, ir
jvairiais oficialiais kanalais aktyviai atnaujinti informacija apie
tvarkarasScio pasikeitimus, techninius incidentus ir taisomasias
priemones; reikSdamas nepasitenkinima pazymi, kad néra
standartinio tvarkarascio, pagal kurj kandidatai galétu gauti savo
rezultatus po egzamino;

ragina EPSO vadovybe laiku ir prasmingai konsultuotis su EPSO
valdanciaja taryba ir pradéti veiksmingesnj tiesiogini dialoga su ES
instituciju darbuotojams atstovaujanciais organais, konsultuotis su
jais del galimu viso atrankos proceso patobulinimu, ypatinga demesi
skiriant testams ir komunikacijai su kandidatais;

ragina EPSO uztikrinti kriteriju, taikomu sudarant galutinj
kandidatu, kvie¢iamu laikyti CAST (sutartininky atrankos priemonés)
atrankos procedury testus, skaidruma; ragina EPSO savo interneto
svetainéje aiskiai ir pakankamai iS anksto nurodyti busimas CAST
egzaminy datas;

pazymi, kad privacios jmonés kandidatams sitilo pasirengimo EPSO
konkursams kursus uz labai didele kaing dél to, kad EPSO nepateikia
pakankamai bandomuju testuy ir pasipraktikuoti skirty klausimu;
ragina EPSO investuoti i geresnes bandomuju testu priemones ir
praktikavimosi platformas, kad kandidatai galéty patys susipazinti su
sistema ir patirtu maziau nerimo dél techniniy problemu; pabrézia,
kad butina pateikti aiSkesnius paaiskinimus, kaip vertinami testai ir
uzduotys;

ragina Biudzeto kontrolés komiteta nuolat stebéti Sioje rezoliucijoje
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nurodytus techninius, organizacinius ir procedurinius EPSO veikimo
trukumus, atliekant metinio Komisijos biudzeto jivykdymo
patvirtinimo vertinima;

rekomenduoja reguliariai rengti EPSO darbuotojams ir testus
priziurintiems asmenims skirtus mokymus, siekiant uztikrinti
nuoseklia ir i kandidatus orientuota praktika visais konkurso
proceduru etapais; apgailestauja dél to, kad i konkrecius kandidaty
iSkeltus skundus ir problemas atsakoma naudojant standartinius
atsakymus; grieztai smerkia praktika, pagal kuria galutiniame
kandidaty profiliy vertinime naudojami standartiniai teiginiai, kai
manoma, kad kandidatai neatitinka konkreciy reikalavimu;

praso Komisijos kandidatams, kuriems testy atSaukimas, IT
problemos ar procedury vilkinimas turejo tiesioginj poveikj, pasiulyti
tinkamus ir saziningus sprendimus tokius kaip lankscios ir greitos
galimybés atlikti pakartotinius testus;

mano, jog tai, kad ES institucijose vis labiau kliaujamasi laikinuju
darbuotoju paslaugomis ir trumpalaikémis sutartimis, taip pat yra
tiesiogine EPSO neveiksmingumo pasekme ir gali pakenkti butinam
ES vieSosios tarnybos darbo stabilumui ir kokybei; ragina imtis
skubiy priemoniy siekiant pakeisti Sia tendencija ir uztikrinti orias
bei saugias darbo salygas;

ragina Komisija per SeSis ménesius nuo Sios rezoliucijos priémimo
dienos pranesti Parlamentui apie prasomu reformu, jskaitant
lyginamuosius indeksus ir veiklos rezultaty rodiklius, igyvendinima;

paveda Pirmininkei perduoti Sig rezoliucija Komisijai, Tarybai,
Europos ombudsmenei ir Europos personalo atrankos tarnybai.



