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Eiropas Personala atlases biroja (EPSO) konkursu nepareizu
organizatorisko parvaldibu (2025/2880(RSP))

Eiropas Parlaments,

nemot vera Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 227. pantu,

nemot vera Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu un jo ipasi tas
41. pantu par tiesibam uz labu parvaldibu,

nemot vera ES pilsona iesniegto Lugumrakstu Nr. 0525/2025 par
iespejamam organizatoriskam problemam, ar kuram saskaras
kandidati, kas piedalas Eiropas Personala atlases biroja (EPSO)
konkursos,

nemot véra Reglamenta 233. panta 2. punktu,

ta ka EPSO ir atbildigs par darbinieku atlasi visas ES iestades,
strukturas un agenturas un tam ir jaievero visaugstakie
profesionalitates, objektivitates un parredzamibas standarti;

ta ka ES iestazu demokratiska legitimitate un efektivitate balstas uz
augsti kompetentas, neatkarigas un daudzvalodu ES publiskas
parvaldes pakalpojumiem, kas péc iesp€jas objektivak ir vienlidz
pieejami ikvienam ES pilsonim;

ta ka Lugumraksta Nr. 0525/2025 ir paustas nopietnas bazas par
atkartotam organizatoriskam un tehniskam nepilnibam EPSO
konkursos pedejo divu gadu laika, tostarp par testu un konkursu
atcelSanu, biezi atkartotam parbaudijumu sesijam, parmérigi gariem
terminiem un sliktu sazinu ar kandidatiem;

ta ka ar1 personala komiteju un arodbiedribu parstavji atkartoti ir
paudusi bazas par EPSO nepareizu darbibu;

ta ka parredzamas un taisnigas darba pienemsanas proceduras ir



butiskas, lai visiem ES pilsoniem butu vienlidziga piekluve un lai
saglabatu sabiedribas uzticéSanos ES iestadem;

ta ka lugumraksta iesniedzejs un citi skartie kandidati zino par lielu
psihoemocionalo spriedzi un uzticibas zaudésanu ES darba
pienemsanas procesa godigumam un uzticamibai;

ta ka kandidati, gatavojoties EPSO parbaudijumiem, iegulda
ieverojamu laiku un finansu resursus;

ta ka Eiropas Ombuds vairakas atseviskas izmekléSanas! ir secinajis,
ka EPSO ir pielavis administrativas klumes kandidatu sudzibu
izskatiSana, jo 1paSi saistiba ar attalinata testa proceduram,
platformu nepilnibam un nekonsekventu sazinu par tehniskiem
jautajumiem, tostarp zinots par gadijumu, kad sievietei, kura bija
pécdzemdibu atvalinajuma, tika piemeéroti nelabveligaki nosacijumi;

ta ka Ombuds ir kritizejis EPSO neelastibu, pretrunigos noradijumus,
neattaisnotos lemumus un pamatotu sudzibu noraidiSanu pat tad, ja
kandidati ir ieverojusi oficialas pamatnostadnes par problému
pazinosanu;

ta ka Ombuds ir sniedzis vairakus ieteikumus EPSO?, lai uzlabotu
testu organizésanas kartibu, kas ietver iespéju kandidatiem kartot
testus klatiene uz vietas un skaidru un visaptverosu informaciju gan
par to, ka iesniegt stuidzibu, gan ka uzlabot sudzibu izskatiSanu;

Eiropas Ombuda 2024. gada 8. julija lemums par to, ka Eiropas
Personala atlases birojs (EPSO) izskatija sudzibu par problemam, kas
radas attalinata testa laika saistiba ar atlases proceduru
EPSO/AST/151/22-3; Eiropas Ombuda 2024. gada 8. julija lemums
par to, ka Eiropas Personala atlases birojs (EPSO) izskatija sudzibu
par tehniskam problemam, kas radas atlases procedura
(EPSO/AST155/22 - DroSibas un drosuma asistenti; Eiropas Ombuda
2024. gada 8. julija lemums par to, ka Eiropas Personala atlases
birojs (EPSO) izskatija sudzibu par uzraugu nepieejamibu attalinata
testa laika ES personala atlases procedura EPSO/AD/398/2; Eiropas
Ombuda 2024. gada 21. junija lemums par to, ka Eiropas Personala
atlases birojs (EPSO) izskatija sudzibu par tehniskam problemam,
kas radas attalinata testa laika saistiba ar Jauno specialistu
programmas atlases proceduru; Eiropas Ombuda 2024. gada 12.
decembra lemums par to, ka Eiropas Personala atlases birojs (EPSO)
izsledza kandidatu no ES personala atlases proceduras
(EPSO/AST/151/22).

Eiropas Ombuda 2024. gada 22. janvara léemums par izmeklésanu
pec savas iniciativas saistiba ar to, ka Eiropas Personala atlases
birojs (EPSO) izmanto attalinato testu atlases proceduras ES ierednu
pienemsanai darba.



ta ka saskana ar Eiropas Revizijas palatas ipaso zinojumu?3 laikposma
no 2019. lidz 2023. gadam salidzinajuma ar iepriekSejiem pieciem
gadiem tika organizets mazaks skaits konkursu (35 % samazinajums)
un pabeigts mazaks skaits konkursu (38 % samazinajums), kas
samazinaja darba pienemsanai pieejamo kandidatu skaitu, un lidz ar
to butiski palielinajas to pagaidu darbinieku skaits, kas iestades
ienem pastavigas amata vietas (192 % palielinajums Komisija, 256 %
— Padome un 89 % — Parlamenta);

ta ka aizvien biezaka pagaidu darbinieku nodarbinasana liek
apsaubit ES iestazu apnemsanos izveidot neatkarigu ES publisko
dienestu, kura darbinieki tiek pienemti darba atklata veida, ta
nodrosinot, ka darba pienemsSanas procesi ir pieejami visiem ES
pilsoniem vispareji izsludinatos atklatos konkursus;

ta ka pedejais vispariga profila administratoru konkurss tika
organizets 2019. gada; ta ka jauns konkurss jau vairakkart ticis
atlikts;

ta ka Eiropas Savienibas Tiesa 2023. gada nolema#, ka EPSO
ierobezojumi attieciba uz otras valodas izveli dazos konkursos ir
nelikumigi, jo Komisija nav sniegusi pietiekamu pamatojumu, kas
attaisnotu ierobezotu valodu izvéli un lautu izmantot tikai anglu,
franc¢u un vacu valodu, Sadi diskriminéjot kandidatus no dalibvalstim,
kuras neviena no Sim valodam nav visplasak lietota valoda;

ta ka, lai gan ES civildienestam var but vajadzigas vairakas darba
valodas, darba pienemsSanas proceduras butu jalauj kandidatiem
izveleties valodu kombinacijas, kas vislabak lauj viniem apliecinat
savas kompetences dazados darba pienemsanas proceduras posmos;

ta ka EPSO ir ieviesis parbaudijumus visas 24 oficialajas ES valodas
un ir atbildigs par parbaudijumu jautajumu kvalitati un skaidribu
visas valodas, kuras tiek piedavati parbaudijumi, tacu dazas no
piedavatajam valodam joprojam pastav atsSkiribas testu kvalitates
zina;

ta ka Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs 2023. gada 25. aprila
revizijas zinojuma par EPSO attalinati uzraudzitajiem testiem,
kuriem izmanto arpakalpojumu sniedzejus, ir secinajis, ka attalinats
tests butiski maina personas datu apstradi atklatos konkursos un
lielaka mera ietekme tiesibas uz privatumu un kandidatu personas
datu aizsardzibu; ta ka EDAU ieteica EPSO partraukt attalinatos
testus un rupigi izvértet to izmantosanu, jo EPSO nebija apzinajis

Eiropas Revizijas palatas 2024. gada 7. novembra IpasSais zinojums
24/2024: Eiropas Savienibas civildienests — elastiga nodarbinatibas
sistéma, tacu nepietiekami izmantota darbaspéeka parvaldibas
uzlabosanai.

Tiesas 2023. gada 16. februara spriedums, Eiropas Komisija / Italijas
Republika, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



pilniba attalinatu testu efektivitati salidzinajuma ar testiem, ko veic
klatiene uz vietas;

ta ka EPSO nepareiza darbiba nopietni apdraud ES atlases
proceduru uzticamibu un kaite ES reputacijai, tadejadi iedragajot
kopejo ES civildienesta telu;

ta ka Covid-19 pandemija izmainilja EPSO testu formatus, tostarp tika
ieviesti attalinati testi, tacu, ka noradits Ombuda 2024. gada 22.
janvara lemuma, Sis izmainas netika istenotas ar pienacigu
uzraudzibu, tehnisko sagatavosanu, ka ari parskatatbildibu;

ta ka attalinatie testi, ja tos isteno pareizi, liela mera var pozitivi
ietekmet kandidatu iespé€jas visa pasaule, tostarp talakos regionos,
pieklut konkursiem, jo atkrit celosana un vienlaikus tiek nodrosinati
ar1 papildu vidiskie ieguvumi;

ta ka palauSanas uz datorizetiem testiem, kuriem vajadzigi sarezgiti
pasakumi sistéemas integritates nodroSinasSanai, var neizdevigaka
situacija nostadit atseviskas kandidatu kategorijas un radit jaunus
diskriminacijas veidus, kas izriet no dazadiem datorprasmes
limeniem;

ta ka ES darba pienemsanas procesiem vajadzetu but pieejamiem
visiem ES pilsoniem neatkarigi no jebkadiem EPSO budzeta
ierobezojumiem;

ta ka daudzi kandidati ir paudusi bazas, ka trukst piekluves
atbilstosiem un uzticamiem IT rikiem un aprikojumam, tostarp
attalinatu testu veikSanai nav pieejama automatizeta tekstu apstrade
un kalkulators, ka ar1 trukst eksaminacijas centru, kuros testus
varetu veikt klatiené uz vietas, kas varetu nodrosinat kontroletaku,
standartizetaku un taisnigaku eksaminacijas vidi; ta ka digitalie riki,
ja tos pienacigi parvalda, var palielinat pieejamibu, ieklautibu un
ilgtspéju darba pienemsanas procesa, tacu Saja zina ir vajadziga
stabila infrastruktura, parraudziba un atbalsts kandidatiem; ta ka
EPSO butu jaatbild uz visam sudzibam un turpmakam
administrativam parsudzibam;

ta ka mazaks EPSO konkursu skaits un vienlaikus pagaidu darbinieku
un ligumdarbinieku darba pienemsanas pieaugums ir radijis aizvien
lielaku nestabilitati ES iestadeés, apdraudot socialas un drosas
nodarbinatibas modeli, kas ES butu jaaizstav; ta ka parmeriga
palausanas uz privatiem ligumslédzéjiem, tiem uzticot butiskas
publiskas funkcijas, pieméram, regularu un pastavigu darbinieku
atlasi, var vajinat institucionalo suverenitati un parskatatbildibu;

ta ka tehnisko nepilnibu ietekme nav viendabiga un jo 1pasi skar
kandidatus no nomaliem regioniem vai ar mazakiem ekonomiskajiem
resursiem, tadejadi saasinot nevienlidzibu;



ta ka 2023. gada vairakus specialistu konkursus ietekmeja tadas
problémas ka testu sesiju atcelSana vai atkartosana;

. ta ka daudzi kandidati ir zinojusi ar1 par IT tehniskam probléemam
saistiba ar EPSO jauno vienoto kandidatu portalu,

stingri nosoda atkartotos tehniskos, organizatoriskos un procesualos
trukumus EPSO darbiba pedéjo divu gadu laika, kas butiski
ietekmejusi pilsonu uzticéSanos ES darba pienemsanas procesam; ir
ciesi parliecinats, ka EPSO par prioritati ir janosaka visu smago
trukumu noveérsana atlases procediiru organizésana, lai turpmak sev
nenodaritu nopietnu kaitejumu, paturot prata, ka EPSO pamata
uzdevums ir nodrosinat ES iestadem tadu ierednu pakalpojumus,
kuri ir apveltiti ar visaugstakajam spejam, efektivitati un integritati
un kuri tiek pienemti darba no ES dalibvalstu pilsonu vidus, aptverot
péc iespéjas plasaku geografisko teritoriju;

uzsver, ka steidzami ir jaatjauno EPSO atlases proceduru integritate,
parredzamiba, parskatatbildiba un paredzamiba, lai noverstu
kaitejumu ES iestazu reputacijai, nodrosinatu ES civildienesta
pienacigu darbibu un garantéetu vienlidzigu attieksmi pret
kandidatiem no visam dalibvalstim;

pienem zinasanai ieverojamas pules, laiku un resursus, ko kandidati
velta, lai sagatavotos atlases proceduram un tas pabeigtu, kas nereti
notiek uz vinu profesionalas un personigas dzives rekina; pauz
neapmierinatibu par EPSO konkursu nepareizas organizatoriskas
parvaldibas negativo ietekmi uz kandidatu psihologisko labbutibu un
finansialajiem un personigajiem apstakliem vairaku tadu atlases
procesa nepilnibu dél, ka, pieméram, testa atkartota atcelSana vai
parmeriga palausanas uz digitalo tehnologiju un maksliga intelekta
(MI) risinajumiem, nenodrosinot pienacigu cilvéka uzraudzibu;

aicina Komisiju ar Ombuda un neatkarigu digitalas testésanas
ekspertu atbalstu rupigi, parredzami un neatkarigi izvertet EPSO
parvaldibu, sistéemas, arpakalpojumus un procediras, jo ipasi tadus
elementus ka attalinato testu rikosana, Sadu testu tehnologiska
iespéjamiba, parmériga palausanas uz aréjiem ligumsledzéjiem,
tostarp tiem, kas izmanto platformas ar serveriem arpus ES,
kandidatu sudzibu izskatiSana un sazinas prakse, lai noverstu EPSO
administrativo klimju célonus un atjaunotu uzticesanos ES darba
pienemsanas procesam;

mudina EPSO atjaunot iespejas EPSO sertificetos testus veikt
klatiene uz vietas, kas kandidatiem butu pieejami paraleli
attalinatiem testiem, lidz ar to dodot kandidatiem iespeju izveleties
velamo rezimu, nodrosinot taisnigus un vienadus eksaminacijas
nosacijumus, vienlidzigas iesp€jas un ieklautibu; atgadina, ka testos,
ko ieprieks rikoja EPSO eksaminacijas centros, nebija tik daudz
tehnisku problemu;



10.

11.

mudina EPSO parskatit eksaminacijas metodes, lai padaritu tas
lietotajdraudzigas, un ieviest sistemu, kura digitalas tehnologijas un
MI katra procesa posma tiktu paklautas cilveka uzraudzibai un
parbaudei, ko veiktu kompetenti darbinieki; uzsver, ka ir jaizveido
sistema, kuras pamata butu maksimala parredzamiba un pilniga
parskatatbildiba par visiem atlases procesa iesaistitajiem
darbiniekiem, tostarp EPSO vadibu; noraida jebkadus meginajumus
deleget automatizetajam sistemam lemumus, kas ietekme kandidatu
pamattiesibas, jo par tiem ari turpmak atbildigi ir kvalificeti valsts
ieredni, kuri ir paklauti demokratiskai kontrolei;

uzsver, ka EPSO ir atbildigs par visas 24 valodas, kuras testi ir
pieejami, izmantotas valodas kvalitati un skaidribu, un ka EPSO
steidzami ir janovers trukumi Saja joma; stingri nosoda nepietiekamo
kvalitati un konsekvences trukumu otras valodas verbalajos
parbaudijumos, kas notiek oficialajas ES valodas, kuras nav anglu vai
francu valoda, un uzsver, ka sada prakse rada strukturalus truikumus
kandidatiem, kas izvelas citas ES oficialas valodas, nevis anglu vai
francu valodu, ka ari Sada prakse apdraud daudzvalodibu, vienlidzigu
attieksmi un taisnigumu ES darba pienemsanas procediuras;

kritize pasreizejo eksaminacijas sistéemu, ar kuru saskana kandidatu
zinasSanas vispirms ir jaizverte, izmantojot datorizétu testu, un tikai
péc tam vini var pieradit zinasanas konkretaja priekSmeta, un sada
prakse rada risku, ka uz konkretiem amatiem nevares pretendet
kvalificetakie kandidati;

aicina EPSO personam ar invaliditati, tostarp personam ar macisanas
un neirologiskiem traucéjumiem, nodrosinat vienlidzigu piekluvi
eksaminacijas un darba pienemsanas procediram, lai apmierinatu
vinu 1pasas vajadzibas, un galigajam meérkim ir jabut jebkada veida
diskriminacijas vai mazak labveligu apstaklu novéersanai, ka ari
personam ar invaliditati ir janodrosina istena piekluve ES
civildienestam; atzime, ka EPSO ir apnémies nodrosinat sapratigus
pielagojumus kandidatiem ar ipasam vajadzibam vinu invaliditates
vai veselibas stavokla del, un uzsver, ka novértésanas procesam
jabut parredzamam un uz to ir jaattiecina parsudzibas procedura;

aicina EPSO izmantot sistematiskas anonimas péctesta aptaujas,
izmantojot ES meroga drosu platformu un strukturetu konsultésanos,
lai pastavigi uzlabotu atlases proceduras un risinatu problemas,
kuras atkartojas; aicina EPSO gada zinojuma ieklaut veikto aptauju
analizi Iidz ar ikgade€jo statistiku par pieteikumiem, pienemsanu un
sekmigo rezultatu raditajiem sadalijjuma pa valstim, lai apzinatu un
korigetu tveruma nelidzsvarotibu;

iesaka uzlabot EPSO kontaktpunktu, nodrosSinot daudzvalodu spéjas
un plasaku pieejamibu, lai EPSO spétu palidzéet kandidatiem uz vietas
un reallaika eksaminacijas sesiju laika un péc tam, ipasu uzmanibu
pieversot pieklustamibai un ieklautibai;
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atzime EPSO politiku, kuru piemero, lai izskirtu kandidatu sudzibas
par eksaminacijas pasakumiem, un kura ir riks, ar ko parbaudit
EPSO sanemto sudzibu izskatiSanas kartibu; aicina EPSO uzlabot
politiku, lai izveidotu un istenotu kandidatu tiesibu statutus, kuros
butu izklastitas skaidras tiesibas, pienakumi, sudzibu proceduras un
tiesiskas aizsardzibas mehanismi, kas saistiti ar visiem atlases
procediru posmiem un aspektiem, tostarp ietverot apnemsanos
reaget uz sudzibam péc iesp€jas atrak un parredzama un
kandidatiem draudziga veida, ka ar1 paredzot iespeju sudzibu
atkartoti izskatit neatkariga parsudzibas iestade; uzsver, ka ir
vajadzigas ieklaujoSas, pieejamas un atras sudzibu un parsudzibas
proceduras, kas nodrosina daudzvalodu vidi un speju palidzet
kandidatiem reallaika un bez arejiem darbuznémejiem, tostarp
situacijas, kad kandidati neilgi pirms testu sakuma vai to laika
saskaras ar noraidijumu vai Skersliem tadu iemeslu de], kas varéetu
ietvert uz MI balstitu identitates parbaudi vai problemas, kuras
saistitas ar kandidatu iespéjam attalinata rezima;

aicina EPSO izstradat parredzamu un visaptverosu komunikacijas
politiku, tostarp skaidru un uzticamu konkursu grafiku katram
posmam, un proaktivus atjauninajumus, izmantojot vairakus oficialus
kanalus, ar ko zinot par izmainam grafikos, tehniskiem incidentiem
un korektiviem pasakumiem; kritiski norada, ka kandidatiem nav
standarta grafika rezultatu sanemsanai péc testa kartosanas;

aicina EPSO vadibu savlaicigi un jegpilni apspriesties ar EPSO valdi
un sakt efektivaku un tiesaku dialogu ar ES iestazu personala
parstavibas strukturam, lai apspriestos par iespé€jamiem
uzlabojumiem vispareéja atlases procesa, ipasu uzmanibu pieversot
parbaudijumiem un sazinai ar kandidatiem;

aicina EPSO nodrosinat parredzamibu attieciba uz kritérijiem, ko
izmanto, atlasot kandidatus, kuri uzaicinati kartot CAST
(Ligumdarbinieku atlases riks) atlases proceduras; aicina EPSO sava
timekla vietné skaidri un laikus pazinot nakamos CAST parbaudijumu
datumus;

atzime, ka privati uznemumi piedava EPSO konkursu sagatavosanas
kursus, kas rada parmerigas izmaksas kandidatiem, jo EPSO nav
pietiekami efektivi atrisinajis pirmstestu simulacijas un praktiskus
jautajumus; mudina EPSO ieguldit labakos simulacijas rikos un
praktisko jautajumu platformas, lai kandidati varetu iepazities ar
sistemu un mazinat spriedzi, ko rada bazas par izmantotajiem
tehniskajiem risinajumiem; uzsver, ka ir jasniedz saprotamaki
skaidrojumi, ka tiek verteti testi un uzdevumi;

mudina Budzeta kontroles komiteju sava novertéjuma par Komisijas
ikgadéjo budzeta izpildes apstiprinaSanu pastavigi uzraudzit
tehniskos, organizatoriskos un procesualos trukumus EPSO darbiba,
kas izklastiti Saja rezolucija;
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iesaka regulari apmacit EPSO darbiniekus un parbaudijumu
vaditajus, lai nodrosinatu konsekventu un kandidatiem pielagotu
praksi visos konkursa ciklu posmos; pauz nozelu par standarta
atbilzu izmantosanu uz konkretam kandidatu sudzibam un
problemam; stingri nosoda praksi kandidatu profilu galigaja
novertésana izmantot standarta pazinojumus, ar kuriem pienem, ka
kandidati neatbilst specifiskam prasibam;

aicina Komisiju ierosinat piemerotus un taisnigus risinajumus
kandidatiem, kurus tiesi skar testu atcelSana, IT jautajumi vai
procesuali kavejumi, piemeéeram, elastigas un atras atkartotas
parbaudes iespejas;

uzskata, ka arvien lielaka palauSanas uz pagaidu darbiniekiem un
istermina ligumiem ES iestadeés ir ari tiesas sekas EPSO
neefektivitatei un varetu apdraudet nepiecieSamo ES civildienesta
darba stabilitati un kvalitati; prasa veikt steidzamus pasakumus, lai
izskaustu So tendenci un garantétu cienpilnus un drosus darba
apstaklus;

aicina Komisiju seSu meénesu laika péc Sis rezolicijas pienemsanas
zinot Parlamentam par pieprasito reformu, tostarp kriteriju un
snieguma raditaju, istenosanu;

uzdod priekSsedeétajai So rezoliciju nosutit Komisijai, Padomei,
Eiropas Ombudam un Eiropas Personala atlases birojam.



