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[bookmark: TextBodyBegin]Het Europees Parlement,
–	gezien artikel 227 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie,
–	gezien het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie, en met name artikel 41 betreffende het recht op behoorlijk bestuur,
–	gezien verzoekschrift nr. 0525/2025 over vermeende organisatorische problemen waarmee kandidaten die deelnemen aan vergelijkende onderzoeken van het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO) te maken krijgen,
–	gezien artikel 233, lid 2, van zijn Reglement,
A.	overwegende dat EPSO verantwoordelijk is voor de selectie van personeel voor alle instellingen, organen en instanties van de EU en de hoogste normen op het gebied van professionalisme, onpartijdigheid en transparantie in acht moet nemen;
B.	overwegende dat de democratische legitimiteit en efficiëntie van de EU-instellingen berust op de diensten van een zeer bekwaam, onafhankelijk en meertalig openbaar bestuur van de EU dat voor elke EU-burger op een zo objectief mogelijke manier in gelijke mate toegankelijk is;
C.	overwegende dat in verzoekschrift nr. 0525/2025 ernstige bezorgdheid wordt geuit over herhaalde organisatorische tekortkomingen en technische storingen bij vergelijkende onderzoeken van EPSO in de afgelopen twee jaar, waaronder de annulering van tests en vergelijkende onderzoeken, tests die vaak opnieuw moesten worden afgenomen, buitensporig lange termijnen en slechte communicatie met kandidaten;
D.	overwegende dat vertegenwoordigers van de personeelscomités en de vakbonden ook herhaaldelijk hun bezorgdheid hebben geuit over het slechte functioneren van EPSO;
E.	overwegende dat transparante en eerlijke aanwervingsprocedures van essentieel belang zijn om gelijke toegang voor alle EU-burgers te waarborgen en het vertrouwen van het publiek in de EU-instellingen te behouden;
F.	overwegende dat indiener en andere getroffen kandidaten melding maken van aanzienlijke psychische problemen en een verlies van vertrouwen in de eerlijkheid en betrouwbaarheid van het aanwervingsproces van de EU;
G.	overwegende dat kandidaten veel tijd en financiële middelen investeren in de voorbereiding van EPSO-examens;
H.	overwegende dat de Europese Ombudsman in verschillende afzonderlijke onderzoeken[footnoteRef:1] heeft geconcludeerd dat EPSO zich schuldig heeft gemaakt aan wanbeheer bij de behandeling van klachten van kandidaten, met name met betrekking tot procedures voor tests op afstand, tekortkomingen van het platform en inconsistente communicatie over technische kwesties, waaronder het geval van de benadeling van een moeder die kort ervoor was bevallen; [1: 	Besluit van de Europese Ombudsman van 8 juli 2024 over de wijze waarop het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO) een klacht had behandeld over problemen met betrekking tot tests op afstand in het kader van selectieprocedure EPSO/AST/151/22-3; besluit van de Europese Ombudsman van 8 juli 2024 over de wijze waarop het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO) een klacht heeft behandeld over technische problemen bij een selectieprocedure (EPSO/AST155/22 — Assistenten op het gebied van operationele veiligheid); besluit van de Europese Ombudsman van 8 juli 2024 over de wijze waarop het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO) een klacht heeft behandeld over de niet-beschikbaarheid van toezicht tijdens een test op afstand in het kader van selectieprocedure voor EU-personeel EPSO/AD/398/2; besluit van de Europese Ombudsman van 21 juni 2024 over de wijze waarop het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO) een klacht heeft behandeld over technische problemen tijdens een test op afstand in het kader van een selectieprocedure voor het Junior Professionals Programme; besluit van de Europese Ombudsman van 12 december 2024 over de wijze waarop het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO) een kandidaat uitsloot van een selectieprocedure voor EU-personeel (EPSO/AST/151/22).] 

I.	overwegende dat de Ombudsman EPSO heeft bekritiseerd vanwege zijn inflexibiliteit, tegenstrijdige instructies, ongerechtvaardigde besluiten en afwijzing van geldige klachten, zelfs wanneer kandidaten de officiële richtsnoeren voor het melden van problemen hadden gevolgd;
J.	overwegende dat de Ombudsman EPSO[footnoteRef:2] verschillende suggesties heeft gedaan om de uitvoering van tests te verbeteren, onder meer door kandidaten de mogelijkheid te bieden tests af te leggen in fysieke testcentra en door duidelijke en volledige informatie te verstrekken over de wijze waarop een klacht kan worden ingediend, en om de wijze waarop het klachten behandelt te verbeteren; [2: 	Besluit van de Europese Ombudsman van 22 januari 2024 betreffende een onderzoek op eigen initiatief naar het gebruik door het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO) van tests op afstand bij selectieprocedures voor de aanwerving van EU-ambtenaren.] 

K.	overwegende dat er volgens een speciaal verslag[footnoteRef:3] van de Europese Rekenkamer tussen 2019 en 2023 in vergelijking met de voorgaande vijf jaar 35 % minder vergelijkende onderzoeken van EPSO van start zijn gegaan en er 38 % minder onderzoeken werden afgerond, wat heeft geresulteerd in een kleiner aantal kandidaten dat aangeworven kon worden en als gevolg daarvan in een aanzienlijke toename van het aantal tijdelijke functionarissen in vaste ambten (een stijging van 192 % bij de Commissie, 256 % bij de Raad en 89 % bij het Parlement); [3: 	Europese Rekenkamer, Speciaal verslag 24/2024: Het ambtenarenapparaat van de EU – Een flexibel arbeidskader dat wordt onderbenut voor verbetering van personeelsbeheer, 7 november 2024.] 

L.	overwegende dat het toenemende beroep op tijdelijk personeel vraagtekens zet bij het streven van de EU-instellingen naar een onafhankelijke EU-overheidsdienst waarvan het personeel is aangeworven op een open manier met aanwervingsprocedures die toegankelijk zijn voor alle EU-burgers via breed geadverteerde vergelijkende onderzoeken;
M.	overwegende dat het laatste vergelijkend onderzoek voor breed inzetbare administrateurs al in 2019 werd georganiseerd; overwegende dat het nieuwe vergelijkende onderzoek al verschillende keren is uitgesteld;
N.	overwegende dat het Hof van Justitie van de Europese Unie in 2023[footnoteRef:4] oordeelde dat de beperkingen van EPSO ten aanzien van de keuze van de tweede taal bij bepaalde vergelijkende onderzoeken onrechtmatig waren en concludeerde dat de Commissie onvoldoende had gemotiveerd waarom de keuzemogelijkheden werden beperkt tot het Engels, het Frans en het Duits, waardoor kandidaten uit lidstaten werden gediscrimineerd waar geen van deze talen het meest als voertaal wordt gebruikt; [4: 	Arrest van het Hof van Justitie van 16 februari 2023, Europese Commissie/Italiaanse Republiek, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.] 

O.	overwegende dat een EU-overheidsdienst weliswaar meerdere werktalen kan vereisen, maar dat de aanwervingsprocedures kandidaten in staat moeten stellen talencombinaties te kiezen waarmee zij hun vaardigheden in de verschillende fasen van een aanwervingsprocedure het best kunnen tonen;
P.	overwegende dat EPSO tests in alle 24 officiële EU-talen heeft ingevoerd en verantwoordelijk is voor de kwaliteit en duidelijkheid van de testvragen in alle talen waarin de examens worden aangeboden, maar dat er verschillen blijven bestaan in de kwaliteit van de tests bij sommige van de aangeboden talen;
Q.	overwegende dat de Europese Toezichthouder voor gegevensbescherming in zijn controleverslag van 25 april 2023 over de tests van EPSO met toezicht op afstand via externe dienstverleners heeft geconcludeerd dat testen op afstand ingrijpende veranderingen in de verwerking van persoonsgegevens bij algemene vergelijkende onderzoeken met zich meebrengt en een grotere impact heeft op het recht op privacy en de bescherming van de persoonsgegevens van kandidaten; overwegende dat de Europese Toezichthouder de aanbeveling heeft gedaan het testen op afstand tijdelijk stop te zetten en het gebruik ervan zorgvuldig te beoordelen, aangezien EPSO de doeltreffendheid van testen op afstand ten opzichte van testen op locatie niet had gemeten;
R.	overwegende dat een slechte functionerend EPSO de geloofwaardigheid van de EU‑selectieprocedures ernstig ondermijnt en de reputatie ervan schaadt, waardoor het imago van het gehele ambtenarenapparaat van de EU wordt geschaad;
S.	overwegende dat de COVID-19-pandemie heeft geleid tot wijzigingen in de testformats van EPSO, waaronder de invoering van tests op afstand, maar dat deze overgang volgens het besluit van de Ombudsman van 22 januari 2024 niet is uitgevoerd met adequaat toezicht, toereikende technische voorbereiding of verantwoordingsplicht;
T.	overwegende dat testen op afstand, indien het naadloos worden ingevoerd, een aanzienlijk positief effect kan hebben op de mogelijkheid van kandidaten over de hele wereld, zelfs op afgelegen locaties, om toegang te krijgen tot vergelijkende onderzoeken, aangezien het niet nodig is om te reizen, en dat het daarnaast extra milieuvoordelen biedt;
U.	overwegende dat de afhankelijkheid van computertests waarbij complexe maatregelen zijn genomen om de integriteit van het systeem te waarborgen, bepaalde categorieën kandidaten kan benadelen en kan leiden tot nieuwe vormen van discriminatie die voortvloeien uit verschillende niveaus van computervaardigheid;
V.	overwegende dat de aanwervingsprocedures van de EU toegankelijk moeten zijn voor alle EU-burgers, ongeacht eventuele budgettaire beperkingen van EPSO;
W.	overwegende dat veel kandidaten hun bezorgdheid hebben geuit over het gebrek aan toegang tot passende en betrouwbare IT-instrumenten en -apparatuur, waaronder het kladblok en de rekenmachine in de tests zelf bij tests op afstand, en over het gebrek aan fysieke testcentra, die een meer gecontroleerde, gestandaardiseerde en billijke examenomgeving kunnen waarborgen; overwegende dat digitale instrumenten, mits ze goed worden beheerd, de toegankelijkheid, inclusiviteit en duurzaamheid bij aanwervingen kunnen vergroten, maar robuuste infrastructuur, deugdelijk toezicht en goede ondersteuning van kandidaten vereisen; overwegende dat EPSO op alle klachten en de daaropvolgende administratieve beroepen moet reageren;
X.	overwegende dat de daling van het aantal vergelijkende onderzoeken van EPSO en de gelijktijdige toename van de aanwerving van tijdelijk en contractueel personeel hebben geleid tot toenemende onzekerheid binnen de EU-instellingen, wat het model van sociale en zekere werkgelegenheid dat de EU moet belichamen, ondermijnt; overwegende dat de buitensporige afhankelijkheid van particuliere contractanten bij belangrijke publieke functies, zoals de regelmatige en permanente selectie van personeel, de institutionele soevereiniteit en verantwoordingsplicht dreigt te verzwakken;
Y.	overwegende dat de gevolgen van technische storingen ongelijk zijn en met name kandidaten uit perifere regio’s of met minder economische middelen treffen, waardoor de ongelijkheid toeneemt;
Z.	overwegende dat verschillende specialistische vergelijkende onderzoeken in 2023 te kampen hadden met kwesties als annulering of tests die opnieuw moesten worden afgenomen;
AA.	overwegende dat veel kandidaten ook melding hebben gemaakt van technische IT‑problemen op het nieuwe kandidaatportaal van EPSO;
1.	veroordeelt ten stelligste de herhaalde technische, organisatorische en procedurele tekortkomingen in het functioneren van EPSO in de afgelopen twee jaar, die aanzienlijke gevolgen hebben gehad voor het vertrouwen van de burgers in het aanwervingsproces van de EU; is er stellig van overtuigd dat EPSO prioriteit moet geven aan het oplossen van al zijn ernstige tekortkomingen bij de organisatie van selectieprocedures, om verdere ernstige schade aan zijn beoogde rol te voorkomen, namelijk het voor de EU-instellingen waarborgen van de diensten van ambtenaren die aan de hoogste normen inzake bekwaamheid, efficiëntie en integriteit voldoen en die met inachtneming van een zo breed mogelijke geografische spreiding uit de onderdanen van de EU-lidstaten worden aangeworven;
2.	benadrukt dat de integriteit, transparantie, verantwoordingsplicht en voorspelbaarheid van de EPSO-selectieprocedures dringend moeten worden hersteld om de reputatieschade van de EU-instellingen te herstellen, de goede werking van het ambtenarenapparaat van de EU te waarborgen en de gelijke behandeling van kandidaten uit alle lidstaten te garanderen;
3.	erkent de aanzienlijke inspanningen, tijd en middelen die kandidaten hebben geïnvesteerd in de voorbereiding en afronding van de selectieprocedures, vaak ten koste van hun beroeps- en privéleven; uit zijn ontevredenheid over de negatieve gevolgen van het organisatorische wanbeheer van vergelijkende onderzoeken van EPSO voor het psychologisch welzijn van kandidaten en hun financiële en persoonlijke omstandigheden als gevolg van de diverse tekortkomingen van het selectieproces, zoals herhaalde annuleringen of een te grote afhankelijkheid van oplossingen op het gebied van digitale technologie en artificiële intelligentie (AI) zonder passend menselijk toezicht;
4.	verzoekt de Commissie om, met inbreng van de Ombudsman en onafhankelijke deskundigen op het gebied van digitaal testen, een grondige, transparante en onafhankelijke beoordeling uit te voeren van het beheer, de systemen, de uitbesteding en de procedures van EPSO, met name met betrekking tot de invoering van testen op afstand, de technologische haalbaarheid ervan, de overmatige afhankelijkheid van externe contractanten, ook van contractanten die gebruikmaken van platforms met servers die zich buiten de EU bevinden, de behandeling van klachten van kandidaten en communicatiepraktijken, teneinde de oorzaken van het wanbeheer van EPSO aan te pakken en het vertrouwen in het aanwervingsproces van de EU te herstellen;
5.	dringt er bij EPSO op aan om naast het testen op afstand opnieuw voor kandidaten toegankelijke testfaciliteiten met EPSO-certificering op locatie aan te bieden, waarbij kandidaten de mogelijkheid krijgen hun voorkeur aan te geven en waarbij eerlijke en uniforme testvoorwaarden, gelijke kansen en inclusiviteit worden gewaarborgd; wijst erop dat zich bij de tests die in het verleden in EPSO-testcentra werden georganiseerd, niet zoveel technische problemen hebben voorgedaan;
6.	dringt er bij EPSO op aan zijn testmethoden te herzien en ze gebruiksvriendelijk te maken, en een systeem in te voeren waarin digitale technologie en AI in elke fase van het proces onderworpen zullen zijn aan menselijk toezicht en menselijke verificatie door bekwaam personeel; benadrukt dat er een systeem moet worden opgezet dat gebaseerd is op maximale transparantie en volledige verantwoordingsplicht voor alle personeelsleden die betrokken zijn bij het selectieproces, met inbegrip van het management van EPSO; verwerpt elke poging om beslissingen die gevolgen hebben voor de grondrechten van kandidaten te delegeren aan geautomatiseerde systemen, aangezien deze beslissingen de verantwoordelijkheid moeten blijven van gekwalificeerde overheidsfunctionarissen die onder democratisch toezicht staan;
7.	benadrukt dat EPSO verantwoordelijk is voor de kwaliteit en duidelijkheid van het taalgebruik in alle 24 talen waarin tests beschikbaar zijn, en dat het de tekortkomingen op dit gebied dringend moet aanpakken; veroordeelt ten stelligste de ontoereikende kwaliteit en het gebrek aan consistentie van de mondelinge examens in de tweede taal die in een andere officiële EU-taal dan het Engels of Frans worden afgenomen, en onderstreept dat deze praktijk kandidaten die andere officiële EU-talen kiezen dan het Engels of Frans structureel benadeelt en de meertaligheid, gelijke behandeling en billijkheid in de aanwervingsprocedures van de EU ondermijnt;
8.	uit kritiek op het huidige examensysteem, waarbij kandidaten eerst worden beoordeeld via een computertest voordat zij hun kennis van specifieke onderwerpen kunnen aantonen, met het risico dat gekwalificeerde kandidaten voor specifieke functies al in die fase afvallen;
9.	verzoekt EPSO te zorgen voor gelijke toegang tot test- en aanwervingsprocedures voor personen met een handicap, met inbegrip van personen met een leerstoornis en neurodivergente aandoeningen, om tegemoet te komen aan hun bijzondere behoeften, met als uiteindelijke doel elke vorm van discriminatie of benadeling te voorkomen, en ervoor te zorgen dat personen met een handicap daadwerkelijk toegang tot de EU‑overheidsdienst hebben; merkt op dat EPSO zich ervoor inzet redelijke aanpassingen te bieden aan kandidaten met specifieke behoeften als gevolg van hun handicap of medische aandoening, en benadrukt dat het beoordelingsproces transparant moet zijn en dat ertegen in beroep moet kunnen worden gegaan;
10.	verzoekt EPSO gebruik te maken van systematische anonieme enquêtes na de test door middel van een door de EU beveiligd platform en van gestructureerde raadplegingen, om de selectieprocedures continu te verbeteren en terugkerende problemen aan te pakken; verzoekt EPSO om in zijn jaarverslag een analyse van deze feedback op te nemen, samen met jaarlijkse statistieken over aanmeldingen, toelatingen en succespercentages, uitgesplitst naar land, teneinde onevenwichtigheden vast te stellen en te corrigeren;
11.	beveelt aan het contactpunt van EPSO te versterken met meertalige capaciteit en grotere beschikbaarheid, zodat het kandidaten tijdens en na de testsessies intern en realtime kan bijstaan, met bijzondere aandacht voor toegankelijkheid en inclusie;
12.	neemt kennis van het “EPSO-beleid voor de afhandeling van klachten van kandidaten over tests” als instrument om te verduidelijken hoe EPSO klachten behandelt; verzoekt EPSO het beleid te verbeteren met het oog op de vaststelling en invoering van een handvest van de rechten van kandidaten, waarin rechten, plichten, klachtenprocedures en verhaalmechanismen in verband met alle fasen en aspecten van de selectieprocedures duidelijk worden uiteengezet, met inbegrip van de toezegging om klachten zo snel mogelijk en op transparante en kandidaatvriendelijke wijze te beantwoorden, met de mogelijkheid van toetsing door een onafhankelijke beroepsinstantie; benadrukt de noodzaak van inclusieve, toegankelijke en snelle klachten- en beroepsprocedures, met meertalige capaciteit om kandidaten realtime en zonder een beroep te doen op externe contractanten bij te staan, ook in situaties waarin kandidaten kort voor het begin van de test of tijdens de test worden afgewezen of belemmeringen ervaren om redenen zoals op AI gebaseerde identiteitsverificatie of problemen in verband met de omgeving van kandidaten die de tests op afstand afleggen;
13.	verzoekt EPSO een transparant en alomvattend communicatiebeleid te ontwikkelen, met inbegrip van een duidelijk en betrouwbaar tijdschema voor elke fase in vergelijkende onderzoeken, en proactieve updates, via meerdere officiële kanalen, van wijzigingen in tijdschema’s, technische incidenten en corrigerende maatregelen; stelt met ontevredenheid vast dat er geen standaardtermijn is waarbinnen kandidaten hun resultaten na het afleggen van een examen ontvangen;
14.	verzoekt de leiding van EPSO de raad van bestuur van EPSO tijdig en op zinvolle wijze te raadplegen en een effectievere en directere dialoog aan te gaan met de organen die het personeel van de EU-instellingen vertegenwoordigen, om hen te raadplegen over mogelijke verbeteringen in het algemene selectieproces, met bijzondere aandacht voor tests en de communicatie met kandidaten;
15.	verzoekt EPSO te zorgen voor transparantie van de criteria die worden gehanteerd bij het samenstellen van een shortlist van kandidaten die worden uitgenodigd om tests af te leggen in het kader van CAST-selectieprocedures (Contract Agents Selection Tool, selectie-instrument voor arbeidscontractanten); verzoekt EPSO de data van komende CAST-examens redelijk lang van tevoren op zijn website bekend te maken;
16.	merkt op dat particuliere bedrijven voorbereidingscursussen voor vergelijkende onderzoeken van EPSO aanbieden tegen exorbitante prijzen voor kandidaten, omdat EPSO voorafgaand aan de tests onvoldoende simulatie- en oefenvragen verstrekt; moedigt EPSO aan te investeren in betere simulatietools en oefenplatforms om kandidaten vertrouwd te maken met het systeem en de technische angst te verminderen; benadrukt dat er duidelijker moet worden uitgelegd hoe de scores bij tests en oefeningen worden toegekend;
17.	moedigt de Commissie begrotingscontrole aan voortdurend toezicht te houden op de technische, organisatorische en procedurele tekortkomingen in het functioneren van EPSO die in deze resolutie zijn beschreven in haar evaluatie voor de jaarlijkse kwijting van de begroting van de Commissie;
18.	beveelt aan dat het personeel en de testsupervisors van EPSO regelmatig opleiding volgen om te zorgen voor consistente en kandidaatgerichte praktijken in alle fasen van de vergelijkende onderzoeken; betreurt het gebruik van standaardantwoorden op specifieke klachten en kwesties die door kandidaten worden aangekaart; veroordeelt met klem de praktijk om standaardverklaringen te gebruiken voor de eindbeoordeling van kandidaatprofielen waarvan wordt geoordeeld dat ze niet aan de specifieke vereisten voldoen;
19.	verzoekt de Commissie passende en eerlijke oplossingen voor te stellen voor kandidaten die rechtstreeks te maken krijgen met annuleringen van tests, IT-problemen of procedurele vertragingen, zoals flexibele en snelle opties om de tests op een ander moment af te leggen;
20.	is van mening dat de toenemende afhankelijkheid van tijdelijk personeel en kortlopende contracten bij de EU-instellingen ook een rechtstreeks gevolg is van de inefficiëntie van EPSO en de noodzakelijke stabiliteit en kwaliteit van de werkgelegenheid in de EU‑overheidsdienst kan ondermijnen; verzoekt om dringende maatregelen om deze trend te keren en waardige en veilige arbeidsomstandigheden te waarborgen;
21.	verzoekt de Commissie binnen zes maanden na de goedkeuring van deze resolutie verslag uit te brengen aan het Parlement over de uitvoering van de gevraagde hervormingen, met inbegrip van benchmarks en prestatie-indicatoren;
22.	verzoekt zijn Voorzitter deze resolutie te doen toekomen aan de Commissie, de Raad, de Europese Ombudsman en het Europees Bureau voor personeelsselectie.
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