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sprawie zlego zarzadzania organizacyjnego konkursami
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Parlament Europejski,
- uwzgledniajgc art. 227 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

- uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, a w
szczegolnosci jej art. 41 dotyczacy prawa do dobrej administrac;ji,

- uwzgledniajac petycje nr 0525/2025 ztozona przez
obywatela/obywatelke UE w sprawie domniemanych problemow
organizacyjnych, z jakimi borykaja sie kandydaci bioracy udziat w
konkursach Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO),

- uwzgledniajac art. 233 ust. 2 Regulaminu,

A. majac na uwadze, ze EPSO odpowiada za selekcje pracownikow do
wszystkich instytucji, organéw i agencji UE oraz musi przestrzegac¢
najwyzszych standardéw profesjonalizmu, bezstronnosci i
przejrzystosci;

B. majac na uwadze, ze legitymacja demokratyczna i skutecznos¢
instytucji UE opiera sie na ustugach wysoce kompetentnej,
niezaleznej i wielojezycznej administracji publicznej UE, do ktorej
rowny dostep musza mie¢ wszyscy obywatele UE, w mozliwie
najbardziej obiektywny sposéb;

C. majac na uwadze, ze w petycji nr 0525/2025 wyrazono powazne
zaniepokojenie powtarzajacymi sie nieprawidtowosciami
organizacyjnymi i technicznymi w konkursach EPSO w ciagu
ostatnich dwdch lat, w tym anulowaniem testéw i konkursow,
czestym powtarzaniem testow, nadmiernie dlugimi terminami i staba
komunikacja z kandydatami;



majac na uwadze, ze przedstawiciele komitetéw pracowniczych i
zwiazkow zawodowych réwniez wielokrotnie wyrazali obawy
dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania EPSO;

majac na uwadze, ze przejrzyste i sprawiedliwe procedury rekrutacji
maja zasadnicze znaczenie dla zagwarantowania rownego dostepu
dla wszystkich obywateli UE i utrzymania zaufania publicznego do
instytucji UE;

majac na uwadze, ze sktadajacy petycje i inni poszkodowani
kandydaci zgtaszaja znaczny stres psychiczny i utrate zaufania do
uczciwosci i wiarygodnosci procesu rekrutacji w UE;

majac na uwadze, ze kandydaci inwestuja duzo czasu i zasobéw
finansowych w przygotowanie do egzaminéw EPSO;

majac na uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
stwierdzil w kilku odrebnych dochodzeniach?!, ze EPSO dopuscilo sie
niewlasciwego administrowania przy rozpatrywaniu skarg
kandydatow, w szczegdélnosci w odniesieniu do procedur testéow
zdalnych, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu platform i niespdjnej
komunikacji w kwestiach technicznych, co obejmuje tez konkretny
przypadek, gdy bedaca w potogu matka noworodka znalazta sie w
gorszym potozeniu niz inni kandydaci;

majac na uwadze fakt, ze Rzecznik Praw Obywatelskich skrytykowat
EPSO za nieelastycznos¢, sprzeczne instrukcje, nieuzasadnione
decyzje i odrzucanie uzasadnionych skarg, nawet jezeli kandydaci
postepowali zgodnie z oficjalnymi wytycznymi dotyczacymi

Decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z 8 lipca 2024
r. w sprawie sposobu, w jaki Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO)
rozpatrzyt skarge dotyczaca probleméw w kontekscie testow
zdalnych w ramach procedury naboru EPSO/AST/151/22-3; decyzja
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 8 lipca 2024 r.
w sprawie sposobu, w jaki Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO)
rozpatrzyt skarge dotyczaca problemoéw technicznych w procedurze
naboru (EPSO/AST155/22 - Asystenci ds. bezpieczenstwa
operacyjnego); decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
z 8 lipca 2024 r. w sprawie sposobu, w jaki Europejski Urzad Doboru
Kadr (EPSO) rozpatrzyt skarge dotyczaca niedostepnosci nadzoru
podczas testu zdalnego w ramach procedury naboru pracownikow
UE EPSO/AD/398/2; decyzja Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich z 21 czerwca 2024 r. w sprawie sposobu, w jaki
Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) rozpatrzyt skarge dotyczaca
trudnosci technicznych napotkanych podczas testéw zdalnych w
ramach procedury naboru do programu dla mtodych
profesjonalistéw; decyzja Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich z 12 grudnia 2024 r. w sprawie wykluczenia przez
Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) jednego kandydata z
procedury naboru pracownikéow UE (EPSO/AST/151/22).



zgtaszania problemoéw;

majac na uwadze, ze Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawit
EPSO kilka sugestii? dotyczacych poprawy sposobu przeprowadzania
testow, w tym zapewnienia kandydatom mozliwosci przeprowadzania
testéw w stacjonarnych osrodkach egzaminacyjnych oraz
dostarczania jasnych i wyczerpujacych informacji na temat sposobu
sktadania skarg, a takze dotyczacych poprawy sposobu
rozpatrywania skarg;

majac na uwadze, ze wedlug sprawozdania specjalnego
Europejskiego Trybunalu Obrachunkowego3 w latach 2019-2023
ogtoszono 35 % mniej konkurséw EPSO, a zakoniczono 38 % mniej
konkursow w porownaniu z poprzednimi piecioma latami, co
doprowadzito do zmniejszenia liczby kandydatow dostepnych do
rekrutacji, a nastepnie do znacznego wzrostu liczby pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony na stanowiskach statych (wzrost w
Komisji 0 192 %, w Radzie o 256 %, a w Parlamencie o 89 %);

majac na uwadze, ze coraz czestsze korzystanie z pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony podwaza zaangazowanie instytucji
unijnych w zagwarantowanie niezaleznej stuzby publicznej UE
rekrutowanej w sposob otwarty, z procedurami rekrutacji
dostepnymi dla wszystkich obywateli UE w ramach powszechnie
oglaszanych otwartych konkursow;

majac na uwadze, ze ostatni konkurs dla administratoréw ogélnych
zorganizowano az w 2019 r.; majac na uwadze, ze nowy konkurs byt
juz kilkakrotnie przektadany na pdzniej;

majac na uwadze, ze Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
orzekl w 2023 r.4, Ze ograniczenia EPSO dotyczace wyboru drugiego
jezyka w niektérych konkursach byly niezgodne z prawem,
stwierdzajac, ze Komisja nie przedstawila wystarczajacego
uzasadnienia dla ograniczenia opcji do jezyka angielskiego,
francuskiego i niemieckiego, a tym samym dyskryminowata
kandydatow z panstw cztonkowskich, w ktérych zaden z nich nie jest

Decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 22
stycznia 2024 r. w sprawie dochodzenia z wlasnej inicjatywy
dotyczacego stosowania przez Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO)
testéow zdalnych w procedurach naboru w celu rekrutacji urzednikow
UE.

Europejski Trybunat Obrachunkowy, sprawozdanie specjalne
24/2024: Stuzba cywilna UE - Ramy zatrudnienia oferuja elastyczne
rozwigzania, ale nie wykorzystuje sie ich dostatecznie do poprawy
zarzadzania personelem, 7 listopada 2024 r.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 16 lutego 2023 r. w sprawie
C-623/20 P, Komisja Europejska / Republika Wtoska,
ECLI:EU:C:2023:97.



najczesciej uzywanym jezykiem;

majac na uwadze, ze chociaz stuzba publiczna UE moze wymagac
kilku jezykow roboczych, procedury rekrutacji powinny umozliwiaé
kandydatom wybdér kombinacji jezykowych, ktére najlepiej umozliwia
im przedstawienie swoich kompetencji na réznych etapach procedury
rekrutacji;

majac na uwadze fakt, ze EPSO wprowadzito testy we wszystkich 24
jezykach urzedowych UE i jest odpowiedzialne za jakos¢ i klarownosé
pytan testowych we wszystkich jezykach, w ktérych egzaminy sa
oferowane, ale nadal istnieja réznice w jakosci testow w niektorych
oferowanych jezykach;

majac na uwadze, ze Europejski Inspektor Ochrony Danych w swoim
sprawozdaniu z audytu z 25 kwietnia 2023 r. dotyczacym zdalnie
nadzorowanych testow EPSO za posrednictwem ustugodawcow
zewnetrznych stwierdzit, ze zdalne testy gruntownie zmieniaja
przetwarzanie danych osobowych w konkursach otwartych i maja
coraz wiekszy wptyw na prawo do prywatnosci i ochrone danych
osobowych kandydatéw; majac na uwadze, ze zalecit on EPSO
wstrzymanie testow zdalnych i dokltadna ocene ich stosowania,
poniewaz EPSO nie ocenilo skutecznosci testow w petni zdalnych w
poréwnaniu z testami odbywajacymi sie w osrodkach stacjonarnych;

majac na uwadze, ze nieprawidtowe funkcjonowanie EPSO
zdecydowanie podwaza wiarygodnos¢ unijnych procedur naboru i
szkodzi ich reputacji, a tym samym negatywnie wplywa na wizerunek
catej stuzby cywilnej UE;

majac na uwadze, ze pandemia COVID-19 spowodowata zmiany w
sposobach prowadzenia testow przez EPSO, co obejmuje stosowanie
testow zdalnych, ale zgodnie z decyzja Rzecznika Praw
Obywatelskich z 22 stycznia 2024 r. zmiany te nie zostaly wdrozone z
odpowiednim nadzorem, przygotowaniem technicznym ani
rozliczalnoscig;

majac na uwadze, ze sprawnie przeprowadzane testy zdalne moga
mie¢ wyraznie pozytywny wplyw na zdolnos¢ kandydatow (na catym
swiecie, nawet w odlegtych lokalizacjach) do dostepu do konkursow,
eliminujac koniecznos$¢ podrézowania, a jednoczesnie przynoszac
dodatkowe korzysci dla sSrodowiska;

majac na uwadze, Ze poleganie na testach komputerowych z
wykorzystaniem ztozonych srodkéw zapewniajacych integralnosé
systemu moze stawia¢ niektére kategorie kandydatéw w
niekorzystnej sytuacji i wprowadzac¢ nowe rodzaje dyskryminacji
wynikajace z réznych poziomoéw biegtosci w obstudze komputera;

majac na uwadze, ze procesy rekrutacji w UE powinny by¢ dostepne
dla wszystkich obywateli UE, niezaleznie od jakichkolwiek



ograniczen budzetowych EPSO;

majac na uwadze, ze wielu kandydatow wyrazito zaniepokojenie
brakiem dostepu do odpowiednich i niezawodnych narzedzi i sprzetu
informatycznego, w tym zintegrowanych z testem notatnika i
kalkulatora do zdawania egzaminow zdalnych, a takze brakiem
stacjonarnych osrodkéw egzaminacyjnych, co mogtoby zapewnic
bardziej kontrolowane, znormalizowane i sprawiedliwe warunki
egzaminacyjne; majac na uwadze, ze odpowiednio zarzadzane
narzedzia cyfrowe moga zwiekszy¢ dostepnosé, inkluzywnosc¢ i
zrownowazony charakter rekrutacji, ale wymagaja solidnej
infrastruktury, nadzoru i wspierania kandydatéw; majac na uwadze,
ze EPSO powinno odpowiadac¢ na wszystkie skargi i pézniejsze
odwotania administracyjne;

majac na uwadze, ze ograniczenie liczby konkurséow EPSO i
rownoczesny wzrost liczby pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony i pracownikéw kontraktowych doprowadzity do rosnacej
niepewnosci w instytucjach UE, podwazajac model spotecznego i
bezpiecznego zatrudnienia, ktory UE powinna uosabia¢; majac na
uwadze, ze nadmierne uzaleznienie od wykonawcow prywatnych w
kluczowych funkcjach publicznych, takich jak regularny i
nieprzerwany nabér pracownikéw, grozi ostabieniem suwerennosci i
rozliczalnosci instytucji;

majac na uwadze, ze skutki awarii technicznych nie sa jednakowo
odczuwalne przez wszystkich i szczegdlnie dotykaja kandydatéw z
regionéw peryferyjnych lub dysponujacych mniejszymi zasobami
ekonomicznymi, co pogtebia nieréwnosci;

majac na uwadze, ze w 2023 r. w kilku konkursach specjalistycznych
wystapily problemy takie jak odwotanie lub ponowne
przeprowadzenie testow;

. majac na uwadze, ze wielu kandydatéw zgtaszalo rowniez problemy
techniczne zwigzane z informatyka na nowym jednolitym portalu dla
kandydatow EPSO;

zdecydowanie potepia powtarzajace sie uchybienia techniczne,
organizacyjne i proceduralne w funkcjonowaniu EPSO w ciagu
ostatnich dwoch lat, ktére miaty znaczacy wptyw na zaufanie
obywateli do procesu rekrutacji w UE; jest gteboko przekonany, ze
EPSO powinno priorytetowo potraktowac rozwiazanie wszystkich
powaznych uchybien w organizacji procedur naboru, aby uniknac
dalszego powaznego uszczerbku dla swojej roli, jaka jest wybieranie
dla instytucji UE urzednikéw o najwyzszych standardach i
umiejetnosciach oraz charakteryzujacych sie wydajnoscia i
uczciwoscig, rekrutowanych sposréd obywateli panstw
cztonkowskich UE z uwzglednieniem jak najszerszego zasiegu
geograficznego;



podkresla pilng potrzebe przywrdcenia integralnosci, przejrzystosci,
rozliczalnosci i przewidywalnosci procedur naboru EPSO w celu
naprawienia szkod wizerunkowych negatywnie wplywajacych na
reputacje instytucji UE, zapewnienia prawidtlowego funkcjonowania
stuzby cywilnej UE oraz zagwarantowania réwnego traktowania
kandydatow ze wszystkich panstw cztonkowskich;

ma swiadomos¢, ze kandydaci poswiecaja wiele wysitku, czasu i
zasobOw na przygotowanie sie do procedur naboru oraz ich
ukonczenie, czesto kosztem zycia zawodowego i osobistego; wyraza
niezadowolenie z powodu negatywnego wpltywu nieprawidtowego
zarzadzania konkursami EPSO na dobrostan psychiczny kandydatow
oraz ich sytuacje finansowa i osobista ze wzgledu na rézne
uchybienia w procesie naboru, takie jak powtarzajace sie
uniewaznianie procedur lub nadmierne poleganie na rozwigzaniach z
zakresu technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji (Al) bez
odpowiedniego nadzoru ze strony cztowieka;

apeluje do Komisji, by przy udziale Rzecznika Praw Obywatelskich i
niezaleznych ekspertéw w dziedzinie testow cyfrowych
przeprowadzita dogtebna, przejrzysta i niezalezna ocene zarzadzania,
systemodw, outsourcingu i procedur EPSO, w szczegolnosci w
odniesieniu do wprowadzenia testow zdalnych, ich wykonalnosci
technologicznej, nadmiernego polegania na wykonawcach
zewnetrznych, w tym tych korzystajacych z platform z serwerami
znajdujacymi sie poza UE, rozpatrywania skarg kandydatéw oraz
praktyk komunikacyjnych, w celu wyeliminowania przyczyn
niewlasciwego administrowania przez EPSO i przywrocenia zaufania
do procesu rekrutacji w UE;

wzywa EPSO do ponownego wprowadzenia certyfikowanych przez
EPSO testow stacjonarnych, ktére bytyby dostepne dla kandydatéw
rownolegle z testami zdalnymi, dajac im mozliwos$¢ wyboru
preferowanego trybu oraz zapewniajac sprawiedliwe i jednolite
warunki przeprowadzania testéw, rowne szanse i inkluzywnos¢;
przypomina, ze egzaminy organizowane w przesztosci w osrodkach
egzaminacyjnych EPSO nie nastreczaly tak wielu probleméw
technicznych;

wzywa EPSO do dokonania przegladu metod testowania w celu
uczynienia ich przyjaznymi dla uzytkownika oraz do wprowadzenia
systemu, w ktorym technologia cyfrowa i sztuczna inteligencja beda
podlegac¢ nadzorowi i weryfikacji ze strony kompetentnego personelu
na kazdym etapie procesu; podkresla potrzebe ustanowienia systemu
opartego na maksymalnej przejrzystosci i petnej rozliczalnosci
wszystkich pracownikéw zaangazowanych w proces naboru, w tym
kierownictwa EPSO; odrzuca wszelkie préby przekazania systemom
automatycznym zadania podejmowania decyzji, ktore maja wplyw na
prawa podstawowe kandydatéw, poniewaz decyzje te musza pozostaé
w gestii wykwalifikowanych urzednikow publicznych podlegajacych



10.

11.

12.

demokratycznej kontroli;

podkresla, ze EPSO jest odpowiedzialne za jakos$¢ i klarownosc¢
jezyka uzywanego we wszystkich 24 wersjach jezykowych, w ktérych
dostepne sa testy, oraz ze musi pilnie zaja¢ sie uchybieniami w tym
zakresie; zdecydowanie potepia nieodpowiednia jakos¢ i brak
spéjnosci w egzaminach ustnych z drugiego jezyka
przeprowadzanych w jezykach urzedowych UE innych niz angielski
lub francuski, podkreslajac, ze praktyka ta stanowi strukturalna
niedogodnos¢ dla kandydatow wybierajacych jezyki urzedowe UE
inne niz angielski lub francuski oraz podwaza wielojezycznosé, réwne
traktowanie i sprawiedliwos¢ w procedurach rekrutacyjnych UE;

krytykuje obecny system egzaminacyjny, w ktérym kandydaci musza
najpierw zosta¢ ocenieni za pomoca testu komputerowego, zanim
beda mogli wykazac¢ sie wiedza z danego obszaru tematycznego, co
stwarza ryzyko odrzucenia wykwalifikowanych kandydatéw na
konkretne stanowiska;

wzywa EPSO do zapewnienia osobom z niepelnosprawnosciami, w
tym osobom z trudnosciami w uczeniu sie i osobom neuroatypowym,
rownego dostepu do procedur egzaminacyjnych i rekrutacyjnych, tak
aby uwzglednic ich szczegdlne potrzeby, czego ostatecznym celem
jest unikniecie wszelkich form dyskryminacji lub stawiania w
niekorzystnej sytuacji oraz zapewnienie osobom z
niepelosprawnosciami faktycznego dostepu do stuzby publicznej
UE; zauwaza, ze EPSO jest zobowigzane do zapewnienia
racjonalnych usprawnien dla kandydatow o szczegdlnych potrzebach
ze wzgledu na ich niepelnosprawnosc¢ lub stan zdrowia, oraz
podkresla, ze proces oceny musi by¢ przejrzysty i podlegac
procedurze odwotawczej;

apeluje, by EPSO korzystato z systematycznych anonimowych ankiet
przeprowadzanych po zakonczeniu testow z wykorzystaniem
zabezpieczonej przez UE platformy oraz ustrukturyzowanych
konsultacji w celu ciagtego ulepszania procedur selekcji i
rozwigzywania powtarzajacych sie probleméw; wzywa EPSO do
uwzglednienia w swoim sprawozdaniu rocznym analizy tych
informacji zwrotnych wraz z rocznymi danymi statystycznymi
dotyczacymi liczby zgltoszen, przyjec¢ oraz wskaznikow zdawalnosci w
podziale na kraje, aby zidentyfikowac i skorygowac¢ nieréwnosci;

zaleca wzmocnienie punktu kontaktowego EPSO poprzez
zapewnienie mu wielojezycznej obstugi i zwiekszenie dostepnosci,
tak aby mogt on pomagac kandydatom stacjonarnie i w czasie
rzeczywistym podczas testow oraz po ich zakonczeniu, ze
szczegblnym uwzglednieniem dostepnosci i inkluzywnosci;

przyjmuje do wiadomosci polityke EPSO dotyczaca rozpatrywania
skarg kandydatow w zwiazku z egzaminami jako narzedzie
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wyjasniajace sposéb rozpatrywania skarg przez EPSO; wzywa EPSO
do poprawy tej polityki w celu ustanowienia i wdrozenia karty praw
kandydatow, okreslajacej jasne prawa, obowigzki, procedury
sktadania skarg i mechanizmy odwotawcze na wszystkich etapach i
odnosnie do wszystkich aspektéw procedur selekcji, co powinno
objac¢ zobowigzanie do jak najszybszego rozpatrywania skarg w
SposOb przejrzysty i przyjazny dla kandydatow, z mozliwoscia
kontroli przez niezalezny organ odwotawczy; podkresla potrzebe
wprowadzenia integracyjnych, dostepnych i szybkich procedur
sktadania skarg i odwotan, z mozliwoscia obstugi wielojezycznej, aby
pomagac kandydatom w czasie rzeczywistym i bez koniecznosci
korzystania z ustug zewnetrznych wykonawcow, w tym w sytuacjach,
gdy kandydaci spotykaja sie z odmowa lub napotykaja przeszkody na
krotko przed rozpoczeciem testéw lub w ich trakcie, z powodow,
ktére moga obejmowac¢ weryfikacje tozsamosci oparta na sztucznej
inteligencji lub problemy zwiazane z otoczeniem kandydatéow w
trybie zdalnym;

wzywa EPSO do opracowania przejrzystej i kompleksowej polityki
komunikacyjnej, obejmujacej jasny i wiarygodny harmonogram
konkursow dla kazdego etapu oraz proaktywne aktualizacje, za
posrednictwem wielu oficjalnych kanalow, dotyczace zmian w
harmonogramach, incydentéw technicznych i Srodkéw naprawczych;
z ubolewaniem zauwaza, ze nie ma standardowego harmonogramu
przekazywania kandydatom wynikéw egzaminéw;

wzywa kierownictwo EPSO do terminowego i merytorycznego
konsultowania sie z zarzadem EPSO oraz do nawigzania
skuteczniejszego i bardziej bezposredniego dialogu z organami
reprezentujacymi pracownikow w instytucjach UE, aby konsultowaé
sie z nimi w sprawie ewentualnych ulepszen w catej procedurze
selekcji, ze szczegolnym uwzglednieniem testéw i komunikacji z
kandydatami;

wzywa EPSO do zapewnienia przejrzystosci kryteriow stosowanych
przy sporzadzaniu listy kandydatéw zaproszonych do udziatu w
testach w ramach procedur selekcji CAST (narzedzie doboru
pracownikow kontraktowych); wzywa EPSO do jasnego informowania
na swojej stronie internetowej, z odpowiednim wyprzedzeniem, o
terminach zblizajacych sie egzaminow CAST;

zauwaza, ze prywatne firmy oferuja kursy przygotowujace do
konkursow EPSO po wygérowanych cenach dla kandydatéw,
poniewaz EPSO nie udostepnia przed testami wystarczajacej liczby
pytan symulacyjnych i praktycznych; zacheca EPSO do inwestowania
w lepsze narzedzia do symulacji testow i platformy ¢wiczeniowe, aby
zapozna¢ kandydatow z systemem i zmniejszy¢ ich obawy zwigzane z
kwestiami technicznymi; podkresla potrzebe udzielania jasniejszych
wyjasnien dotyczacych sposobu oceniania testow i ¢wiczen;
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zacheca Komisje Kontroli Budzetowej do stalego monitorowania
niedociagnie¢ technicznych, organizacyjnych i proceduralnych w
funkcjonowaniu EPSO, ktére wskazano w niniejszej rezolucji, w
ramach rocznej procedury udzielania absolutorium z wykonania
budzetu Komisji;

zaleca regularne szkolenia dla pracownikéw EPSO i osob
nadzorujacych testy, aby zapewnic spdjne i uwzgledniajace potrzeby
kandydatow praktyki na wszystkich etapach cyklu konkursowego;
wyraza ubolewanie z powodu udzielania standardowych odpowiedzi
na konkretne skargi i kwestie zgtaszane przez kandydatow;
zdecydowanie potepia praktyke stosowania standardowych
oswiadczen w ostatecznej ocenie profili kandydatow, gdy uznaje sie,
ze nie spelniaja oni okreslonych wymagan;

zwraca sie do Komisji o zaproponowanie odpowiednich i
sprawiedliwych rozwigzan dla kandydatow, ktérych bezposrednio
dotkneto odwotanie egzaminow, problemy informatyczne lub
opdznienia proceduralne, takich jak elastyczne i szybkie mozliwosci
ponownego przystapienia do egzaminow;

uwaza, ze rosnace uzaleznienie instytucji UE od pracownikow
tymczasowych i umow krétkoterminowych jest rowniez bezposrednia
konsekwencja nieefektywnosci EPSO i moze podwazy¢ niezbedna
stabilnos¢ i jakos$¢ zatrudnienia w stuzbie publicznej UE; wzywa do
podjecia pilnych dziatan w celu odwrécenia tej tendencji i
zagwarantowania godnych i bezpiecznych warunkow pracy;

wzywa Komisje do przedstawienia Parlamentowi sprawozdania z
wdrozenia wymaganych reform, w tym poziomow odniesienia i
wskaznikow wydajnosci, w ciggu szesciu miesiecy od przyjecia
niniejszej rezolucji;

zobowigzuje swoja przewodniczaca do przekazania niniejszej
rezolucji Komisji, Radzie, Europejskiemu Rzecznikowi Praw
Obywatelskich i Europejskiemu Urzedowi Doboru Kadr.



