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Rezolutia Parlamentului European din 27 noiembrie 2025
referitoare la gestionarea defectuoasa a concursurilor organizate
de Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO)
(2025/2880(RSP))

Parlamentul European,

- avand in vedere articolul 227 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene,

- avand in vedere Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene, in special articolul 41 privind dreptul la buna
administrare,

- avand in vedere Petitia nr. 0525/2025 adresata de un cetatean al UE
privind presupuse probleme de organizare cu care se confrunta
candidatii care participa la concursurile Oficiului European pentru
Selectia Personalului (EPSO),

- avand in vedere articolul 233 alineatul (2) din Regulamentul sau de
procedura,

A. intrucat EPSO este responsabil de selectarea personalului pentru
toate institutiile, organismele si agentiile UE si trebuie sa respecte
cele mai inalte standarde de profesionalism, impartialitate si
transparenta;

B. intrucat legitimitatea democratica si eficienta institutiilor UE se
bazeaza pe serviciile unei administratii publice a UE foarte
competente, independente si multilingve, care este accesibila in
egala masura fiecarui cetatean al UE in modul cel mai obiectiv
posibil;

C. intrucat in Petitia nr. 0525/2025 se exprima profunda ingrijorare cu
privire la deficientele organizationale si tehnice repetate ale
concursurilor EPSO din ultimii doi ani, inclusiv anularea testelor si a



concursurilor, repetarea frecventa a sesiunilor de testare, termenele
excesiv de lungi si comunicarea deficitara cu candidatii;

intrucat reprezentantii comitetelor pentru personal si ai sindicatelor
si-au exprimat, de asemenea, in repetate randuri ingrijorarea cu
privire la functionarea defectuoasa a EPSO;

intrucat procedurile de recrutare transparente si echitabile sunt
esentiale pentru a garanta accesul egal al tuturor cetatenilor UE si
pentru a mentine increderea publicului in institutiile UE;

intrucat petitionarul si alti candidati afectati raporteaza suferinta
psihica semnificativa si pierderea increderii in echitatea si
fiabilitatea procesului de recrutare al UE;

intrucat candidatii investesc mult timp si resurse financiare in
pregatirea examenelor EPSO;

intrucat Ombudsmanul European a concluzionat, in mai multe
anchete separate!, ca EPSO a comis un caz de administrare
defectuoasa in tratarea plangerilor candidatilor, in special in ceea ce
priveste procedurile de testare la distanta, deficientele platformelor
si comunicarea inconsecventa legata de aspectele tehnice, inclusiv
cazul unei candidate in perioada post-partum care a fost
dezavantajata;

intrucat Ombudsmanul a criticat EPSO pentru inflexibilitatea sa,
pentru instructiunile contradictorii, pentru deciziile nejustificate si
pentru respingerea plangerilor valabile, chiar si atunci cand
candidatii au respectat orientarile oficiale pentru semnalarea

Decizia Ombudsmanului European din 8 iulie 2024 privind modul in
care Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) a tratat o
plangere referitoare la aspecte legate de testarea la distanta in
cadrul procedurii de selectie EPSO/AST/151/22-3; decizia
Ombudsmanului European din 8 iulie 2024 privind modul in care
Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) a tratat o
plangere referitoare la probleme tehnice in cadrul unei proceduri de
selectie (EPSO/AST155/22 - Asistenti in domeniul securitatii
operationale); decizia Ombudsmanului European din 8 iulie 2024
privind modul in care Oficiul European pentru Selectia Personalului
(EPSO) a tratat o plangere referitoare la indisponibilitatea unor
supraveghetori in timpul unui test la distanta in cadrul unei
proceduri de selectie pentru personalul UE ‘EPSO/AD/398/2; Decizia
Ombudsmanului European din 21 iunie 2024 privind modul in care
Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) a tratat o
plangere referitoare la aspecte legate de dificultati tehnice legate de
testarea la distanta in cadrul procedurii de selectie pentru programul
pentru tineri profesionisti; Decizia Ombudsmanului European din 12
decembrie 2024 privind modul in care Oficiul European pentru
Selectia Personalului (EPSO) a exclus un candidat din procedura de
selectie de personal pentru institutiile UE (EPSO/AST/151/22).



problemelor;

intrucat Ombudsmanul a adresat EPSO mai multe sugestii2 de
imbunatatire a modului in care efectueaza testele, inclusiv a oferi
candidatilor posibilitatea de a sustine teste in centre de testare fizice
si a furniza informatii clare si complete cu privire la modul de
depunere a unei plangeri, precum si a imbunatati modul in care
trateaza plangerile;

intrucat, potrivit unui raport special al Curtii de Conturi Europene3,
intre 2019 si 2023 au fost lansate cu 35 % mai putine concursuri
EPSO si au fost finalizate cu 38 % mai putine concursuri EPSO
comparativ cu ultimii cinci ani, ceea ce a dus la reducerea numarului
de candidati disponibili pentru recrutare si, ulterior, la o crestere
semnificativa a numarului de agenti temporari angajati in posturi
permanente (o crestere de 192 % in cadrul Comisiei, de 256 % in
Consiliu si de 89 % in Parlament);

intrucat recurgerea din ce in ce mai frecventa la agenti temporari
pune sub semnul intrebarii angajamentul institutiilor UE fata de un
serviciu public independent al UE recrutat in mod deschis, procesele
de recrutare fiind accesibile tuturor cetatenilor UE prin intermediul
unor concursuri generale promovate pe scara larga;

intrucat ultimul concurs pentru administratori generalisti a fost
organizat in 2019; intrucat noul concurs a fost deja amanat de mai
multe ori;

intrucat Curtea de Justitie a Uniunii Europene a hotarat in 20234 ca
restrictiile EPSO privind alegerea celei de a doua limbi in anumite
concursuri sunt ilegale, constatand ca Comisia nu a furnizat o
justificare suficienta pentru limitarea optiunilor la limbile engleza,
franceza si germana, discriminand astfel candidatii din statele
membre in care niciuna dintre aceste limbi nu este vorbita cel mai
frecvent;

intrucat un serviciu public al UE poate necesita mai multe limbi de
lucru, procedurile de recrutare ar trebui sa le permita candidatilor
sa aleaga combinatii lingvistice care sa le permita cel mai bine sa isi

Decizia Ombudsmanului European din 22 ianuarie 2024 privind
ancheta din proprie initiativa referitoare la utilizarea de catre Oficiul
European pentru Selectia Personalului (EPSO) a testarii la distanta
in cadrul procedurilor de selectie pentru recrutarea de functionari
publici ai UE.

Curtea de Conturi Europeana, Raportul special 24/2024: Serviciul
public al UE - Un cadru flexibil pentru ocuparea fortei de munca,
utilizat insuficient pentru a imbunatati gestionarea fortei de munca,
7 noiembrie 2024.

Hotararea Curtii de Justitie din 16 februarie 2023, Comisia
Europeana/Republica Italiana, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



W.

exprime competentele in diferitele etape ale unei proceduri de
recrutare;

intrucat EPSO a introdus teste in toate cele 24 de limbi oficiale ale
UE si este responsabil pentru calitatea si claritatea intrebarilor de
testare in toate limbile in care sunt oferite examenele, dar persista
disparitati in ceea ce priveste calitatea testelor in unele dintre
limbile oferite;

intrucat Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor, in raportul
sau de audit din 25 aprilie 2023 privind testarea de catre EPSO
supravegheata de la distanta prin intermediul prestatorilor externi
de servicii, a concluzionat ca testarea la distanta modifica profund
prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul concursurilor
generale si are un impact sporit asupra dreptului la viata privata si la
protectia datelor cu caracter personal ale candidatilor; intrucat a
recomandat ca EPSO sa intrerupa testarea la distanta si sa evalueze
cu atentie utilizarea acesteia, deoarece EPSO nu a masurat
eficacitatea testarii totalmente la distanta in comparatie cu testarea
la fata locului;

intrucat functionarea defectuoasa a EPSO submineaza grav
credibilitatea si afecteaza reputatia procedurilor de selectie ale UE,
afectand astfel imaginea intregii functii publice a UE;

intrucat pandemia de COVID-19 a determinat modificari ale
formatelor de testare EPSO, inclusiv adoptarea testarii la distanta,
dar, in conformitate cu decizia Ombudsmanului din 22 ianuarie 2024,
aceste tranzitii nu au fost puse in aplicare cu supravegherea,
pregatirea tehnica sau responsabilitatea adecvate;

intrucat testarea la distanta desfasurata fara probleme poate avea un
impact pozitiv semnificativ asupra capacitatii candidatilor aflati
peste tot in lume, chiar si in locuri indepartate, de a avea acces la
concursuri fara a avea nevoie sa calatoreasca, la care se adauga
beneficiile pentru mediu;

intrucat recurgerea la testarea pe calculator cu masuri complexe de
asigurare a integritatii sistemului poate dezavantaja anumite
categorii de candidati si introduce noi tipuri de discriminare care
decurg din niveluri diferite de competenta informatica;

intrucat procesele de recrutare ale UE ar trebui sa fie accesibile
tuturor cetatenilor UE, indiferent de constrangerile bugetare ale
EPSO;

intrucat multi candidati si-au exprimat ingrijorarea cu privire la lipsa
accesului la instrumente si echipamente informatice adecvate si
fiabile, inclusiv un blocnotes si un calculator pentru testarea la
distanta, precum si la lipsa unor centre de testare cu prezenta fizica,
care ar putea asigura un mediu de examinare mai controlat, mai



standardizat si mai echitabil; intrucat instrumentele digitale, daca
sunt gestionate in mod corespunzator, pot mari accesibilitatea,
incluziunea si sustenabilitatea in procesul de recrutare, dar necesita
o infrastructura solida, supraveghere si sprijinirea candidatilor;
intrucat EPSO ar trebui sa raspunda tuturor plangerilor si cailor de
atac administrative ulterioare;

intrucat reducerea concursurilor EPSO si cresterea in paralel a
recrutarii de agenti temporari si contractuali au condus la o
precaritate din ce in ce mai mare in cadrul institutiilor UE,
subminand modelul de angajare sociala si sigura pe care ar trebui sa
il reprezinte UE; intrucat dependenta excesiva de contractanti
privati in functii publice esentiale, cum ar fi selectia periodica si
permanenta a personalului, risca sa slabeasca suveranitatea si
responsabilitatea institutionale;

intrucat impactul defectiunilor tehnice este inegal si afecteaza in
special candidatii din regiunile periferice sau cu mai putine resurse
economice, exacerband astfel inegalitatile;

intrucat, in 2023, mai multe concursuri specializate au fost afectate
de probleme precum anularea sau reluarea sesiunilor de testare;

. Intrucat multi candidati au raportat, de asemenea, probleme tehnice
informatice pe noul portal unic pentru candidati al EPSO,

condamna cu fermitate deficientele tehnice, organizatorice si
procedurale repetate in functionarea EPSO in ultimii doi ani, care au
avut un impact semnificativ asupra increderii cetatenilor in procesul
de recrutare al UE; este ferm convins ca EPSO ar trebui sa acorde
prioritate solutionarii tuturor deficientelor sale grave in organizarea
procedurilor de selectie, pentru a evita alte prejudicii grave aduse
rolului sau, care este de a furniza institutiilor UE serviciile
functionarilor cu cele mai inalte standarde de competenta, eficienta
si integritate, recrutati pe o baza geografica cat mai larga dintre
resortisantii statelor membre ale UE;

subliniaza necesitatea urgenta de a restabili integritatea,
transparenta, responsabilitatea si previzibilitatea procedurilor de
selectie ale EPSO pentru a remedia prejudiciile aduse institutiilor
UE, pentru a asigura buna functionare a functiei publice a UE si
pentru a garanta tratamentul egal al candidatilor din toate statele
membre;

recunoaste volumul semnificativ de eforturi, timp si resurse din
partea candidatilor pentru pregatirea si finalizarea procedurilor de
selectie, adesea in detrimentul vietii lor profesionale si personale; isi
exprima nemultumirea cu privire la impactul negativ al gestionarii
defectuoase la nivel organizational a concursurilor EPSO asupra
starii psihologice a candidatilor si asupra situatiei lor financiare si
personale, din cauza diferitelor deficiente ale procesului de selectie,



cum ar fi anularile repetate sau dependenta excesiva de tehnologia
digitala si de solutiile de inteligenta artificiala (IA) fara o
supraveghere umana adecvata;

invita Comisia, cu contributia Ombudsmanului si a expertilor
independenti in testarea digitala, sa efectueze o evaluare
aprofundata, transparenta si independenta a gestionarii, sistemelor,
externalizarii si procedurilor EPSO, in special in ceea ce priveste
punerea in aplicare a testarii la distanta, fezabilitatea sa tehnologica,
dependenta excesiva de contractanti externi, inclusiv de cei care
utilizeaza platforme cu servere cu sediul in afara UE, tratarea
plangerilor candidatilor si practicile de comunicare, cu scopul de a
aborda cauzele administrarii defectuoase a EPSO si de a restabili
increderea in procesul de recrutare al UE;

indeamna EPSO sa reintroduca centre de testare la fata locului,
certificate de EPSO, care sa fie accesibile candidatilor, in paralel cu
testarea la distanta, oferind candidatilor posibilitatea de a alege
alternativa preferata, asigurand conditii de testare echitabile si
uniforme, egalitatea de sanse si incluziunea; reaminteste ca testele
organizate in trecut in centrele de testare EPSO nu s-au confruntat
cu atat de multe probleme tehnice;

indeamna EPSO sa isi revizuiasca metodele de testare pentru a le
face usor de utilizat si sa instituie un sistem in care tehnologia
digitala si IA sa fie supuse supravegherii si verificarii umane de
personal competent, in fiecare etapa a procesului; subliniaza
necesitatea de a institui un sistem bazat pe un nivel maxim de
transparenta si responsabilitate deplina pentru intregul personal
implicat in procesul de selectie, inclusiv pentru conducerea EPSO;
respinge orice incercare de a delega catre sistemele automatizate
decizii care afecteaza drepturile fundamentale ale candidatilor,
deoarece acestea trebuie sa raméana responsabilitatea functionarilor
publici calificati aflati sub control democratic;

subliniaza ca EPSO este responsabil pentru calitatea si claritatea
limbii utilizate in toate cele 24 de limbi in care sunt disponibile
testele si ca trebuie sa remedieze urgent deficientele in aceasta
privinta; condamna cu fermitate calitatea inadecvata si lipsa de
coerenta a examenelor verbale in a doua limba desfasurate in alte
limbi oficiale ale UE decat engleza sau franceza, subliniind ca
aceasta practica constituie un dezavantaj structural pentru
candidatii care aleg alte limbi oficiale ale UE decat engleza sau
franceza si submineaza multilingvismul, egalitatea de tratament si
echitatea in procedurile de recrutare ale UE;

critica actualul sistem de examinare, prin care candidatii trebuie sa
fie evaluati mai intai prin intermediul unui test pe calculator inainte
de a putea demonstra cunostinte specifice, cu riscul de a filtra
candidatii calificati pentru anumite posturi;



10.

11.

12.

13.

invita EPSO sa asigure accesul egal la procedurile de testare si
recrutare pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati de invatare si cu trasaturi neurodivergente,
pentru a raspunde nevoilor lor speciale, cu obiectivul final de a evita
orice forma de discriminare sau dezavantaj, si sa asigure persoanelor
cu dizabilitati o accesibilitate reala la serviciul public al UE; ia act de
faptul ca EPSO s-a angajat sa ofere amenajari corespunzatoare
pentru candidatii cu nevoi specifice din cauza dizabilitatii sau a starii
lor de sanatate si subliniaza ca procesul de evaluare trebuie sa fie
transparent si sa faca obiectul unei proceduri de recurs;

invita EPSO sa utilizeze sondaje sistematice anonime dupa testare,
utilizand o platforma securizata la nivelul UE si o consultare
structurata, pentru a imbunatati in permanenta procedurile de
selectie si pentru a aborda problemele recurente; invita EPSO sa
includa in raportul sau anual o analiza a acestui feedback, impreuna
cu statisticile anuale privind candidaturile, admiterile si ratele de
succes defalcate pe tari, pentru a identifica si corecta dezechilibrele;

recomanda ca punctul de contact al EPSO sa fie consolidat cu
capacitate multilingva si disponibilitate largita, astfel incat sa poata
oferi asistenta candidatilor la nivel intern si in timp real in cursul si
dupa sesiunile de testare, cu un accent deosebit pe accesibilitate si
incluziune;

ia act de politica EPSO de solutionare a plangerilor candidatilor
pentru testarea evenimentelor, ca instrument de clarificare a
modului in care EPSO trateaza plangerile; invita EPSO sa isi
imbunatateasca politica in vederea elaborarii si punerii in aplicare a
unei carte a drepturilor candidatilor, care sa evidentieze drepturile,
obligatiile, procedurile de depunere a plangerilor si mecanismele de
recurs clare legate de toate etapele si aspectele procedurilor de
selectie, inclusiv angajamentul de a raspunde la plangeri cat mai
curand posibil si intr-un mod transparent si adaptat candidatilor, cu
posibilitatea revizuirii de catre un organism independent de
solutionare a contestatiilor; subliniaza necesitatea unor proceduri
incluzive, accesibile si rapide de depunere a plangerilor si a cailor de
atac, cu capacitatea multilingva de a oferi asistenta candidatilor in
timp real si fara a recurge la contractanti externi, inclusiv in
situatiile in care candidatii se confrunta cu respingeri sau obstacole
cu putin timp inainte de inceperea testarii sau in timpul testarii, din
motive care ar putea include verificarea identitatii bazata pe IA sau
probleme legate de mediul in care se afla candidatii care participa de
la distanta;

invita EPSO sa elaboreze o politica de comunicare transparenta si
cuprinzatoare, care sa includa un calendar clar si fiabil al
concursului pentru fiecare etapa, precum si actualizari proactive,
prin intermediul mai multor canale oficiale, cu privire la modificari
ale calendarelor, incidente tehnice si masuri corective; constata cu



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

nemultumire ca nu exista un calendar standard care sa prevada
datele la care candidatii primesc rezultatele dupa sustinerea unui
examen;

invita conducerea EPSO sa consulte Consiliul de administratie al
EPSO in timp util si in mod constructiv si sa initieze un dialog mai
eficace si mai direct cu organismele de reprezentare a personalului
din institutiile UE, pentru a le consulta cu privire la posibilele
imbunatatiri ale procesului general de selectie, cu un accent
deosebit pe testare si comunicarea cu candidatii;

invita EPSO sa asigure transparenta criteriilor utilizate la inscrierea
pe lista scurta a candidatilor invitati sa sustina testele pentru
procedurile de selectie CAST (instrumentul de selectie a agentilor
contractuali); invita EPSO sa comunice in mod clar pe site-ul sau de
internet datele viitoare ale examinarii CAST, cu un preaviz rezonabil;

observa ca intreprinderile private ofera candidatilor cursuri de
pregatire pentru concursurile EPSO la costuri exorbitante, deoarece
EPSO nu ofera in prealabil un numar suficient de intrebari de
simulare si de antrenare; incurajeaza EPSO sa investeasca in
instrumente de simulare si platforme de antrenare pentru testele
preliminare, astfel incat candidatii sa se poata familiariza cu sistemul
si sa poata reduce anxietatea tehnica; subliniaza necesitatea de a
oferi explicatii mai clare cu privire la modul in care sunt evaluate
testele si exercitiile;

incurajeaza Comisia pentru control bugetar sa monitorizeze in mod
constant deficientele tehnice, organizatorice si procedurale in
functionarea EPSO care au fost evidentiate in prezenta rezolutie, in
evaluarea sa privind descarcarea anuala de gestiune a bugetului
Comisiei;

recomanda formarea periodica a personalului EPSO si a
supraveghetorilor testelor pentru a asigura practici coerente si care
tin seama de nevoile candidatilor in toate etapele ciclurilor de
concurs; regreta utilizarea unor raspunsuri standard la plangeri si
probleme specifice ridicate de candidati; condamna cu fermitate
practica de a utiliza declaratii standard pentru evaluarea finala a
profilurilor candidatilor atunci cand se considera ca acestea nu
corespund cerintelor specifice;

solicita Comisiei sa propuna solutii adecvate si echitabile pentru
candidatii direct afectati de anulari ale testelor, de probleme
informatice sau de intarzieri procedurale, cum ar fi optiuni flexibile
si rapide de retestare;

considera ca dependenta tot mai mare de agenti temporari si de
contracte pe termen scurt in institutiile UE este, de asemenea, o
consecinta directa a ineficientei EPSO, care ar putea submina
stabilitatea necesara si calitatea locurilor de munca din serviciile



publice ale UE; solicita masuri urgente pentru a inversa aceasta
tendinta si pentru a garanta conditii de munca demne si sigure;

21. invita Comisia sa informeze Parlamentul cu privire la punerea in
aplicare a reformelor solicitate, inclusiv a criteriilor de referinta si a
indicatorilor de performantd, in termen de sase luni de la adoptarea
prezentei rezolutii;

22. incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite prezenta rezolutie
Comisiei, Consiliului, Ombudsmanul European si Oficiului European
pentru Selectia Personalului.



