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Eurdpsky parlament,
- so zretelom na ¢lanok 227 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie,

- so zretelom na Chartu zakladnych prav Eurépskej inie, a najma na
jej ¢lanok 41 o prave na dobru spravu veci verejnych,

- so zretelom na peticiu ¢. 0525/2025, ktord predlozil ob¢an EU, o
udajnych organizacnych problémoch uchadzacov, ktori sa zacastnuju
na vyberovych konaniach Eurépskeho uradu pre vyber pracovnikov
(dalej len ,,EPSO"),

- so zretelom na ¢lanok 233 ods. 2 rokovacieho poriadku,

A. kedZe urad EPSO je zodpovedny za vyber zamestnancov vsetkych
institacii, organov, iradov a agentur Unie a musi dodrziavat
najvyssie normy profesionality, nestrannosti a transparentnosti;

B. kedZe demokratickd legitimita a efektivnost institicii EU je zalozena
na sluzbach vysoko kompetentnej, nezavislej a viacjazyCnej verejne;
spravy EU, ktora je Co najobjektivnejsie pristupna vsetkym obCanom
EU;

C. kedZe v peticii ¢. 0525/2025 sa vyjadruje vazne znepokojenie nad
opakovanymi organizacnymi a technickymi zlyhaniami vo vyberovych
konaniach EPSO za posledné dva roky vratane zrusenia testov a
vyberovych konani, ¢astého opakovania testov, prilis dlhych lehé6t a
nevyhovujucej komunikacie s uchadzacmi;

D. kedZe zastupcovia vyborov zamestnancov a odborovych zvazov
takisto opakovane vyjadrili svoje obavy v suvislosti so zlym
fungovanim tradu EPSO;



kedZze transparentné a spravodlivé zamestnavanie je nevyhnutné na
zabezpecenie rovnakého pristupu pre vsetkych obCanov EU a na
zachovanie dovery verejnosti v institucie EU;

kedZe predkladatel peticie a dal$i dotknuti uchadzaci uvadzaja
znacné psychické tazkosti a stratu dovery v spravodlivost a
spolahlivost ndborového procesu do institucii EU;

kedZe uchdadzaci investuju znacny Cas a financné zdroje do pripravy
na skusky EPSO;

kedZe europska ombudsmanka v niekolkych samostatnych
vySetrovaniach! dospela k zaveru, ze tirad EPSO sa dopustil
nespravneho uradného postupu pri vybavovani staznosti uchadzacov,
najma v suvislosti s postupmi testovania na dialku, nedostatkami
platforiem a nekonzistentnou komunikaciou o technickych otdzkach,
a to aj v pripade znevyhodnenia matky, ktora prave porodila;

kedZe ombudsmanka kritizovala irad EPSO za jeho nepruznost,
protichodné pokyny, neodévodnené rozhodnutia a zamietnutie
platnych staznosti, aj ked sa uchadzaci riadili oficidlnymi
usmerneniami pre nahlasovanie problémov;

kedZe ombudsmanka predlozila iradu EPSO niekolko navrhov? na
zlepSenie sposobu vykonavania testov, napriklad aby mali uchadzaci
moznost absolvovat testy vo fyzickych testovacich centrach,
poskytnutie jasnych a komplexnych informécii o tom, ako podat

Rozhodnutie eurépskej ombudsmanky z 8. jula 2024 o spésobe, akym
Eurépsky urad pre vyber pracovnikov (EPSO) rieSil staznost tykajucu
sa problémov v suvislosti s testovanim na dialku v ramci vyberového
konania EPSO/AST/151/22-3; rozhodnutie eurépskej ombudsmanky z
8. jula 2024 o tom, ako Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov (EPSO)
rieSil staZznost tykajucu sa technickych problémov vo vyberovom
konani (EPSO/AST155/22 - Asistenti v oblasti prevadzkovej
bezpecnosti); rozhodnutie eurépskej ombudsmanky z 8. jula 2024 o
tom, ako Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov (EPSO) riesil staznost
tykajucu sa nedostupnosti pracovnikov zodpovednych za dohlad
pocas testu na dialku vo vyberovom konani pre zamestnancov EU
EPSO/AD/398/2; rozhodnutie eurépskej ombudsmanky z 21. juna
2024 o tom, ako Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov (EPSO) riesil
staznost tykajicu sa technickych tazkosti, ktoré sa vyskytli pocas
testovania na dialku v suvislosti s vyberovym konanim na program
pre mladych odbornikov; rozhodnutie eurépskej ombudsmanky z 12.
decembra 2024 o tom, ako Eurdpsky turad pre vyber pracovnikov
(EPSO) vyluéil uchadzada z vyberového konania na zamestnancov EU
(EPSO/AST/151/22).

Rozhodnutie eurépskej ombudsmanky z 22. januara 2024 o
vySetrovani z vlastného podnetu tykajucom sa vyuzivania testovania
na dialku Eurépskym uradom pre vyber pracovnikov (EPSO) vo
vyberovych konaniach na prijimanie iradnikov EU.



staznost, a zlepSenie spésobu vybavovania staznosti;

kedZe podla osobitnej spravy Eurépskeho dvora auditorov3 sa v
rokoch 2019 az 2023 zacalo o 35 % menej vyberovych konani EPSO a
v porovnani s predchadzajicimi piatimi rokmi bolo ukonc¢enych o 38
% menej vyberovych konani EPSO, ¢o viedlo k znizeniu poctu
uchadzacov, ktori boli k dispozicii na prijatie do zamestnania, a
nasledne k vyraznému narastu docasnych zamestnancov
zamestnanych na trvalych pracovnych miestach (192 % nérast v
Komisii, 256 % v Rade a 89 % v Euréopskom parlamente);

kedZe Coraz CastejSie vyuzivanie doCasnych zamestnancov
spochybnuje zavazok institucii EU zaistit nezavislu verejnu sluzbu
EU, ktora sa vybera otvorenym spésobom a na zaklade postupov
prijimania zamestnancov, ktoré su pristupné vsetkym obcanom EU
prostrednictvom Siroko propagovanych verejnych vyberovych konani;

kedZe posledné vyberové konanie pre vSeobecnych administratorov
sa konalo v roku 2019; kedZe nové vyberové konanie bolo uz
niekolkokrat odlozené;

kedZe Studny dvor Eurdpskej inie v roku 2023 rozhodol?, ze
obmedzenia iradu EPSO tykajice sa vyberu druhého jazyka v
niektorych vyberovych konaniach boli nezakonné, pricom dospel k
zaveru, ze Komisia nedostato¢ne odévodnila obmedzenie moznosti
vyberu na angli¢tinu, francizstinu a nemcinu, ¢im diskriminovala
uchadzacov z Clenskych Statov, v ktorych ani jeden z tychto jazykov
nie je najrozsirenejsi;

kedZe verejnd sluzba EU sice moze vyZzadovat niekolko pracovnych
jazykov, ale postupy prijimania zamestnancov by mali uchadzacom
umoznit vybrat si jazykové kombinacie, ktoré im v réznych fazach
naboru najlepSie umoznia vyjadrit svoje schopnosti;

kedze urad EPSO zaviedol testovanie vo vSetkych 24 uradnych
jazykoch EU a je zodpovedny za kvalitu a zrozumitelnost testovacich
otazok vo vsetkych jazykoch, v ktorych sa skusky ponukaja, avSak
pretrvavaju rozdiely v kvalite testov v niektorych pontukanych
jazykoch;

kedZe europsky dozorny dradnik pre ochranu udajov vo svojej
auditorskej sprave z 25. aprila 2023 o testoch aradu EPSO
monitorovanych na dialku prostrednictvom externych poskytovatelov
sluzieb dospel k zaveru, Ze testovanie na dialku zdsadne meni
spracuvanie osobnych tdajov vo verejnych vyberovych konaniach a

Europsky dvor auditorov, osobitna sprava 24/2024: Verejna sluzba
EU - Flex1b11ny pracovnopravny ramec, ktory sa vSak dostatocne
nevyuziva na zlepsSenie riadenia pracovnej sily, 7. novembra 2024.
Rozsudok Stdneho dvora zo 16. februara 2023, Eurdpska
komisia/Talianska republika, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



ma zvysSeny dopad na pravo na sukromie a ochranu osobnych udajov
uchadzacov; kedZe v sprave sa odporuca, aby urad EPSO pozastavil
testovanie na dialku a dokladne posudil jeho pouzivanie, kedze
nezmeral uc¢innost testovania na dialku v porovnani s testovanim na
mieste;

kedZe nespravne fungovanie uradu EPSO vazne oslabuje ]
doveryhodnost a poskodzuje dobré meno vyberovych konani EU, Co
vrha zlé svetlo na celd verejnu sluzbu EU;

kedZe pandémia ochorenia COVID-19 podnietila zmeny vo formatoch
testovania uradu EPSO vratane zavedenia testovania na dialku, ale
podla rozhodnutia ombudsmanky z 22. januara 2024 sa tieto zmeny
nevykonavali s primeranym dohladom, technickou pripravou ani
zodpovednostou;

kedZe bezproblémovo zavedené testovanie na dialku by mohlo mat
vyznamny pozitivny vplyv na moznost pristupu k vyberovym
konaniam pre uchadzacov na celom svete, a to aj na odlahlych
miestach, pretoze by sa tak eliminovala potreba cestovat, a zaroven
by malo dalSie environmentdlne prinosy;

kedZe spoliehanie sa na pocitacové testovanie so zlozitymi
opatreniami na zabezpecenie integrity systému mézZze znevyhodnit
urcité kategoérie uchadzacov a zaviest nové druhy diskriminacie
vyplyvajuce z r6znych trovni pocitacovych zrucnosti;

kedze naborové postupy EU by mali byt pristupné vSetkym ob¢anom
EU bez ohladu na pripadné rozpoctové obmedzenia uradu EPSO;

kedZe mnohi uchadzaci vyjadrili znepokojenie nad tym, ze nemaju
pristup k vhodnym a spolahlivym IT ndstrojom a vybaveniu, vratane
poznamkového bloku a kalkulacky pri testoch na dialku, a nad
absenciou fyzickych testovacich centier, ktoré by mohli zabezpecit
kontrolovanejsie, Standardizovanejsie a spravodlivejsie skuSobné
prostredie; kedZe digitalne nastroje, ak su spravne spravované, mézu
zvysit pristupnost, inkluzivnost a udrzatelnost pri nabore, ale
vyzaduju si spolahliva infrastruktaru, dohlad a podporu pre
uchadzacov; kedze urad EPSO by mal reagovat na vSetky staznosti a
nasledné spravne odvolania;

kedZe obmedzenie vyberovych konani EPSO a stibezny narast poctu
prijatych doCasnych a zmluvnych zamestnancov viedli k rastuce;
neistote v instituciach EU, ¢o oslabuje model socialneho a istého
zamestnania, ktory by EU mala stelesnovat; kedZe nadmerné
spoliehanie sa na sukromnych dodavatelov v klicovych verejnych
funkciach, ako je vyber riadnych a stalych zamestnancov, méze
oslabit insStitucionalnu suverenitu a zodpovednost;

kedZe vplyv technickych zlyhani je nerovhomerny a postihuje najma
uchadzacov z okrajovych regiéonov alebo s mensimi hospodarskymi



zdrojmi, ¢o prehlbuje nerovnosti;

kedZe v roku 2023 bolo niekolko Specializovanych vyberovych konani
poznacenych problémami, ako je zruSenie alebo opakovanie testov;

. kedZze mnohi uchadzaci zaznamenali aj technické problémy s
informac¢nymi technolégiami na novom jednotnom portdli pre
uchadzacov uradu EPSO;

doérazne odsudzuje opakované technické, organizacné a proceduralne
nedostatky vo fungovani iradu EPSO za posledné dva roky, ktoré
mali vyznamny dopad na doveru obCanov a proces prijimania
zamestnancov EU; je pevne presvedceny, Ze irad EPSO by mal
predovsetkym riesSit vSetky svoje zavazné nedostatky pri organizovani
vyberovych konani, aby nedoslo k dalSiemu vaznemu oslabeniu jeho
zamyslanej ulohy, ktorou je zaistit pre institicie EU sluzby uradnikov
s najvyssSou urovnou schopnosti, efektivnosti a bezithonnosti, ktori
maju byt prijati na o najsirsom geografickom zaklade spomedzi
Statnych prislusnikov ¢lenskych statov Unie;

zdoraznuje, Ze je naliehavo potrebné obnovit integritu,
transparentnost, zodpovednost a predvidatelnost vyberovych konani
uradu EPSO, aby sa napravilo poskodené dobré meno institucii EU,
zabezpecilo riadne fungovanie verejnej sluzby EU a zarucilo rovnaké
zaobchdadzanie s uchadzacmi zo vSetkych cClenskych Statov;

konstatuje, Ze uchadzaci vynakladaju pri priprave na vyberové
konania a ich absolvovanie znac¢né usilie, ¢as a zdroje, ¢asto na ukor
svojho pracovného a osobného zivota; vyjadruje znepokojenie nad
negativhym dopadom organizacnych nedostatkov pri riadeni
vyberovych konani EPSO na psychickil pohodu uchadzacov a ich
finan¢nu a osobnu situaciu v dosledku réoznych nedostatkov
vyberového konania, ako st opakované zrusenia alebo nadmerné
spoliehanie sa na digitalne technoldgie a riesenia umelej inteligencie
bez riadneho ludského dohladu;

vyzyva Komisiu, aby s prispenim ombudsmanky a nezavislych
odbornikov na digitdlne testovanie vykonala dékladné, transparentné
a nezavislé posudenie riadenia, systémov, outsourcingu a postupov
uradu EPSO, najma pokial ide o vykonavanie testovania na dialku,
jeho technologicku uskutocCnitelnost, nadmerné spoliehanie sa na
externych dodavatelov vratane tych, ktori vyuzivaja platformy so
servermi mimo EU, vybavovanie staznosti uchadzacov a
komunikacné postupy, s cielom riesit priCiny nespravneho uradného
postupu uradu EPSO a obnovit doveru v postup Unie pri nabore
zamestnancov;

naliehavo vyzyva urad EPSO, aby stibezne s testovanim na dialku
zaviedol testovanie na mieste v testovacich centrach certifikovanych
uradom EPSO, ktoré by boli pristupné uchddzacom, aby tak
uchadzacom poskytol moznost vybrat si preferovany sposob



10.

testovania, ¢im by sa zabezpecili spravodlivé a jednotné testovacie
podmienky, rovnaké prilezitosti a inkluzivnost; pripomina, Ze pri
testoch organizovanych v testovacich centrach iradu EPSO v
minulosti nedochadzalo k tolkym technickym problémom;

naliehavo vyzyva urad EPSO, aby preskumal svoje testovacie metody
s cielom zabezpecit ich pouzivatelsku ustretovost a aby zaviedol
systém, v ktorom budu digitalne technolégie a umela inteligencia v
kazdom kroku procesu podliehat ludskému dohladu a overovaniu zo
strany kompetentnych zamestnancov; zdoraznuje, ze treba zaviest
systém zaloZeny na maximalnej transparentnosti a plnej
zodpovednosti vSetkych zamestnancov zapojenych do vyberového
konania vratane vedenia uradu EPSO; odmieta akykolvek pokus
zverit rozhodovanie, ktoré sa tyka zakladnych prav uchadzacov,
automatizovanym systémom, pretoze za tieto rozhodnutia musia i
nadalej niest zodpovednost kvalifikovani tradnici podliehajaci
demokratickej kontrole;

zdoraznuje, ze irad EPSO je zodpovedny za kvalitu a zrozumitelnost
textu vo vSetkych 24 jazykoch, v ktorych su testy k dispozicii, a Ze
musi v tejto oblasti urychlene riesit nedostatky; déorazne odsudzuje
nedostatocnu kvalitu a nejednotnost ustnych skusok v druhom
jazyku, ktoré sa konaju v inych uradnych jazykoch EU nez v
anglic¢tine alebo francuzstine, pricom zdoraznuje, ze tato prax
Strukturalne znevyhodnuje uchadzacov, ktori si zvolia iné uradné
jazyky EU nez anglictinu alebo francuzstinu, a oslabuje
viacjazycnost, rovnakeé zaobchadzanie a spravodlivost v postupoch
EU pre nabor zamestnancov;

kritizuje sicasny systém skusok, v ramci ktorého musia byt
uchadzaci najprv vyhodnoteni prostrednictvom pocitacového testu, a
az potom mozu preukdazat znalosti Specifické pre danu oblast, pricom
hrozi, Ze uchadzaci kvalifikovani na urcité pozicie nepostupia dalej;

vyzyva urad EPSO, aby osobam so zdravotnym postihnutim, vratane
0sOb s poruchami ucenia a neurodiverzitou, zabezpecil rovnaky
pristup k testovaniu a ndborovym postupom, ktory by bol
prispésobeny ich osobitnym potrebam, a to s kone¢nym cielom
zabranit akejkolvek forme diskriminacie alebo znevyhodnenia a
zaistit osobam so zdravotnym postihnutim skutocny pristup k
verejnym sluzbam EU; konstatuje, ze irad EPSO sa zaviazal
zabezpecit primerané Upravy pre uchadzacov s osobitnymi potrebami
vzhladom na ich zdravotné postihnutie alebo zdravotny stav, a
zdoraznuje, ze proces hodnotenia musi byt transparentny a musi
podliehat odvolaciemu konaniu;

vyzyva urad EPSO, aby vyuzival systematické anonymné prieskumy
po testovani prostrednictvom platformy zabezpecenej EU a
Strukturovanych konzultacii a s ich pomocou neustale zlepSoval
vyberové konania a riesil opakujice sa problémy; vyzyva arad EPSO,
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aby do svojej vyroc¢nej spravy zahrnul analyzu tejto spatnej vazby
spolu s roénymi Statistickymi iidajmi o pocte prihlaSok, pocte
prijatych uchadzacov a miere uspesnosti rozc¢lenenej podla krajin s
cielom identifikovat a napravit nerovnovahu;

odporuca, aby sa kontaktné miesto uradu EPSO posilnilo o
viacjazyCné kapacity a rozsirent dostupnost, aby mohlo uchadzacom
pomahat vlastnymi prostriedkami a v redlnom cCase pocas testov aj po
nich, a to s osobitnym zameranim na pristupnost a zaclenenie;

berie na vedomie politiku EPSO tykajicu sa rieSenia staznosti
uchadzacov v suvislosti s testovanim, ktora slizi na objasnenie toho,
ako urad EPSO riesi staznosti; vyzyva urad EPSO, aby zlepsil tuto
politiku a snazil sa vypracovat a vykonavat chartu prav uchadzacov, v
ktorej by sa jasne stanovili prava, povinnosti, postupy podavania
staznosti a mechanizmy ndpravy tykajuce sa vSetkych faz a aspektov
vyberovych konani vratane zavazku reagovat na staznosti ¢o
najrychlejSie, transparentne a ustretovo voc¢i uchadzac¢om, vratane
moznosti preskimania nezavislym odvolacim organom; zdoraznuje,
Ze treba zaviest inkluzivne, pristupné a rychle postupy podavania
staznosti a odvolani s viacjazyénymi kapacitami, ktoré by
uchadzacom pomahali v redlnom Case a bez potreby vyuZitia
externych dodavatelov, a to aj v situdcidch, ked sa uchadzaci
stretavaju s odmietnutim alebo prekazkami kratko pred zaciatkom
testovania alebo pocas neho z dovodov, ktoré by mohli zahrnat
overovanie totoznosti zaloZené na umelej inteligencii alebo problémy
spojené s prostredim, v ktorom sa uchadzaci nachadzaja v rezime na
dialku;

vyzyva urad EPSO, aby vypracoval transparentni a komplexnu
komunikacnu politiku vratane jasného a spolahlivého harmonogramu
vyberovych konani pre kazdu fazu a proaktivneho informovania o
zmendch harmonogramu, technickych incidentoch a nadpravnych
opatreniach prostrednictvom viacerych oficidlnych kandlov; s
nespokojnostou konstatuje, ze neexistuje ziadny Standardny
harmonogram pre oznamovanie vysledkov skuSok uchadzacom;

vyzyva vedenie uradu EPSO, aby vcas a zmysluplne konzultovalo so
spravnou radou uradu EPSO a aby nadviazalo ucinnejsi a priamy
dialdég s organmi zastupujucimi zamestnancov v instituciach EU a
konzultovalo s nimi mozné zlepSenia v celkovom vyberovom procese
s osobitnym zameranim na testovanie a komunikdaciu s uchddzacmi;

vyzyva urad EPSO, aby zabezpecil transparentnost kritérii
pouzivanych pri uzSom vybere uchddzacov pozvanych na testy v
ramci vyberovych konani CAST (ndstroj na vyber zmluvnych
zamestnancov); vyzyva urad EPSO, aby na svojom webovom sidle s
dostato¢nym predstihom jasne informoval o nadchadzajtcich
terminoch testov v ramci CAST;
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konstatuje, ze sukromné spoloc¢nosti pontukaju uchddzacom pripravné
kurzy na vyberové konania EPSO, za ktoré uchadzaci platia prehnané
sumy, pretoze urad EPSO neposkytuje dostatocné simulacné testy a
cvicné otdzky; nabada urad EPSO, aby investoval do lepsSich
simulacnych nastrojov pred testovanim a do cvi¢nych platforiem, aby
sa uchadzaci mohli oboznamit so systémom a nemali obavy z
technickej stranky testov; zdoraznuje, ze treba poskytnut jasnejsie
vysvetlenie toho, ako sa testy a cvicenia vyhodnocuji;

nabada Vybor pre kontrolu rozpoctu, aby pri hodnoteni pre udelenie
absolutéria Komisii za plnenie rozpoctu v prisluSnom roku priebezne
monitoroval technické, organiza¢né a procedurdlne nedostatky vo
fungovani uradu EPSO, ktoré boli uvedené v tomto uzneseni;

odporuca, aby zamestnanci iradu EPSO a osoby zodpovedné za
dohlad pri testoch absolvovali pravidelné skolenia s cielom
zabezpecit konzistentné postupy zohladnujice potreby uchadzacov
vo vSetkych fazach vyberovych cyklov; vyjadruje polutovanie nad
pouzivanim Standardnych odpovedi na konkrétne staznosti a otdzky
vznesené uchadzacmi; dorazne odsudzuje prax pouzivania
Standardnych vyhlaseni na kone¢né posudenie profilov uchadzacov,
ak sa dospelo k zaveru, ze nesplnajui osobitné poziadavky;

ziada Komisiu, aby navrhla vhodné a spravodlivé rieSenia pre
uchadzacov, ktori boli priamo zasiahnuti zrusenim testov,
problémami s informacnymi technoldgiami alebo proceduralnymi
oneskoreniami, ako su napriklad flexibilné a rychle moznosti
opakovania testov;

domnieva sa, ze rastuca zavislost od do¢asnych zamestnancov a
kratkodobych zmlav v institaciach EU je tiez priamym désledkom
neefektivnosti tradu EPSO a mohla by oslabit potrebnu stabilitu a
kvalitu zamestnania vo verejnych sluzbach EU; pozaduje naliehavé
opatrenia, ktoré by zvratili tento trend a zaistili dostojné a isté
pracovné podmienky;

vyzyva Komisiu, aby do Siestich mesiacov od prijatia tohto uznesenia
podala Eurépskemu parlamentu spravu o vykonavani pozadovanych
reforiem vratane referenc¢nych hodnot a ukazovatelov vykonnosti;

poveruje svoju predsednicku, aby postupila toto uznesenie Komisii,
Rade, euréopskemu ombudsmanovi a Eurépskemu dradu pre vyber
pracovnikov.



