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slabem organizacijskem upravljanju natecajev Evropskega urada
za izbor osebja (EPSO) (2025/2880(RSP))

Evropski parlament,
- ob upostevanju ¢lena 227 Pogodbe o delovanju Evropske unije,

- ob upostevanju Listine Evropske unije o temeljnih pravicah, zlasti
Clena 41 o pravici do dobrega upravljanja,

- ob upostevanju peticije St. 0525/2025, ki jo je vlozil drzavljan EU, o
domnevnih organizacijskih zadregah, s katerimi se srecujejo
kandidati, ki sodelujejo na natecajih Evropskega urada za izbor
osebja (EPSO),

- ob upostevanju clena 233(2) Poslovnika,

A. ker je urad EPSO odgovoren za izbiro osebja za vse institucije,
organe in agencije EU ter mora upoStevati najvisSje standarde
strokovnosti, nepristranskosti in preglednosti;

B. ker demokratic¢na legitimnost in uc¢inkovitost institucij EU temeljita
na storitvah sposobne, neodvisne in vecjezi¢ne javne uprave EU, Ki je
enako dostopna vsem drzavljanom EU na ¢im bolj objektiven nacin;

C. ker je v peticiji st. 0525/2025 izrazena resna zaskrbljenost zaradi
ponavljajoCih se organizacijskih in tehnicnih napak na natecajih
EPSO v zadnjih dveh letih, kot so odpoved testov in natecajev,
pogosti ponovni preizkusi, predolgi roki in slabo komuniciranje s
kandidati;

D. ker so zaskrbljenost zaradi nepravilnega delovanja urada EPSO
veckrat izrazili tudi predstavniki odborov usluzbencev in sindikatov;

E. ker so pregledni in pravicni postopki zaposlovanja bistveni za
zagotovitev enakega dostopa za vse drzavljane EU in ohranjanje



zaupanja javnosti v institucije EU;

ker vlagatelj peticije in drugi prizadeti kandidati porocajo o
precejsnji dusevni stiski in izgubi zaupanja v pravicnost in
zanesljivost postopka zaposlovanja v EU;

ker kandidati v pripravo na preizkuse EPSO vlozijo veliko Casa in
financnih sredstev;

ker je evropska varuhinja ¢lovekovih pravic v ve¢ locenih preiskavah!
ugotovila, da je urad EPSO zagresil nepravilnosti pri obravnavi
pritozb kandidatov, zlasti v zvezi s postopki testiranja na daljavo,
pomanjkljivostmi na platformah in nedoslednim komuniciranjem v
zvezi s tehni¢nimi vprasanji, tudi v primeru, ko je bila zenska, ki je
pred kratkim rodila, postavljena v slabsi polozaj;

ker je varuhinja ¢lovekovih pravic kritizirala urad EPSO zaradi
neproznosti, nasprotujocih si navodil, neutemeljenih odlocitev in
zavrnitve upravicenih pritozb, tudi ce so kandidati upostevali uradne
smernice za porocanje o tezavah;

ker je varuhinja ¢lovekovih pravic uradu EPSO?2 dala ve¢ predlogov
za izboljSanje nacina opravljanja testov, vkljuéno z omogocanjem
kandidatom, da opravljajo teste v fizi¢nih testnih centrih,
zagotavljanjem jasnih in celovitih informacij o tem, kako se lahko
pritozijo, ter izboljSanjem nacina obravnavanja pritozb;

Sklep Evropskega varuha clovekovih pravic z dne 8. julija 2024 o
tem, kako je Evropski urad za izbor osebja (EPSO) obravnaval
pritozbo v zvezi s tezavami pri testiranju na daljavo v okviru
izbirnega postopka EPSO/AST/151/22-3; Sklep Evropskega varuha
Clovekovih pravic z dne 8. julija 2024 o tem, kako je Evropski urad za
izbor osebja (EPSO) obravnaval pritozbo zaradi tehnicnih teZzav v
izbirnem postopku (EPSO/AST155/22 - strokovno-tehnic¢ni usluzbenci
za operativno varnost); Sklep Evropskega varuha ¢lovekovih pravic z
dne 8. julija 2024 o tem, kako je Evropski urad za izbor osebja
(EPSO) obravnaval pritozbo v zvezi z nerazpolozljivostjo nadzornikov
med preizkusom na daljavo v izbirnem postopku za usluzbence EU
EPSO/AD/398/2; Sklep Evropskega varuha clovekovih pravic z dne
21. junija 2024 o tem, kako je Evropski urad za izbor osebja (EPSO)
obravnaval pritozbo v zvezi s tehnicnimi tezavami pri testiranju na
daljavo v okviru izbirnega postopka za program za mlade
strokovnjake; Sklep Evropskega varuha ¢lovekovih pravic z dne 12.
decembra 2024 o tem, kako je Evropski urad za izbor osebja (EPSO)
izloCil kandidata iz izbirnega postopka za usluzbence EU
(EPSO/AST/151/22).

Sklep Evropskega varuha ¢lovekovih pravic z dne 22. januarja 2024 o
preiskavi na lastno pobudo o uporabi testiranja na daljavo v izbirnih
postopkih za zaposlovanje javnih usluzbencev EU s strani
Evropskega urada za izbor osebja (EPSO).



ker je iz posebnega porocila Evropskega racunskega sodisca3
razvidno, da je bilo med letoma 2019 in 2023 v primerjavi s
prejSnjimi petimi leti razpisanih 35 % manj natecajev EPSO, medtem
ko se je stevilo zaklju¢enih zmanjSalo za 38 %, zaradi Cesar se je
zmanjsalo stevilo razpolozljivih kandidatov za zaposlitev in
posledic¢no znatno povecalo Stevilo zacasnih usluzbencev, zaposlenih
na stalnih delovnih mestih (192-odstotno povecanje na Komisiji, 256-
odstotno v Svetu in 89-odstotno v Parlamentu);

ker vse pogostejSe zaposlovanje zacasnih usluzbencev vzbuja
pomisleke o zavezanosti institucij EU neodvisni javni upravi EU, ki
zaposluje na odprt nacin, pri cemer so postopki zaposlovanja prek
obce promoviranih javnih natecajev dostopni vsem drzavljanom EU;

ker natecCaja za sploSne usluzbence ni bilo organiziranega Ze od leta
2019; ker je bil novi natecaj ze veckrat prelozen;

ker je Sodisce Evropske unije leta 2023% razsodilo, da so bile
omejitve urada EPSO pri izbiri drugega jezika na nekaterih natecajih
nezakonite, in ugotovilo, da Komisija ni zadostno utemeljila omejitve
moznosti na anglesSc¢ino, francoscino in nemscino, s ¢imer je
diskriminirala kandidate iz drzav ¢lanic, v katerih nobeden od teh
jezikov ni najbolj razSirjen;

ker lahko javna uprava EU sicer zahteva ve¢ delovnih jezikov, vendar
bi morali postopki zaposlovanja kandidatom omogociti izbiro tistih
jezikovnih kombinacij, v katerih lahko najbolje pokazejo svoje
sposobnosti v razlicnih fazah postopka zaposlovanja;

ker je urad EPSO uvedel testiranje v vseh 24 uradnih jezikih EU in je
odgovoren za kakovost in jasnost testnih vprasanj v vseh jezikih, v
katerih so na voljo preizkusi, in ker so v nekaterih ponujenih jezikih
Se vedno razlike v kakovosti testov;

ker je evropski nadzornik za varstvo podatkov v svojem revizijskem
porocilu z dne 25. aprila 2023 o testiranjih urada EPSO, ki jih na
daljavo nadzorujejo zunanji ponudniki storitev, ugotovil, da testiranje
na daljavo korenito spreminja obdelavo osebnih podatkov na javnih
natecajih ter veliko bolj vpliva na pravico do zasebnosti in varstvo
osebnih podatkov kandidatov; ker je priporocil, naj urad EPSO
zacCasno prekine testiranje na daljavo in skrbno oceni njegovo
uporabo, saj urad ni izmeril u¢inkovitosti testiranja izklju¢no na
daljavo v primerjavi s testiranjem na kraju samem;

Posebno porocilo Evropskega racunskega sodisca 24/2024: Javna
uprava EU - Okvir zaposlovanja je sicer fleksibilen, vendar bi se za
ucinkovitejSe upravljanje kadrov moral bolje uporabljati, 7. november
2024.

Sodba Sodisc¢a z dne 16. februarja 2023, Evropska komisija proti
Italijanski republiki, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



R. ker slabo delovanje urada EPSO resno ogroza verodostojnost in
ugled izbirnih postopkov EU, s tem pa Skodi ugledu celotne javne
uprave EU;

S. ker so se zaradi pandemije covida-19 spremenile oblike testiranja
urada EPSO, vklju¢no z uvedbo testiranja na daljavo, vendar po
navedbah iz sklepa varuhinje ¢lovekovih pravic z dne 22. januarja
2024 ti prehodi niso bili izvedeni z ustreznim nadzorom, tehni¢no
pripravo ali odgovornostjo;

T. ker ima lahko testiranje na daljavo, Ce se izvaja nemoteno, precejSen
pozitiven vpliv na zmoznost kandidatov po vsem svetu, tudi na
oddaljenih lokacijah, da dostopajo do natecajev, saj odpravlja potrebo
po potovanjih, hkrati pa prinasa dodatne okoljske koristi;

U. ker lahko zanaSanje na racunalniSko testiranje s kompleksnimi
ukrepi za zagotavljanje celovitosti sistema dolocene kategorije
kandidatov postavi v slabsi polozaj in vodi do novih vrst
diskriminacije, ki izhajajo iz razli¢nih ravni racunalniske
usposobljenosti;

V. ker bi morali biti postopki zaposlovanja v EU dostopni vsem
drzavljanom EU, ne glede na proracunske omejitve urada EPSO;

W. ker so Stevilni kandidati izrazili zaskrbljenost zaradi pomanjkanja
dostopa do ustreznih in zanesljivih orodij in opreme IT, vStevsi
dosegljivo digitalno beleznico in zZepni racunalnik pri testiranju na
daljavo, ter zaradi pomanjkanja fizicnih testnih centrov, ki bi lahko
zagotovili bolj nadzorovano, standardizirano in pravicno okolje za
preizkuse; ker lahko digitalna orodja z ustreznim upravljanjem
povecajo dostopnost, vkljucenost in trajnostnost pri zaposlovanju,
vendar je za to potrebna zanesljiva infrastruktura, nadzor in podpora
kandidatom; ker bi se moral EPSO odzvati na vse pritozbe in
naknadne upravne pritozbe;

X. ker zaradi zmanjsanja Stevila natecajev EPSO in hkratnega povecanja
zaposlovanja zacasnih in pogodbenih usluzbencev narasca
negotovost v institucijah EU, kar slabi model socialnega in varnega
zaposlovanja, ki bi ga morala poosebljati EU; ker bi lahko pretirano
zanasanje na zasebne izvajalce pri kljucnih javnih funkcijah, kot je
izbor rednega in stalnega osebja, oslabilo institucionalno suverenost
in odgovornost;

Y. ker je uCinek tehni¢nih napak neenak in zlasti vpliva na kandidate iz
obrobnih regij ali z manj gospodarskimi viri, kar Se povecuje
neenakosti;

Z. ker so leta 2023 tezave, kot sta odpoved ali ponovitev preizkusov,
vplivale na vec¢ natecCajev za strokovnjake;

AA. ker so Stevilni kandidati porocali tudi o racunalniskih tehnic¢nih



tezavah z novim enotnim portalom za kandidate urada EPSO;

ostro obsoja ponavljajoCe se tehni¢ne, organizacijske in postopkovne
pomanjkljivosti v delovanju urada EPSO v zadnjih dveh letih, ki so
pomembno vplivale na zaupanje drzavljanov v postopek zaposlovanja
v EU; je trdno preprican, da bi moral urad EPSO dati prednost
odpravi vseh hudih pomanjkljivosti pri organizaciji svojih izbirnih
postopkov, da bi preprecili nadaljnje ogrozanje njegovega prvotnega
namena, ki je institucijam EU zagotoviti zaposlovanje uradnikov z
med drzavljani drzav ¢lanic EU z najSirSega moznega geografskega
obmocja;

poudarja, da je nujno treba ponovno vzpostaviti integriteto,
preglednost, odgovornost in predvidljivost izbirnih postopkov urada
EPSO, da bi odpravili skodo, ki jo je utrpel ugled institucij EU,
zagotovili pravilno delovanje javne uprave EU in enako obravnavo
kandidatov iz vseh drzav clanic;

priznava, da so kandidati namenili veliko truda, casa in sredstev za
pripravo in dokoncanje izbirnih postopkov, pogosto na racun svojega
poklicnega in osebnega Zivljenja; izraza nezadovoljstvo zaradi
negativnega vpliva, ki ga ima slabo organizacijsko upravljanje
natecajev EPSO na psiholosko zdravje kandidatov ter na njihove
financne in osebne okoliS¢ine zaradi razlicnih pomanjkljivosti
izbirnega postopka, kot so ponavljajoce se odpovedi ali preveliko
zanasanje na resSitve s pomocjo digitalne tehnologije in umetne
inteligence brez ustreznega ¢loveskega nadzora;

poziva Komisijo, naj z upostevanjem mnenja varuhinje ¢lovekovih
pravic in neodvisnih strokovnjakov s podrocja digitalnega testiranja
izvede temeljito, pregledno in neodvisno oceno upravljanja, sistemov,
zunanjega izvajanja in postopkov urada EPSO, zlasti v zvezi z
izvajanjem testiranja na daljavo, njegovo tehnolosko izvedljivostjo,
prevelikim zanasanjem na zunanje izvajalce, tudi tiste, ki uporabljajo
platforme s strezniki, ki so locirani zunaj EU, obravnavo pritozb
kandidatov in komunikacijskimi praksami, da bi odpravili vzroke za
nepravilnosti pri upravljanju urada EPSO in ponovno vzpostavili
zaupanje v postopek zaposlovanja v EU;

poziva urad EPSO, naj ob testiranju na daljavo ponovno uvede
prostore za opravljanje testov na kraju samem, ki bi jih certificiral
urad EPSO, in ki bi bili dostopni kandidatom in jim omogoc¢ili izbiro
Zelenega nacina testiranja, s ¢Cimer bi zagotovili postene in enotne
pogoje testiranja, enake moznosti in vklju¢enost; opozarja, da testi,
ki so bili v preteklosti organizirani v testnih centrih urada EPSO, niso
imeli toliko tehnicnih tezav;

poziva urad EPSO, naj pregleda svoje metode testiranja in jih pribliza
uporabnikom, in vzpostavi sistem, v katerem bosta digitalna



10.

11.

tehnologija in umetna inteligenca na vseh stopnjah postopka pod
Cloveskim nadzorom in preverjanjem s strani usposobljenega osebja;
poudarja, da je treba vzpostaviti sistem, ki bo temeljil na ¢im vecji
preglednosti in popolni odgovornosti za vse osebje, vkljuceno v
izbirni postopek, vklju¢no z vodstvom urada EPSO; zavraca vsak
poskus prenosa odlocitev, ki vplivajo na temeljne pravice kandidatov,
na avtomatizirane sisteme, saj morajo za te odlocitve ostati
odgovorni usposobljeni javni usluzbenci pod demokraticnim
nadzorom;

poudarja, da je urad EPSO odgovoren za kakovostno in jasno
izrazanje v vseh 24 jezikih, v katerih so na voljo testi, in da mora v
zvezi s tem nujno odpraviti pomanjkljivosti; ostro obsoja neustrezno
kakovost in nedoslednost pri ustnih izpitih v drugem jeziku, ki se
izvajajo v uradnih jezikih EU, ki niso anglescina ali francoscina, in
poudarja, da ta praksa pomeni strukturno pomanjkljivost za
kandidate, ki izbirajo uradne jezike EU, ki niso anglesc¢ina ali
francoscina, ter ogroza vecjezicnost, enakopravno obravnavo in
pravicnost v postopkih zaposlovanja v EU;

kritizira sedanji sistem preverjanja znanja, po katerem je treba
kandidate najprej oceniti z racunalnisko podprtim testom, preden
lahko dokazejo poznavanje posameznih podrocij, zaradi ¢esar lahko
izpadejo kandidati, kvalificirani za doloCena delovna mesta;

poziva urad EPSO, naj poskrbi za enakopraven dostop do postopkov
testiranja in zaposlovanja za invalide, vStevsi osebe z u¢nimi
motnjami in nevrodivergentne posameznike, da bi zadostil njihovim
posebnim potrebam, s kon¢nim ciljem, da se preprecijo vse oblike
diskriminacije ali prikrajsanosti, in da bodo invalidi resni¢no imeli
dostop do zaposlitve v javni upravi EU; ugotavlja, da je urad EPSO
zavezan zagotavljanju razumnih prilagoditev za kandidate s
posebnimi potrebami zaradi njihove invalidnosti ali zdravstvenega
stanja, in poudarja, da mora biti postopek ocenjevanja pregleden,
predviden pa mora biti tudi pritozbeni postopek;

poziva urad EPSO, naj uporabi sistemati¢ne anonimne ankete po
testiranju z uporabo platforme, ki jo zagotavlja EU, in
strukturiranega posvetovanja, da bi stalno izboljsevali izbirne
postopke in obravnavali ponavljajoCe se tezave; poziva urad EPSO,
naj v svoje letno porocilo vkljuci analizo teh povratnih informacij,
skupaj z letnimi statisticnimi podatki o prijavah, sprejetjih in
stopnjah uspesnosti, razclenjenih po drzavah, da se ugotovijo in
odpravijo neravnovesja;

priporoca, naj se kontaktna tocka urada EPSO okrepi z vec¢jezi¢nimi
zmogljivostmi in vecjo razpolozljivostjo, da bo kandidatom mogoce
pomagati interno in v realnem ¢asu med testiranji in po njih, s
posebnim poudarkom na dostopnosti in vkljucevanju;
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je seznanjen s politiko urada EPSO za resevanje pritozb kandidatov v
zvezi s testiranji kot orodjem za pojasnitev, kako urad EPSO
obravnava pritozbe; poziva urad EPSO, naj izboljSa to politiko z
namenom priprave in izvajanja listine o pravicah kandidatov, v kateri
bodo jasno opredeljene pravice, obveznosti, pritozbeni postopki in
mehanizmi pravnih sredstev v zvezi z vsemi fazami in vidiki izbirnih
postopkov, tudi zaveza, da se bo urad ¢im prej odzval na pritozbe na
pregleden in kandidatu prijazen nacin, z moznostjo pregleda s strani
neodvisnega pritozbenega organa; poudarja, da so potrebni
vkljucujoci, dostopni in hitri pritozbeni postopki z ve¢jezicno
zmogljivostjo za pomoc¢ kandidatom v realnem casu in brez uporabe
zunanjih izvajalcev, tudi v primerih, ko so kandidati zavrnjeni ali
naletijo na ovire tik pred zacetkom testiranj ali med njimi, in sicer iz
razlogov, ki lahko vkljucujejo preverjanje identitete na podlagi
umetne inteligence, ali tezave, povezane z okolico kandidatov pri
testiranju na daljavo;

poziva urad EPSO, naj razvije pregledno in celovito komunikacijsko
politiko, ki bo zajemala jasen in zanesljiv casovni razpored natecajev
za vsako fazo, ter prek ve¢ uradnih kanalov proaktivno obvesScala o
spremembah rokov, tehnic¢nih incidentih in korektivnih ukrepih; z
nezadovoljstvom ugotavlja, da ni standardnega ¢asovnega razporeda,
po katerem kandidati prejmejo rezultate po opravljenem izpitu;

poziva vodstvo urada EPSO, naj se pravocasno in smiselno posvetuje
z upravnim odborom urada EPSO ter zacne ucinkovitejsi in bolj
neposreden dialog s predstavniskimi organi usluzbencev v
institucijah EU, da bi se z njimi posvetovalo o morebitnih izboljSavah
v celotnem izbirnem postopku, s posebnim poudarkom na testiranju
in komuniciranju s kandidati;

poziva urad EPSO, naj poskrbi za preglednost meril, ki se uporabljajo
pri ozjem izboru kandidatov, povabljenih na opravljanje testov za
izbirne postopke CAST (Contract Agents Selection Tool); poziva urad
EPSO, naj na svojem spletiSCu jasno in pravocasno vnaprej sporoci
prihodnje datume preverjanj CAST;

ugotavlja, da zasebna podjetja kandidatom po pretiranih cenah
ponujajo pripravljalne teCaje za natecaje EPSO, saj urad EPSO ni
predlozil dovolj moznosti za simulacije in vpraSanj za vajo; spodbuja
urad EPSO, naj vlaga v boljSa orodja za izvajanje simulacij pred
testiranjem in v platforme za vadbo, da bi se kandidati lahko
seznanili s sistemom in zmanjSali strah pred tehnicnimi zapleti;
poudarja, da je treba jasneje pojasniti, kako se ocenjujejo testi in
vaje;

spodbuja Odbor za proracunski nadzor, naj stalno spremlja tehnic¢ne,
organizacijske in postopkovne pomanjkljivosti pri delovanju urada
EPSO, ki so bile opisane v tej resoluciji v oceni letne razresnice za
proracun Komisije;
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priporoca redno usposabljanje osebja urada EPSO in nadzornikov
testov, da bi zagotovili dosledno izvajanje postopkov v vseh fazah
natecajnih ciklov, pri katerem se bo upostevala razli¢cnost
kandidatov; obzaluje, da so kandidati na svoje konkretne pritozbe in
vprasanja, ki so jih izpostavili, prejemali zgolj standardizirane
odgovore; odlo¢no obsoja prakso uporabe standardiziranih izjav pri
kon¢nem ocenjevanju profilov kandidatov v primerih, ko ne ustrezajo
specificnim zahtevam;

poziva Komisijo, naj predlaga ustrezne in pravi¢ne resSitve za
kandidate, na katere neposredno vplivajo odpovedi testov, tezave v
zvezi z informacijsko tehnologijo ali postopkovne zamude, kot so
moznosti za prozno in hitro ponovno opravljanje testov;

meni, da je vse vecje zanaSanje na zacasne usluzbence in
kratkoro¢ne pogodbe v institucijah EU tudi neposredna posledica
neucinkovitosti urada EPSO in bi lahko ogrozilo potrebno stabilnost
in kakovost zaposlovanja v javni upravi EU; poziva k nujnim
ukrepom, s katerimi bi obrnili ta trend ter zagotovili dostojne in
varne delovne pogoje;

poziva Komisijo, naj Parlamentu v Sestih mesecih po sprejetju te
resolucije poroca o izvajanju zahtevanih reform, zajemsi primerjalna
merila in kazalnike uspesnosti;

naroci svoji predsednici, naj to resolucijo posreduje Komisiji, Svetu,
Evropskemu varuhu ¢lovekovih pravic in Evropskemu uradu za izbor
osebja.



