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Europaparlamentets resolution av den 27 november 2025 om
organisatorisk misskotsel av Europeiska rekryteringsbyrans (Epso)
uttagningsprov (2025/2880(RSP))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av artikel 227 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt,

med beaktande av EU-stadgan om de grundlaggande rattigheterna,
sarskilt artikel 41 om ratten till god forvaltning,

med beaktande av framstallning nr 0525/2025, ingiven av en EU-
medborgare, om pastadda organisatoriska problem for sokande som
deltar i Europeiska rekryteringsbyrans (Epso) uttagningsprov,

med beaktande av artikel 233.2 i arbetsordningen, och av foljande
skal:

Epso ansvarar for att valja ut anstallda till alla EU:s institutioner,
organ och byrder, och maste uppréatthalla hégsta standard nar det
galler professionalism, opartiskhet och oppenhet.

For att EU-institutionerna ska vara demokratiskt legitima och
effektiva kravs en mycket kompetent, oberoende och flersprakig
offentlig EU-forvaltning som ar lika tillganglig for alla EU-
medborgare pa ett sa objektivt satt som mojligt.

I framstallning nr 0525/2025 uttrycks allvarlig oro over upprepade
organisatoriska och tekniska brister i Epsos uttagningsprov under de
senaste tva aren, bland annat instéllda prov och uttagningsprov, prov
som ofta maste startas om, extremt langa forfaranden och dalig
kommunikation med de sokande.

Foretradarna for personalkommittéer och fackforeningar har ocksa
vid flera tillfallen uttryckt sin oro over att Epso inte fungerar.



Det kravs tydliga och rattvisa rekryteringsforfaranden for att alla
EU-medborgare ska ha lika mojligheter och for att allmanheten inte
ska tappa fortroendet for EU-institutionerna.

Framstallaren och andra berorda sokande uppger att de har kant
stark psykisk press och inte langre litar pa att EU:s
rekryteringsforfarande ar rattvist och tillforlitligt.

De sokande investerar mycket tid och pengar for att forbereda sig pa
Epsos prov.

I flera separata undersékningar har Europeiska ombudsmannen!
konstaterat att Epso gjort sig skyldig till administrativa fel i
handlaggningen av de s6kandes klagomal, sarskilt nar det galler
distansprov, brister i plattformen och inkonsekvent kommunikation
avseende tekniska fragor, aven i ett fall da en mamma som nyligen
fott barn missgynnades.

Europeiska ombudsmannen har kritiserat Epsos bristande flexibilitet,
motstridiga instruktioner, omotiverade beslut och avvisande av
giltiga klagomal, aven da de sokande hade foljt de officiella
riktlinjerna for rapportering av problem.

Europeiska ombudsmannen har lagt fram flera forslag till Epso? for
att forbattra sattet att genomfora proven, bland annat genom att ge
de sokande mojlighet att gora proven i fysiska testcentrum samt ge
tydlig och uttémmande information om hur man inger ett klagomal,
och for att forbattra hur Epso handlagger klagomal.

Europeiska ombudsmannens beslut av den 8 juli 2024 om hur
Europeiska rekryteringsbyran (Epso) hanterade ett klagomal om
fragor i samband med distansprov som en del av urvalsforfarandet
EPSO/AST/151/22-3, Europeiska ombudsmannens beslut av den 8 juli
2024 om hur Europeiska rekrytermgsbyran (Epso) hanterade ett
klagomal om tekniska problem i ett urvalsforfarandet
(EPSO/AST155/22 - Assistenter pa omradet teknisk sakerhet),
Europeiska ombudsmannens beslut av den 8 juli 2024 om hur
Europeiska rekryteringsbyran (Epso) hanterade ett klagomal om att
provvakter inte var tillgangliga under ett distansprov i ett
urvalsforfarande for EU-personal (EPSO/AD/398/22), Europeiska
ombudsmannens beslut av den 21 juni 2024 om hur Europeiska
rekrytermgsbyran (Epso) hanterade ett klagomal om tekniska
svarigheter under distansprov i samband med ett urvalsforfarande
for programmet "Yngre yrkesverksamma”, Europeiska
ombudsmannens beslut av den 12 december 2024 om hur
Europeiska rekryteringsbyran (Epso) uteslot en s6kande fran ett
urvalsforfarande for EU-personal (EPSO/AST/151/22).

Europeiska ombudsmannens beslut av den 22 januari 2024 i en
undersokning pa eget initiativ om Europeiska rekryteringsbyrans
(Epso) anvandning av distansprov i urvalsforfaranden for att
rekrytera EU-tjansteman.



Enligt en sarskild rapport fran Europeiska revisionsratten3 var det
35 % farre Epso-prov som inleddes och 38 % farre som slutfordes
mellan 2019 och 2023 jamfort med de foregaende fem aren, vilket
ledde till att det fanns farre tillgangliga sokande att rekrytera, och
antalet tillfalligt anstallda pa fasta tjanster 6kade darfor (192 %
okning vid kommissionen, 256 % i radet och 89 % i
Europaparlamentet).

Den okande anvandningen av tillfalligt anstallda innebar ett
ifrdgasattande av EU-institutionernas stravan efter en oberoende
offentlig EU-férvaltning som rekryterar pa ett oppet satt, med
rekryteringsforfaranden som ar tillgangliga for alla EU-medborgare
och dar meddelanden om Oppna uttagningsprov ges bred spridning.

Den senaste gangen som ett uttagningsprovet for handlaggare med
generalistprofil anordnades var 2019. Det nya uttagningsprovet har
redan skjutits upp flera ganger.

2023 faststallde Europeiska unionens domstol* att Epsos
begransning av valet av andrasprak i vissa uttagningsprov var
olaglig, och konstaterade att kommissionen inte hade gett en
tillracklig motivering till varfor valmaojligheterna begransades till
engelska, franska och tyska och darmed diskriminerade s6kande fran
medlemsstater dar inget av dessa sprak ar det mest talade.

En offentlig EU-férvaltning kan krava flera arbetssprak, men i
rekryteringsforfarandena bor de sokande sjalva fa valja de
sprakkombinationer som ger dem den basta mdéjligheten att uttrycka
sin kompetens i rekryteringsforfarandets olika faser.

Epso erbjuder prov pa alla 24 officiella EU-sprak och ansvarar for
testfragornas kvalitet och tydlighet pa alla de sprak som proven kan
goras pa, men pa vissa sprak finns det fortfarande kvalitetsskillnader
1 proven.

I sin revisionsrapport av den 25 april 2023 om Epsos
distansovervakade prov via externa tjansteleverantorer drog
Europeiska datatillsynsmannen slutsatsen att distansprov forandrar
behandlingen av personuppgifter i 6ppna uttagningsprov pa ett
grundlaggande satt och inverkar mer pa ratten till integritet och
skyddet av de sokandes personuppgifter. Den rekommenderade att
Epso tillfalligt skulle upphora med distansproven och noggrant
bedoma hur de anvands, eftersom Epso inte hade matt hur
andamalsenliga prov som gors helt pa distans ar jamfort med prov pa

Europeiska revisionsratten, sarskild rapport 24/2024: EU:s offentliga
forvaltning - Ramen for anstallning ar flexibel men anvands inte
tillrackligt for att forbattra personalforvaltningen, 7 november 2024.
Domstolens dom av den 16 februari 2023, Europeiska
kommissionen/Republiken Italien, C-623/20 P, ECLI:EU:C:2023:97.



plats.

Om Epso inte fungerar ordentligt innebar det att trovardigheten for
EU:s urvalsforfaranden allvarligt undergravs och deras anseende
skadas, vilket darmed paverkar bilden av hela EU:s offentliga
forvaltning negativt.

Covid-19-pandemin ledde till att formerna for Epso-proven
forandrades, bland annat infordes distansprov, men enligt
Europeiska ombudsmannens beslut av den 22 januari 2024
genomfordes inte dessa forandringar med tillracklig tillsyn, teknisk
forberedelse eller ansvarsskyldighet.

Ett problemfritt inforande av distansprov kan ha en mycket positiv
effekt pa de s6kandes mojligheter 6ver hela varlden, aven pa
avlagsna orter, att delta i uttagningsprov eftersom de inte behover
resa nagonstans, samtidigt som det har miljéfordelar.

Datorbaserade prov med komplexa atgarder for att skydda systemets
integritet kan missgynna vissa sokande och skapa nya former av
diskriminering som bottnar i att de sokandes datakunskaper
varierar.

EU:s rekryteringsforfaranden bor vara tillgangliga for alla EU-
medborgare oavsett om Epso har en begransad budget.

Manga sOkande har uttryckt oro 6ver bristen pa lampliga och
tillforlitliga it-verktyg, bland annat det "Notepad” och den kalkylator
som ingar i distansproven, och 6ver bristen pa fysiska testcentrum,
vilket skulle kunna sakerstalla en mer kontrollerad, standardiserad
och rattvis provmilj6. Om digitala verktyg hanteras pa ratt satt kan
rekryteringen bli mer tillganglig, inkluderande och hallbar, men da
kravs det en tillforlitlig infrastruktur, tillsyn och stod till de sokande.
Epso bor besvara alla klagomal och efterféljande administrativa
overklaganden.

Epsos uttagningsprov blir allt farre samtidigt som rekryteringen av
tillfalligt anstallda och kontraktsanstallda okar, vilket har lett till
okad otrygghet inom EU:s institutioner, och urholkat den modell for
social och sédker anstallning som EU bor sta for. Det alltfor stora
beroendet av privata underleverantorer inom viktiga offentliga
funktioner, bland annat ett regelbundet och permanent urval av
anstallda, kan forsvaga institutionernas suveranitet och
ansvarsskyldighet.

Effekterna av tekniska fel drabbar de sokande i olika hog grad, och
paverkar sarskilt sokande fran avlagsna regioner eller mindre
resursstarka sokande, vilket okar ojamlikheten.

Under 2023 omgardades flera uttagningsprov for specialister av
problem i form av installda prov eller prov som fick startas om.



. Manga s6kande har ocksa rapporterat om it-problem pa Epsos nya
gemensamma portal for sokande.

Europaparlamentet ar mycket kritiskt till de upprepade tekniska,
organisatoriska och forfarandemassiga brister som har praglat Epso
de senaste tva aren, och som i hég grad har paverkat medborgarnas
fortroende for EU:s rekryteringsforfarande. Parlamentet ar starkt
overtygat om att Epsos prioritering bor vara att atgarda alla storre
brister i sina urvalsforfaranden for att inte ytterligare undergrava
fortroendet for dess uppdrag, dvs. att rekrytera tjansteman med
hogsta mojliga kompetens, prestationsformaga och integritet till
EU:s institutioner fran ett sa brett geografiskt omrade som mojligt
bland medborgarna i EU:s medlemsstater.

Europaparlamentet betonar att det finns ett akut behov av att
aterstalla integriteten, insynen, ansvarsskyldigheten och
forutsagbarheten i Epsos urvalsforfaranden for att reparera EU-
institutionernas skadade anseende, sakerstalla att EU:s offentliga
forvaltning fungerar val och garantera att sokande fran alla
medlemsstater behandlas lika.

Europaparlamentet inser att de sokande lagger mycket kraft, tid och
resurser pa att forbereda sig for och delta i urvalsférfarandena, ofta
pa bekostnad av sitt yrkesliv och privatliv. Parlamentet uttrycker sitt
missnoje med den organisatoriska misskotseln av Epsos
uttagningsprov som har en negativ inverkan pa kandidaternas
psykiska valbefinnande och deras ekonomiska och personliga
situation pa grund av de manga bristerna i urvalsférfarandet, sdsom
prov som gang pa gang stéalls in eller ett alltfor stort beroende av
digital teknik och artificiell intelligens (AI) utan tillracklig mansklig
tillsyn.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att med utgangspunkt
fran Europeiska ombudsmannens och oberoende experters
synpunkter om digitala prov gora en grundlig, transparent och
oberoende bedomning av Epsos forvaltning, system, utkontraktering
och forfaranden, sarskilt nar det galler genomforandet av
distansprov, dess tekniska genomforbarhet, det alltfor stora
beroendet av externa underleverantorer, dven sadana som anvander
plattformar med servrar utanfor EU, handlaggningen av de sokandes
klagomal och sattet att kommunicera, i syfte att ta itu med orsakerna
till Epsos bristfalliga administration och aterstalla fortroendet for
EU:s rekryteringsforfarande.

Europaparlamentet uppmanar med kraft Epso att aterinfora fysiska,
Epso-certifierade testcentrum som ska vara tillgangliga for sokande
parallellt med distansproven, och ge de sokande mojlighet att valja
onskat alternativ sa att rattvisa och enhetliga provvillkor, lika
mojligheter och inkludering kan sékerstallas. Parlamentet paminner
om att de prov som tidigare anordnades i Epsos testcentrum inte
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omgardades av sa manga tekniska problem.

Europaparlamentet uppmanar med kraft Epso att se over sina
provforfaranden for att gora dem anvandarvanliga, och att infora ett
system dar digital teknik och Al ar foremal for mansklig tillsyn och
kontroll av behorig personal i varje steg av processen. Parlamentet
lyfter fram behovet av att uppratta ett system som bygger pa
maximal oppenhet och full ansvarsskyldighet for all personal som
deltar i urvalsforfarandet, inbegripet Epsos ledning. Parlamentet
avvisar alla forsok att delegera beslut som paverkar de skandes
grundlaggande rattigheter till automatiserade system, eftersom
sadana beslut aven fortsattningsvis maste fattas av behoriga
offentliga tjansteman, under demokratisk kontroll.

Europaparlamentet betonar att Epso ansvarar for kvalitet och
tydlighet i det sprak som anvéands i alla 24 sprak pa vilka proven
finns tillgéngliga, och att den snarast maste atgarda brister i detta
avseende. Parlamentet ar starkt kritiskt till den otillrackliga
kvaliteten och bristen pa konsekvens i de muntliga proven i
andraspraket som sker pa andra EU-sprak an engelska eller franska,
och understryker att detta utgor en strukturell nackdel for sokande
som valjer andra officiella EU-sprak &n engelska eller franska samt
urholkar flersprakigheten, likabehandlingen och rattvisan i EU:s
rekryteringsforfaranden.

Europaparlamentet kritiserar det nuvarande provsystemet, som
innebar att de sokande forst utvarderas i ett datorbaserat prov innan
de far mojlighet att visa sina &mnesspecifika kunskaper, vilket leder
till att kvalificerade sokande till vissa tjanster riskeras att sallas bort.

Europaparlamentet uppmanar Epso att sakerstéalla lika tillgang till
prov- och rekryteringsforfaranden for personer med
funktionsnedséattning, daribland personer med inlarningssvarigheter
och neurodivergenta diagnoser, for att tillgodose deras sarskilda
behov, med malet att undvika alla former av diskriminering eller
andra nackdelar, och att sakerstalla verklig tillgang till EU:s
offentliga forvaltning for personer med funktionsnedsattning.
Parlamentet noterar att Epso har atagit sig att gora skaliga
anpassningar for sokande med sarskilda behov pa grund av deras
funktionsnedséattning eller halsotillstand, och betonar att
utvarderingen maste vara transparent och kunna 6verklagas.

Europaparlamentet uppmanar Epso att anvanda systematiska
anonyma enkater efter proven via en saker EU-plattform, och
strukturerad radgivning for att kontinuerligt forbéattra
urvalsforfarandena och ta itu med aterkommande problem.
Parlamentet uppmanar Epso att i sin arsrapport ta med en analys av
denna aterkoppling tillsammans med arlig statistik om hur manga
som sOker, hur manga som antas till proven och hur manga som
klarar proven per land for att hitta och atgarda obalanser.
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Europaparlamentet rekommenderar att Epsos kontaktpunkt far okad
flersprakig kapacitet och blir mer tillgangligt, sa att den kan hjalpa
sokande internt och i realtid under och efter provtillfallen, sarskilt
med tanke pa atkomst och inkludering.

Europaparlamentet noterar Epsos policy for handlaggning av de
sokandes klagomal i samband med prov som ett satt att fortydliga
hur Epso hanterar klagomal. Parlamentet uppmanar Epso att
forbattra policyn i syfte att faststalla och genomfora en stadga for de
sokandes rattigheter, med tydliga rattigheter, skyldigheter,
klagomalsférfaranden och préovningsmekanismer for alla steg i och
aspekter av urvalsférfarandena, bland annat genom ett atagande att
besvara klagomal sa snabbt som mojligt och pa ett 6ppet satt som tar
hansyn till de sokande, med mojlighet till omprovning av en
oberoende overklagandeinstans. Parlamentet betonar att det finns
behov av inkluderande, tillgangliga och snabba klagomals- och
overklagandeforfaranden med flersprakig kapacitet for att hjalpa
sokande i realtid utan att behova anlita externa underleverantorer,
aven da en s6kande avvisas eller far problem strax fore eller under
provet pa grund av exempelvis Al-baserade identitetskontroller eller
problem i den sokandes miljo vid distansprov.

Europaparlamentet uppmanar Epso att utforma en oppen och
overgripande kommunikationspolicy med en tydlig och tillforlitlig
tidsplan for varje fas i uttagningsproven, och aktiva uppdateringar
genom flera officiella kanaler, om andringar i tidsplanen, tekniska
incidenter och korrigerande atgarder. Parlamentet beklagar att det
inte finns nagon standard for nar de s6kande ska fa sina resultat
efter att de har gjort ett prov.

Europaparlamentet uppmanar Epsos ledning att i god tid och pa ett
meningsfullt satt samrada med Epsos styrelse och att fora en mer
effektiv och direkt dialog med de organ inom EU-institutionerna som
foretrader personalen for att fa deras synpunkter pa mojliga
forbattringar av det allmanna urvalsforfarandet, sarskilt nar det
galler prov och kommunikation med de sokande.

Europaparlamentet uppmanar Epso att sakerstalla insyn i de
kriterier som anvands for att avgora vilka sokande som ska kallas till
urvalsproven for kontraktsanstallda (Cast). Parlamentet uppmanar
Epso att i rimlig tid pa sin webbplats tydligt informera om néar néasta
urvalsprov for kontraktsanstallda ska hallas.

Europaparlamentet konstaterar att privata foretag erbjuder orimligt
dyra kurser for att s6kande ska kunna forbereda sig pa Epsos
uttagningsprov pa grund av att Epso inte ordnar tillrackligt manga
simuleringar av proven pa forhand samt 6vningsfragor. Parlamentet
uppmuntrar Epso att investera i battre simuleringsverktyg och
ovningsplattformar for att de sokande ska vanja sig vid systemet och
bli mindre oroliga for tekniken. Parlamentet betonar att det finns ett
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behov av att pa ett tydligare satt forklara hur prov och dvningar
poangsatts.

Europaparlamentet uppmanar budgetkontrollutskottet att lopande
overvaka de tekniska, organisatoriska och forfarandemassiga
bristerna i Epsos system som har beskrivits i denna resolution nar
utskottet utvarderar det arliga ansvarsfrihetsforfarandet for
kommissionens budget.

Europaparlamentet rekommenderar regelbunden utbildning for
Epsos personal och provvakter for att sakerstalla att metoderna ar
konsekventa och tar hansyn till de sokande i alla steg av
provcyklerna. Parlamentet beklagar djupt anvandningen av
standardsvar pa specifika klagomal och problem som tagits upp av
de sokande. Parlamentet fordomer med eftertryck anvandningen av
standardforklaringar nar de sokande inte anses uppfylla de sarskilda
kraven.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla lampliga och
rattvisa l6sningar for sokande som direkt paverkas av instéallda prov,
it-problem eller forseningar i forfarandet, exempelvis flexibla och
snabba mojligheter till nytt prov.

Europaparlamentet anser att det 0kade beroendet av tillfalligt
anstallda och korttidskontrakt inom EU:s institutioner ocksa &ar en
direkt foljd av Epsos ineffektivitet och kan undergrava den stabilitet
och kvalitet som en anstallning i EU:s offentliga forvaltning kraver.
Parlamentet efterlyser snabba atgarder for att vanda denna trend
och garantera vardiga och sakra arbetsvillkor.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att rapportera till
parlamentet om genomforandet av de begarda reformerna, inklusive
riktméarken och resultatindikatorer, inom sex manader efter
antagandet av denna resolution.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versianda denna
resolution till kommissionen, radet, Europeiska ombudsmannen och
Europeiska rekryteringsbyran.



