Parlament Europejski \\Q.::

2024-2029

TEKSTY PRZYJETE

P10_TA(2025)0337
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Ci pracy

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 17 grudnia 2025 r. z
zaleceniami dla Komisji w sprawie cyfryzacji, sztucznej inteligencji

i zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy - ksztaltowanie
przyszlosci pracy (2025/2080(INL))

Parlament Europejski,
- uwzgledniajac art. 225 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

- uwzgledniajac art. 153 i 16 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej,

- uwzgledniajac opinie Komisji Prawnej w sprawie proponowanej
podstawy prawnej,

- uwzgledniajac wytyczne polityczne przewodniczacej Komisji z dnia
18 lipca 2024 r. pt. ,, Wybor Europy - wytyczne polityczne na
nastepna kadencje Komisji Europejskiej 2024-2029”,

- uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, w
szczegolnosci jej art. 7 dotyczacy poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego, art. 8 dotyczacy ochrony danych osobowych oraz art. 31
dotyczacy nalezytych i sprawiedliwych warunkéw pracy,

- uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 5 marca 2025 r. pt. , Unia
umiejetnosci”,

- uwzgledniajac dyrektywe Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca
1989 r. w sprawie wprowadzenia Srodkéw w celu poprawy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w miejscu pracy!,

- uwzgledniajac dyrektywe 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i

i Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie
wprowadzenia Srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow w miejscu pracy (Dz.U. L 183 z 29.6.1989, s. 1).



Rady z dnia 11 marca 2002 r. ustanawiajaca ogolne ramowe warunki
informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we
Wspdlnocie Europejskiej - Wspdlna deklaracje Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji w sprawie reprezentacji
pracowniczej?,

uwzgledniajac dyrektywe 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 4 listopada 2003 r. dotyczaca niektérych aspektow
organizacji czasu pracys,

uwzgledniajac dyrektywe Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada
2000 r. ustanawiajaca ogélne warunki ramowe réwnego traktowania
w zakresie zatrudnienia i pracy?,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych
i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej®,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym rodzicow i opiekunéw oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 2010/18/UES,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/2831 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie poprawy
warunkéw pracy za posrednictwem platform? (zwana dalej
»dyrektywa w sprawie pracy za posrednictwem platform”),

Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
marca 2002 r. ustanawiajaca ogélne ramowe warunki informowania i
przeprowadzania konsultacji z pracownikami we Wspdlnocie
Europejskiej — Wspodlna deklaracja Parlamentu Europejskiego, Rady
i Komisji w sprawie reprezentacji pracowniczej (Dz.U. L 80 z
23.3.2002, s. 29).

Dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4
listopada 2003 r. dotyczaca niektérych aspektow organizacji czasu
pracy (Dz.U. L 299 z 18.11.2003, s. 9).

Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.
ustanawiajgca ogolne warunki ramowe rownego traktowania

w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz.U. L 303 z 2.12.2000, s. 16).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkéw pracy w Unii Europejskiej (Dz.U. L 186z 11.7.2019,

s. 105).

Dyrektywa (UE) 2019/1158 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym rodzicow i opiekunow oraz uchylajaca dyrektywe

Rady 2010/18/UE (Dz.U. L 188 z 12.7.2019, s. 79).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831 z dnia
23 pazdziernika 2024 r. w sprawie poprawy warunkéw pracy za
posrednlctwem platform (Dz.U. L, 2024/2831 11.11.2024, ELI:

li/dir/2024/2 1).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepisow dotyczacych sztucznej inteligencji oraz
zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w
sprawie sztucznej inteligencji)®,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)?,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 maja 2023 r. w sprawie
planu dziatania na rzecz Europy socjalnej - dwa lata po szczycie
w Porto (2023/2586(RSP)),

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 13 marca 2025 r. w sprawie
aspektow socjalnych i pracowniczych proceséw restrukturyzacji:
koniecznos$¢ ochrony miejsc pracy i praw pracowniczych
(2024/2829(RSP)),

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 marca 2025 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus po roku 2027
(2024/2077(IN1)),

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego pt. ,Sztuczna inteligencja sprzyjajaca pracownicom i
pracownikom” (SOC/803),

uwzgledniajac umowe ramowa europejskich partneréw spotecznych
w sprawie cyfryzacji (czerwiec 2020 r.),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 7 czerwca 2023 r. do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689

z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia

zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz

zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE)

nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz

dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt

W sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PE/24/2024/REV/1 (Dz.U. L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI:
http://data.eu Qpa.3111el12reg12()2411689[@])

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z

4.5.2016, s. 1).
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kompleksowego podejscia do zdrowia psychicznego,

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 29 stycznia 2025 r. pt.
»Kompas konkurencyjnosci dla UE”,

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 lutego 2025 r. pt. ,Razem
ku odwazniejszej, prostszej, szybszej Unii”, w ktérym potwierdzono
cel polegajacy na zmniejszeniu obciazen administracyjnych
przedsiebiorstw o 25 %, a w przypadku MSP - o 35 %,

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 9 kwietnia 2025 r. pt. ,Plan
dziatania na rzecz kontynentu sztucznej inteligencji”,

uwzgledniajac sprawozdanie Maria Draghiego z wrzesnia 2024 r. pt.
»The future of European competitiveness” [Przysztos¢ europejskiej
konkurencyjnosci] (zwane dalej ,, sprawozdaniem Draghiego”) i
sprawozdanie Enrica Letty z kwietnia 2024 r. pt. ,Much more than a
market” [Znacznie wiecej niz rynek] (zwane dalej ,, sprawozdaniem
Letty”),

uwzgledniajac sprawozdanie koncowe z badania zleconego przez
Komisje Europejska pt. , Study exploring the context, challenges,
opportunities, and trends in algorithmic management” [Badanie
dotyczace kontekstu, wyzwan, mozliwosci i tendencji w zarzadzaniu
algorytmicznym] (VT-2022-035),

uwzgledniajac sprawozdanie OECD pt. , Algorithmic management in
the workplace: New evidence from an OECD employer survey”
[Zarzadzanie algorytmiczne w miejscu pracy: nowe dowody z badania
OECD dotyczacego pracodawcéw], OECD Artificial Intelligence
Papers, nr 31,

uwzgledniajac przygotowana przez Biuro Analiz Parlamentu
Europejskiego ocene europejskiej wartosci dodanej opublikowana w
pazdzierniku 2025 r. pt. ,Digitalisation, artificial intelligence and
algorithmic management in the workplace - shaping the future of
work” [Cyfryzacja, sztuczna inteligencja i zarzadzanie algorytmiczne
w miejscu pracy - ksztaltowanie przysztosci pracy]o,

uwzgledniajac art. 47 i 55 Regulaminu,

uwzgledniajac opinie przedstawiona przez Komisje Wolnosci
Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Zatrudnienia i Spraw
Socjalnych (A10-0244/2025),

majac na uwadze, ze transformacja cyfrowa, napedzana cyfryzacja,
automatyzacja i sztuczna inteligencja (Al), przeksztatca rynki pracy i
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zmienia charakter pracy; majac na uwadze, ze ze wzgledu na
automatyzacje niektorych zadan coraz wazniejsze staje sie
umozliwienie wykonywania nowych zawodow, rozwijanie zadan
zwiazanych z praca, zapewnianie szkolen, zmiany kwalifikacji i
podnoszenia kwalifikacji oraz przeksztalcanie istniejacych miejsc
pracy za pomoca nowych technologii, tak aby zwiekszy¢
konkurencyjnosc¢ i wspiera¢ wzrost gospodarczy, a takze wzmocnic
sile robocza i poprawi¢ warunki pracy; majac na uwadze, ze
wykorzystanie tych nowych technologii wymaga ciagtego
dostosowywania organéw publicznych, polityki edukacyjnej,
przedsiebiorstw i pracownikéw, aby Europa mogta skorzystac z
wynikajacego z Al wzrostu netto liczby miejsc pracy, ktory wedtug
Swiatowego Forum Ekonomicznego szacuje sie na 78 mln (7 %
obecnego catkowitego zatrudnienia) do 2030 r.11;

majac na uwadze, ze transformacja cyfrowa w miejscu pracy powinna
opierac sie na zasadach ostroznosci i domys$lnego poszanowania
etyki oraz powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, by chronic i
propagowac godnosc¢ czlowieka oraz zwiekszaé¢ wydajnosé,
skutecznos¢, innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos¢ europejskiej
gospodarki i wspolnego rynku w sposob przynoszacy Wszystklm
korzysci; majac na uwadze, ze transformacja ta powinna rowniez
odbywac sie zgodnie z zasadami postepu spotecznego i ochrony praw
pracowniczych, oraz ze nalezy dopilnowac, aby przyczyniata sie do
wysokiej jakosci zatrudnienia, poprawy warunkow pracy,
wzmocnienia pozycji i lepszego dobrostanu wszystkich pracownikéw,
a jednoczesnie wspierata rowne warunki dziatania na rynku
wewnetrznym, innowacje i konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw; majac
rowniez na uwadze, ze Al jest wciaz rozwijajaca sie technologia,
dlatego unijne przedsiebiorstwa nadal maja mozliwos¢ osiggniecia
czolowej pozycji w niektérych segmentach!?; majac na uwadze, ze
niewdrozenie systeméw Al w celu wzmocnienia konkurencyjnosci UE
moze mieC negatywny wplyw na przyszly wzrost, inwestycje i
innowacyjnos¢; majac na uwadze, ze 64 % MSP na jednolitym rynku
europejskim uwaza, iz obecnie najwiekszym problemem sa
przeszkody regulacyjne lub obcigzenia administracyjne;

majac na uwadze, ze transformacja cyfrowa na rynku pracy napedza
rosnace zapotrzebowanie zaréwno na podstawowe, jak i
zaawansowane umiejetnosci i kompetencje cyfrowe oraz w zakresie
AI; majac na uwadze, ze zar6wno w sprawozdaniu Draghiego, jak i w
sprawozdaniu Letty stwierdzono, iz niedobor umiejetnosci cyfrowych
jest gtdwna przeszkoda dla konkurencyjnosci Europy;
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WEF Future of Jobs Report 2025 [Sprawozdawanie Swiatowego
Forum Ekonomicznego z 2025 r. na temat przysztosci miejsc pracy]
(styczen 2025 r.).

Sprawozdanie Maria Draghiego pt. ,The future of European
competitiveness” [Przyszto$é europejskiej konkurencyjnosci]
(wrzesien 2024 r.), czes¢ A , A competitiveness strategy for Europe”
[Strategia konkurencyjnosci dla Europy].



majac na uwadze, ze szybka integracja systemow Al musi iS¢ w parze
z wystarczajacym przeszkoleniem; majac na uwadze, ze w 2023 r.
tylko 15 % pracownikow wzieto udzial w odpowiednich szkoleniach w
celu dalszego rozwijania wiedzy i umiejetnosci w zakresie Al, a 42 %
pracownikow uznaje potrzebe poprawy ich umiejetnosci zwiazanych
z Al'i 61 % przewiduje nowe wymogi w zakresie umiejetnosci w ciagu
najblizszych pieciu lat; majac jednak na uwadze, ze zwtaszcza MSP
brakuje strategii i zasobow, aby ograniczy¢ ryzyko, ze pracownicy o
nizszych kwalifikacjach zatrudnieni w matych przedsiebiorstwach nie
beda mieli odpowiednich umiejetnosci; majac na uwadze, ze osoby
najbardziej potrzebujace szkolen w zakresie umiejetnosci cyfrowych
sa najmniej sktonne wzig¢ w nich udziat!3;

majac na uwadze, ze dostosowanie systeméw edukacyjnych, w
szczegoblnosci sektora ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze
lepsza wspolpraca miedzy instytucjami edukacyjnymi, zwiazkami
zawodowymi i pracodawcami maja zasadnicze znaczenie dla
przewidywania przysztych potrzeb rynku pracy i wyposazenia osob
uczacych sie w umiejetnosci niezbedne do rozwoju w
konkurencyjnym spoteczenstwie cyfrowym zaawansowanym
technologicznie;

majac na uwadze, ze Al i zarzadzanie algorytmiczne sa pojeciami
ewoluujacymi; majac na uwadze, ze systemy zarzadzania
algorytmicznego sa wykorzystywane gtéwnie do nastepujacych
dziatan kierowniczych: rekrutacji, planowania pracy/zadan,
zachecania pracownikéw/kierowania pracownikami,
monitorowania/nadzorowania, oceny pracownikow, zarzadzania
talentami/szkolenia talentéw, nagradzania i zwalniania pracownikdow;
majac na uwadze, ze zarzadzanie algorytmiczne czesto nie jest
wdrazane za pomoca specjalnego oprogramowania, lecz jako
integralna czes¢ dotychczasowego oprogramowania; majac réwniez
na uwadze, ze przyszle inicjatywy w tej dziedzinie powinny by¢
przystosowane do przyszltych wyzwan i wystarczajaco elastyczne, aby
mozna je bylo dostosowa¢ do nadchodzacych zmian;

majac na uwadze, ze Al i zarzadzanie algorytmiczne moga stwarzacé
liczne mozliwosci dla optymalizacji pracy, zwiekszenia spgjnosci i
obiektywnosci decyzji kierowniczych oraz poprawy bezpieczenstwa i
hlgleny pracy, a takze zadowolenia pracownikow, ale wigza sie
rowniez z pewnymi zagrozeniami, jesli nie sa zaprojektowane i
wdrozone w sposob ukierunkowany na czlowieka, takimi jak
ograniczenie autonomii pracownikéw, brak przejrzystosci i
zwiekszona intensywnosc¢ pracy; majac na uwadze, ze wykorzystanie
Al i zarzadzania algorytmicznego moze utatwi¢ wykonywanie
zmudnych zadan i zmniejszy¢ ogdlne obciazenie praca, usprawnic
przydzial zadan i zwiekszy¢ wydajnos¢, a takze zapobiec ryzyku
zawodowemu i obnizy¢ koszty; majac na uwadze, ze europejskie
ramy dotyczace Al moga zagwarantowac, ze Al bedzie
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wykorzystywana jako skuteczne wsparcie dla ludzkiej sity roboczej w
celu uzyskania rzeczywistego wzrostu wydajnosci i poprawy
warunkéw pracy, a nie jedynie generowania korzysci spekulacyjnych;
majac na uwadze, ze badania pokazuja, iz wiele inwestycji
przedsiebiorstw w generatywna Al, pomimo jej zdolnosci do
tworzenia nowych tresci, nie przyniosto jeszcze wymiernego wzrostu
wydajnosci czy zwrotu inwestycjil4;

majac na uwadze, ze wazne jest zapobieganie zagrozeniom dla
wysokiej jakosci warunkéw pracy i BHP wynikajacym z Al i systeméw
zarzadzania algorytmicznego, takim jak coraz wieksza presja czasu i
wydajnosci, wieksze natezenie pracy, dyskryminacja, inwazyjne
monitorowanie i nieuzasadniony nadzér, a takze pewna stronniczos¢
w systemach Al, utrata autonomii, obnizenie kwalifikacji, izolacja
spoteczna, stres zwigzany z praca oraz inne problemy ze zdrowiem
psychicznym i o charakterze psychospotecznym, i reagowanie na te
zagrozenia; majac na uwadze, ze istniejace prawodawstwo
europejskie, w tym ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, akt w
sprawie Al i europejski dorobek socjalny, daja mozliwo$¢ reagowania
na niektére z tych zagrozen i przyczyniaja sie do zapobiegania im;
majac na uwadze, ze akt w sprawie Al nie zaczatl jeszcze w peini
obowiazywac;

majac na uwadze, ze rozwoj technologii prowadzacy do statej
tacznosci i dostepnosci moze zaciera¢ granice miedzy sfera pracy i
zyciem prywatnym;

majac na uwadze, ze wdrozenie Al i systemow zarzadzania
algorytmicznego w miejscu pracy wiaze sie z gromadzeniem i
przetwarzaniem duzej ilosci danych dotyczacych pracownikéw, co
moze budzi¢ obawy co do ochrony danych i prywatnosci oraz
wymaga zmniejszenia nieréwnowagi sit poprzez zbiorowe
ustanawianie przepiséw w drodze dialogu spotecznego w zarzadzaniu
tymi danymi, a takze zgodnosci z ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych i wszelkimi bardziej szczegélowymi przepisami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w kontekscie
zatrudnienia okreslonymi w prawie krajowym lub majacych
zastosowanie ukltadach zbiorowych; majac na uwadze, ze nalezy
monitorowa¢ wptyw nowych technologii na srodowisko pracy i
mozliwe naruszenia prywatnosci pracownikéw;

majac na uwadze, ze zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych musi by¢ udzielona dobrowolnie, a
w sytuacjach wyraznej nierownowagi takie dobrowolne udzielenie
zgody jest bardzo mato prawdopodobne; majac na uwadze, ze zgoda
nie powinna zatem stanowi¢ podstawy prawnej przetwarzania
danych osobowych do celéw zautomatyzowanego monitorowania lub
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, biorac pod uwage

14

https://www.techmonitor.ai/digital-economy/ai-and-automation/ai-
investment-str les- -pr ivity-gartner-surv


https://www.techmonitor.ai/digital-economy/ai-and-automation/ai-investment-struggles-boost-productivity-gartner-survey
https://www.techmonitor.ai/digital-economy/ai-and-automation/ai-investment-struggles-boost-productivity-gartner-survey

nierownowage sit miedzy osoba, ktérej dane dotycza, a
administratorem w kontekscie zatrudnienia i wykonywania umowy;

majac na uwadze, ze systemy zarzadzania algorytmicznego zostaty
po raz pierwszy przyjete i wdrozone na szeroka skale przez cyfrowe
platformy pracy, ale obecnie sa powszechnie stosowane na catym
rynku pracy;

majac na uwadze, ze wedlug réznych szacunkéw od jednej czwartej
do 80 % przedsiebiorstw w Unii korzysta z co najmniej jednej formy
zarzadzania algorytmicznego; majac na uwadze, ze w nadchodzacych
latach mozna sie spodziewac znacznego wzrostu wykorzystania
zarzadzania algorytmicznego!®; majac na uwadze, ze wyniki pracy
26,5 % pracownikéw w UE sg monitorowane za pomoca ,programu
komputerowego”, przy czym czesciej ma to miejsce w duzych
przedsiebiorstwach; majac na uwadze, ze 27,4 % pracownikéw ma
zadania przydzielane za posrednictwem systemu komputerowego!6;
majac na uwadze, ze 35 % europejskich przedsiebiorstw
wykorzystuje do oceny systemy zarzadzania algorytmicznegol7;
majac na uwadze, ze potrzebne jest kompleksowe podejscie oparte
na wspolpracy oraz dialog spoteczny, aby stworzy¢ rowne warunki
dziatania w zakresie odpowiedzialnej Al i odpowiedzialnego
zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy;

majac na uwadze, ze 62 % Europejczykow pozytywnie ocenia
wykorzystanie robotow i AI w miejscu pracy, a 73 % zgadza sie, ze
roboty i Al przyspieszaja wykonywanie zadan przez pracownikéwlé;
majac na uwadze, ze 66 % Europejczykow uwaza, iz z powodu
korzystania z robotow i Al zniknie wiecej miejsc pracy niz powstanie;
majac na uwadze, ze 61 % Europejczykéw uwaza, iz roboty i Al maja
negatywny wplyw na komunikacje miedzy wspotpracownikami; majac
na uwadze, ze osoby mtode, pracujace i z wyzszym poziomem
wyksztatcenia sa bardziej pozytywnie nastawione do stosowania
nowych technologii w miejscu pracy; majac na uwadze, ze
odzwierciedla to rosnaca otwarto$¢ na innowacje i potencjat Al w
zakresie poprawy wydajnosci, jakosci miejsc pracy i
konkurencyjnosci gospodarczej, pod warunkiem ze Al jest rozwijana i
wdrazana w sposob odpowiedzialny;

majac na uwadze, ze wedlug badania OECD 60 % kadry kierowniczej
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uwaza, iz zarzadzanie algorytmiczne poprawia jakosé ich wtasnego
podejmowania decyzji; majac na uwadze, Ze jednoczesnie prawie
dwie trzecie ankietowanej kadry kierowniczej zgtosito, ze w
odniesieniu do stosowanych przez nig narzedzi zarzadzania
algorytmicznego ma obawy dotyczace: niejasnej rozliczalnosci w
przypadku btednej decyzji (28 %), niemoznosci zrozumienia logiki
decyzji lub zalecen algorytmicznych (27 %) oraz niewystarczajacej
ochrony zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikow (27 %)19;

majac na uwadze, ze mniej niz potowa 0séb obecnie zatrudnionych
twierdzi, ze pracodawca poinformowat je o wykorzystaniu technologii
cyfrowych, podczas gdy ponad potowa pracodawcow i kadry
kierowniczej zgtosita, ze poinformowano pracownikow o tym fakcie;
majac na uwadze, ze tylko 18 % osOb obecnie zatrudnionych zgtosito,
ze otrzymalo szczegélowe wyjasnienia, w tym informacje o
korzysciach, wadach i przystugujacych im prawach;

majac na uwadze, ze regularne konsultacje z partnerami
spotecznymi, kadra kierownicza oraz pracownikami i ich
przedstawicielami w przedmiocie wprowadzania nowych technologii
oraz zaangazowanie tych podmiotow w ich wprowadzanie znacznie
zwiekszaja akceptacje i pozytywne postrzeganie wykorzystania tych
technologii, maksymalizujac korzysci i umozliwiajac przeciwdziatanie
powigzanym zagrozeniom w catym cyklu zycia technologii;

majac na uwadze, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowia
99 % wszystkich przedsiebiorstw w Unii, oraz majac na uwadze, ze w
przysztych inicjatywach nalezy uwzgledniac ich ograniczone zasoby
techniczne, finansowe i administracyjne, zapewniajac
proporcjonalnosc¢, zapobiegajac nadmiernym obcigzeniom
administracyjnym i wspierajac sSrodowisko sprzyjajace
odpowiedzialnemu wprowadzaniu technologii cyfrowych;

majac na uwadze, ze mniej niz potowa osdb obecnie zatrudnionych
twierdzi, ze pracodawca poinformowat je o0 wykorzystaniu technologii
cyfrowych, podczas gdy ponad polowa pracodawcow i kadry
kierowniczej zgtosita, ze poinformowano pracownikow o tym fakcie;
majac na uwadze, ze odsetek ten obejmuje 16 % osob, ktére
twierdza, iz zostaly o tym powiadomione, ale bez dalszych
szczegotowych informacji, oraz 18 % oséb, ktore zgtosity, ze
otrzymaly szczegotowe wyjasnienia, w tym informacje o korzysciach,
wadach i przystugujacych im prawach?0;

majac na uwadze, ze wiekszos¢ Europejczykow popiera przepisy
dotyczace technologii cyfrowych w miejscu pracy, z czego ponad
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80 % popiera przepisy dotyczace ochrony prywatnosci pracownikéw,
a 77 % wspiera zaangazowanie pracownikow w projektowanie i
dostosowywanie technologii;

podkresla, ze kazda nowa technologie nalezy wdrazac i
wykorzystywa¢ w nadrzednym celu, jakim jest stuzenie ludziom, oraz
rozwija¢ w oparciu o zasady domyslnego poszanowania etyKki i
ostroznosci oraz podejscie ukierunkowane na cztowieka, a
zarzadzanie tg technologia przez ludzi powinno bazowac¢ na
przepisach dotyczacych nadzoru ze strony cztowieka przewidzianych
w art. 14 aktu w sprawie sztucznej inteligencji i art. 22 ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych;

przypomina, ze transformacja cyfrowa, w tym rosnace wykorzystanie
sztucznej inteligencji i zarzadzania algorytmicznego, moze przynies¢
pozytywne skutki dla rynku pracy i nowych mozliwosci zatrudnienia;
jest jednak zaniepokojony wiazacymi sie z nig powaznymi
wyzwaniami dla pracownikow, zwtaszcza w odniesieniu do warunkow
pracy i zatrudnienia; podkresla w zwiazku z tym, Zze nowe inicjatywy
dotyczace Al i zarzadzania algorytmicznego musza zapewniaé
wysokiej jakosci miejsca pracy i chroni¢ dobrostan pracownikow w
erze cyfrowej;

Wzmocnienie pozycji pracownikow dzieki umiejetnosciom i wiedzy

3.

podkresla, ze nowe technologie w miejscu pracy moga stanowic
istotna przewage w zakresie konkurencyjnosci i wydajnosci oraz
wspierac innowacje, a przedsiebiorstwa, ktore z nich korzystaja,
moga osiagac lepsze wyniki; zaznacza w zwigzku z tym, Ze nalezy
zachecac przedsiebiorstwa do wlaczania takich technologii w sposob
odpowiedzialny, przejrzysty i inkluzywny, z poszanowaniem
prywatnosci pracownikow i ochrony danych, tak aby budowac
zaufanie wsréd pracownikéw; podkresla, ze stosowanie tych
technologii w miejscu pracy nalezy skrupulatnie nadzorowac, a nie
ograniczac;

podkresla, ze sztuczna inteligencja moze stuzy¢ jako kluczowy
czynnik wspomagajacy innowacyjna przedsiebiorczos¢, w
szczegoOlnosci we wspieraniu mikroprzedsiebiorstw oraz matych i
srednich przedsiebiorstw w zwiekszaniu skali dziatalnosci, poprawie
wydajnosci i konkurowaniu w gospodarce cyfrowej; wzywa Komisje i
panstwa cztonkowskie, by stosowaty zasade proporcjonalnosci i
rentownosci operacyjnej oraz utatwialy przedsiebiorstwom typu
start-up i malym przedsiebiorstwom dostep do narzedzi, wiedzy i
infrastruktury zwiagzanych z Al, w tym poprzez ukierunkowane
programy Unii i wsparcie doradcze; podkresla, Zze inwestowanie w Al
na szczeblu unijnym moze przyczynic¢ sie do tworzenia nowych miejsc
pracy oraz do budowania bardziej odpornego i konkurencyjnego
ekosystemu mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw w catej
Unii; z zadowoleniem przyjmuje sektorowe inicjatywy przewodnie
zawarte w komunikacie Komisji z 8 pazdziernika 2025 r. pt.



»otrategia w sprawie zastosowania Al”;

uznaje, Zze proponowane w miejscu pracy rozwijanie umiejetnosci,
ksztalcenie oraz ciagte podnoszenie i zmiany kwalifikacji w zakresie
nowych technologii wprowadzanych w miejscu pracy, zwtaszcza tych,
ktore maja bezposredni wplyw na zadania i wyniki pracownikow,
maja zasadnicze znaczenie dla zapewnienia odpowiednich warunkéw
pracy, dobrostanu, bezpieczenstwa, autonomii i rozwoju zawodowego
pracownikow, a takze dla zwiekszenia ogdlnej zdolnosci adaptacyjnej
i konkurencyjnosci przedsiebiorstw?!; podkresla, ze szkolenie ma
rowniez zasadnicze znaczenie dla pracodawcow, kadry kierowniczej i
innych osob, ktére na co dzien wdrazaja i rozwijaja takie systemy
oraz nadzoruja ich stosowanie; podkresla, ze aby mozna byto uzyskac
dobre wyniki, pracownicy i ich przedstawiciele, w tym zwiazki
zawodowe, powinni by¢ informowani o procedurach wdrazania takich
technologii i w nie angazowani, a takze musza mie¢ wystarczajaco
duzo czasu i wsparcia, aby zapoznac sie z takimi technologiami;

z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe , Unia umiejetnosci”; apeluje do
Komisji o dopilnowanie, aby oczekiwany plan dziatania na rzecz
jakosci miejsc pracy w pelni odzwierciedlat potrzebe ciagtego
podnoszenia i zmiany kwalifikacji oraz szkolenia w miejscu pracy, w
tym w zakresie Al i zarzadzania algorytmicznego, poprzez
przystugujace wszystkim pracownikom indywidualne prawo do
szkolenia; podkresla, ze we wszystkich odpowiednich inicjatywach
pomagajacych pracownikom i przedsiebiorstwom w tej transformacji
nalezy priorytetowo traktowaé rozwdj umiejetnosci w zakresie Al i
cyfryzacji, tak aby wzmacnia¢ europejski rynek pracy i globalna
konkurencyjnos¢ Europy; podkresla, ze inicjatywy te nalezy
odpowiednio wspiera¢, w tym za pomoca wystarczajacych srodkow
finansowych na szczeblu unijnym i krajowym;

podkresla kluczowa role Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+) w przygotowaniu zaréwno obecnej, jak i przysziej sity
roboczej i kadry kierowniczej, a takze obecnych i przysztych
pracodawcéw do transformacji cyfrowej poprzez ukierunkowane
inwestycje w rozwdj umiejetnosci, szkolenia i mozliwosci
zatrudnienia sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu; wzywa Komisje do
utrzymania i dalszego umocnienia tego funduszu po 2027 r., aby
umozliwi¢ dalszy dostep wszystkim pracownikom do podnoszenia i
zmiany kwalifikacji cyfrowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
pracownikow w sektorach i regionach najbardziej dotknietych
zmianami technologicznymi, tak aby fundusz ten dalej peinit role
podstawowego instrumentu Unii wspierajacego sprawiedliwa,
innowacyjna i konkurencyjna transformacje cyfrowa sprzyjajaca
wlaczeniu spotecznemu;
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10.

11.

podkresla, ze strategiczne inwestycje publiczne w Al maja zasadnicze
znaczenie dla uzupetnienia innowacji prywatnych, zapewnienia
etycznego i przejrzystego zarzadzania Al oraz utatwienia
sprawiedliwego dostepu do narzedzi i umiejetnosci cyfrowych we
wszystkich regionach; wzywa panstwa cztonkowskie do
przyspieszenia wdrazania sSrodkow zwiazanych z AI w ramach
krajowych planéw odbudowy i zwiekszania odpornosci, w $cistej
koordynacji z wltadzami regionalnymi i lokalnymi, aby
zmaksymalizowa¢ wklad instrumentu w sprawiedliwg i
konkurencyjna transformacje cyfrowa;

apeluje do Komisji i panstw cztonkowskich o dalsze monitorowanie
popytu i podazy na rynku pracy oraz o propagowanie wspotpracy
miedzy instytucjami edukacyjnymi, pracodawcami i zwigzkami
zawodowymi, aby lepiej przewidywac¢ umiejetnosci, ktore beda
potrzebne w przysztosci do korzystania z potencjatu transformacji
cyfrowej; podkresla, ze dogtebna ocena umiejetnosci pomoze
pracownikom, pracodawcom i organizatorom szkolen okresli¢
potrzeby w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji zwigzane ze
sztuczna inteligencja i zarzadzaniem algorytmicznym w miejscu
pracy; zaznacza, ze taka ocena powinna by¢ praktyczna, dostepna i
dostosowana do specyficznych realiow MSP oraz stuzy¢ za podstawe
ukierunkowanych programéw szkoleniowych wspieranych z
istniejgcych srodkéw unijnych i krajowych; z zadowoleniem
przyjmuje wniosek dotyczacy utworzenia europejskiego
obserwatorium gromadzacego informacje na temat umiejetnosci;
podkresla, ze obecny brak zdezagregowanych danych dotyczacych
rozpowszechnienia i rodzaju stosowanej Al i systemow zarzadzania
algorytmicznego oraz kategorii pracownikéw podlegajacych tym
systemom utrudnia ksztaltowanie polityki w oparciu o dowody, i
wzywa Komisje do usprawnienia gromadzenia danych w tym
obszarze;

zaznacza, ze zgodnie z zasadami pomocniczosci i poszanowania
krajowych systeméw stosunkéw pracy panstwa czlonkowskie moga
zezwoli¢ partnerom spotecznym na utrzymanie w mocy,
negocjowanie, zawieranie i egzekwowanie uktadéw zbiorowych w
celu wdrozenia lub uzupemienia ustanowionych na szczeblu Unii
przepisow dotyczacych Al i zarzadzania algorytmicznego;

wyraza zaniepokojenie faktem, ze stosowanie Al i systemow
zarzadzania algorytmicznego przyczynia sie do stopniowego zaniku
pewnych miejsc pracy na najnizszym szczeblu, ktére bylty dotychczas
waznym punktem wejscia na rynek pracy; podkresla, ze moze to mie¢
nieproporcjonalnie duzy wplyw na mtodych ludzi i osoby poszukujace
pracy po raz pierwszy; zaznacza, ze aby Unia mogla czerpac korzysci
z transformacji cyfrowej w miejscu pracy, tworzy¢ i przeksztatcac
miejsca pracy, nalezy zadbac¢ o to, by pracownicy, w tym pracownicy
na stanowiskach najnizszego szczebla i o niskich kwalifikacjach,
posiadali umiejetnosci niezbedne do pracy w erze cyfrowej;
podkresla, ze nieznany pelny wptyw rozwoju Al i zarzadzania



algorytmicznego juz teraz oddziatuje na inne rodzaje pracy i inne
kategorie pracownikéw, w tym na miejsca pracy wymagajace
wysokich kwalifikacji; w zwiagzku z tym wzywa Komisje i pahstwa
czlonkowskie do podjecia proaktywnych dzialan wspierajacych
mlodych ludzi, ktérzy wchodza na rynek pracy, i umozliwiajacych im
znalezienie zatrudnienia w zmieniajacej sie gospodarce cyfrowej, w
tym do wtaczenia odpowiednich szkolen w zakresie umiejetnosci
cyfrowych do krajowych systemow edukacji, m.in. programow
ksztalcenia i szkolenia zawodowego;

Tworzenie bezpiecznego miejsca pracy sprzyjajacego wlgczeniu

12.

13.

spotecznemu

podkresla, ze coraz wieksze wykorzystanie technologii cyfrowych w
miejscu pracy stwarza zaréwno mozliwosci, jak i wyzwania, a petne
skutki tej transformacji sa jeszcze nieznane; z jednej strony uwaza,
ze takie technologie moga zwieksza¢ elastycznos¢ i umozliwiaé
lepsza rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym dzieki
pracy zdalnej i elastycznej organizacji pracy, z drugiej strony uznaje,
ze stwarzaja one liczne zagrozenia dla zdrowia psychicznego
pracownikow i rownowagi miedzy ich zyciem zawodowym a
prywatnym, poniewaz zacieraja granice miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym ze wzgledu na rosnaca presje na pracownikéw, aby
zawsze byli osiagalni; podkresla rowniez, ze zarzadzanie
algorytmiczne wiaze sie z ryzykiem dla ochrony danych, w tym z
nieuzasadnionym nadzorem i monitorowaniem pracownikéw poza
miejscem pracy; podkresla, ze w przypadku niewtasciwego
zarzadzania takimi zmianami moga one prowadzi¢ do nadmiernego
stresu zwiazanego z praca, wypalenia zawodowego, czestszego
wystepowania zagrozen psychospotecznych zwigzanych z praca,
utraty autonomii oraz zwiekszenia poczucia izolacji spotecznej i
zawodowej;

uznaje, ze zarzadzanie algorytmiczne moze by¢ zZrédtem
dyskryminacji i uprzedzen ze szkoda dla pracownikéw, a w
szczegolnosci kobiet, bez odpowiedniego nadzoru ze strony
cztowieka; podkresla, ze projektowanie, wdrazanie i
wykorzystywanie Al i systemow zarzadzania algorytmicznego musi
aktywnie zapobiega¢ uprzedzeniom i dyskryminacji, w szczegolnosci
opartym na ptci, rasie lub pochodzeniu etnicznym, wieku,
niepelnosprawnosci, orientacji seksualnej lub innych cechach
chronionych, by propagowac i chroni¢ réwnosc¢ i réznorodnosé w
miejscu pracy; wyraza zaniepokojenie, ze stabsze grupy maja
mniejszy dostep do mozliwosci zatrudnienia na stanowiskach
zwigzanych z Al oraz do narzedzi Al zwiekszajacych wydajnosé¢ w
miejscu pracy?2, co mogloby uniemozliwi¢ szerokie i sprawiedliwe
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14.

15.

16.

17.

dzielenie sie korzysciami ptynacymi z Al;

uznaje, ze Al i zarzadzanie algorytmiczne mogtyby poprawic
wydajnos¢ oraz umozliwi¢ spersonalizowane dostosowanie
srodowiska pracy i ogélnych warunkéw pracy, ale moga rowniez
zwiekszy¢ presje na wyniki, co moze prowadzi¢ do powaznych
zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa, takich jak zaburzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego i uktadu krazenia lub wyczerpanie
psychiczne lub fizyczne; to z kolei moze spowodowac, ze pracownicy
przeocza lub zignoruja ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa, co
znacznie zwieksza ryzyko wypadkoéw przy pracy; podkresla, ze Al i
systemy zarzadzania algorytmicznego powinny stuzy¢ jako narzedzie
pomocnicze o rzeczywistej wartosci dodanej dla pracownikow oraz ze
stosunek pracownikow dotyczacy wlaczenia Al i systeméw
zarzadzania algorytmicznego do przestrzeni roboczych jest w duzej
mierze niezbadany;

podkresla, ze nalezy monitorowac te zagrozenia i zaja¢ sie nimi w
sposob kompleksowy oraz ze wdrazanie nowych narzedzi Al lub
systemow zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy lub zmiana
w ich stosowaniu powinny podlegac¢ ocenie bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktora obejmuje ocene ryzyka, srodki zapobiegania ryzyku i
ochrony, za co odpowiadaja pracodawcy zgodnie z dyrektywa
89/391/EWG, oraz stalemu monitorowaniu z uwzglednieniem
najnowszej wiedzy naukowej, a takze w celu zapewnienia nadzoru i
kontroli ze strony cztowieka nad tymi ocenami; zacheca do
opracowania, we wspotpracy z partnerami spotecznymi, na
odpowiednim szczeblu, sektorowych wytycznych dotyczacych
odpowiedzialnego wdrazania AI w miejscu pracy, co zapewni
poszanowanie praw podstawowych i wymiane najlepszych praktyk;

podkresla kluczowa role dialogu spotecznego oraz aktywnego
zaangazowania pracownikow i ich przedstawicieli - zgodnie z
dyrektywa 2002/14/WE - we wdrazanie, stosowanie i rozwagj
technologii Al i zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy, w
szczegdblnosci w celu dostosowania ich wykorzystania w réznych
sektorach; podkresla, ze znaczacy udziat pracownikéw i ich
przedstawicieli w procesach decyzyjnych na wszystkich etapach, a
takze zapewnianie informacji i konsultacji oraz szkolen w miejscu
pracy, aby ulatwi¢ stosowanie nowych technologii przez wszystkich
pracownikow, wspierajac poczucie autonomii, pewnosci (siebie) i
zaufania, pomagaja tagodzi¢ ryzyko zwiazane z nowymi
technologiami oraz prowadza do lepszego, skuteczniejszego i
ukierunkowanego na cztowieka wdrozenia Al w miejscu pracy;

podkresla potrzebe jasnego podzialu obowiazkéw nadzorczych
dotyczacych wdrazania i wykorzystywania Al i systemow zarzadzania
algorytmicznego w miejscach pracy zgodnie z zasada kontroli
sprawowanej przez cztowieka, aby zapewni¢ rozliczalnos¢ i
skuteczny nadzor sprawowany przez cztowieka oraz umozliwic¢
pracownikom identyfikacje obstugiwanego przez cztowieka punktu



kontaktowego, w przypadku gdy musza skorzystac¢ ze swoich praw;
podkresla, ze skuteczny nadzor sprawowany przez czlowieka i
przeglad przeprowadzany przez czlowieka wymagaja rzeczywistej
zdolnosci do rozumienia i monitorowania systemow Al oraz, w razie
potrzeby, interweniowania w ich funkcjonowanie, z uwzglednieniem
nieodlacznych wyzwan zwigzanych ze ztozonymi i nieprzejrzystymi
systemami Al, a takze ryzyka nadmiernego polegania na wynikach
dzialania systeméw Al (tzw. bledu automatyzacji); zaznacza w
zwigzku z tym, ze nadzdr sprawowany przez czlowieka nie moze by¢
jedynie formalistycznym dziataniem, lecz dostepnym
zabezpieczeniem stuzacym weryfikacji, wyjasnianiu i korygowaniu
decyzji opierajacych sie na wynikach Al oraz ze taki obstugiwany
przez czlowieka punkt kontaktowy musi posiada¢ kompetencje,
wyszkolenie i uprawnienia niezbedne do pehlienia tej funkcji;

18. podkresla, ze dane osobowe 0so6b wykonujacych prace mozna
agregowac do bazy danych zbiorowych, ktére moga by¢
przetwarzane przez algorytmy, co wymaga ochrony danych rowniez
na szczeblu zbiorowym;

19. zwraca uwage na potencjat Al i zarzadzania algorytmicznego w
zakresie integracji pracownikow z niepelnosprawnosciami na rynku
pracy; dostrzega jednak szczegolne wyzwania, przed ktérymi moga
stanaC osoby z niepelnosprawnosciami, pracownicy w starszym
wieku i osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji w zwigzku z
dostosowaniem sie do nowych technologii w miejscu pracy; w
zwiazku z tym wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do
dopilnowania, aby przedsiebiorstwa wdrazajace Al i systemy
zarzadzania algorytmicznego wprowadzity inkluzywne i dostosowane
do potrzeb srodki wsparcia, ktére sprzyjaja wiekszemu udziatowi
0sOb z niepelnosprawnosciami w rynku pracy i ich dostepowi do
nowych technologii; podkresla, ze wszyscy powinni odnosi¢ korzysci
z postepu technologicznego;

20. wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do zagwarantowania osobom
z niepelnosprawnosciami prawa do skutecznych racjonalnych
usprawnien zgodnie z dyrektywa 2000/78/WE i do poszanowania
faktu, ze ostatecznie to sami pracownicy decyduja, czy technologie
wspomagajace oparte na AI w miejscu pracy odpowiadaja ich
indywidualnym potrzebom; podkresla w tym kontekscie znaczenie
elastycznych metod pracy i szkolen w miejscu pracy, a takze
skutecznych mozliwosci wykorzystania technologii wspomagajacych
W porozumieniu z osobami z niepelnosprawnosciami i ich
przedstawicielami; wzywa Komisje do uwzglednienia skutkéw
stosowania Al w miejscu pracy w nadchodzacym przegladzie strategii
Unii na rzecz praw osob z niepelnosprawnosciami;

Zapewnienie otoczenia regulacyjnego dostosowanego do przysztych
wyzwan

21. podkresla, ze jezeli Unia zamierza odgrywac¢ wiodaca role w



22.

23.

24.

25.

transformacji cyfrowej, musi dawac¢ przyktad poprzez ustanawianie
wysokich standardéw wdrazania Al i zarzadzania algorytmicznego w
miejscu pracy, w tym jasnych przepisow dotyczacych przejrzystosci i
nadzoru sprawowanego przez czlowieka;

przypomina, ze istniejacy dorobek prawny Unii stanowi wazny
element dla uregulowania zarzadzania algorytmicznego i stosowania
Al w miejscu pracy; w zwiazku z tym z zadowoleniem odnotowuje
dyrektywe w sprawie pracy za posrednictwem platform, ktora
wprowadza m.in. przepisy dotyczace przejrzystosci, ochrony danych,
nadzoru sprawowanego przez czlowieka i przegladu
przeprowadzanego przez cztowieka, informacji i konsultacji oraz
zdrowia i bezpieczenstwa w sektorach, w ktérych takie technologie w
coraz wiekszym stopniu ksztaltuja decyzje dotyczace pracy, a takze
akt w sprawie sztucznej inteligencji i przywotuje rozporzadzenie (UE)
2016/679; podkresla jednak, ze pomimo tych ram prawnych nadal
istnieje szereg luk w zakresie ochrony pracownikéw i ich praw oraz
warunkow pracy w odniesieniu do stosowania takich narzedzi w
miejscu pracy, w tym w zakresie poszanowania danych osobowych i
prywatnosci, rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz prawa do bycia offline; podkresla, ze przepisy dyrektywy w
sprawie pracy za posrednictwem platform dotyczace zarzadzania
algorytmicznego (w szczegolnosci praw pracownikow do
przejrzystosci, przegladu przeprowadzanego przez cztowieka,
informowania pracownikow i konsultowania sie z nimi oraz BHP)
maja zastosowanie wylacznie do oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych, przez co inni pracownicy,
ktérzy w coraz wiekszym stopniu podlegaja zarzadzaniu
algorytmicznemu, sa gorzej chronieni; podkresla, ze nalezy zapewnié
rowne traktowanie wszystkich pracownikéw oraz spdjnos¢ przyszitych
inicjatyw z ramami ochronnymi ustanowionymi dyrektywa w sprawie
pracy za posrednictwem platform;

wzywa Komisje i pahstwa cztonkowskie, by zapewnity europejskim
przedsiebiorstwom i instytucjom publicznym dostep do godnych
zaufania i suwerennych narzedzi Al opracowanych zgodnie z
europejskimi wartosciami demokratycznymi, co pozwoli uniknac¢
uzaleznienia technologicznego od dostawcow spoza jurysdykcji UE;

wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do zadbania, aby przy
wdrazaniu systeméw algorytmicznych w miejscu pracy priorytetowo
traktowano wykorzystanie technologii opracowanych,
wytrenowanych i hostowanych w Unii, tak aby chronié¢ prawa
podstawowe i dane oraz zapewni¢ cyberbezpieczenstwo i
strategiczna autonomie;

podkresla, ze rozwiagzania regulacyjne na szczeblu europejskim
nalezy starannie rozwazy¢ i poprzedzi¢ analiza obowiazujacego
prawodawstwa, opracowana we wspélipracy z partnerami
spotecznymi i z poszanowaniem zasady pomocniczosci, tak aby
zapewni¢ zharmonizowane rozwiazanie zapewniajace wysoki poziom



26.

27.

28.

29.

ochrony pracownikow w catej Unii i réwne warunki dziatania na
rynku wewnetrznym, w tym poprzez pelne wdrozenie istniejacych
europejskich i krajowych ram prawnych; podkresla, jak wazne jest
zapewnienie przewidywalnego otoczenia regulacyjnego w celu
promowania innowacji, konkurencyjnosci i uczciwej konkurencji;
wzywa Komisje do dopilnowania, aby przepisy i inicjatywy zwigzane z
zarzadzaniem algorytmicznym w miejscu pracy unikaty powielania
lub pokrywania sie z istniejacymi odpowiednimi instrumentami Unii i
nie naktadaty zbednych obcigzen administracyjnych, zwtaszcza na
MSP, ograniczaly koszty i utatwialy przestrzeganie przepiséw;

uznaje, ze przedsiebiorstwa, zwlaszcza mate i sSrednie
przedsiebiorstwa (MSP), juz teraz stoja przed powaznymi
wyzwaniami zwigzanymi z poruszaniem sie w rozbieznych i coraz
bardziej ztozonych ramach regulacyjnych; podkresla koniecznos¢
zapewnienia dostosowanych do potrzeb wytycznych, narzedzi i
mechanizméw wsparcia, ktére pomoga MSP w skutecznym
wdrozeniu wszystkich wymogow;

wzywa Komisje do przeprowadzenia oceny skutkow uzupeinionej
testem konkurencyjnosci i MSP oraz do przedtozenia - na podstawie
art. 153 ust. 2 lit. b) w zwigzku z art. 153 ust. 1 lit. b) i art. 16 ust. 2
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a takze w wyniku wyzej
wymienionych dziatan - wniosku w sprawie zarzadzania
algorytmicznego w miejscu pracy, zgodnie z zaleceniami okreslonymi
w zalaczniku do niniejszego dokumentu, ktéry wyeliminowatby
istniejace luki w obowigzujacych przepisach, pozwolitby uniknac¢
tworzenia naktadajacych sie instrumentow prawnych i poprawitby
harmonizacje rynku wewnetrznego;

uznaje, ze skutki finansowe wymaganych wnioskéw nalezy pokry¢ z
istniejacych srodkow budzetowych;

zobowigzuje swoja przewodniczaca do przekazania niniejszej
rezolucji wraz z zaleceniami Komisji i Radzie oraz parlamentom
i rzadom panstw cztonkowskich.



ZALACZNIK DO REZOLUC]I:
ZALECENIA DOTYCZACE TRESCI PROPONOWANEGO WNIOSKU

Parlament Europejski uwaza, ze jezeli Komisja - po przeprowadzeniu
oceny skutkéw, uzupetnionej testem konkurencyjnosci i MSP - przedstawi
wniosek w sprawie zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy, nalezy
uwzglednic¢ nastepujace zalecenia:

Zalecenie 1
Przedmiot i zakres

Celem wniosku powinny by¢ poprawa warunkéw pracy oraz promowanie
przejrzystego, sprawiedliwego, odpowiedzialnego i bezpiecznego
wdrazania i stosowania zautomatyzowanych systemdéw monitorowania i
podejmowania decyzji wykorzystywanych do podejmowania lub
wspierania decyzji w miejscu pracy, przy zapewnieniu nadzoru ze strony
cztowieka, ochrony praw podstawowych pracownikow oraz ochrony
pracownikow w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych.

Wniosek powinien mieé¢ zastosowanie do wszystkich pracownikow i
pracodawcow w Unii. Pracownicy pozostajacy w stosunku umownym z
posrednikiem powinni korzystac¢ z takiego samego poziomu ochrony jak
pracownicy pozostajacy w bezposrednim stosunku umownym z
pracodawca.

Whniosek powinien by¢ zgodny z zasada proporcjonalnosci i zapewniac,
aby nakladane obcigzenia administracyjne i zwigzane z przestrzeganiem
przepisow byly odpowiednie do wielkosci pracodawcy i zasobéw, ktérymi
dysponuje, charakteru stosowanych technologii oraz poziomu zwigzanego
z nimi ryzyka, w szczegolnosci w odniesieniu do mikroprzedsiebiorstw
oraz matych i sSrednich przedsiebiorstw.

Zalecenie 2
Definicje
Whniosek powinien zawierac nastepujaca definicje:

»zarzadzanie algorytmiczne” powinno oznaczac¢ zautomatyzowane
systemy monitorowania i zautomatyzowane systemy podejmowania
decyzji zgodnie z dyrektywa w sprawie pracy za posrednictwem
platform!.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831 z dnia
23 pazdziernika 2024 r. w sprawie poprawy warunkéw pracy za
posrednictwem platform (Dz.U. L, 2024/2831, 11.11.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj

Wniosek powinien réwniez zawierac definicje: ,pracownika”,
»~pracodawcy”, ,przedstawicieli pracownika” i ,miejsca pracy” zgodnie z
unijnym prawem pracy, w tym orzecznictwem Trybunatlu Sprawiedliwosci,
tak aby uniknac¢ rozbieznosci.

Zalecenie 3
Przejrzystos¢ i prawo do informacji

We wniosku nalezy zapewnié¢, aby pracodawcy udzielali zainteresowanym
pracownikom i przedstawicielom pracownikéw informacji, na piSmie i w
dostepnym formacie, dotyczacych stosowania lub planowanego
stosowania systeméw zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy.

Informacji takich nalezy udziela¢ zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych? i powinny one obejmowac:

a) jasne oswiadczenie, ze systemy zarzadzania algorytmicznego sa
stosowane lub maja zosta¢ wprowadzone w celu
zautomatyzowanego lub czesciowo zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym ogdélny opis celu i decyzji
podejmowanych lub wspieranych przez te systemy, ich
funkcjonowania oraz pracownikow i procesow, ktorych systemy te
dotycza, przy czym charakter takich informac;ji jest
proporcjonalny i ograniczony do tego, co jest konieczne do
wykonywania pracy przez pracownikéw, zrozumienia, w jaki
sposoOb systemy algorytmiczne wplywaja na decyzje, ktére ich
dotycza, oraz korzystania z ich praw;

b) wplyw takich systeméw na warunki pracy pracownikow i status
zatrudnienia;

c) kategorie danych gromadzonych i w inny sposéb przetwarzanych
przez takie systemy w odniesieniu do pracownikow, cel
przetwarzania danych i dane oséb, ktérym dane sa przekazywane;

d) mechanizmy nadzoru sprawowanego przez cztowieka;

e) szkolenia i srodki wsparcia dla pracownikow, na ktérych systemy
te maja bezposredni wptyw.

Informacji tych nalezy udzieli¢ najpdzniej w pierwszym dniu roboczym
pracownikow, ktorych to dotyczy, przed wprowadzeniem zmian majacych
istotny wplyw na ich warunki pracy oraz w dowolnym momencie na

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, s. 1).



wniosek pracownikéw lub przedstawicieli pracownikéw.

Informacji tych nalezy udzieli¢ w sposob jasny, przejrzysty, latwo
zrozumiaty i dostepny, przy uzyciu prostego jezyka, dostosowanego do
poziomu umiejetnosci cyfrowych, jakiego mozna zasadnie oczekiwa¢ od
pracownikow; informacje te powinny by¢ dostepne dla oséb z
niepelnosprawnosciami. Wtasciwe organy i przedstawiciele pracownikéw
powinni mie¢ prawo do zwrocenia sie o dodatkowe wyjasnienia i
szczegoly dotyczace udzielonych informac;i.

Kandydaci przechodzacy procedure rekrutacji powinni otrzymac
odpowiednie informacje na temat zautomatyzowanych systemow
podejmowania decyzji wykorzystywanych podczas procedury rekrutacji w
momencie zgtoszenia kandydatury na wolne stanowisko. Pracownikom
nalezy zapewni¢ narzedzia umozliwiajace skuteczne korzystanie z
przystugujacych im praw dostepu do danych i praw do przenoszenia
danych.

Zalecenie 4
Konsultacje

We wniosku nalezy zapewni¢, aby wdrazanie i stosowanie nowych
systemoOw zarzadzania algorytmicznego lub aktualizacje istniejacych
systemow, ktdre maja bezposredni wpltyw na wynagrodzenie i ocene
pracownikow, ich organizacje pracy, przydziat zadan lub czas pracy, byly
uznawane za decyzje, ktore prawdopodobnie beda prowadzity do
istotnych zmian w organizacji pracy lub w stosunkach umownych, i jako
takie podlegaly konsultacjom zgodnie z art. 4 ust. 2 lit. c) dyrektywy
2002/14/WE3, bez uszczerbku dla dyrektywy 2009/38/WE4.

Takie konsultacje powinny by¢ prowadzone w odniesieniu do:

a) celéw wdrozenia lub aktualizacji oraz proceséw pracy i
pracownikow, ktérych to dotyczy;

b) obciazenia praca, intensywnosci pracy, harmonogramu, czasu
pracy, elastycznosci, wynagrodzenia, zakresu obowiazkéw, oceny
wynikéw lub stosunkéw umownych;

3 Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
marca 2002 r. ustanawiajgca ogélne ramowe warunki informowania i
przeprowadzania konsultacji z pracownikami we Wspdlnocie
Europejskiej — Wspdlna deklaracja Parlamentu Europejskiego, Rady
i Komisji w sprawie reprezentacji pracowniczej (Dz.U. L 80 z
23.3.2002, s. 29).

4 Dyrektywa 2009/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6
maja 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiej rady zaktadowej
lub trybu informowania pracownikéw i konsultowania sie z nimi
w przedsiebiorstwach lub w grupach przedsiebiorstw o zasiegu
wspolnotowym (Dz.U. L 122 z 16.5.2009, s. 28).



c) wplywu na bezpieczenstwo i higiene pracy;
d) rodzaju gromadzonych danych;

e) Srodkow stosowanych, aby wykry¢, ograniczy¢ i skorygowac
uprzedzenia lub dyskryminujace wyniki oraz im zapobiega¢;

f) mechanizmow nadzoru sprawowanego przez cztowieka i
przegladu przeprowadzanego przez cztowieka;

g) szkolen i Srodkéw wsparcia, w tym pomocy ekspertow, dla
pracownikow i kierownikéw wdrazajacych takie systemy i
stosujacych je.

Zalecenie 5
Zakazane praktyki

We wniosku nalezy zakaza¢ gromadzenia, przechowywania,
monitorowania, sprzedazy lub wszelkiego innego przetwarzania:

a) standéw emocjonalnych, psychologicznych lub neurologicznych,
danych o czynnosciach poznawczych lub danych biometrycznych
pracownikow;

b) komunikacji prywatnych, w tym rozmow z innymi pracownikami i
przedstawicielami pracownikéw, chyba ze takie przetwarzanie
jest zgodne z prawem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) lub d)
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

c) danych pracownikéw w czasie wolnym od pracy, nieoferujacych
ani niewykonujacych pracy lub przebywajacych w przestrzeni
prywatnej, sledzenia geolokalizacji w czasie rzeczywistym poza
godzinami pracy lub poza tym, co jest absolutnie niezbedne do
wykonywania zadan;

d) danych dotyczacych przewidywania korzystania z praw
podstawowych, w tym wolnosci zrzeszania sie, prawa do rokowan
i dziatan zbiorowych lub prawa do informacji i konsultac;ji;

e) szczegolnych kategorii danych osobowych zgodnie z art. 9 ust. 1
ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, a takze wnioskéw
dotyczacych takich kategorii.

Te zakazane praktyki powinny mie¢ réwniez zastosowanie w trakcie catej
procedury rekrutacji.

Zalecenie 6

Nadzor sprawowany przez cztowieka i przeglgd przeprowadzany przez
cztowieka



We wniosku nalezy zapewni¢ staly, znaczacy i skuteczny nadzoér
sprawowany przez cztowieka, na wszystkich etapach, nad wszystkimi
decyzjami podejmowanymi lub wspieranymi przez systemy zarzadzania
algorytmicznego. Nalezy réwniez dopilnowa¢, aby pracodawcy wyznaczyli
podmioty odpowiedzialne za monitorowanie funkcjonowania i skutkéw
takich systemow, a takze za przeglad ich decyzji, oraz poinformowali o
tym pracownikow i ich przedstawicieli. Osoby odpowiedzialne za nadzor

i ocene powinny posiada¢ kompetencje, wyszkolenie i uprawnienia
niezbedne do wykonywania tych funkcji, w tym uprawnienie do uchylania
zautomatyzowanych decyzji.

We wniosku nalezy zapewni¢ pracownikom prawo do otrzymywania od
pracodawcéw, w rozsadnym terminie, istotnych i zrozumiatych wyjasnien
ustnych lub pisemnych dotyczacych wszelkich decyzji podjetych lub w
znacznym stopniu wspieranych przez zarzadzanie algorytmiczne, ktore
maja wplyw na istotne aspekty ich zatrudnienia, w tym na podziat zadan,
ocene wynikow, harmonogram czasu pracy, wynagrodzenie i srodki
dyscyplinarne, w przypadku gdy jakakolwiek decyzja dotyczaca takich
kwestii zostala podjeta przez system algorytmiczny badz taki system miat
na nia znaczny wplyw. Jezeli pracownik uzna, ze jego prawa zostaty
naruszone w wyniku decyzji podjetych lub w znacznym stopniu
wspieranych przez systemy zarzadzania algorytmicznego, powinien miec
prawo do zadania przegladu tej decyzji.

W przypadku stwierdzenia w wyniku przegladu przeprowadzonego przez
czlowieka, ze indywidualna decyzja podjeta lub wspierana przez
zarzadzanie algorytmiczne naruszyta prawa pracownika, pracodawca
powinien podjac¢ niezbedne kroki, w tym, w stosownych przypadkach,
zmieni¢ system zarzadzania algorytmicznego lub zaprzestac jego
stosowania, oraz zapewni¢ odpowiednie odszkodowanie za poniesiong
szkode.

Decyzje dotyczace nawiazania lub rozwigzania stosunku pracy,
przedtuzenia lub nieprzedtuzenia umowy lub zmian w wynagrodzeniu, lub
postepowania dyscyplinarnego powinien zawsze podejmowac czlowiek i
powinny one podlegac¢ przegladowi przeprowadzanemu przez cztowieka.

We wniosku nalezy zapewnié, aby pracownicy i ich przedstawiciele mogli
zwrocic sie do pracodawcy o przeprowadzenie przegladu funkcjonowania
istniejacych systemow zarzadzania algorytmicznego, jezeli istnieja
uzasadnione obawy, ze takie systemy wykazuja systemowe uprzedzenia,
sa dyskryminujace lub maja wady, lub stanowia zagrozenie dla
dobrostanu psychicznego lub fizycznego pracownikdéw, lub dla zdrowia i
bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Zalecenie 7
Bezpieczenstwo i higiena pracy

We wniosku nalezy zapewni¢, aby w swoich systemach bezpieczenstwa i
zdrowia pracodawcy - we wspotpracy z przedstawicielami pracownikow -



uwzgledniali ocene ryzyka zwigazanego z systemami zarzadzania
algorytmicznego w odniesieniu do ewentualnego ryzyka wypadkéw przy
pracy, psychospotecznych i ergonomicznych czynnikow ryzyka, a takze
nadmiernej presji wywieranej na pracownikéw.

Pracodawcy powinni stosowa¢ systemy zarzadzania algorytmicznego w
sposob, ktéry ma na uwadze dobrostan pracownikow i nie zagraza ich
bezpieczenstwu ani zdrowiu fizycznemu i psychicznemu. W stosownych
przypadkach powinni oni podja¢ dziatania tagodzace.

Zalecenie 8
Obowigzki wtasciwych organow krajowych

We wniosku nalezy zapewni¢, aby inspektoraty pracy lub inne wlasciwe
organy krajowe, takie jak organy ds. rownosci, w razie potrzeby,
nadzorowaly bezpieczne, przejrzyste i niedyskryminacyjne stosowanie
systemoOw zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy.

Inspektoratom pracy nalezy powierzy¢ zadanie monitorowania,
kontrolowania i oceny bezpieczenstwa systeméw algorytmicznych
wykorzystywanych w kontekscie zatrudnienia, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wplywu tych systeméw na zdrowie fizyczne i psychiczne
pracownikow oraz ich prawa podstawowe.

Inspektoratom pracy nalezy zapewnié¢ odpowiednie zasoby, uprawnienia,
wiedze techniczng i wlasciwe szkolenia, tak aby mogty skutecznie
wykonywac swoje funkcje, bez powielania istniejacych srodkéw kontroli
lub mechanizmoéw zgodnosci przewidzianych w prawie krajowym.
Powinny mie¢ one, na wniosek, dostep do informacji o stosowaniu
zarzadzania algorytmicznego w miejscach pracy.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ dostosowane do potrzeb
wytyczne i specjalne mechanizmy wsparcia, aby poméc MSP w
zrozumieniu i skutecznym wypetnianiu ich obowiazkéw zwiazanych z
zautomatyzowanymi systemami monitorowania i zautomatyzowanymi
systemami podejmowania decyzji.

Zalecenie 9
Egzekwowanie przepiséw

We wniosku nalezy przewidzie¢ wspotprace Komisji, panstw
cztonkowskich i ich wlasciwych organéw krajowych oraz partneréw
spotecznych, wymiane ich najlepszych praktyk, tak aby budowac
zdolnosci i zapewnié skuteczne egzekwowanie przepisow.

We wniosku nalezy zapewni¢ pracownikom, ktorzy korzystaja z
przystugujacych im praw, ochrone przed niekorzystnym traktowaniem,
odwetem i zwolnieniem oraz dostep do dowodow w postepowaniach
administracyjnych i sadowych.



Zalecenie 10
Nadzor

Whniosek powinien zapewniac¢, aby organy ochrony danych ustanowione
na mocy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych monitorowaty
rowniez stosowanie jego przepiséw w odniesieniu do przetwarzania
danych w kontekscie zatrudnienia, we wspotpracy z krajowymi organami
ds. pracy i innymi wlasciwymi organami.

Zalecenie 11
Nieobnizanie poziomu ochrony i korzystniejsze przepisy

Przepisy i zabezpieczenia wynikajace z tych zalecen powinny zapewniac¢
poziom ochrony co najmniej rownowazny poziomowi przewidzianemu w
obowigzujacym prawie Unii, w tym w dyrektywie w sprawie pracy za
posrednictwem platform, akcie w sprawie sztucznej inteligencji, akcie o
ushugach cyfrowych® i ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych.

Whniosek nie powinien stanowi¢ wiazacej podstawy do obnizenia ogdlnego
poziomu ochrony przyznanej wczesniej pracownikom w panstwach
cztonkowskich.

Wniosek powinien zapewni¢ panstwom czlonkowskim i partnerom
spotecznym swobode wprowadzania lub utrzymywania w mocy
korzystniejszych przepisow.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach

cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj

