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Digitalizarea, inteligenta artificiala si gestionarea
algoritmica la locul de munca - configurarea viitorului
muncii

Rezolutia Parlamentului European din 17 decembrie 2025
continand recomandari adresate Comisiei privind digitalizarea,
inteligenta artificiala si gestionarea algoritmica la locul de munca
- configurarea viitorului muncii (2025/2080(INL))

Parlamentul European,

- avand in vedere articolul 225 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene,

- avand in vedere articolele 153 si 16 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene,

- avand in vedere avizul Comisiei pentru afaceri juridice privind
temeiul juridic propus,

- avand in vedere orientarile politice ale presedintei Comisiei din
18 iulie 2024 intitulate ,Europa - in fata unei alegeri - Orientarile
politice pentru urmatoarea Comisie Europeana 2024-2029”,

- avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
in special articolul 7 privind respectarea vietii private si de familie,
articolul 8 privind protectia datelor cu caracter personal si articolul
31 privind conditiile de munca echitabile si corecte,

- avand 1n vedere comunicarea Comisiei din 5 martie 2025 intitulata
»Uniunea competentelor”,

- avand in vedere Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989
privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea
imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de muncal,

1 Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea
in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii si
sanatatii lucratorilor la locul de munca (JO L 183, 29.6.1989, p. 1).



avand in vedere Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 martie 2002 de stabilire a unui cadru general de
informare si consultare a lucratorilor din Comunitatea Europeana -
Declaratia comuna a Parlamentului European, a Consiliului si a
Comisiei privind reprezentarea lucratorilor?,

avand in vedere Directiva 2003/88/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 4 noiembrie 2003 privind anumite aspecte ale
organizarii timpului de lucru3,

avand in vedere Directiva 2000/78/CE a Consiliului din

27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea
egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si
ocuparea fortei de munca%,

avand in vedere Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si
previzibilitatea conditiilor de munca in Uniunea Europeana?>,

avand in vedere Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata a parintilor si ingrijitorilor si de abrogare
a Directivei 2010/18/UE a Consiliului®,

avand in vedere Directiva (UE) 2024/2831 a Parlamentului European
si a Consiliului din 23 octombrie 2024 privind imbunatatirea
conditiilor de munca in cadrul muncii pe platforme” (Directiva
privind lucrul pe platforme),

Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
11 martie 2002 de stabilire a unui cadru general de informare si
consultare a lucratorilor din Comunitatea Europeana - Declaratia
comuna a Parlamentului European, a Consiliului si a Comisiei privind
reprezentarea lucratorilor (JO L 80, 23.3.2002, p. 29).

Directiva 2003/88/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 4
noiembrie 2003 privind anumite aspecte ale organizarii timpului de
lucru (JO L 299, 18.11.2003, p. 9).

Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare
a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce
priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca (JO L 303,
2.12.2000, p. 16).

Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 iunie 2019 privind transparenta si previzibilitatea conditiilor
de munca in Uniunea Europeana (JO L. 186, 11.7.2019, p. 105).
Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 iunie 2019 privind echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata a parintilor si ingrijitorilor si de abrogare a Directivei
2010/18/UE a Consiliului (JO L 188, 12.7.2019, p. 79).

Directiva (UE) 2024/2831 a Parlamentului European si a Consiliului
din 23 octombrie 2024 privind imbunatatirea conditiilor de munca in
cadrul muncii pe platforme (JO L, 2024/2831, 11.11.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj

avand in vedere Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului
European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor
norme armonizate privind inteligenta artificiala si de modificare a
Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013, (UE)

nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a
Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828
(Regulamentul privind inteligenta artificiala)s,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)?,

avand in vedere rezolutia sa din 11 mai 2023 referitoare la foaia de
parcurs privind o Europa sociala: doi ani dupa Summitul social de la
Porto (2023/2586(RSP)),

avand in vedere rezolutia sa din 13 martie 2025 referitoare la
aspectele sociale si privind ocuparea fortei de munca ale proceselor
de restructurare: necesitatea de a proteja locurile de munca si
drepturile lucratorilor (2024/2829(RSP)),

avand in vedere rezolutia sa din 11 martie 2025 referitoare la Fondul
social european Plus dupa 2027 (2024/2077(INTI)),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European
»Inteligenta artificiala in sprijinul lucratorilor” (SOC/803),

avand in vedere Acordul-cadru al partenerilor sociali europeni
privind digitalizarea (iunie 2020),

avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor din 7 iunie 2023 privind o abordare cuprinzatoare cu
privire la sanatatea mintala,

Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al
Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate
privind inteligenta artificiala si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a Directivelor 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind inteligenta
artificiald), PE/24/2024/REV/1 (JO L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JOL 119, 4.5.2016,

p. 1).


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

avand in vedere comunicarea Comisiei din 29 ianuarie 2025
intitulata , O Busola pentru competitivitatea UE”,

avand in vedere comunicarea Comisiei din 11 februarie 2025
intitulata , Progresam impreuna: o Uniune mai ambitioasa, mai
simpla si mai rapida”, care confirma obiectivul de reducere a
sarcinilor administrative cu 25 % pentru intreprinderi si cu 35 %
pentru IMM-uri,

avand in vedere comunicarea Comisiei din 9 aprilie 2025 intitulata
»Planul de actiune privind continentul IA”

avand in vedere raportul din septembrie 2024 elaborat de Mario
Draghi, intitulat ,The future of European competitiveness” (Viitorul
2024 elaborat de Enrico Letta, intitulat ,Much more than a market”
(Mult mai mult decat o piata) (,raportul Letta”),

avand in vedere raportul final al studiului comandat de Comisia
Europeana intitulat ,Study exploring the context, challenges,
opportunities, and trends in algorithmic management” (Studiu de
examinare a contextului, provocarilor, oportunitatilor si tendintelor
in gestionarea algoritmica) (VT-2022-035),

avand in vedere raportul OCDE ,Algorithmic management in the
workplace: New evidence from an OECD employer survey”
(Gestionarea algoritmica la locul de munca: Noi dovezi dintr-un
sondaj OCDE in randul angajatorilor), Documentele OCDE privind
inteligenta artificiala, nr. 31,

avand in vedere evaluarea valorii adaugate europene de catre
Serviciul de Cercetare al Parlamentului European, publicata in
octombrie 2025 si intitulata , Digitalizarea, inteligenta artificiala si
gestionarea algoritmica la locul de munca - configurarea viitorului
muncii”1o,

avand in vedere articolele 47 si 55 din Regulamentul sau de
procedura,

avand in vedere avizul Comisiei pentru libertati civile, justitie si
afaceri interne,

avand in vedere raportul Comisiei pentru ocuparea fortei de munca
si afaceri sociale (A10-0244/2025),

intrucat tranzitia digitala, antrenata de digitalizare, automatizare si
inteligenta artificiala (IA), reconfigureaza pietele fortei de munca si
schimba natura muncii; intrucat, dat fiind ca anumite sarcini sunt in
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https://www.europarl.eur RegD TUD/2025/77467
0/EPRS_STU(2025)774670_EN.pdf.



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2025/774670/EPRS_STU(2025)774670_EN.pdf
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curs de a fi automatizate, devine din ce in ce mai important sa se
faciliteze noi profesii, sa se dezvolte sarcini de munca, sa se ofere
formare, recalificare si perfectionare si sa se transforme locurile de
munca existente prin intermediul noilor tehnologii, pentru a creste
competitivitatea si a stimula cresterea economica, dar si pentru a
intari forta de munca si a imbunatati conditiile de munca; intrucat
valorificarea acestor noi tehnologii necesita adaptarea continua a
autoritatilor publice, a politicilor din domeniul educatiei, a
intreprinderilor si a lucratorilor pentru a asigura ca Europa poate
beneficia de cresterea neta estimata de 78 de milioane de locuri de
munca datorita IA (7 % din totalul locurilor de munca actuale) pana
in 2030, potrivit Forumului Economic Mondialll;

intrucat tranzitia digitala la locul de munca ar trebui sa fie ghidata
de principiul precautiei si de principiul eticii implicite si sa fie
coordonata intr-un mod care sa protejeze si sa promoveze
demnitatea umana, sa imbunatateasca productivitatea, eficienta,
inovarea si competitivitatea economiei europene si a pietei comune
intr-un mod care sa aduca beneficii tuturor; intrucat aceasta tranzitie
trebuie sa respecte in egala masura principiile progresului social si
al protectiei drepturilor lucratorilor, asigurand ca contribuie la locuri
de munca de calitate, la conditii de munca mai bune, la capacitarea
si starea de bine a tuturor lucratorilor, sprijinind in acelasi timp
conditii de concurenta echitabile pe piata interna, inovarea si
competitivitatea intreprinderilor; intrucat IA este inca o tehnologie in
evolutie si, ca atare, intreprinderile din UE au inca sansa de a ocupa
o pozitie de lider in unele segmente!l?; intrucat cresterea, investitiile
si inovarea ar putea avea de suferit in viitor daca nu se
implementeaza sistemele de IA pentru a consolida competitivitatea
UE; intrucat 64 % dintre IMM-urile de pe piata unica europeana
considera ca obstacolele de reglementare sau sarcinile
administrative reprezinta cea mai mare problema in prezent;

intrucat tranzitia digitala pe piata muncii determina cresterea cererii
de alfabetizare digitala si in domeniul IA si de competente digitale si
IA de baza si de nivel inalt; intrucat atat raportul Draghi, cat si
raportul Letta identifica decalajul de competente digitale drept un
obstacol major in calea competitivitatii Europei;

intrucat integrarea rapida a sistemelor de IA trebuie sa fie insotita
de o formare suficienta; intrucat doar 15 % dintre lucratori au
participat in 2023 la programe de formare relevante pentru a-si
dezvolta cunostintele si competentele in domeniul IA, in timp ce
42 % dintre lucratori recunosc necesitatea de a-si imbunatati
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Forumul Economic Mondial: Future of Jobs Report 2025 (ianuarie
2025).

Raportul lui Mario Draghi intitulat , The future of European
competitiveness” (Viitorul competitivitatii europene) (septembrie
2024), partea A ,, O strategie privind competitivitatea pentru
Europa”.



competentele legate de IA, iar 61 % prevad ca vor aparea noi cerinte
in materie de competente In urmatorii cinci ani; intrucét, cu toate
acestea, in special IMM-urile nu dispun de strategii si resurse pentru
a atenua riscul ca forta de munca mai putin calificata din
intreprinderile mici sa se confrunte cu o lacuna in materie de
competente; intrucat persoanele care au cea mai mare nevoie de
formare In domeniul competentelor digitale sunt cele mai putin
susceptibile sa participe la aceastals;

intrucat adaptarea sistemelor educationale, in special a sectorului
educatiei si formarii profesionale, precum si o mai buna cooperare
intre institutiile de invatamant, sindicate si angajatori sunt esentiale
pentru a anticipa nevoile viitoare ale pietei muncii si a inzestra
cursantii cu competentele necesare pentru a reusi intr-o societate
competitiva, digitala si avansata din punct de vedere tehnologic;

intrucat IA si gestionarea algoritmica sunt concepte in evolutie;
intrucat sistemele de gestionare algoritmica sunt utilizate
predominant pentru urmatoarele activitati manageriale: recrutare,
planificarea muncii/sarcinilor, orientarea/indrumarea lucratorilor,
monitorizarea/supravegherea lucratorilor; evaluarea lucratorilor,
gestionarea/formarea talentelor, recompensarea lucratorilor si
concedierea lucratorilor; intrucat, adesea, gestionarea algoritmica
nu este implementata prin intermediul unui software specific, ci ca
parte integranta a software-ului existent; intrucat orice initiativa
viitoare in acest domeniu ar trebui sa fie adaptata exigentelor
viitorului si sa fie suficient de flexibila pentru a se adapta la
evolutiile viitoare;

intrucat IA si gestionarea algoritmica pot oferi numeroase posibilitati
de optimizare a muncii, de crestere a consecventei si obiectivitatii
deciziilor manageriale si de imbunatatire a sanatatii si sigurantei la
locul de munca, precum si a satisfactiei lucratorilor, dar prezinta, de
asemenea, anumite riscuri, daca nu sunt concepute si implementate
intr-o maniera centrata pe factorul uman, de exemplu, o autonomie
redusa a lucratorilor, lipsa transparentei si o intensitate crescuta a
muncii; Intrucat utilizarea IA si a gestionarii algoritmice poate
reduce sarcinile monotone si volumul total de munca, poate
imbunatati alocarea sarcinilor si productivitatea, poate preveni
riscurile profesionale si poate reduce costurile; intrucat un cadru
european privind IA poate sa garanteze ca IA este utilizata ca un
sprijin eficient pentru lucratorii umani, cu scopul de a genera
castiguri reale de productivitate si de a imbunatati conditiile de
munca, si nu doar pentru beneficii speculative; intrucat cercetarile
demonstreaza ca multe investitii ale intreprinderilor in IA generativa,
in pofida capacitatii acesteia de a crea continut nou, inca nu au dus
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h JIWww fi r n lications/9201.


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201

la castiguri sau randamente masurabile ale productivitatiil4;

intrucat este important sa se previna si sa se abordeze riscurile
legate de conditiile de munca de calitate si SSM care decurg din IA
si sistemele de gestionare algoritmica, cum ar fi presiunea mai mare
a timpului si a performantei, intensificarea muncii, discriminarea,
monitorizarea intruziva si supravegherea nejustificata, precum si
anumite prejudecati ale sistemelor de IA, pierderea autonomiei,
deprofesionalizarea, izolarea sociala, stresul la locul de munca si alte
probleme de sanatate mintala si psihosociale; intrucat legislatia
europeana existenta, inclusiv Regulamentul general privind protectia
datelor, Regulamentul privind inteligenta artificiala si acquis-ul
social european, contribuie la abordarea si prevenirea unora dintre
aceste riscuri; intrucat Regulamentul privind inteligenta artificiala
nu a devenit inca pe deplin aplicabil;

intrucat evolutiile tehnologice care duc la conectivitate si
disponibilitate permanenta pot estompa granitele dintre sfera
profesionala si viata privata;

intrucat implementarea IA si a sistemelor de gestionare algoritmica
la locul de munca implica colectarea si prelucrarea unui volum mare
de date ale lucratorilor, ceea ce poate ridica semne de intrebare cu
privire la protectia datelor si a vietii private si necesita reducerea
dezechilibrelor de putere prin stabilirea normelor in mod colectiv,
prin intermediul dialogului social, in gestionarea acestora si
respectarea Regulamentului general privind protectia datelor si a
oricaror alte norme specifice privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in contextul ocuparii fortei de munca, astfel cum sunt
prevazute in legislatia nationala sau in contractele colective
aplicabile; intrucat impactul noilor tehnologii asupra mediului de
lucru si posibilele incalcari ale vietii private a lucratorilor ar trebui
monitorizate;

intrucat consimtamantul in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera
(a) din Regulamentul general privind protectia datelor trebuie sa fie
acordat in mod liber, iar in situatii de dezechilibru evident este
foarte putin probabil ca un astfel de consimtamant sa fie acordat in
mod liber; intrucat, prin urmare, consimtamantul nu ar trebui sa
constituie un temei legal pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal in scopul unei monitorizari automatizate sau al unui proces
decizional automatizat, avand in vedere dezechilibrul de putere
dintre persoana vizata si operator in contextul ocuparii fortei de
munca si al executarii unui contract;

intrucat sistemele de gestionare algoritmica au fost adoptate si
implementate initial pe scara larga de catre platformele digitale de
munca, dar in prezent sunt implementate pe scara larga pe piata
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https://www.techmonitor.ai/digital-economy/ai-and-automation/ai-
investment-str les- -pr ivity-gartner-surv



https://www.techmonitor.ai/digital-economy/ai-and-automation/ai-investment-struggles-boost-productivity-gartner-survey
https://www.techmonitor.ai/digital-economy/ai-and-automation/ai-investment-struggles-boost-productivity-gartner-survey

muncii;

intrucat, estimarile variaza, indicand ca intre un sfert si 80 % dintre
intreprinderile din Uniune utilizeaza cel putin o forma de gestionare
algoritmica; intrucat este probabil ca adoptarea gestionarii
algoritmice sa creasca semnificativ in urmatorii anil?; intrucat
performanta la locul de munca a 26,5 % dintre lucratorii din UE este
monitorizata de ,,un program informatic”, prevalenta acestui
fenomen fiind mai mare in cadrul intreprinderilor mari; intrucat
27,4 % dintre lucratori primesc sarcini alocate prin intermediul unui
sistem informaticl6; intrucat 35 % dintre intreprinderile europene
utilizeaza sisteme de gestionare algoritmica pentru efectuarea
evaluarilor!’; intrucat o abordare cuprinzatoare si bazata pe
cooperare, insotita de dialogul social, este necesara pentru a institui
un cadru bazat pe conditii de concurenta echitabil, in care sa fie
utilizate in mod responsabil instrumentele de gestionare algoritmica
si de IA la locul de munca;

intrucat 62 % dintre europeni au o opinie pozitiva cu privire la
utilizarea robotilor si a IA la locul de munca, iar 73 % sunt de acord
ca robotii si IA accelereaza ritmul in care lucratorii indeplinesc
sarcinilel8; intrucat 66 % dintre europeni considera ca vor disparea
mai multe locuri de munca decat vor fi create din cauza utilizarii
robotilor si a inteligentei artificiale; intrucat 61 % dintre europeni
considera ca robotii si inteligenta artificiala au un impact negativ
asupra comunicarii intre colegi; intrucat persoanele tinere, active
profesional si cele cu un nivel mai ridicat de educatie au o perceptie
mai pozitiva asupra utilizarii noilor tehnologii la locul de munca;
intrucat acest lucru reflecta o deschidere tot mai mare catre inovare
si potentialul IA de a imbunatati productivitatea, calitatea locurilor
de munca si competitivitatea economica, cu conditia ca aceasta sa fie
dezvoltata si implementata in mod responsabil;

intrucat, potrivit unui sondaj al OCDE, 60 % dintre manageri
considera ca gestionarea algoritmica imbunatateste calitatea
propriului proces decizional; intrucat, in acelasi timp, aproape doua
treimi dintre managerii chestionati si-au exprimat ingrijorarea cu
privire la instrumentele de gestionare algoritmica pe care le
utilizeaza: raspundere neclara in cazul unei decizii gresite (28 %),
incapacitatea de a urma logica deciziilor sau recomandarilor
algoritmice (27 %) si protectia inadecvata a sanatatii fizice si mintale
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5afb4511-
0ddf-11f0-bla3-0laa75ed71al/language-en: ,se poate argumenta ca
peste un sfert dintre intreprinderile din UE-27 utilizeaza gestionarea
algoritmica” , pe baza sondajului Delphi, este foarte probabil ca, in
urmatorii 10 ani, gestionarea algoritmica va creste cu 3 % pana la

6 % anual”.

Sondajul european privind conditiile de munca 2024.

Document de lucru al OCDE, Gestionarea algoritmica la locul de
munca, 2025, p. 17.

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222.
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a lucratorilor (27 %)19;

intrucat mai putin de jumatate dintre persoanele care sunt angajate
in prezent declara ca angajatorul lor le-a informat despre utilizarea
tehnologiilor digitale, in timp ce mai mult de jumatate dintre
angajatori si manageri declara ca au facut acest lucru; intrucat doar
18 % dintre persoanele angajate in prezent raporteaza ca au primit o
explicatie detaliata, inclusiv informatii despre beneficii, dezavantaje
si drepturile lor;

intrucat consultarea si implicarea sistematica a partenerilor sociali, a
managerilor si a lucratorilor, precum si a reprezentantilor lor in
adoptarea noilor tehnologii sporesc considerabil acceptarea si
perceptiile pozitive cu privire la utilizarea acestora, maximizeaza
beneficiile lor si permit abordarea oricaror riscuri asociate cu aceste
tehnologii pe tot parcursul ciclului de viata tehnologic;

intrucat intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) reprezinta 99 %
din totalul intreprinderilor din Uniune si intrucat orice initiativa
viitoare ar trebui sa tina cont de resursele lor tehnice, financiare si
administrative limitate, asigurand proportionalitatea, prevenind
sarcinile administrative inutile si sprijinind crearea unui mediu
propice pentru adoptarea responsabila a tehnologiilor digitale;

intrucat mai putin de jumatate dintre persoanele care sunt angajate
in prezent declara ca angajatorul lor le-a informat despre utilizarea
tehnologiilor digitale, in timp ce mai mult de jumatate dintre
angajatori si manageri declara ca au facut acest lucru; intrucat
aceasta proportie 1i include pe cei 16 % care spun ca au fost
informati despre acest lucru, dar fara detalii suplimentare, si pe cei
18 % care raporteaza ca au primit o explicatie detaliata, inclusiv
informatii despre beneficii, dezavantaje si drepturile lor29;

intrucat majoritatea europenilor sprijina normele privind tehnologiile
digitale la locul de munca: peste 80 % dintre acestia sprijina normele
privind protectia vietii private, iar 77 % sprijina implicarea
lucratorilor in proiectarea si adaptarea tehnologiei,

subliniaza ca fiecare noua tehnologie trebuie sa fie adoptata si
utilizata cu scopul general de a ajuta oamenii si ar trebui sa fie
ghidata de principiul , eticii implicite” si de cel al precautiei, precum
si de o abordare axata pe factorul uman; totodata, fiecare noua
tehnologie ar trebui sa fie gestionata de oameni in conformitate cu
dispozitiile referitoare la , controlul uman”, astfel cum sunt prevazute
la articolul 14 din Regulamentul privind inteligenta artificiala si la
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articolul 22 din Regulamentul general privind protectia datelor;

reaminteste ca tranzitia digitala, inclusiv utilizarea tot mai frecventa
a IA si a gestionarii algoritmice, are potentialul de a genera rezultate
pozitive pentru piata muncii si noi oportunitati de ocupare a fortei de
munca; este preocupat totusi de provocarile semnificative pe care
aceasta tranzitie le prezinta pentru lucratori, in special in ceea ce
priveste conditiile de munca si de angajare; subliniaza, prin urmare,
ca orice noua initiativa privind IA si gestionarea algoritmica trebuie
sa asigure locuri de munca de calitate si sa protejeze bunastarea
lucratorilor in era digitala;

Dotarea lucratorilor cu competente si cunostinte

3.

subliniaza ca noile tehnologii la locul de munca pot constitui un
avantaj important din punctul de vedere al competitivitatii si al
productivitatii, pot sprijini inovarea si pot aduce un randament mai
bun intreprinderilor care le utilizeaza; subliniaza, in acest sens, ca
intreprinderile ar trebui incurajate sa integreze astfel de tehnologii
intr-un mod responsabil, transparent si incluziv, respectand
principiile referitoare la protectia vietii private a lucratorilor si la
protectia datelor, pentru a spori gradul de incredere al lucratorilor;
accentueaza ca utilizarea unor astfel de tehnologii la locul de munca
ar trebui sa fie supravegheata meticulos, in loc sa fie restrictionata;

subliniaza ca inteligenta artificiala poate servi drept factor-cheie
pentru un antreprenoriat inovator, indeosebi in sprijinirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii pentru a se
extinde, pentru a-si imbunatati productivitatea si pentru a concura in
economia digitala; invita Comisia si statele membre ca, atunci cand
aplica principiul proportionalitatii si al viabilitatii operationale, sa
faciliteze accesul la instrumente, cunostinte si infrastructuri legate
de IA pentru start-upuri si intreprinderi mici, inclusiv prin programe
specifice ale Uniunii si prin sprijin consultativ; subliniaza ca
investitiile in IA la nivelul Uniunii pot contribui la crearea de noi
locuri de munca si la construirea unui ecosistem mai rezilient si mai
competitiv de microintreprinderi si intreprinderi mici in intreaga
Uniune; saluta initiativele emblematice sectoriale incluse in
comunicarea Comisiei din 8 octombrie 2025, intitulata , Strategia
privind aplicarea IA”;

recunoaste ca alfabetizarea, educatia, formarea si recalificarea
continua la locul de munca in ceea ce priveste noile tehnologii
introduse in mediul profesional, in special cele care afecteaza in mod
direct sarcinile si performantele lucratorilor, sunt esentiale pentru
asigurarea unor conditii de munca adecvate, a bunastarii, a
sigurantei, a autonomiei si a dezvoltarii profesionale a lucratorilor,
precum si pentru imbunatatirea adaptabilitatii generale si a



competitivitatii intreprinderilor2!; subliniaza ca formarea este, de
asemenea, esentiala pentru angajatori, manageri si pentru alte
persoane care implementeaza, dezvolta si supravegheaza utilizarea
unor astfel de sisteme zi de zi; subliniaza ca lucratorii si
reprezentantii lor, inclusiv sindicatele, ar trebui sa fie informati si
implicati in procedurile de implementare a unor astfel de tehnologii,
cu scopul de a obtine rezultate bune, si trebuie sa beneficieze de
suficient timp si sprijin pentru a se familiariza cu aceste tehnologii;

saluta initiativa intitulata ,Uniunea competentelor”; invita Comisia
sa se asigure ca foaia de parcurs preconizata privind calitatea
locurilor de munca reflecta pe deplin necesitatea perfectionarii, a
recalificarii si a formarii continue la locul de munca, inclusiv privind
aspectele legate de IA si gestionarea algoritmica, prin crearea unui
drept individual la formare pentru toti lucratorii; subliniaza ca toate
initiativele relevante menite sa sprijine lucratorii si intreprinderile in
aceasta tranzitie trebuie sa acorde prioritate dezvoltarii de
competente In domeniul IA si al digitalizarii, cu scopul de a consolida
piata fortei de munca si competitivitatea globala a Europei;
subliniaza ca aceste initiative trebuie sprijinite in mod adecvat,
inclusiv prin resurse financiare suficiente la nivelul Uniunii si la nivel
national;

subliniaza rolul crucial al Fondului social european Plus (FSE+) in
pregatirea atat a fortei de munca actuale, cat si a celei viitoare,
precum si a angajatorilor si a managerilor pentru tranzitia digitala
prin investitii specifice in dezvoltarea de competente, formare si
oportunitati de angajare favorabile incluziunii; invita Comisia sa
mentina si sa consolideze in continuare fondul in perioada de dupa
2027, intr-un mod care sa asigure accesul la perfectionarea si
recalificarea digitala a tuturor lucratorilor, acordand o atentie
deosebita celor din sectoarele si regiunile afectate cel mai puternic
de schimbarile tehnologice, astfel incat acesta sa poata servi in
continuare drept instrument-cheie al Uniunii pentru sprijinirea unei
tranzitii digitale echitabile, incluzive, inovatoare si competitive;

subliniaza ca investitiile publice strategice in IA sunt esentiale
pentru a completa inovarea privata, a asigura o guvernanta etica si
transparenta a IA si a facilita accesul echitabil la instrumente si
competente digitale in toate regiunile; indeamna statele membre sa
accelereze punerea in aplicare a masurilor legate de IA in cadrul
planurilor lor nationale de redresare si rezilienta, in stransa
coordonare cu autoritatile regionale si locale, astfel incat sa
maximizeze contributia MRR la o tranzitie digitala echitabila si
competitiva;

invita Comisia si statele membre sa monitorizeze in continuare
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cererea si oferta de pe piata muncii si sa promoveze cooperarea
dintre institutiile de invatamant, angajatori si sindicate, cu scopul de
a anticipa mai bine viitoarele competente necesare pentru
valorificarea potentialului tranzitiei digitale; subliniaza ca o evaluare
amanuntita a competentelor va ajuta lucratorii, angajatorii si
furnizorii de formare sa identifice nevoile de perfectionare si
recalificare legate de inteligenta artificiala si gestionarea algoritmica
la locul de munca; subliniaza ca o astfel de evaluare ar trebui sa fie
practica, accesibila si adaptata la realitatile specifice ale IMM-urilor
si ar trebui sa serveasca drept baza pentru programe de formare
specifice, sprijinite prin finantarea existenta la nivel Uniunii si la
nivel national; saluta propunerea de creare a unui Observator
european al informatiilor privind competentele; subliniaza ca lipsa
actuala a unor date dezagregate privind prevalenta si tipul de
sisteme de inteligenta artificiala si de gestionare algoritmica
utilizate, precum si privind categoriile de lucratori a caror activitate
intra sub incidenta acestor sisteme impiedica elaborarea de politici
bazate pe dovezi si indeamna Comisia sa imbunatateasca colectarea
datelor in acest domeniu;

10. subliniaza ca, in conformitate cu principiile subsidiaritatii si
respectarii sistemelor nationale de relatii de munca, statele membre
pot permite partenerilor sociali sa mentina, sa negocieze, sa incheie
si sa puna efectiv in aplicare contracte colective de munca in vederea
aplicarii sau a completarii dispozitiilor privind IA si gestionarea
algoritmica prevazute la nivelul Uniunii;

11. este preocupat de faptul ca utilizarea sistemelor de IA si de
gestionare algoritmica contribuie la eliminarea treptata a anumitor
locuri de munca de inceput de cariera, care constituie, in mod
traditional, un punct de acces esential pe piata muncii; subliniaza ca
aceste riscuri afecteaza in mod disproportionat tinerii si persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca pentru prima data; subliniaza
ca, pentru ca Uniunea sa profite de beneficiile transformarii digitale
la locul de munca, sa creeze si sa remodeleze locuri de munca, este
necesar sa se asigure ca lucratorii, inclusiv lucratorii debutanti si
lucratorii slab calificati, au competentele necesare pentru a lucra in
era digitala; subliniaza ca impactul complet, necunoscut, al evolutiei
inteligentei artificiale si a gestionarii algoritmice afecteaza deja si
alte tipuri de munca si alte categorii de lucratori, inclusiv locurile de
munca cu inalta calificare; invita, prin urmare, Comisia si statele
membre sa ia masuri proactive, inclusiv prin integrarea in sistemele
de invatamant nationale, inclusiv in programele de invatamant
specifice sectorului educatiei si formarii profesionale (EFP), a
formarii pentru dobandirea de competente digitale relevante, cu
scopul de a se asigura ca tinerii care intra pe piata muncii sunt
sprijiniti deja in mod adecvat si beneficiaza de oportunitati atractive
de angajare in economia digitala aflata in evolutie;

Crearea unui loc de munca sigur si incluziv



12.

13.

14.

subliniaza ca utilizarea tot mai frecventa a tehnologiilor digitale la
locul de munca prezinta atat oportunitati, cat si provocari, iar
totalitatea efectelor acestei tranzitii nu este inca cunoscuta;
considera, pe de o parte, ca astfel de tehnologii pot spori
flexibilitatea si pot permite un echilibru mai bun intre viata
profesionala si cea personala prin munca de la distanta si programe
de lucru flexibile; recunoaste, pe de alta parte, ca tehnologiile
digitale prezinta numeroase riscuri pentru sanatatea mintala a
lucratorilor si pentru echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata a acestora, estompand granitele dintre viata profesionala si
cea privata din cauza presiunii tot mai mari asupra lucratorilor
pentru a fi accesibili in orice moment; subliniaza, de asemenea, ca
gestionarea algoritmica implica riscuri in ceea ce priveste protectia
datelor, inclusiv supravegherea nejustificata si monitorizarea
lucratorilor in afara locului de munca; subliniaza ca, daca nu sunt
gestionate in mod adecvat, astfel de evolutii pot duce la stres excesiv
la locul de munca, la epuizare, la o prevalenta crescuta a riscurilor
psihosociale legate de munca, la o pierdere a autonomiei si la
intensificarea sentimentului de izolare sociala si profesionala;

recunoaste ca gestionarea algoritmica poate fi o sursa de
discriminare si prejudecati in detrimentul lucratorilor si, in special,
al lucratoarelor, in absenta unei supravegheri umane adecvate;
subliniaza ca proiectarea, implementarea si utilizarea sistemelor de
IA si a sistemelor de gestionare algoritmica trebuie sa previna in
mod proactiv prejudecatile si rezultatele discriminatorii, in special pe
cele bazate pe gen, origine rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate,
orientare sexuala sau alte caracteristici protejate, cu scopul de a
promova egalitatea si de a proteja diversitatea la locul de munca; isi
exprima ingrijorarea cu privire la faptul ca grupurile vulnerabile au
un acces mai restrans la sansele de angajare legate de IA si la
instrumentele de IA care sporesc productivitatea la locul de munca??,
ceea ce ar putea impiedica o distributie pe scara larga si echitabila a
beneficiilor IA;

recunoaste ca IA si gestionarea algoritmica pot contribui la
imbunatatirea eficientei si pot permite adaptari individualizate ale
mediilor de lucru, precum si ale conditiilor de munca in ansamblu,
dar ca pot, de asemenea, sa creasca presiunea legata de randament,
ceea ce poate duce la riscuri grave pentru sanatate si siguranta, cum
ar fi tulburari musculo-scheletice si cardiovasculare sau epuizare
fizica ori psihica, determinand lucratorii sa neglijeze sau sa ignore
alertele de siguranta, ceea ce creste considerabil riscul de accidente
la locul de munca; subliniaza ca utilizarea IA si a sistemelor de
gestionare algoritmica ar trebui sa serveasca drept instrument de
sprijin cu o valoare adaugata reala pentru lucratori si ca
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15.

16.

17.

18.

perspectivele lucratorilor privind integrarea sa in spatiile de lucru
sunt In mare masura neexplorate;

subliniaza necesitatea de a monitoriza si aborda aceste riscuri intr-
un mod cuprinzator si faptul ca orice noua introducere sau
schimbare majora in utilizarea instrumentelor de IA sau a sistemelor
de gestionare algoritmica la locul de munca ar trebui sa faca obiectul
unei evaluari in materie de sanatate si siguranta, care sa includa
evaluarea riscurilor, masuri de prevenire si de protectie,
responsabilitatea pentru acestea revenind angajatorilor, in
conformitate cu Directiva 89/391/CEE, precum si o monitorizare
continua, tinand seama de cele mai recente cunostinte stiintifice,
precum si sa asigure supravegherea si controlul uman al acestor
evaluari; incurajeaza elaborarea, in cooperare cu partenerii sociali,
la un nivel adecvat, de orientari sectoriale specifice privind
implementarea responsabila a IA la locul de munca, care sa asigure
respectarea drepturilor fundamentale si schimbul de bune practici;

subliniaza rolul esential al dialogului social si implicarea activa a
angajatilor si a reprezentantilor acestora, in conformitate cu
Directiva 2002/14/CE, in implementarea, utilizarea si evaluarea IA si
a tehnologiilor de gestionare algoritmica la locul de munca;
subliniaza ca participarea determinanta a lucratorilor si a
reprezentantilor acestora la procesele decizionale in toate etapele,
precum si furnizarea de informatii si organizarea de consultari si de
formari la locul de munca pentru a facilita aplicarea noilor tehnologii
de catre toti lucratorii, stimuland un sentiment de autonomie, de
(auto)incredere si de incredere, contribuie la atenuarea riscurilor
asociate acestor noi tehnologii si conduce la o integrare mai buna,
mai eficace si mai centrata pe factorul uman a IA la locul de munca;

subliniaza necesitatea unei repartizari clare a responsabilitatilor de
supraveghere in ceea ce priveste implementarea si utilizarea
sistemelor de IA si de gestionare algoritmica la locurile de munca, in
conformitate cu , principiul controlului uman”, pentru a asigura
raspunderea, a garanta o supraveghere umana eficace si a permite
lucratorilor sa identifice punctul de contact uman in cazul in care
trebuie sa isi exercite drepturile; subliniaza ca supravegherea si
controlul uman eficace necesita o capacitate reala de a intelege, a
monitoriza si, acolo unde este necesar, de a interveni in functionarea
sistemelor de IA, tinand seama de provocarile inerente pe care le
ridica sistemele de IA complexe si opace, precum si de riscurile de
prejudecata de automatizare; subliniaza, prin urmare, ca
supravegherea umana nu trebuie sa fie doar un exercitiu formal, ci o
garantie accesibila pentru verificarea, explicarea si corectarea
deciziilor IA si ca un astfel de punct de contact uman trebuie sa
dispuna de competenta, formarea si autoritatea necesare pentru a
exercita aceasta functie;

subliniaza ca datele cu caracter personal ale persoanelor care
desfasoara activitati profesionale pot fi agregate intr-o baza de date



19.

20.

colectiva care ar putea fi prelucrata de algoritmi, fiind necesara, prin
urmare, si protectia datelor la nivel colectiv;

evidentiaza potentialul pe care IA si gestionarea algoritmica il au
pentru incluziunea lucratorilor cu dizabilitati pe piata muncii;
recunoaste totusi ca persoanele cu dizabilitati, lucratorii in varsta si
persoanele vulnerabile se pot confrunta cu provocari specifice in
ceea ce priveste adaptarea la noile tehnologii la locul de munca;
solicita, prin urmare, Comisiei si statelor membre sa se asigure ca
intreprinderile care implementeaza sisteme de IA si de gestionare
algoritmica introduc masuri de sprijin incluzive si adaptate care
favorizeaza participarea sporita a persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii si accesul acestora la noile tehnologii; subliniaza ca toata
lumea ar trebui sa beneficieze de progresele tehnologice;

invita Comisia si statele membre sa garanteze dreptul la masuri de
adaptare rezonabile efective pentru persoanele cu dizabilitati, in
conformitate cu Directiva 2000/78/CE, si sa respecte libertatea
acestora de a stabili in final daca tehnologiile de asistenta bazate pe
IA utilizate la locul de munca sunt adaptate nevoilor lor individuale;
subliniaza, in acest context, importanta metodelor de lucru flexibile
si a formarii la locul de munca, precum si a existentei unor
posibilitati efective de a introduce utilizarea tehnologiilor de
asistenta in consultare cu persoanele cu dizabilitati si cu
reprezentantii acestora; invita Comisia sa integreze impactul
utilizarii IA la locul de munca in viitoarea revizuire a

Strategiei Uniunii privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

Asigurarea unui mediu de reglementare adaptat exigentelor

21.

22.

viitorului

subliniaza ca, daca urmareste sa se afle in avangarda tranzitiei
digitale, Uniunea trebuie sa dea exemplu prin stabilirea unor
standarde ridicate pentru implementarea IA si a gestionarii
algoritmice la locul de munca, inclusiv norme clare privind
transparenta si supravegherea umana;

reaminteste ca acquis-ul existent al Uniunii constituie un element
important in reglementarea gestionarii algoritmice si a utilizarii IA la
locul de munca; saluta, in acest sens, Directiva privind munca pe
platforme, care introduce, printre altele, norme privind transparenta,
protectia datelor, supravegherea umana si controlul uman,
informarea si consultarea, precum si sanatatea si siguranta in
sectoarele in care astfel de tehnologii modeleaza din ce in ce mai
mult deciziile privind munca, precum si Regulamentul privind
inteligenta artificiala, si reaminteste Regulamentul (UE) 2016/679;
subliniaza totusi ca, in pofida acestui cadru legislativ, persista o serie
de lacune in ceea ce priveste protectia lucratorilor, drepturile si
conditiile lor de munca in legatura cu utilizarea unor astfel de
instrumente la locul de munca, inclusiv cu privire la respectarea
datelor cu caracter personal si a vietii private, echilibrul dintre viata



23.

24.

25.

26.

27.

profesionala si cea privata si dreptul de a se deconecta; subliniaza ca
dispozitiile Directivei privind munca pe platforme referitoare la
gestionarea algoritmica (in special drepturile lucratorilor la
transparenta, controlul uman, informarea si consultarea lucratorilor
si sanatatea si securitatea la locul de munca) se aplica numai
persoanelor care presteaza munca pe platforme, lasandu-i mai putin
protejati pe ceilalti lucratori care sunt supusi din ce in ce mai mult
gestionarii algoritmice; subliniaza necesitatea de a se asigura un
tratament egal pentru toti lucratorii si de a se garanta ca initiativele
viitoare sunt coerente cu cadrul de protectie instituit prin Directiva
privind munca pe platforme;

invita Comisia si statele membre sa se asigure ca intreprinderile si
institutiile publice europene au acces la instrumente de IA de
incredere si suverane, dezvoltate in conformitate cu valorile
democratice europene, evitand dependenta tehnologica fata de
furnizori din jurisdictii din afara UE;

invita Comisia si statele membre sa se asigure ca implementarea
sistemelor algoritmice la locul de munca acorda prioritate utilizarii
tehnologiilor dezvoltate, antrenate si gazduite in Uniunea
Europeana, pentru a garanta drepturile fundamentale, protectia
datelor, securitatea cibernetica si autonomia strategica;

subliniaza ca raspunsurile in materie de reglementare la nivel
european ar trebui sa fie analizate cu atentie si precedate de o
analiza a legislatiei existente, elaborata in cooperare cu partenerii
sociali si cu respectarea principiului subsidiaritatii, pentru a asigura
o solutie armonizata cu un nivel ridicat de protectie a lucratorilor in
intreaga Uniune si conditii de concurenta echitabile pe piata interna,
inclusiv prin punerea in aplicare pe deplin a cadrelor juridice
europene si nationale existente; subliniaza importanta asigurarii unui
mediu de reglementare previzibil, pentru a promova inovarea,
competitivitatea si concurenta loiala; invita Comisia sa se asigure ca
orice legislatie si initiative legate de gestionarea algoritmica la locul
de munca evita dublarea sau suprapunerea cu instrumentele
relevante existente ale Uniunii si nu impun sarcini administrative
inutile, in special pentru IMM-uri, reduc costurile si faciliteaza
conformitatea;

recunoaste ca intreprinderile, in special intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri), se confrunta deja cu provocari semnificative in
ceea ce priveste orientarea intr-un cadru de reglementare divergent
si din ce In ce mai complex; subliniaza necesitatea unor orientari,
instrumente si mecanisme de sprijin adaptate, pentru a ajuta IMM-
urile sa puna in aplicare in mod eficace toate cerintele;

invita Comisia sa efectueze o evaluare a impactului, completata de
un test privind competitivitatea si IMM-urile, si sa prezinte, in
temeiul articolului 153 alineatul (2) litera (b), coroborat cu

articolul 153 alineatul (1) litera (b) si cu articolul 16 alineatul (2) din



28.

29.

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, precum si pe baza
rezultatului etapelor mentionate mai sus, o propunere privind
gestionarea algoritmica la locul de munca, urmand recomandarile
din anexa la prezentul document, care sa abordeze lacunele ramase
in legislatia existenta, sa evite crearea unor instrumente juridice
care se suprapun si sa imbunatateasca armonizarea pietei interne;

considera ca toate implicatiile financiare ale propunerilor solicitate
ar trebui sa fie acoperite prin alocarile bugetare existente;

incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si
Comisiei, precum si parlamentelor si guvernelor statelor membre
prezenta rezolutie si recomandarile din anexa.



5 ANEXA LA REZOLUTIE:
RECOMANDARI PRIVIND CONTINUTUL PROPUNERII SOLICITATE

Parlamentul European considera ca, in cazul in care Comisia, dupa
efectuarea unei evaluari a impactului, completata de un test privind
competitivitatea si IMM-urile, prezinta o propunere referitoare la
gestionarea algoritmica la locul de munca, aceasta ar trebui sa tina
seama de urmatoarele recomandari:

Recomandarea 1
Obiect si domeniu de aplicare

Scopul propunerii ar trebui sa fie de a imbunatati conditiile de munca si
de a promova implementarea si utilizarea transparente, echitabile,
responsabile si sigure ale sistemelor automatizate de monitorizare si de
luare a deciziilor utilizate pentru a lua sau a sprijini decizii la locul de
munca, garantand supravegherea umana, protectia drepturilor
fundamentale ale lucratorilor si protectia lucratorilor in ceea ce priveste
prelucrarea datelor lor cu caracter personal.

Propunerea ar trebui sa se aplice tuturor lucratorilor si angajatorilor din
Uniune. Lucratorii aflati intr-o relatie contractuala cu un intermediar ar
trebui sa beneficieze de acelasi nivel de protectie ca lucratorii care au o
relatie contractuala directa cu angajatorul lor.

Propunerea ar trebui sa respecte principiul proportionalitatii si ar trebui
sa garanteze ca sarcina administrativa si de asigurare a conformitatii
impusa este adecvata dimensiunii angajatorului si resurselor de care
dispune acesta, naturii tehnologiilor utilizate si nivelului de risc implicat,
in special in ceea ce priveste microintreprinderile si intreprinderile mici
si mijlocii.

Recomandarea 2
Definitii
Propunerea ar trebui sa contina urmatoarea definitie:

»gestionarea algoritmica” inseamna utilizarea de sisteme automatizate de
monitorizare si de sisteme automatizate de luare a deciziilor, in



conformitate cu Directiva privind munca pe platformel.

Propunerea ar trebui sa contina, de asemenea, definitii pentru termenii
Llucrator”, ,angajator”, ,reprezentanti ai lucratorilor” si ,loc de munca”,
in conformitate cu dreptul Uniunii in domeniul muncii, inclusiv cu
jurisprudenta Curtii de Justitie, pentru a evita discrepantele.

Recomandarea 3
Transparenta si dreptul la informare

Propunerea ar trebui se garanteze ca angajatorii furnizeaza lucratorilor
afectati si reprezentantilor lucratorilor vizati informatii, in scris si intr-un
format accesibil, cu privire la utilizarea sau la utilizarea prevazuta a
sistemelor de gestionare algoritmica la locul de munca.

Aceste informatii ar trebui sa fie furnizate in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor? si ar trebui sa includa:

(a) o declaratie clara ca se utilizeaza sisteme de gestionare
algoritmica sau se intentioneaza introducerea acestora pentru a
efectua procese decizionale automatizate sau semiautomatizate,
inclusiv o descriere generala a scopului si a deciziilor luate sau
sprijinite de aceste sisteme, a modului lor de functionare si a
lucratorilor si proceselor afectate de acestea, informatiile avand
un caracter proportional si fiind limitate la ceea ce este necesar
pentru ca lucratorii sa isi desfasoare activitatea, sa inteleaga
modul in care sistemele algoritmice influenteaza deciziile care ii
privesc si sa isi exercite drepturile;

(b) impactul unor astfel de sisteme asupra conditiilor de munca ale
lucratorilor si asupra statutului lor profesional;

(c) categoriile de date colectate sau prelucrate in alt mod de astfel
de sisteme in legatura cu lucratorii, scopul prelucrarii datelor si
detaliile privind persoanele carora le sunt transferate datele;

(d) mecanismele de supraveghere umana;

1 Directiva (UE) 2024/2831 a Parlamentului European si a Consiliului
din 23 octombrie 2024 privind imbunatatirea conditiilor de munca in
cadrul muncii pe platforme (JO L, 2024/2831, 11.11.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/0j).

2 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JOL 119, 4.5.2016,

p. 1).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj

(e) programe de formare si masuri de sprijin pentru lucratorii
afectati in mod direct.

Informatiile ar trebui furnizate cel tarziu in prima zi lucratoare a celor
vizati, inainte de introducerea unor modificari care le afecteaza in mod
substantial conditiile de munca si in orice moment la cererea lucratorilor
sau a reprezentantilor acestora.

Informatiile ar trebui furnizate intr-un mod clar, transparent, usor de
inteles si accesibil, utilizand un limbaj simplu, adaptat la nivelul de
alfabetizare digitala care se asteapta in mod rezonabil de la lucratori, si
ar trebui sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati. Autoritatile
competente si reprezentantii lucratorilor ar trebui sa aiba dreptul de a
solicita clarificari si detalii suplimentare cu privire la oricare dintre
informatiile furnizate.

In momentul in care isi depun candidatura pentru un post vacant,
candidatii care fac obiectul unei proceduri de recrutare ar trebui sa
primeasca informatii relevante cu privire la sistemele automatizate de
luare a deciziilor utilizate in cursul procedurii. Lucratorilor ar trebui sa li
se puna la dispozitie instrumentele necesare pentru exercitarea efectiva a
drepturilor de acces la date si a drepturilor de portabilitate.

Recomandarea 4
Consultarea

Statele membre ar trebui sa se asigure ca implementarea si utilizarea
unor noi sisteme de gestionare algoritmica sau actualizarile sistemelor
existente care afecteaza in mod direct remunerarea, evaluarea,
modalitatile de lucru, alocarea sarcinilor sau timpul de lucru al
lucratorilor sunt considerate a fi decizii care ar putea sa conduca la
modificari substantiale in organizarea muncii sau in relatiile contractuale
si, ca atare, fac obiectul consultarii in conformitate cu articolul 4
alineatul (2) litera (c) din Directiva 2002/14/CE3, fara a aduce atingere
Directivei 2009/38/CE*.

Ar trebui sa aiba loc o astfel de consultare referitoare la:

3 Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
11 martie 2002 de stabilire a unui cadru general de informare si
consultare a lucratorilor din Comunitatea Europeana - Declaratia
comuna a Parlamentului European, a Consiliului si a Comisiei privind
reprezentarea lucratorilor (JO L 80, 23.3.2002, p. 29).

4 Directiva 2009/38/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
6 mai 2009 privind instituirea unui comitet european de
intreprindere sau a unei proceduri de informare si consultare a
lucratorilor in intreprinderile si grupurile de intreprinderi de
dimensiune comunitara (JO L 122, 16.5.2009, p. 28).



(a) obiectivele implementarii sau actualizarii, precum si procesele de
munca si lucratorii afectati;

(b) volumul de munca, intensitatea muncii, programul, timpul de
lucru, flexibilitatea, remuneratia, fisa postului, evaluarea
performantei sau relatiile contractuale;

(c) efectele asupra sanatatii si a sigurantei la locul de munca;
(d) tipul de date colectate;

(e) masurile in vigoare pentru a preveni, a detecta, a atenua si a
remedia prejudecatile sau rezultatele discriminatorii;

(f) mecanismele de supraveghere umana si controlul uman;

(g) programele de formare si masurile de sprijin, inclusiv ajutorul
expertilor pentru lucratorii si managerii care implementeaza si
utilizeaza astfel de sisteme.

Recomandarea 5
Practici interzise

Propunerea ar trebui sa interzica colectarea, stocarea, monitorizarea,
vanzarea sau orice alta prelucrare a urmatoarelor:

(a) starile emotionale, psihologice sau neurologice, activitatea
cognitiva sau datele biometrice ale lucratorilor;

(b) comunicarile private, inclusiv schimburile cu alti lucratori si
reprezentanti ai lucratorilor, cu exceptia cazului in care o astfel
de prelucrare este legala in conformitate cu articolul 6
alineatul (1) litera (c) sau (d) din Regulamentul general privind
protectia datelor;

(c) datele lucratorilor in afara serviciului, care nu ofera sau nu
desfasoara activitati profesionale sau in spatii private, localizarea
geografica in timp real in afara programului de lucru sau dincolo
de ceea ce este strict necesar pentru executarea sarcinilor;

(d) datele pentru predictia exercitarii drepturilor fundamentale, cum
ar fi libertatea de asociere, dreptul de negociere si de actiune
colectiva sau dreptul la informare si consultare;

(e) categoriile speciale de date cu caracter personal in conformitate
cu articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul general privind
protectia datelor, precum si deductiile cu privire la aceste
categorii.



Aceste practici interzise ar trebui sa se aplice, de asemenea, pe tot
parcursul procedurii de recrutare.

Recomandarea 6
Supravegherea si controlul uman

Propunerea ar trebui sa asigure in permanenta o supraveghere umana
continua, semnificativa si eficace a tuturor deciziilor luate sau sprijinite
de sistemele de gestionare algoritmica. De asemenea, ar trebui sa asigure
ca angajatorii desemneaza entitatea responsabila sa supravegheze
functionarea si impactul sistemelor respective si informeaza in acest sens
lucratorii si reprezentantii acestora. Persoanele responsabile de
supraveghere si de evaluare ar trebui sa aiba competenta, formarea si
autoritatea necesare pentru exercitarea functiilor respective, inclusiv
autoritatea de a respinge deciziile automate.

Propunerea ar trebui sa garanteze ca lucratorii au dreptul de a obtine de
la angajator, intr-un termen rezonabil, o explicatie verbala sau scrisa utila
si usor de inteles cu privire la orice decizie luata sau sprijinita in mod
substantial de gestionarea algoritmica care afecteaza aspectele esentiale
ale relatiei lor de munca, cum ar fi repartizarea sarcinilor, evaluarea
performantei, planificarea timpului de lucru, remuneratia si masurile
disciplinare, in cazul in care decizia referitoare la aceste aspecte a fost_
luata sau a fost influentata in mod substantial de un sistem algoritmic. In
cazul in care lucratorul considera ca drepturile sale sunt incalcate prin
deciziile luate sau sprijinite in mod substantial de sistemele de gestionare
algoritmica, acesta ar trebui sa aiba dreptul de a solicita revizuirea
deciziei respective.

In cazul in care, in urma analizei umane, se constata ca o decizie
individuala luata sau sprijinita de gestionarea algoritmica a incalcat
drepturile unui lucrator, angajatorul ar trebui sa ia masurile necesare,
inclusiv, daca este cazul, modificarea sistemului de gestionare
algoritmica sau intreruperea utilizarii acestuia, precum si o despagubire
adecvata pentru prejudiciul suferit.

Deciziile privind initierea sau incetarea contractului de munca, reinnoirea
sau nereinnoirea unui acord contractual sau orice modificare a
remuneratiei sau a masurilor disciplinare ar trebui luate intotdeauna de o
fiinta umana si ar trebui sa faca obiectul unei revizuiri umane.

Propunerea ar trebui sa asigure ca lucratorii sau reprezentantii lor pot
solicita angajatorului sa declanseze controlul functionarii sistemelor de
gestionare algoritmica in vigoare in cazul in care exista o preocupare
justificata ca aceste sisteme prezinta prejudecati, discriminare sau erori
sistemice sau reprezinta o amenintare la adresa bunastarii mintale sau
fizice a lucratorilor sau la adresa sanatatii si sigurantei la locul de munca.



Recomandarea 7
Sanatatea si siguranta la locul de munca

Propunerea ar trebui sa asigure ca angajatorii integreaza, in cooperare
cu reprezentantii lucratorilor, evaluarea riscurilor sistemelor de
gestionare algoritmica in sistemele lor de securitate si sanatate, in ceea
ce priveste posibilele riscuri de accidente de munca, riscurile
psihosociale si ergonomice, precum si presiunea nejustificata exercitata
asupra lucratorilor.

Angajatorii ar trebui sa utilizeze sisteme de gestionare algoritmica intr-un
mod care sa respecte bunastarea lucratorilor si sa nu puna in pericol
siguranta sau sanatatea lor fizica si mintala. Ei ar trebui sa ia masuri de
atenuare, dupa caz.

Recomandarea 8
Responsabilitatile autoritatilor nationale competente

Propunerea ar trebui sa asigure ca inspectoratele de munca sau alte
autoritati nationale competente, cum ar fi organismele de promovare a
egalitatii, dupa caz, supravegheaza utilizarea sigura, transparenta si
nediscriminatorie a sistemelor de gestionare algoritmica la locul de
munca.

Inspectoratele de munca ar trebui sa aiba sarcina de a monitoriza,
controla si evalua siguranta sistemelor algoritmice utilizate in contextele
de ocupare a fortei de munca, in special in ceea ce priveste impactul
acestor sisteme asupra sanatatii fizice si mintale a lucratorilor si asupra
drepturilor fundamentale ale lucratorilor respectivi.

Inspectoratele de munca ar trebui sa dispuna de resurse, competente,
expertiza tehnica si formare adecvate pentru a-si indeplini functiile in
mod eficace, fara a duplica controalele sau mecanismele de conformitate
existente in temeiul dreptului intern. La cerere, acestea ar trebui sa aiba
acces la informatii privind utilizarea gestionarii algoritmice la locul de
munca.

Statele membre ar trebui sa asigure orientari personalizate si mecanisme
de sprijin speciale pentru a ajuta IMM-urile sa inteleaga si isi puna in
aplicare in mod eficace toate obligatiile care le revin in ceea ce priveste
monitorizarea automata si sistemele automatizate de luare a deciziilor.

Recomandarea 9



Asigurarea respectarii legislatiei

Propunerea ar trebui sa prevada ca Comisia, statele membre, autoritatile
lor nationale competente si partenerii sociali coopereaza, fac schimb de
bune practici pentru a consolida capacitatile si a asigura o aplicare
eficace.

Propunerea ar trebui sa garanteze ca lucratorii care isi exercita
drepturile sunt protejati impotriva tratamentului nefavorabil, a
represaliilor si a concedierii si au acces la probe in cadrul procedurilor
administrative si judiciare.

Recomandarea 10
Supravegherea

Propunerea ar trebui sa asigure ca autoritatile pentru protectia datelor
instituite in temeiul Regulamentului general privind protectia datelor
monitorizeaza, de asemenea, aplicarea dispozitiilor sale in ceea ce
priveste prelucrarea datelor in contexte legate de ocuparea fortei de
munca, in cooperare cu autoritatile nationale din domeniul muncii si cu
alte autoritati competente.

Recomandarea 11
Mentinerea nivelului de protectie si dispozitii mai favorabile

Normele si garantiile care rezulta din aceste recomandari ar trebui sa
ofere un nivel de protectie cel putin echivalent cu cel prevazut de dreptul
existent al Uniunii, inclusiv de Directiva privind lucrul pe platforme, de
Regulamentul privind inteligenta artificiala, de Regulamentul privind
serviciile digitale® si de Regulamentul general privind protectia datelor.

Propunerea nu constituie un motiv valabil pentru reducerea nivelului
general de protectie acordat deja lucratorilor in statele membre.

Propunerea ar trebui sa garanteze ca statele membre si partenerii sociali
raman liberi sa introduca sau sa mentina dispozitii mai favorabile.

5 Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al
Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE
(Regulamentul privind serviciile digitale) (JO L 277, 27.10.2022, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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