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Europaparlamentet utfardar denna resolution

- med beaktande av artikel 225 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt,

- med beaktande av artiklarna 153 och 16 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt,

- med beaktande av yttrandet fran utskottet for rattsliga fragor éver
den foreslagna rattsliga grunden,

- med beaktande av de politiska riktlinjerna av den 18 juli 2024 fran
kommissionens ordforande Europas val - politiska riktlinjer for ndsta
Europeiska kommission 2024-2029,

- med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna, sarskilt artikel 7 om respekt for privatlivet och
familjelivet, artikel 8 om skydd av personuppgifter och artikel 31 om
rattvisa arbetsforhallanden,

-~ med beaktande av kommissionens meddelande av den 5 mars 2025
Kompetensunionen,

- med beaktande av radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989
om atgarder for att framja forbattringar av arbetstagarnas sakerhet



och héalsa i arbetet?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv
2002/14/EG av den 11 mars 2002 om inrattande av en allman ram for
information till och samrad med arbetstagare i Europeiska
gemenskapen - Gemensamt uttalande av Europaparlamentet, radet
och kommissionen om arbetstagarrepresentation?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv
2003/88/EG av den 4 november 2003 om arbetstidens forlaggning i
vissa avseenden3,

med beaktande av radets direktiv 2000/78/EG av den
27 november 2000 om inrattande av en allman ram for
likabehandling?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1152 av den 20 juni 2019 om tydliga och forutsagbara
arbetsvillkor i Europeiska unionen>,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1158 av den 20 juni 2019 om balans mellan arbete och privatliv
for foraldrar och anhorigvardare och om upphéavande av radets
direktiv 2010/18/EUS,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2024/2831 av den 23 oktober 2024 om forbattrade arbetsvillkor for
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plattformsarbete’ (direktivet om plattformsarbete),

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for
artificiell intelligens och om andring av forordningarna (EG) nr
300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU)
2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU)
2016/797 och (EU) 2020/1828 (forordningen om artificiell
intelligens)8,

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (den
allmdnna dataskyddsforordningen)?,

med beaktande av sin resolution av den 11 maj 2023 om fardplanen
for ett socialt Europa: tva ar efter Porto (2023/2586(RSP)),

med beaktande av sin resolution av den 13 mars 2025 om de sociala
och sysselsattningsrelaterade aspekterna av
omstruktureringsprocesser: behovet av att skydda arbetstillfallen
och arbetstagarnas rattigheter (2024/2829(RSP)),

med beaktande av sin resolution av den 11 mars 2025 om Europeiska
socialfonden+ efter 2027 (2024/2077(INI)),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande om artificiell intelligens till arbetstagarnas gagn (SOC/803),

med beaktande av de europeiska arbetsmarknadsparternas ramavtal
om digitalisering (juni 2020),

med beaktande av kommissionens meddelande till
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Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén av den 7 juni 2023 om en
overgripande strategi for psykisk halsa,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 29 januari
2025 En konkurrenskraftskompass for EU,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 februari
2025 Framat tillsammans: en djdrvare, enklare och snabbare union
som bekraftar malet att minska de administrativa bordorna med 25
% for foretag och med 35 % for sma och medelstora foretag,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 9 april 2025
Handlingsplan for Al-kontinenten,

med beaktande av rapporten fran september 2024 av Mario Draghi
The future of European competitiveness (Draghi-rapporten) och
rapporten fran april 2024 av Enrico Letta Much more than a market
(Letta-rapporten),

med beaktande av slutrapporten fran den studie som bestallts av
Europeiska kommissionen Study exploring the context, challenges,
opportunities and trends in algoritmic management (VT-2022-035),

med beaktande av OECD:s rapport Algorithmic management in the
workplace: New evidence from an OECD employer survey, OECD
Artificial Intelligence Papers, nr 31,

med beaktande av Europaparlamentets utredningstjansts bedomning
av det europeiska mervardet, offentliggjord i oktober 2025,
Digitalisering, artificiell intelligens och algoritmisk
verksamhetsledning pa arbetsplatsen - utformning av framtidens
arbetel?,

med beaktande av artiklarna 47 och 55 i arbetsordningen,

med beaktande av yttrandet fran utskottet for medborgerliga fri- och
rattigheter samt réattsliga och inrikes fragor,

med beaktande av betankandet fran utskottet for sysselsattning och
sociala fragor (A10-0244/2025), och av foljande skal:
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Den digitala omstallningen drivs av digitalisering, automatisering
och artificiell intelligens (AI) och innebar en forandring av
arbetsmarknaderna och arbetets karaktar. Med tanke pa att vissa
uppgifter automatiseras blir det allt viktigare att mojliggora nya
yrken, utveckla arbetsuppgifter, tillhandahalla utbildning,
omskolning och kompetenshojning och forandra befintliga
arbetstillfallen genom ny teknik i syfte att oka konkurrenskraften och
framja ekonomisk tillvaxt samt starka arbetskraften och forbattra
arbetsvillkoren. For att utnyttja denna nya teknik maste offentliga
myndigheter, utbildningspolitik, foretag och arbetstagare standigt
anpassa sig for att sakerstalla att Europa kan dra nytta av den
nettotillvaxt pa 78 miljoner arbetstillfallen som Al berédknas ge
(motsvarande 7 % av dagens totala sysselsattning) fram till 2030
enligt Varldsekonomiskt forum?!.

Den digitala omstallningen pa arbetsplatsen bor styras av
forsiktighetsprincipen och principen om etik som standard och ske
pa ett satt som skyddar och framjar méansklig vardighet, 6kar
produktiviteten, effektiviteten, innovationen och den europeiska
ekonomins och den gemensamma marknadens konkurrenskraft pa
ett satt som gynnar alla. Omstéllningen maste ocksa uppréatthalla
principerna om sociala framsteg och skyddet av arbetstagarnas
rattigheter, och sakerstalla att den bidrar till sysselsattning av god
kvalitet, battre arbetsvillkor, egenmakt och valbefinnande for alla
arbetstagare, samtidigt som den stodjer lika villkor pa den
gemensamma marknaden, innovation och foretagens
konkurrenskraft. Al ar fortfarande en teknik under utveckling och
darmed har EU-foretagen fortfarande en mojlighet att inta en
ledande stallning inom vissa segment!2. Om Al-system inte infors for
att starka EU:s konkurrenskraft kan det pa ett negativt satt paverka
framtida tillvéxt, investeringar och innovation. 64 % av de sma och
medelstora foretagen pa EU:s inre marknad anser att rattsliga
hinder eller administrativa bordor ar det storsta problemet i nulaget.

Den digitala omstéllningen pa arbetsmarknaden skapar en 6kad
efterfragan pa digital kompetens och kunskap samt Al-kunskap och
Al-kompetens pa bade grundlaggande och hog niva. I saval Draghi-
rapporten som Letta-rapporten konstateras att bristen pa digital
kompetens ar ett stort hinder for Europas konkurrenskraft.

Den snabba integreringen av Al-system maste matchas med
tillracklig utbildning. Under 2023 deltog endast 15 % av
arbetstagarna i en relevant utbildning for att utveckla sina Al-
kunskaper och -fardigheter, medan 42 % av arbetstagarna erkanner
att de behover forbattra sina Al-relaterade fardigheter och 61 % tror
att nya kompetenskrav kommer att uppsta under de narmaste fem
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Varldsekonomiskt forum, Future of Jobs Report 2025 (januari 2025).
Rapport fran Mario Draghi The future of European competitiveness
(september 2024), del A A competitiveness strategy for Europe.



aren. Samtidigt saknar i synnerhet sma och medelstora foretag saval
strategier som resurser for att minska risken for att arbetstagare
med lagre kvalifikationer i mindre foretag ska drabbas av
kompetensbrist. De som ar i storst behov av utbildning i digital
kompetens ar de som ar minst bendgna att delta i den?!3.

Utbildningssystemen, sarskilt i yrkesutbildningssektorn, maste
anpassas och samarbetet mellan utbildningsinstitutioner,
fackféreningar och arbetsgivare maste forbattras for att forutse
arbetsmarknadens framtida behov, sa att de studerande ska fa den
kompetens som kravs for att lyckas i ett konkurrensutsatt, digitalt
och tekniskt avancerat samhalle.

Al och algoritmisk verksamhetsledning ar koncept under utveckling.
System for algoritmisk verksamhetsledning anvands framst for
foljande arbetsledande uppgifter: rekrytering, planering av
arbete/arbetsuppgifter, nudging/styrning for overvakning/bevakning
av anstallda; utvardering av arbetstagare,
talanghantering/utbildning, beloning av arbetstagare och
uppsagning av arbetstagare. Algoritmisk verksamhetsledning
anvands ofta inte med hjalp av en specifik programvara, utan som en
integrerad del av dldre programvara. Alla framtida initiativ pa detta
omrade bor vara framtidssakrade och tillrackligt flexibla for att
kunna anpassas till den framtida utvecklingen.

Al och algoritmisk verksamhetsledning kan erbjuda manga
mojligheter till arbetsoptimering, storre konsekvens och objektivitet i
ledningsbeslut och forbattrad halsa och sékerhet pa arbetsplatsen
samt nojda arbetstagare, men medfor ocksa vissa risker om
utformningen och anvandningen inte sker pa ett manniskocentrerat
satt, sdsom minskat oberoende for arbetstagare, bristande insyn och
okad arbetsintensitet. Anvandningen av Al och algoritmisk
verksamhetsledning kan minska langtrakiga uppgifter och den totala
arbetsbordan, forbattra fordelningen av arbetsuppgifter och
produktiviteten, forebygga arbetsmiljorisker och minska kostnader.
En europeisk Al-ram som kan sakerstalla att Al anvands som ett
effektivt stod for mansklig arbetskraft, i syfte att skapa faktiska
produktivitetsvinster och forbattrade arbetsvillkor, och inte bara
spekulativa fordelar. Forskning visar att manga
foretagsinvesteringar i generativ Al annu inte har lett till ndgra
matbara produktivitetsvinster eller produktivitetsresultat, trots dess
formaga att skapa nytt innehall!4.

Det ar viktigt att forebygga och ta itu med de risker som goda
arbetsvillkor och hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen star infor till
foljd av Al och system for algoritmisk verksamhetsledning, sdsom
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okad tidspress och prestationskrav, arbetsintensifiering,
diskriminering, inkraktande overvakning och omotiverad bevakning
samt viss snedvridning inom Al-system, minskat oberoende, forlust
av kompetens, social isolering, arbetsplatsrelaterad stress och andra
former av psykisk ohalsa och psykosociala problem. Befintlig EU-
lagstiftning, inbegripet den allmanna dataskyddsforordningen,
forordningen om artificiell intelligens och det europeiska sociala
regelverket, bidrar till att hantera och forebygga vissa av dessa
risker. Forordningen om artificiell intelligens har annu inte borjat
tillampas fullt ut.

Den tekniska utvecklingen som leder till standig konnektivitet och
tillganglighet kan sudda ut granserna mellan yrkesliv och privatliv.

Inférandet av Al och system for algoritmisk verksamhetsledning pa
arbetsplatsen innebar insamling och behandling av en stor mangd
personuppgifter om anstallda, vilket kan ge upphov till farhagor om
dataskydd och integritet och krava att maktobalansen minskas
genom att regler faststalls kollektivt inom ramen for social dialog

i forvaltningen av dem och i efterlevnaden av den allmanna
dataskyddsforordningen och av eventuella mer specifika regler om
behandling av personuppgifter i ett anstallningssammanhang i
enlighet med nationell lagstiftning eller tillampliga kollektivavtal.
Den nya teknikens inverkan pa arbetsmiljon och eventuella
krankningar av arbetstagares integritet bor overvakas.

Samtycke pa grundval av artikel 6.1 a i den allménna
dataskyddsforordningen maste lamnas frivilligt, och i situationer
med tydlig obalans ar det hogst osannolikt att samtycke lamnats
frivilligt. Samtycke bor darfor inte utgora en laglig grund for
behandling av personuppgifter for automatiserad overvakning eller
automatiserat beslutsfattande, med tanke pa maktobalansen mellan
den registrerade och den personuppgiftsansvarige i samband med
anstallning och fullgorande av ett avtal.

Digitala arbetsplattformar var forst ut med att anta och infora
system for algoritmisk verksamhetsledning pa bred front, men
numera anvands de pa hela arbetsmarknaden.

Uppskattningar varierar, men mellan en fjardedel och 80 % av
foretagen i unionen anvander minst en form av algoritmisk
verksamhetsledning. Anvandningen av algoritmisk
verksamhetsledning kommer sannolikt att oka avsevart under de
kommande arenl>. Arbetsprestationen for 26,5 % av arbetstagarna i
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EU overvakas av ett “datorprogram”, nagot som ar vanligare i storre
foretag. 27,4 % av arbetstagarna tilldelas arbetsuppgifter via ett
datorsystem!6. 35 % av de europeiska féretagen anvander system for
algoritmisk verksamhetsledning for sina utvarderingar!’. Det behovs
en overgripande och samarbetsinriktad strategi, i kombination med
social dialog, for att skapa lika villkor for ansvarsfull AI och
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen.

62 % av européerna har en positiv syn pa anvandningen av robotar
och Al pa arbetsplatsen och 73 % haller med om att robotar och Al
gor att arbetstagare utfor sina arbetsuppgifter snabbare!8. 66 % av
européerna tror att fler arbetstillfallen kommer att forsvinna an
skapas i och med anvandningen av robotar och Al. 61 % av
européerna anser att robotar och Al har en negativ inverkan pa
kommunikationen mellan kollegor. Unga och forvarvsarbetande samt
personer med hogre utbildning ar mer positiva till anvandningen av
ny teknik pa arbetsplatsen. Detta visar pa en storre oppenhet for
innovation och for Al:s potential att oka produktiviteten, kvaliteten i
arbetet och den ekonomiska konkurrenskraften, forutsatt att den
utvecklas och genomfors pa ett ansvarsfullt satt.

Enligt en OECD-undersokning ansag 60 % av cheferna att
algoritmisk verksamhetsledning forbattrar kvaliteten pa deras eget
beslutsfattande. Samtidigt uttryckte nastan tva tredjedelar av de
tillfragade cheferna betankligheter kring de verktyg for algoritmisk
verksamhetsledning som de anvander sig av: otydlig
ansvarsskyldighet vid felbeslut (28 %), bristande mojlighet att folja
logiken i algoritmiska beslut eller rekommendationer (27 %) och
otillrackligt skydd av arbetstagarnas fysiska och psykiska halsa (27
%)19.

Mindre an halften av dem som for narvarande arbetar sager att
deras arbetsgivare har informerat dem om anvandningen av digital
teknik, samtidigt som mer an halften av arbetsgivarna och cheferna
uppger att de har gjort det. Endast 18 % av dem som for narvarande
arbetar sager att de har fatt en detaljerad forklaring, bland annat
information om formaner, nackdelar och sina rattigheter.

Regelbundna samrad med och deltagande av arbetsmarknadsparter,
chefer och arbetstagare samt deras foretradare i samband med att
ny teknik infors okar avsevart acceptansen for och den positiva
uppfattningen om den, maximerar fordelarna och gor det mojligt att
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hantera alla relaterade risker under hela den tekniska livscykeln.

Sma och medelstora foretag star for 99 % av alla foretag i unionen,
och alla framtida initiativ bor ta hansyn till deras begransade
tekniska, ekonomiska och administrativa resurser, astadkomma
proportionalitet, forhindra onodig administrativ borda och framja en
gynnsam miljo for en ansvarsfull anvandning av digital teknik.

Mindre an halften av dem som for narvarande arbetar sager att
deras arbetsgivare har informerat dem om anvandningen av digital
teknik, samtidigt som mer an halften av arbetsgivarna och cheferna
uppger att de har gjort det. Av denna andel sager 16 % att de har
uppmaéarksammats pa det, men inte fatt nagon ytterligare
information, och 18 % att de fatt en detaljerad forklaring, bland
annat information om fordelarna, nackdelarna och sina rattigheter29,

De flesta européer stéller sig bakom regler for digital teknik pa
arbetsplatsen - 6ver 80 % ar positiva till regler for skydd av
arbetstagarnas integritet och 77 % anser att arbetstagarna ska delta
i utformningen och anpassningen av teknik.

Europaparlamentet betonar att all ny teknik maste inféras och
anvandas med det 6vergripande malet att hjalpa ménniskor, och bor
hanteras enligt principen om ”etik som standard” och
forsiktighetsprincipen samt en manniskocentrerad strategi som skots
av méanniskor och bygger pa bestammelserna om mansklig tillsyn i
artikel 14 i forordningen om artificiell intelligens och artikel 22 i den
allmanna dataskyddsforordningen.

Europaparlamentet paminner om att den digitala omstallningen,
inbegripet den okande anvandningen av Al och algoritmisk
verksamhetsledning, har potential att skapa positiva resultat for
arbetsmarknaden och nya sysselsattningsmojligheter. Parlamentet ar
dock oroat over de stora utmaningar som detta innebar for
arbetstagarna, sarskilt nar det galler arbets- och
anstallningsvillkoren. Parlamentet betonar darfor att alla nya initiativ
om Al och algoritmisk verksamhetsledning maste se till att
arbetstillfallen ar av hog kvalitet och att arbetstagarnas
véalbefinnande skyddas i den digitala tidsaldern.

Starka arbetstagarna genom kompetens och kunskap

3.

Europaparlamentet betonar att ny teknik pa arbetsplatsen kan vara
en viktig konkurrens- och produktivitetsfordel, framja innovation och
leda till battre avkastning for de foretag som anvander den.
Parlamentet understryker i detta avseende att foretag bor
uppmuntras att integrera sadan teknik pa ett ansvarsfullt, 6ppet och
inkluderande satt, med hansyn till skydd av arbetstagarnas integritet
och personuppgifter, for att skapa fortroende hos arbetstagarna.

20

h : r r rometer/surv i1/3222.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222

Parlamentet betonar att anvandningen av sadan teknik pa
arbetsplatsen bor overvakas noggrant snarare an begransas.

4. Europaparlamentet betonar att artificiell intelligens kan fungera som
en viktig mojliggorande faktor for innovativt foretagande, sarskilt
nar det géaller att hjalpa mikroforetag och sma och medelstora
foretag att expandera, forbattra produktiviteten och konkurrera i den
digitala ekonomin. Parlamentet uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna, samtidigt som de tillampar
proportionalitetsprincipen och principen om operativ barkraft, att
underlatta tillgangen till Al-relaterade verktyg, kunskaper och
infrastrukturer for nystartade foretag och sma foretag, bland annat
genom riktade unionsprogram och radgivande stod. Parlamentet
understryker att investeringar i AI pa unionsniva kan bidra till att
skapa nya arbetstillfallen och bygga upp ett mer motstandskraftigt
och konkurrenskraftigt ekosystem av mikroféretag och smaféretag i
hela unionen. Parlamentet valkomnar de sektorsspecifika
flaggskeppsinitiativen i kommissionens meddelande av den 8 oktober
2025 om en strategi for Al-tillampningar.

5. Europaparlamentet erkanner att intern kompetenshojning,
utbildning samt fortbildning och omskolning i ny teknik som infors
pa arbetsplatsen, sarskilt saidan som direkt paverkar arbetstagarnas
arbetsuppgifter och prestation, ar avgorande for att sakerstalla
skaliga arbetsvillkor, valbefinnande, sakerhet, oberoende och
yrkesmassig utveckling for arbetstagare samt for att oka den
allménna anpassningsforméagan och féretagens konkurrenskraft2!,
Parlamentet betonar att utbildning ocksa ar avgorande for
arbetsgivare, chefer och andra personer som dagligen infor,
utvecklar och 6vervakar anvandningen av sadana system.
Parlamentet betonar att arbetstagare och deras foretradare, bland
annat fackforeningar, bor informeras och involveras i forfaranden for
att infora sadan teknik, for att garantera goda resultat, och maste
ges tillrackligt med tid och stod for att lara sig sadan teknik.

21 Fallstudier: https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/media-
centre/news/real-world-learnings-implementing-worker-management-

through-ai.
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Europaparlamentet valkomnar initiativet om en kompetensunion.
Parlamentet uppmanar kommissionen att se till att den forvantade
fardplanen for sysselsattning av hog kvalitet fullt ut aterspeglar
behovet av kontinuerlig kompetensutbildning, omskolning och
internutbildning, bland annat inom AI och algoritmisk
verksamhetsledning, genom en individuell ratt till utbildning for alla
arbetstagare. Parlamentet betonar att alla relevanta initiativ som
syftar till att stodja arbetstagare och foretag i denna omstallning
maste prioritera saval kompetensutveckling inom Al som
digitalisering for att starka Europas arbetsmarknad och globala
konkurrenskraft. Parlamentet betonar att dessa initiativ maste fa
tillrackligt stod, bland annat genom tillrackliga ekonomiska resurser
pa unionsniva och nationell niva.

Europaparlamentet framhaller den avgorande roll som Europeiska
socialfonden+ (ESF+) spelar nar det galler att forbereda bade
nuvarande och framtida arbetstagare, arbetsgivare och chefer pa
den digitala omstallningen genom riktade investeringar

i kompetensutveckling, utbildning och inkluderande
sysselsattningsmojligheter. Parlamentet uppmanar kommissionen att
uppréatthalla och ytterligare starka fonden under perioden efter 2027
pa ett satt som sakrar tillgangen till digital kompetensutbildning och
omskolning for alla arbetstagare, och sarskilt uppmarksamma dem i
sektorer och regioner som paverkas mest av tekniska forandringar,
sa att fonden kan fortsatta att fungera som ett viktigt
unionsinstrument till stod for en rattvis, inkluderande och
konkurrenskraftig digital omstallning.

Europaparlamentet understryker att strategiska offentliga
investeringar i Al ar avgorande for att komplettera privat innovation,
sdkerstalla etisk och 6ppen Al-styrning och underlatta rattvis tillgang
till digitala verktyg och digital kompetens i alla regioner.
Parlamentet uppmanar eftertryckligen medlemsstaterna att
paskynda genomforandet av Al-relaterade atgarder inom ramen for
sina nationella planer for aterhamtning och resiliens, i nara
samordning med regionala och lokala myndigheter, for att maximera
facilitetens bidrag till en rattvis och konkurrenskraftig digital
omstallning.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
att fortsatta att 6vervaka efterfragan och utbudet pa
arbetsmarknaden, och framja samarbete mellan
utbildningsinstitutioner, arbetstagare och fackforeningar for att
battre forutse vilka framtida kompetenser som behovs for att
tillvarata den digitala omstallningens potential. Parlamentet
understryker att en grundlig kompetensbedomning kommer att
hjalpa arbetstagare, arbetsgivare och utbildningsanordnare att
kartlagga behoven av kompetensutbildning och omskolning i fraga
om artificiell intelligens och algoritmisk verksamhetsledning pa
arbetsplatsen. Parlamentet betonar att en sddan bedémning bor vara



praktisk, tillganglig och anpassad till sma och medelstora féretags
sarskilda forhallanden och fungera som grund for riktade
utbildningsprogram som stods av befintlig unionsfinansiering och
nationell finansiering. Parlamentet valkomnar forslaget om att
inratta ett europeiskt observatorium for kompetensinventering.
Parlamentet betonar att den nuvarande avsaknaden av
disaggregerade uppgifter om den forekomst och typ av Al-system
och system for algoritmiska verksamhetsledning som anvands, och
vilka kategorier av arbetstagare som omfattas av dem, hindrar
evidensbaserade beslut, och uppmanar eftertryckligen kommissionen
att forbattra datainsamlingen pa detta omrade.

10. Europaparlamentet betonar att medlemsstaterna, i linje med
subsidiaritetsprincipen och respekten for nationella system for
arbetsmarknadsrelationer, far tillata arbetsmarknadens parter att
uppréatthalla, forhandla om, inga och tillampa kollektivavtal i syfte att
genomfora eller komplettera bestammelser om Al och algoritmisk
verksamhetsledning som faststélls pa unionsniva.

11. Europaparlamentet ar bekymrat over att anvandningen av Al och
system for algoritmisk verksamhetsledning bidrar till en utfasning av
vissa ingangsjobb som traditionellt sett fungerar som en viktig
inkorsport till arbetsmarknaden, och understryker att dessa risker
paverkar ungdomar och de som soker jobb for forsta gangen
oproportionerligt mycket. Parlamentet betonar att for att unionen
ska kunna dra nytta av fordelarna med den digitala omstéallningen pa
arbetsplatsen, skapa och omforma arbeten, maste man se till att
arbetstagare, dven arbetstagare med ingangsjobb och lagre
kvalifikationer, har de fardigheter som kravs for att arbeta i den
digitala tidsaldern. Parlamentet understryker att den fulla effekten
av utvecklingen av Al och algoritmisk verksamhetsledning, som
redan paverkar andra typer av arbete och andra kategorier av
arbetstagare, inklusive hogkvalificerade arbeten, fortfarande ar
oklar. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen och
medlemsstaterna att vidta proaktiva atgarder, bland annat genom att
integrera relevant utbildning i digital kompetens i de nationella
utbildningssystemen, aven i laroplanerna for yrkesutbildning, for att
sakerstalla att ungdomar som kommer in pa arbetsmarknaden far
tillrackligt stod och ges meningsfulla mojligheter till sysselsattning i
den foranderliga digitala ekonomin.

Skapa en saker och inkluderande arbetsplats

12. Europaparlamentet betonar att den ockande anvandningen av digital
teknik pa arbetsplatsen innebar bade mojligheter och utmaningar,
samtidigt som de fulla effekterna av denna omstallning annu inte ar
kanda. Parlamentet anser & ena sidan att sddan teknik kan 6ka
flexibiliteten och mojliggora en battre balans mellan arbete och
privatliv genom distansarbete och flexibla arbetsformer. Parlamentet
inser a andra sidan att sadan teknik ocksa medfor manga risker for



13.

14.

15.

arbetstagarnas psykiska halsa och deras balans mellan arbete och
privatliv genom att granserna mellan yrkes- och privatliv suddas ut
pa grund av det 6kande trycket pa arbetstagarna att alltid vara
tillgangliga. Parlamentet understryker ocksa att algoritmisk
verksamhetsledning medfor dataskyddsrisker, bland annat otillborlig
bevakning och overvakning av arbetstagare utanfor arbetsplatsen.
Parlamentet understryker att en sadan utveckling, om den inte
hanteras korrekt, kan leda till alltfor stor arbetsrelaterad stress,
utbrandhet, okade arbetsrelaterade psykosociala risker, forlorad
autonomi och okad kansla av social och yrkesmassig isolering.

Europaparlamentet inser att algoritmisk verksamhetsledning kan
vara en kalla till diskriminering och snedvridning som vallar skada
for arbetstagare, och da sarskilt kvinnliga arbetstagare, utan lamplig
mansklig overvakning, och betonar att utformningen, inforandet och
anvandningen av Al och system for algoritmisk verksamhetsledning
proaktivt maste féorebygga snedvridning och diskriminering, sarskilt
pa grund av kon, ras eller etniskt ursprung, alder,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller andra skyddade
egenskaper, for att framja och skydda jamlikhet och mangfald pa
arbetsplatsen. Parlamentet ar oroat 6ver att sarbara grupper har
mindre tillgang till Al-relaterade anstallningsmojligheter och till
produktivitetshéjande Al-verktyg pa arbetsplatsen?2, nagot som
skulle kunna forhindra att fordelarna med Al fordelas brett och
rattvist.

Europaparlamentet medger att Al och algoritmisk
verksamhetsledning skulle kunna oka effektiviteten och ge mojlighet
till individanpassad arbetsmiljo och overgripande arbetsvillkor, men
kan aven oka prestationskraven vilket kan leda till allvarliga halso-
och sékerhetsrisker, sasom muskuloskeletala besvar och hjart- och
karlsjukdomar eller psykisk eller fysisk utmattning, och gora att
arbetstagare forbiser eller ignorerar sdkerhetsvarningar, nagot som
okar risken for arbetsplatsolyckor betydligt. Parlamentet betonar att
anvandningen av Al och system for algoritmisk verksamhetsledning
bor fungera som ett stodjande verktyg med ett verkligt mervarde for
arbetstagarna och betonar att arbetstagarnas perspektiv pa
inforandet av Al i arbetslivet till stor del ar outforskade.

Europaparlamentet understryker vikten av att overvaka och hantera
dessa risker pa ett heltdckande satt och att inférande av nya Al-
verktyg eller system for algoritmisk verksamhetsledning pa
arbetsplatsen, eller storre forandringar i anvandningen av dessa, bor
bli foremal for halso- och sakerhetsbedomningar, inbegripet
riskbedomning, forebyggande insatser och skyddsatgarder, pa
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/202
4/10/who-will-be-the-workers-most-affected-by-ai fb7fcccd/14dc6f89-

en.pdf.
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arbetsgivarens ansvar, i enlighet med direktiv 89/391/EEG, och
kontinuerlig uppfoljning, mot bakgrund av de senaste vetenskapliga
ronen, med sakerstallande av mansklig tillsyn och kontroll av dessa
bedomningar. Parlamentet uppmuntrar framtagande, i samarbete
med arbetsmarknadens parter och péa lamplig niva, av
sektorsspecifik vagledning om en ansvarsfullt inférande av Al pa
arbetsplatsen for att sakerstalla respekt for grundlaggande
rattigheter och utbyte av basta praxis.

Europaparlamentet understryker att den sociala dialogen och
arbetstagarnas och deras representanters aktiva deltagande, i
enlighet med direktiv 2002/14/EG, spelar en avgorande roll i
inforandet, anvandningen och utvarderingen av teknik for Al och
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen, i synnerhet for att
skraddarsy anvandningen i olika sektorer. Parlamentet betonar att
ett meningsfullt deltagande av arbetstagare och deras
representanter i beslutsprocessernas alla stadier, samt information,
samrad och internutbildning for att underlatta alla arbetstagares
anvandning av ny teknik och starka deras autonomi, (sjalv-
)fortroende och tillit, bidrar till att minska riskerna med ny teknik
och leder till en battre, effektivare och mer manniskocentrerad
integrering av Al pa arbetsplatsen.

Europaparlamentet understryker behovet av en tydlig
ansvarsfordelning for tillsynen vid inforande och anvandning av Al
och system for algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatser, i
enlighet med principen om “mansklig kontroll”, for att sakerstalla
ansvarsskyldighet och effektiv mansklig tillsyn och gora det mojligt
for arbetstagare att identifiera den manskliga kontaktpunkten om de
behover utova sina rattigheter. Parlamentet betonar att en effektiv
mansklig tillsyn och 6versyn kraver en genuin kapacitet att forsta,
overvaka och vid behov ingripa i Al-systemens drift, med beaktande
av de utmaningar som ar forbundna med komplexa och
svargenomskadliga transparenta Al-system samt riskerna for
automatiserad snedvridning. Parlamentet understryker darfor att
maéansklig tillsyn inte bara far vara formalia, utan maste vara en
tillganglig skyddsmekanism for att kontrollera, forklara och
korrigera Al-beslut, och att en sddan ménsklig kontaktpunkt maste
ha den kompetens, utbildning och befogenhet som kravs for att utova
denna funktion.

Europaparlamentet understryker att personuppgifter som avser
personer som utfor arbete kan aggregeras till en kollektiv databas
som kan behandlas av algoritmer, vilket salunda kraver dataskydd
aven pa kollektiv niva.

Europaparlamentet betonar den potential som AI och algoritmisk
verksamhetsledning har for inkludering av arbetstagare med
funktionsnedséattning pa arbetsmarknaden. Parlamentet inser
emellertid att personer med funktionsnedsattning, aldre
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arbetstagare och sarskilt utsatta personer kan mota sarskilda
utmaningar nar det galler att anpassa sig till ny teknik pa
arbetsplatsen. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen och
medlemsstaterna att sakerstalla att foretag som anvander AI och
system for algoritmisk verksamhetsledning infor inkluderande och
skraddarsydda stodatgarder for att bidra till okat deltagande av
personer med funktionsnedséattning pa arbetsmarknaden och framja
deras tillgang till ny teknik. Parlamentet understryker att alla bor
gynnas av tekniska framsteg.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
att garantera ratten till &ndamalsenlig skalig anpassning for
personer med funktionsnedsattning i enlighet med direktiv
2000/78/EG, och respektera deras slutliga ratt att sjalva avgora
huruvida Al-baserade tekniska hjalpmedel pa arbetsplatsen
tillgodoser deras individuella behov. Parlamentet betonar i detta
sammanhang vikten av flexibla arbetsmetoder och internutbildning
samt konkreta mojligheter att infora anvandning av tekniska
hjalpmedel, i samrad med personer med funktionsnedséattning och
deras representanter. Parlamentet uppmanar kommissionen att
integrera konsekvenserna av Al-anvandning pa arbetsplatsen i den
kommande Oversynen av unionens strategi for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning.

Sakerstalla ett framtidssakrat regelverk

21.

22.

Europaparlamentet betonar att om unionen vill ga i braschen for den
digitala omstéallningen maste den férega med gott exempel nar det
galler att faststalla hoga standarder for inforandet av Al och
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen, inbegripet tydliga
regler om insyn och mansklig tillsyn.

Europaparlamentet paminner om att unionens befintliga regelverk
utgor en viktig byggsten i regleringen av algoritmisk
verksamhetsledning och anvandningen av Al pa arbetsplatsen.
Parlamentet valkomnar i detta avseende direktivet om
plattformsarbete, dar det bland annat infors regler om transparens,
dataskydd, mansklig tillsyn och oversyn, information och samrad
samt héalsa och sakerhet i sektorer dar sadan teknik i allt hégre grad
formar beslut om arbete, och forordningen om artificiell intelligens,
och paminner om férordning (EU) 2016/679. Parlamentet betonar
dock att trots denna rattsliga ram kvarstar ett antal luckor
betraffande arbetstagarnas skydd, rattigheter och arbetsvillkor i
samband med anvandning av sadana verktyg pa arbetsplatsen,
inbegripet skydd av personuppgifter och integritet, balans mellan
arbete och privatliv samt ratten att inte vara uppkopplad.
Parlamentet betonar att bestammelserna avseende algoritmisk
verksamhetsledning i direktivet om plattformsarbete (sarskilt
arbetstagarnas ratt till insyn, mansklig granskning, information till
och samrad med arbetstagare samt héalsa och sékerhet pa
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arbetsplatsen) endast galler personer som utfor sitt arbete via
digitala plattformar, medan andra arbetstagare som i allt hogre grad
omfattas av algoritmisk verksamhetsledning har ett lagre skydd.
Parlamentet understryker behovet av att sakerstalla likabehandling
av alla arbetstagare och att se till att framtida initiativ ar forenliga
med den skyddsram som faststalls i direktivet om plattformsarbete.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
att sakerstalla att europeiska bolag och offentliga institutioner har
tillgang till tillférlitliga och oberoende Al-verktyg som utvecklats i
enlighet med europeiska demokratiska varden, for att undvika
teknisk inlasning till leverantorer fran jurisdiktioner utanfor EU.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
att sakerstalla att algoritmiska system som infors pa arbetsplatsen i
forsta hand anvander teknik som utvecklats, tranats och befinner sig
i unionen, for att skydda grundlaggande rattigheter, dataskydd,
cybersakerhet och strategiskt oberoende.

Europaparlamentet understryker att regleringsatgarder pa europeisk
niva bor overvagas noggrant och foregas av en analys av befintlig
lagstiftning, och utarbetas i samarbete med arbetsmarknadens
parter och med respekt for subsidiaritetsprincipen, for att sakerstalla
en harmoniserad 16sning med en hog skyddsniva for arbetstagare i
hela unionen och lika villkor pa den inre marknaden, bland annat
genom ett fullstandigt genomforande av befintliga europeiska och
nationella rattsliga ramar. Parlamentet betonar vikten av att
sakerstalla ett forutsagbart regelverk for att framja innovation,
konkurrenskraft och rattvis konkurrens. Parlamentet uppmanar
kommissionen att se till att all lagstiftning och alla initiativ som ror
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen undviker
upprepning av eller overlappning med befintliga relevanta
unionsinstrument, undviker onodiga administrativa bordor, sarskilt
for sma och medelstora foretag, minskar kostnaderna och
underlattar efterlevnaden.

Europaparlamentet erkanner att foretag, sarskilt sma och
medelstora foretag, redan har stora utmaningar nar det galler att
navigera i ett spretigt och alltmer komplext regelverk. Parlamentet
betonar behovet av skraddarsydda riktlinjer, verktyg och
stodmekanismer for att hjalpa sma och medelstora foretag att
uppfylla alla krav pa ett korrekt satt.



27. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genomfora en
konsekvensbedomning, kompletterad med ett konkurrenskraftstest
och ett test for sma och medelstora foretag, och att pa grundval av
artikel 153.2 b, jamford med artiklarna 153.1 b och 16.2 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssatt, och av resultatet av
ovannamnda atgarder, lagga fram ett forslag om algoritmisk
verksamhetsledning pa arbetsplatsen, i enlighet med
rekommendationerna i bilagan till denna resolution, som skulle
atgarda de aterstaende luckorna i den befintliga lagstiftningen,
undvika att skapa overlappande rattsliga instrument och forbattra
harmoniseringen pa den inre marknaden.

28. Europaparlamentet anser att de begarda forslagens eventuella
ekonomiska konsekvenser bor tackas av befintliga budgetanslag.

29. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versanda denna
resolution och bifogade rekommendationer till kommissionen och
radet samt till medlemsstaternas parlament och regeringar.



BILAGA TILL RESOLUTIONEN )
REKOMMENDATIONER OM INNEHALLET | DET BEGARDA
FORSLAGET

Europaparlamentet anser att om kommissionen, efter att ha genomfort en
konsekvensbedomning, kompletterad med ett konkurrenskraftstest och
ett test for sma och medelstora foretag, lagger fram ett forslag om
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen, bor foljande
rekommendationer inforlivas:

Rekommendation 1
Innehall och tillimpningsomrade

Forslagets syfte bor vara att forbattra arbetsvillkoren och framja
inforande och anvandning av automatiserade overvaknings- och
beslutssystem - under oppna, rattvisa, ansvarsfulla och sakra former - for
beslut eller beslutsstod pa arbetsplatsen, pa ett satt som sakerstaller
mansklig tillsyn, skyddet av arbetstagarnas grundlaggande rattigheter
och ett fullgott skydd av arbetstagarna i samband med behandlingen av
deras personuppgifter.

Forslaget bor vara tillampligt pa alla arbetstagare och arbetsgivare i
unionen. Arbetstagare som har ett avtalsforhallande med en intermediar
bor atnjuta samma skyddsniva som arbetstagare som har ett direkt
avtalsforhallande med sin arbetsgivare.

Forslaget bor respektera proportionalitetsprincipen och bor sakerstalla
att den administrativa borda och efterlevnadsboérda som alaggs ar rimlig i
forhallande till arbetsgivarens storlek och de resurser som denne férfogar
over, arten av teknik som anvéands och den aktuella risknivan, sarskilt nar
det galler mikroféretag samt sma och medelstora foretag.

Rekommendation 2
Definitioner
Forslaget bor innehalla foljande definition:

algoritmisk verksamhetsledning: anvandning av automatiserade
overvakningssystem och automatiserade beslutssystem i enlighet med



direktivet om plattformsarbetel.

Forslaget bor ocksa innehalla definitioner av arbetstagare, arbetsgivare,
arbetstagarrepresentant och arbetsplats i enlighet med unionens
arbetsratt, inbegripet domstolens rattspraxis, for att undvika
diskrepanser.

Rekommendation 3
Insyn och rdatt till information

Forslaget bor sakerstalla att arbetsgivare skriftligen och i ett
tillganglighetsanpassat format informerar berorda arbetstagare och
deras representanter om anvandningen eller den planerade
anvandningen av system for algoritmisk verksamhetsledning pa
arbetsplatsen.

Sadan information bor tillhandahallas i enlighet med den allménna
dataskyddsforordningen? och bor omfatta féljande:

a) Ett tydligt angivande av att system for algoritmisk
verksamhetsledning anvands, eller ar tankta att inforas, for att
utfora automatiserat eller halvautomatiserat beslutsfattande,
inbegripet en allman beskrivning av syftet med och de beslut som
fattas eller stods av dessa system, deras funktion och de
arbetstagare och processer som berors av dem. Informationen
ska vara proportionell och begransad till vad som ar nodvandigt
for att arbetstagarna ska kunna utfora sitt arbete, forsta hur de
algoritmiska systemen paverkar beslut som berér dem samt utéva
sina rattigheter.

b) Inverkan av sadana system pa arbetstagarnas arbetsvillkor och
anstallningsstatus.

c) De kategorier av uppgifter som samlas in eller pa annat satt
behandlas av sadana system i forhallande till arbetstagarna,
andamalet med behandlingen av uppgifterna och narmare
upplysningar om de personer till vilka uppgifterna overfors.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/2831 av den
23 oktober 2024 om forbattrade arbetsvillkor for plattformsarbete
(EUTL, 2024/2831, 11.11.2024, ELI:

http://data.eu Qpa.311[e111d1r12()241283 /0]).

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj

d) Mekanismerna for mansklig tillsyn.
e) Utbildnings- och stédatgarder for direkt berérda arbetstagare.

Informationen bor tillhandahéallas senast den forsta arbetsdagen for de
berorda arbetstagarna, innan dndringar som vésentligt paverkar deras
arbetsvillkor infors, och nar som helst pa begéaran av arbetstagarna eller
arbetstagarrepresentanterna.

Informationen bor tillhandahallas pa ett tydligt, transparent,
lattforstaeligt och tillgangligt satt, med anvandning av ett enkelt sprak,
som ar anpassat till den niva av digital kompetens som rimligen kan
forvantas av arbetstagarna, och bor vara tillganglighetsanpassad for
personer med funktionsnedsattning. De behoriga myndigheterna och
arbetstagarrepresentanterna bor ha ratt att begara ytterligare
fortydliganden och uppgifter om den information som ges.

Sokande som genomgar ett rekryteringsforfarande bor fa relevant
information om de automatiserade beslutssystem som anvands under
rekryteringsforfarandet nar de ansoker om en ledig tjanst. Arbetstagarna
bor fa verktyg for att konkret kunna utova sin ratt till dataatkomst och sin
ratt till portabilitet.

Rekommendation 4
Samrad

Forslaget bor sakerstalla att inforandet och anvandningen av nya system
for algoritmisk verksamhetsledning, eller uppdateringar av befintliga
system, som direkt paverkar arbetstagarnas 16n, utvardering,
arbetsupplagg, arbetsfordelning eller arbetstider, anses vara beslut som
sannolikt kommer att leda till vasentliga andringar i arbetsorganisationen
eller avtalsforhallandena och darmed ska vara foremal for samrad i
enlighet med artikel 4.2 c i direktiv 2002/14/EG3, utan att det paverkar
tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/38/EG*.

Sadana samrad bor genomforas med avseende pa foljande:

a) Malen for inforandet eller uppdateringen samt arbetsrutinerna

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG av den 11 mars
2002 om inrattande av en allmén ram for information till och samrad
med arbetstagare i Europeiska gemenskapen - Gemensamt uttalande
av Europaparlamentet, radet och kommissionen om
arbetstagarrepresentation (EGT L 80, 23.3.2002, s. 29).

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/38/EG av den 6 maj
2009 om inrattande av ett europeiskt foretagsrad eller ett forfarande
i gemenskapsforetag och grupper av gemenskapsforetag for
information till och samrad med arbetstagare (EUT L 122, 16.5.2009,
s. 28).



och de berorda arbetstagarna.

b) Arbetsbelastning, arbetsintensitet, schemalaggning, arbetstid,
flexibilitet, 16n, arbetsinnehall, resultatutvardering eller
avtalsforhallanden.

c) Effekter pa halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
d) Typer av uppgifter som samlas in.

e) Atgarder for att forebygga, upptacka, minska och korrigera
snedvridning och diskriminerande resultat.

f) Mekanismer for mansklig tillsyn och granskning.

g) Utbildnings- och stédatgarder, inbegripet expertstod, for
arbetstagare och chefer som infor och anvander sadana system.

Rekommendation 5
Forbjudna metoder

Forslaget bor forbjuda insamling, lagring, overvakning, forsaljning eller
annan behandling av foljande:

a) Emotionella, psykologiska eller neurologiska tillstand, kognitiv
aktivitet eller biometriska uppgifter om arbetstagarna.

b) Privat kommunikation, inbegripet kommunikation med andra
arbetstagare och arbetstagarrepresentanter, utom nar sadan
behandling ar laglig i enlighet med artikel 6.1 c eller d i den
allmanna dataforordningen.

c) Uppgifter om arbetstagare nar de inte ar i tjanst, nar de inte
erbjuder eller utfor arbete eller i privata utrymmen,
positionssparning i realtid utanfoér arbetstid eller utéver vad som
ar absolut nodvandigt for att utfora arbetsuppgifterna.

d) Uppgifter for att forutse utovande av de grundlaggande
rattigheterna, inbegripet foreningsfriheten, forhandlingsratten
och ratten till kollektiva atgarder eller ratten till information och
samrad.

e) Sarskilda kategorier av personuppgifter i enlighet med artikel 9.1
i den allmanna dataskyddsforordningen samt slutsatser om
sadana kategorier.

Forbudet mot dessa metoder bor ocksa galla under hela
rekryteringsforfarandet.



Rekommendation 6
Mansklig tillsyn och granskning

Forslaget bor sdakerstélla kontinuerlig, meningsfull och &ndamalsenlig
mansklig tillsyn vid alla tidpunkter over alla beslut som fattas eller stods
av system for algoritmisk verksamhetsledning. Forslaget bor ocksa
sakerstalla att arbetsgivare utser - och informerar arbetstagare och
deras representanter om detta - de enheter som ansvarar for att
overvaka hur sadana system fungerar och deras effekter, och for att
granska deras beslut. De personer som ansvarar for tillsyn och
utvardering bor ha den kompetens, utbildning och befogenhet som kravs
for att utova dessa funktioner, inbegripet befogenhet att asidoséatta
automatiserade beslut.

Forslaget bor sdakerstalla att arbetstagare har ratt att fran arbetsgivaren i
rimlig tid erhalla en meningsfull och begriplig muntlig eller skriftlig
forklaring om alla beslut som fattas eller i vasentlig grad stods av
algoritmisk verksamhetsledning och som paverkar de vasentliga
aspekterna av deras anstallning, inbegripet fordelning av arbetsuppgifter,
utvardering av arbetsprestation, arbetstidsplanering, 16n och disciplinara
atgarder, i de fall ett beslut som ror sadana fragor har fattats eller i
vasentlig grad paverkats av ett algoritmiskt system. Om arbetstagaren
upplever att hans eller hennes rattigheter kranks genom de beslut som
fattas eller i betydande omfattning stods av system for algoritmisk
verksamhetsledning, bor han eller hon ha ratt att begara omprovning av
det beslutet.

Om det till foljd av mansklig granskning konstateras att ett enskilt beslut
som fattats, helt och hallet eller med stod, av algoritmisk
verksamhetsledning har krankt en arbetstagares rattigheter, bor
arbetsgivaren vidta nédvandiga atgarder, inbegripet, om sa ar lampligt,
att andra systemet for algoritmisk verksamhetsledning eller upphora med
dess anvandning och ge lamplig ersattning for den skada som lidits.

Beslut om att inleda eller avsluta en anstallning, om att forlanga eller inte
forlanga ett avtal eller om eventuella loneforandringar eller disciplinara
atgarder bor alltid fattas av en manniska och bor vara foremal for
mansklig granskning.

Forslaget bor sakerstalla att arbetstagarna eller deras representanter far
begara att arbetsgivaren gor en granskning av hur de befintliga systemen
for algoritmisk verksamhetsledning fungerar i de fall da det finns en
berattigad oro for att de uppvisar systembetingad snedvridning,
diskriminering eller fel eller utgor ett hot mot det psykiska eller fysiska
valbefinnandet for arbetstagare eller mot halsan och séakerheten pa
arbetsplatsen.



Rekommendation 7
Hidlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Forslaget bor sakerstalla att arbetsgivare, i samarbete med
arbetstagarnas representanter, inkluderar utvardering av riskerna med
system for algoritmisk verksamhetsledning i sina system for sakerhet och
halsa vad galler eventuella risker for arbetsrelaterade olyckor,
psykosociala och ergonomiska risker samt otillborlig press pa
arbetstagarna,

Arbetsgivarna bor anvanda system for algoritmisk verksamhetsledning pa
ett satt som respekterar arbetstagarnas valbefinnande och inte aventyrar
deras sakerhet eller deras fysiska och psykiska halsa. De bor vidta
riskreducerande atgarder nar sa ar lampligt.

Rekommendation 8
De behoriga nationella myndigheternas ansvar

Forslaget bor sakerstalla att arbetsinspektionsorgan eller andra
nationella behoriga myndigheter, sasom likabehandlingsorgan, nar sa ar
lampligt, overvakar en saker, transparent och icke-diskriminerande
anvandning av system for algoritmisk verksamhetsledning pa
arbetsplatsen.

Arbetsinspektionsorgan bor ha i uppdrag att overvaka, kontrollera och
bedoma sakerheten i de algoritmiska system som anvands i
sysselsattningssammanhang, sarskilt nar det galler systemens inverkan
pa arbetstagarnas fysiska och psykiska hélsa och deras grundlaggande
rattigheter.

Arbetsinspektionsorgan bor ges tillrackliga resurser, befogenheter,
teknisk expertis och lamplig utbildning for att effektivt kunna utfora sina
uppgifter utan att overlappa kontroller eller efterlevhadsmekanismer som
redan finns enligt nationell ratt. Pa begaran bor de fa tillgang till
information om anvéndningen av algoritmisk verksamhetsledning pa
arbetsplatserna.

Medlemsstaterna bor sakerstalla skraddarsydda riktlinjer och sarskilda
stodmekanismer for att hjalpa sma och medelstora féretag att férsta och
korrekt genomfora alla skyldigheter i fraga om automatiserad
overvakning och automatiserade system for beslutsfattande.

Rekommendation 9

Efterlevnad



Forslaget bor foreskriva att kommissionen, medlemsstaterna, deras
nationella behoriga myndigheter och arbetsmarknadens parter
samarbetar, utbyter basta praxis for att bygga upp kapacitet och
sakerstaller korrekt efterlevnad.

Forslaget bor sakerstalla att arbetstagare som utovar sina rattigheter
skyddas mot ogynnsam behandling, repressalier och uppsagning och far
tillgang till bevismaterial i administrativa och rattsliga forfaranden.

Rekommendation 10
Tillsyn

Forslaget bor sakerstalla att dataskyddsmyndigheter som inrattats i
enlighet med den allménna dataskyddsférordningen ocksa overvakar
tillampningen av dess bestammelser nar det galler behandling av
uppgifter i anstallningssammanhang, i samarbete med nationella
arbetsmyndigheter och andra behoriga myndigheter.

Rekommendation 11

Bestdmmelser om upprdtthdllande av skyddsnivan samt formanligare
bestaimmelser

De regler och skyddsatgarder som foljer av dessa rekommendationer bor
ge en skyddsniva som minst motsvarar den som foreskrivs i befintlig
unionsratt, inbegripet direktivet om plattformsarbete, forordningen om
artificiell intelligens, forordningen om digitala tjanster® och den allménna
dataskyddsforordningen.

Forslaget bor inte utgora ett giltigt skal for att sanka den allmanna
skyddsniva som arbetstagare i medlemsstaterna redan atnjuter.

Forslaget bor sakerstalla att det star medlemsstaterna och
arbetsmarknadens parter fritt att infora eller behalla formanligare
bestammelser.

5 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den
19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjanster och om
andring av direktiv 2000/31/EG (forordningen om digitala tjanster)
(EUT L 277, 27.10.2022, s. 1, ELI:

http://data.eu Qpa.euZeh[regZZQZZZZQQSZQ])


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj

