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Prava cestujicich v letecké dopraveé

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 21. ledna
2026 k postoji Rady v prvnim cteni s ohledem na prijeti narizeni
Evropského parlamentu a Rady o zméné narizeni (ES) ¢. 261/2004,
kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim

v letecké dopravé v pripadeé odepreni nastupu na palubu, zruseni
nebo vyznamného zpozdéni letu, a narizeni (ES) ¢. 2027/97

o odpovédnosti leteckého dopravce pri letecké dopraveé cestujicich
a jejich zavazadel (10015/1/2025 - C10-0228/2025 -
2013/0072(COD))

(Radny legislativni postup: druhé ¢teni)

Evropsky parlament,

0 s ohledem na postoj Rady v prvnim cteni (10015/1/2025 - C10-
0228/2025),

[ s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socialniho
vyboru ze dne 11. cervence 20131,

0 po konzultaci s Vyborem regionu,
- s ohledem na stanovisko Komise (COM(2025)0630),

0 s ohledem na svuj postoj v prvnim ¢teni? k ndvrhu Komise
predloZzenému Parlamentu a Radé (COM(2013)0130)

[J s ohledem na pokyny Vyboru pro dopravu a cestovni ruch ze dne 13.
rijna 2025 v souladu s ¢lankem 74 jednaciho radu,

0 s ohledem na ¢l. 294 odst. 7 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

0 s ohledem na ¢lanek 68 jednaciho radu,

Uf. vest. C 327, 12.11.2013, s. 115.
2 Ur. vest. C 93, 24.3.2017, s. 336.



s ohledem na doporuceni pro druhé ¢teni predlozené Vyborem pro
dopravu a cestovni ruch (A10-0001/2026),

prijima nize uvedeny postoj ve druhém ¢teni;

povéruje svou predsedkyni, aby predala postoj Parlamentu Radé a
Komisi, jakoz i vnitrostatnim parlamenttm.



P10_TC2-COD(2013)0072

Postoj Evropského parlamentu prijaty ve druhém cteni dne 21. ledna
2026 k prijeti narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2026/... o
zméné narizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecna pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v pripadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu, a narizeni
(ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pri letecké doprave
cestujicich a jejich zavazadel

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 100 odst. 2

této smlouvy,

s ohledem na nédvrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttm,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyborul,
po konzultaci s Vyborem regiont,

v souladu s rddnym legislativnim postupem?,

Ur. vést. C 327, 12.11.2013, s. 115. )

2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 5. inora 2014 (Ur. vést. C 93,
24.3.2017, s. 336) a postoj Rady v prvnim cCteni ze dne 29. zari 2025
(Ur. vést. C, C/2025/5782, 30.10.2025,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Postoj Evropského
parlamentu ze dne 21. ledna 2026.



http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

vzhledem k témto divodum:

(1)

(1a)

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/20043 a narizeni
Rady (ES) ¢. 2027/974vyznamné prispély k ochrané prav cestujicich v
letecké doprave, jejichz cestovni plany jsou naruseny tim, zZe je jim
odepren nastup na palubu, jejich let je vyznamné zpozdén nebo zrusen

nebo ze jsou nespravné zaslana jejich zavazadla.

Normotvirce Unie potvrzuje cile vyjadrené v 1. a 4. bodé
odiivodnéni, aby pravni predpisy EU v oblasti letecké dopravy
zajistily vysokou uroven ochrany cestujicich, plné zohlednily
pozadavky na ochranu spotrebitele obecné a zvysily urovné
ochrany stanovené timto narizenim. Toho by mélo byt dosazeno
posilenim prav cestujicich v letecké dopravé, zvysenim pravni
jistoty pro cestujici v letecke doprave i pro letecké dopravce a
kodifikaci hlavnich rozhodnuti Soudniho dvora pri vykladu
narizeni ¢. 261/2004, jakoz i zajisténim toho, aby letecti dopravci
pusobili na liberalizovaném trhu za harmonizovanych podminek.
To rovnéz znamenad, ze uroven ochrany stanovenad narizenim (ES)
C. 261/2004 by se v zadném pripadé neméla snizit. V souvislosti
s tim by mél byt plné vyuzit potencial prav cestujicich v letecké
dopravé, ktera jsou chranéna narizenimi (ES) ¢. 261/2004 a (ES)
c. 2027/97, a meélo by byit zajisténo ucinnéjsi, efektivnéjsi a
jednotneéjsi uplatnovani téchto prav v celé Unii, pricemz by mely
byt zohlednény zdjmy leteckych dopravcu a nadadle by méla byt
zajisténa rovnovaha mezi zajmy cestujicich v letecké dopravé a

zajmy leteckych dopravcii. [pozm. navrh 1]

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11.
unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujlcun v letecké doprave v pripadé odeprenl nastupu na palubu
zrusenl nebo Vyznamneho zpozdéni lett a kterym se zrusSuje narizeni
(EHS) ¢. 295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:

r li/reg/2004/261 )
Narlzem Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. rijna 1997 o odpoveédnosti
leteckého dopravce pri letecké doprave cestujicich a jejich zavazadel
(UT. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1 997/202 7/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

(2)

Nékolik nedostatkil zjiSténych pri provadéni prav podle narizeni (ES)
€. 261/2004 a (ES) ¢. 2027/97 vSak zabranilo tomu, aby byl plné
realizovan potencial téchto prav chranit cestujici. S cilem zajistit
efektivnéjsi, ucinnéjsi a jednotnéjsi uplatnovani prav cestujicich v
letecké dopraveé v Unii je treba provést radu uprav v soucasném
pravnim ramci. Tato skute¢nost byla zduraznéna ve sdéleni Komise ze
dne 27. rijna 2010 nazvaném ,Zprava o obc¢anstvi EU za rok 2010:
odstranit prekazky pro vykon prav ob¢anu EU“, v némz byla uvedena
opatreni k zajisténi souboru spolec¢nych prav, zejména pro cestujici v
letecké dopravé, a k zajiSténi toho, aby tato prava byla odpovidajicim

zpusobem prosazovana.



3) Studie o soucasné urovni ochrany prav cestujicich v letecké dopravé v
EU zadana a zverejnénd Komisi v roce 2020 (délejen—;cilena studieX)
ukazalauvadi, ze hlavni prioritou cestujicich je, aby jim v pripadé
naruseni cesty byla poskytnuta pomoc a nabidnuto presmérovani tak,
aby do mista urceni dorazili co nejdrive. ZeV této souvislosti
cilena studie dale-yplynuloukazuje, ze vyplaceni nahrady je v poradi
priorit cestujicich ze tri nabizenych moznosti na tretim misté. Na
druhé-stranéZ teto studie rovnéz ukdazala,ze-absolutniirelativai
naklady-vzniklé leteckym-dopravetum pri-provadénivsak nelze
vyvozovat, ze by vyplaceni nahrady bylo v poradi priorit
cestujicich na nizkém misté, a to ze tri diuvodii. Zaprve, jiz
samotna formulace otazky s sebou nese znacné zkresleni a
zuzuje mozné vystupy, nebot tri moznosti, které jsou
respondentiim nabidnuty, nejsou svou povahou srovnatelné.
Zatimco dveé z moznosti (pomoc, presmérovani) slibuji okamzitou
tlevu od naléhavého problému (naruseni letu), treti
moznost (nahrada skody) je méné okamzita a svou povahou
meéneé naléhava. Nahrada podle tohoto narizeni (ES)-¢-261/2004-od

s v v s s v

e bl Sonil etivid bizend loteckdmi
dopraveicestujicimmad nahradit skodu vzniklou v disledku

naruseni prostrednictvim platby, ktera cestujicimu pomaha v
dlouhodobém horizontu, ale neresi okamzity problém
(prostrednictvim pomoci nebo presmérovani). Je jediné
prirozené, ze prumérny respondent radi na treti misto nejméné

naléhavou a bezprostredni ze tri moznosti (nahradu skody).



Bylo by vsak logicky a statisticky neplatné vyvodit z tohoto
poradi zaver, ze ziskani nahrady skody by mélo pro cestujiciho
vyrazné nizsi vyznam. Za druhé, formulace otazky ve studii
vytvari umélou povinnost respondenta vybrat si ze tri moznosti a
seradit je, zatimco v soucasné realité narizeni ¢. 261/2004 tyto
tri moznosti existuji soucasné, aniz by se jakkoli vylucovaly. Za
treti, poradi cilené studie vychazi z interakce s organizacemi
spotrebiteli a cestujicich a sekundarniho vyzkumu a neni
zalozeno na komplexnim Setreni mezi cestujicimi. S cilem
zabranit zkresleni zpiisobenému formulaci otazek a metodologii
v cilené studii je proto vhodné konzultovat dalsi reprezentativni
prizkumy nazoru cestujicich v letecké dopraveé na poskytovani
ndhrad Skody podle tohoto narizeni. Setreni® uskutec¢néné
Evropskym tui¢etnim dvorem (EUD) v roce 2018 mezi 10 350
nahodné vybranymi obcany z deseti clenskych stati ukazalo, ze
»pravo na nahradu skody v pripadé zruseni nebo odepreni
ndastupu na palubu” se umistilo na druhém misté s 39,6 % z
deseti moznosti, z nichz méli cestujici vybrat tri prava, ktera
»povazuji za nejdiilezitéjsi”, pricemz preferovana moznost,
kterou je ,,pravo na alternativni dopravu v pripadé velkého
zpozdéni, zruseni nebo odepreni nastupu na palubu”, se umistila

jen nepatrné vyse se 41,7 %.

Viz stranu 22
hitps://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR_PA
SSENGER_RIGHTS_CS.pdf.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_CS.pdf

Vzhledem k tomuto zanedbatelnému rozdilu nelze z téchto dvou
tesné umistéenych moznosti vyvodit zadné skutecné poradi
preferenci. V priizkumu spolec¢nosti YouGov zadaném agenturou
odpovédnou za naroky, ktery byl proveden na jare 2025 mezi
3059 obéany Némecka, Spanélska a Danska, 70 % respondentii
trvalo na zachovani stavajiciho pravidla pro nahradu skody a
zdiiraznilo, Ze cestujici by neméli prichdzet o prava kviili
okrajové uspore nadakladii, zatimco pouze 14 % respondentii
uprednostnovalo predpokladanou usporu 1 EUR z ceny letenky.
Dokonce i odvétvove sdruzeni Airlines for Europe (A4E) dospélo
na zakladé vlastniho prizkumu YouGov, ktery odrazel nazory
vice nez 6 000 spotrebitelii v péti clenskych statech, k zavéru, Ze
»75 % cestujicich, kteri letéli v poslednich 12 mésicich,
podporuje zachovani soucasné turovné nahrad skody”5. Tyto
dikazy podporuji rozhodnuti normotviirce Unie v souvislosti

s revizi—Revize narizeni (ES) ¢. 261/2004 by-se-proto-mélazamerit
zejména-nanesnizovat stavajici prava cestujicich na nahradu skody
ani dalsi stejné diilezita prdava na pomoc a presmérovani. Obé
kategorie prav zkoumané ve vyse uvedenych dikazech, ,nahradu
skody” i ,pomoc a presmérovani”, je treba posuzovat jako celek
a nelze je uméle stavét proti sobé. Lze plné-a-zéroven zohlednit
ekonomické pobidky leteckych dopravcu a depadydopad na
konektivitu a zaroven zachovat stavajici prava cestujicich v
leteckeé dopravé a vysokou uroven ochrany spotrebitele. [pozm.

navrh 2]

Viz tlskovou zpravu A4E ze dne 14. ryna 2025,
h 4 lications/new- nfirms-th -

passenger—nghts -reform-is-out- ot-sync w1th-passenger—
priorities/.


https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

(3a) V souladu s cili narizeni (ES) ¢. 261/2004 poskytuje nezavisla
odborné recenzovana studie z roku 20237 spolehlivé diikazy o
tom, ze narizeni ve své soucasné podobé ucinné snizuje
prumérnou dobu zpozdéni letu. Studie shledava, ze tento dopad
je zjevné ekonomicky vyznamny a je nezavisly na rozhodnutich
leteckych dopravcii o délce pravidelnych leti. Potvrzuje, Ze
statisticky lze hypotézu o neexistenci dopadu velmi diirazné
zamitnout. Trva na tom, ze jeji vysledky plati i pro dalsi
ukazatele presnosti letii (zpozdéni pri priletu a podil ,leti1 na
c¢as”) a maji diikladné alternativni specifikace. Kromé toho
uvadi, ze stavajici narizeni je nejucinnéjsi pri snizovani zpozdéni
na trasach, kde je nizka konkurence. Zdiuraznuje, ze z
ekonomického hlediska se systém nahrad podle narizeni (ES)

C. 261/2004 ridi zasadou, ze odpovédnost by méla nést strana,
ktera je nejlépe schopna dané situaci zabranit a zvladnout ji za
co nejnizsich nakladi. Kontrolu nad presnosti by méli letecti
dopravci, a nikoli cestujici, prostrednictvim sestavovani
harmonogramu, planovani udrzby, rotace posadek a letadel a

strategii obnovy po naruseni provozu.

7 Viz Gnutzmann a Spiewanowski in: Transport Policy 136 (2023)
155-168, viz
hitps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X230
00768.



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

Tim, ze by byla odpovédnost vazana na zpozdéni pri priletu do
cilového mista urceni, by narizeni poskytlo leteckym dopravciim
nezbytné ekonomické pobidky ke snizeni vyskytu vyznamnych
zpozdéni a zruseni letu. Zjisténi této studie podporuji rozhodnuti
normotviirce Unie zachovat a vyslovné stanovit spolecnou
trihodinovou hranici pro nahradu skody v pripadé zruseni nebo
velkého zpozdéni, stavajici urovné nahrady skody a prahoveée
hodnoty vzdalenosti, a tim zajistit, ze se soucasna uroven
ochrany prav cestujicich nesnizi a bude ucinna pro zvyseni
konektivity a zachovani ekonomickych pobidek pro letecké

dopravce. [pozm. navrh 3]

Cestujici, kteri cestuji letem, na ktery se vztahuji zavazky verejné
sluzby, at uz za plnou, nebo snizenou cenu, by méli mit podle narizeni
(ES) ¢. 261/2004 stejna prava.



18
(5)

doprave,je-nutna definiceO pojmu ,mimoradné okolnosti“;kterd by

zohlednilarozsudek pojednadva obsdhla judikatura Soudniho dvora

okolnosti, které predstavuji. Mélo by se proto vice objasnit, co
predstavuje mimoradné okolnosti, aby bylo mozné prava
cestujicich v letecké dopravé ucinné a diisledné prosazovat. S
ohledem na judikaturu by mély byt odliseny udalosti, jejichz
puvad je ,interni”, od udalosti, jejichz piivod je z hlediska
provozujiciho leteckého dopravce , externi”. Udalosti by se mély
povazovat za externi, pokud nastaly v diisledku okolnosti,-¢i které
nepredstavujiletecky dopravce nemiize ovlivnit, a jsou diisledkem
prirodni udalosti nebo jednani treti strany. Tyto externi udalosti
by mély byt obecné pokladany za mimoradné okolnosti.
KomiseUdalosti, které nesplnuji tato kritéria, by se mély
povazovat za interni a nemély by byt pokladany za mimoradné
okolnosti. Toto rozliseni by mélo byt 1épe vysvétleno pomoci
uplného seznamu okolnosti, které jsou jasné oznaceny jako

udalosti, které lze povazovat za mimoradné.




Komisi by méla seznambyt za icelem zmény seznamu mimoradnych
okolnosti kazdé t¥i roky prezkoumat-a pripadné Evropskému
parlamentu-a Radé navrhnoutjeho-aktualizacisvérena pravomoc

prijimat akty v souladu s ¢clankem 290 Smlouvy o fungovani
Evropské unie za ucelem pripadného doplnovani tohoto
seznamu. Je obzvlasté diilezité, aby Komise v ramci pripravné
cinnosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné urovni,
a aby tyto konzultace probihaly v souladu se zasadami
stanovenymi v interinstitucionadlni dohodé ze dne 13. dubna
2016 o zdokonaleni tvorby pravnich predpisi®. Pro zajisténi
rovné ucasti na vypracovavani akti v prenesené pravomoci
obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré dokumenty soucasné
s odborniky z ¢lenskych statt a jejich odbornici maji
automaticky pristup na zasedani expertnich skupin Komise, jez

se vénuji pripravé aktiu v prenesené pravomoci. [pozm. navrh 4]

Interinstitucionalni dohoda mezi Evropskym parlamentem, Radou
Evropské unie a Evropskou komisi o zdokonaleni tvorby pravnich
predpisia (Ur. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1).



(5a)

Podle Montrealské umluvy by mély byt povinnosti provozujicich
leteckych dopravcit omezeny nebo vylouc¢eny v pripadech, kdy
byla udalost zptisobena mimoradnymi okolnostmi, kterym by
nebylo mozné zamezit, i kdyby byla prijata vSechna primérena
opatreni. Soudni dviir ve své judikature podrobnéji vysvétlil
vyznam a meze povinnosti prijmout ,primérena opatreni”.

[pozm. navrh 5]

[pozm. navrh 6]



- [pozm. navrh 7]
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9)

(10)

V rozsudku ve véci C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fur
Deutschland v. Diether Schenkel)13 o vykladu narizeni (ES) ¢. 261/2004
Soudni dvur rozhodl, ze pojem ,let” ve smyslu narizeni (ES)

¢. 261/2004 neni definovan, ale Soudni dvur jej vylozil tak, ze se v
zasadé sklada z jedné operace letecké dopravy, tedy jej vylozil jako
~jednotku” této dopravy provedenou leteckym dopravcem, ktery urcuje
jeji trasu. S cilem predejit nejistoté a vzhledem k ziskanym
zkuSenostem by méla byt stanovena jasna definice ,letu”, jakoz i

definice souvisejicich pojmi ,navazujici let” a ,cesta”.

V rozsudku ve véci C-537/17 (Claudia Wegener v. Royal Air Maroc
SA)16 o vykladu narizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dvir rozhodl, ze

se narizeni (ES) ¢. 261/2004 vztahuje na cast jakéhokoli letu, ktery byl
soucasti jedné cesty, bez ohledu na to, kde se let uskutecnil, véetné letu
plné provozovanych mimo Unii. V ndvaznosti na tento rozsudek a

s cilem vytvorit spravedlivé podminky, pokud se puvodni misto
odletu nachdzi na tzemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy,
nebo-je-li provozujiciletecky dopravce-provozujicim leteckym
dopravecem Unie; pokud se cilové misto urceni cesty nachdzi na tizemi
Clenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, mélo by se pouzit toto

narizeni. [pozm. navrh 9]

15

16

Rozsudek Soudniho dvora (Ctvrtého senéatu) ze dne 10. cervence 2008,
Emirates Airlines - Direktion fur Deutschland v. Diether Schenkel, véc
C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Rozsudek Soudniho dvora (osmého senatu) ze dne 31. kvétna 2018,
Claudia Wegener v Royal Air Maroc SA, Case C-537/17,
ECLI:EU:C:2018:361.



(11)

(11a)

Studie prokazala vySsi miru dodrzovani narizeni (ES) ¢. 261/2004
leteckymi dopravci, priCemz obecné je tato vyssi mira dodrzovani
uvedeného narizeni sledovana vice u leteckych dopravcu Unie nez u
leteckych dopravcu tretich zemi. Obnovenim rovnych podminek pro
letecké dopravce Unie a letecké dopravce tretich zemi a zlepSenim
hospodarské udrzitelnosti leteckych dopravcl Unie se podpori
konkurenceschopnost Unie a v kone¢ném dusledku se celkové zlepsi

ochrana cestujicich.

V zajmu spravedlivé mezinarodni hospodarské soutéze a s cilem
zajistit, aby cestujici byli chranéni jednotnym a soudrznym

ramcem prav, by se narizeni (ES) ¢. 261/2004 mélo vztahovat na
vSechny cesty v ramci Unie, jakoz i na vSechny cesty z Unie nebo

do Unie. [pozm. navrh 10]



(13)

[pozm. navrh 11]

Letenky vydava nebo schvaluje provozujici letecky dopravce po
uzavreni smlouvy o letecké prepraveé s cestujicim. Mély by byt
identifikovatelné prostrednictvim jedinecného ¢isla letenky a mély by
obsahovat jedine¢ny odkaz na jedinou smlouvu o letecké preprave
vystavenou v okamziku rezervace. Mély by se vztahovat na jeden let
nebo navazujici let, aniz by byla zohlednéna mezipristani z technickych
¢i provoznich divodu. Mély by obsahovat nékolik informaci tykajicich
se tohoto letu nebo tohoto navazujiciho letu, jako je datum letu, odlet a
prilet, planované casy odletu a priletu, jméno a prijmeni cestujiciho,

Cislo letu a jméno provozujiciho leteckého dopravce.



(14) Vrozsudku ve véci C-22/11 (Finnair Oyj v. Timy Lassooy)17 o vykladu
narizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dvur rozhodl, Ze pojem ,odepreni
nastupu na palubu” musi byt vykladan tak, ze se tyka nejen odepreni
nastupu na palubu, které bylo zpuisobeno prekro¢enim kapacity letu v
diusledku nadmérného poctu rezervaci, nybrz i odepreni nastupu na
palubu z jinych davodu, jako jsou provozni duvody. Cestujicim, kteri
se prihlasili k nastupu na palubu a kterym byl nastup na palubu
odepren, nebo kteri byli o tom, Ze jim bude nastup na palubu odepren
proti jejich vili, predem informovani, by mély byt bez zbytec¢ného

odkladu proplaceny vydaje a nadhrada skody. [pozm. navrh 12]

[pozm. navrh 13]

17 Rozsudek Soudniho dvora (tretiho senatu) ze dne 4. rijna 2012, Finnair
Oyj v. Timy Lassooy, véc C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

Za Uucelem zvyseni urovné ochrany by cestujicim nemél byt odepren
nastup na palubu zpatec¢niho letu z duvodu, Ze nenastoupili na prvni let

v ramci téze smlouvy o letecké preprave.

Cestujicim jsou v soucasné dobé nekdy uctovany sankcni
administrativni poplatky za opravu chybného zapisu jejich jména. Méla
by byt stanovena moZnost bezplatné provadét primérené opravy chyb v
rezervaci nebo administrativni zmény za predpokladu, ze v dusledku
pozadované opravy nebo zmény nedojde ke zméné Casu letu, data,

trasy nebo cestujiciho.

V pfipadechpripadé zruseni by volba mezi proplacenim vydaju,
pokracovanim v cesté formou presmérovani nebo uskutecnénim cesty
pozdéji téhoz dne nebo v pozdéjsi dobé méla byt volbou cestujiciho, a

nikoli leteckého dopravce. [pozm. navrh 14]



(18a) Pokud cestujici zrusi let, méli by byit letecti dopravci povinni

(19)

uhradit mu jiz zaplacené taxy, aniz by si za to uctovali dalsi

poplatky. [pozm. navrh 15]
Na letiStich, kterd-odbavujivice nezpét-milionu s rocnim objemem

provozu nejméné ctyri miliony cestujicich reéné;po dobu alespon
tri po sobé nasledujicich let by ridici organy letisté a poskytovatelé
sluzeb zasadniho vyznamu v ramci letisté, zejména letecti dopravci a
poskytovatelé sluzeb pozemniho odbaveni, poskytovatelé letovych
navigacnich sluzeb a poskytovatelé asistence cestujicim

se zdravotnim postizenim a cestujicim s omezenou schopnosti
orientace a pohybu méli prijmout vhodna opatreni k zajisténi
koordinace a spoluprdace mezi uzivateli letistmeli spolupracovat
tak, aby minimalizovali dopad mnohocCetného naruseni lett na cestujici.
Za timto ucelem by ridici organy letiSté mély pro tyto pripady
vypracovat-pohotovestni-pldny-azajistit prostrednictvim nalezitych
pohotovostnich planii primérenou koordinaci a spolecné

se statnimi, regiondlnimi a mistnimi organy spolupracovat na

jejich vylepsovani. Na-vSech-ostatnichletistich-by mél fidieiergan

cestujicichTyto plany by mély byt posouzeny a v pripadé potreby
upraveny vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani.

[pozm. navrh 16]



(19a) Letecti dopravci by méli zavést postupy a koordinovana opatreni
pro poskytovani odpovidajicich informaci zdrzenym cestujicim.
Tyto postupy by mély jasné stanovit, kdo je na kazdém letisti
odpovédny za zajistovani péce, pomoci, presmérovani a
proplaceni vydaji, jakoz i zptisoby a podminky poskytovani

téchto sluzeb. [pozm. navrh 17]

(19b) Za ucelem poskytovani pomoci cestujicim v pripadé naruseni
letu nebo zpozdéni, poskozeni nebo ztraty zavazadel by letecti
dopravci méli na letistich zridit kontaktni mista, kde by jejich
zaméstnanci nebo jimi povérené treti strany poskytovali
cestujicim potrebné informace ohledné jejich prav, vcetné
postupt pro podavani stiznosti, a pomadhali jim prijimat

okamzita opatreni. [pozm. navrh 18]



(19¢) Vzhledem ke kratkym lhiitam pro podavani stiznosti na

(20)

zpozdéna, poskozena nebo ztracena zavazadla by méla byt na
vSech letistich zrizena zvlastni sluzba pro vydej zavazadel, kde
maji cestujici moznost podat po priletu stiznost. Za tim ticelem
by méli letecti dopravci poskytnout cestujicim formular stiznosti
ve vsech urednich jazycich Unie. Tento formular by mohl mit
rovnéz podobu bézného hlaseni o problému se zavazadly (PIR).
Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto
narizeni by mély byt Komisi svéreny provadéci pravomoci ke
stanoveni podoby standardizovaného formulare stiznosti

prostrednictvim provadécich aktii. [pozm. navrh 19]

DeCilem narizeni (ES) ¢. 261/2004 by-mélo-bytvyslovné-zahrnute
pravoje posilit prava spotrebiteli zajisténim vysoké urovné
ochrany cestujicich,jejichzlet byl vyznamneé zpozdén, nandhradu
skody v letecké dopravé na vnitrnim trhu v souladu s rezsudkem
Soudniho-dvoraclankem 38 Listiny zakladnich prav. Ve spojenych
vécech C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana
Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH) a C-432/07 (Stefan Bock a
Cornelia Lepuschitz v. Air France SA)18 (dédle jen ,rozsudek ve
spojenych vécech C-402/07 a C-432/07“) Soudni dviir tento cil
zohlednil tim, ze uznal, zZe cestujici, jejichz let byl zpozdén o tri
hodiny a vice, utrpi skodu v podobé nevratné ztraty casu, ktera

musi byt neprodlené a standardnim zpisobem odskodnéna.

18

Rozsudek Soudniho dvora (¢tvrtého senatu) ze dne 19. listopadu 2009,
Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon v. Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07), a Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz v.
Air France SA (C-432/07), spojené véci C-402/07 a C-432/07,
ECLI:EU:C:2009:716.



Na zakladé zasady rovného zachdazeni Soudni dvir potvrdil, ze
tato dlouha zpozdéni zptisobuji tijmu srovnatelnou se zrusenim
letti a Ze rozdilné zachazeni nelze objektivné odiivodnit. Soudni
dviir mél konkrétné konstatoval, Ze pokud zpozdéni pri priletu
cini tri hodiny a vice, maji dotceni cestujici narok na nahradu
skody, stejné jako cestujici, jejichz piivodni let byl zrusen a
kterym letecky dopravce nemiize nabidnout presmérovani za
podminek stanovenych v ¢l. 5 odst. 1 pism. c) bodé iii) narizeni,
tedy na let, ktery odleta nejvyse jednu hodinu pred planovanym
casem odletu a dosahne ciloveho mista urceni méné nez dve
hodiny po planovaném case priletu. V souladu se zdsadou rovného
zachazeni uvedenou vezminenémrozsudku by se stejnd pravidlamela
pouzit-pro-proplaceni vydajipresmérovani-atato prdva na ndhradu
Skody méla vztahovat i na cestujici, jejichz let nebyl zrusen, ale
kteri utrpéli rovnocennou ztratu ¢asu v disledku uspiseni letu
pred odletem i zpozdéni pri priletu. Za ucelem zachovani
spolehlivych zaruk pro cestujici v souladu s ¢clankem 38 Listiny a
zajisténi jednotné ochrany, pravni jistoty a ucinného prosazovani
ve vSech clenskych statech by proto narizeni (ES) ¢. 261/2004
mélo vyslovné stanovit spolecnou trihodinovou hranici pro
nahradu Skody v pripadé, ze cestujici utrpi nevratnou ztratu
c¢asu, ktera cini tri hodiny ci vice ve srovnani s dobou piivodné

planovanou leteckym dopravcem. [pozm. navrh 20]



cestujicthovyhodou: [pozm. navrh 21]



vSechcestvrameci Unie: [pozm. navrh 22]

(23) Standardizovand nahrada skody v narizeni (ES) ¢. 261/2004 slouzi k

nahradé casové ztraty, kterd je pro vSechny cestujici stejna,zatimeo

limitytirovné pro nahradu skody v zavislosti na vzdalenosti naruseného

letu a zpozdéni pri priletu. [pozm. navrh 23]



vyrovaany- [pozm. navrh 24]

(24a) Stitek letovych emisi zavedeny podle ¢lanku 14 narizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/24051° je
poskytovateliim sluzeb k dispozici, pokud chtéji na svych
internetovych strankach a letenkdch ve snadno pristupném
formatu a srovnatelnym zpiisobem zobrazovat presné a
objektivni informace o dopadu jejich dopravy na zivotni
prostredi. [pozm. navrh 25]

19

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2405 ze dne
18. rijna 2023 o zajisténi rovnych podminek pro udrzitelnou
leteckou dopravu (Iniciativa pro letecka paliva ReFuelEU)

(Ur. vest. L, 2023/2405, 31.10.2023, ELI:
hitp://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

K zajisténi pravni jistoty by mélo narizeni (ES) ¢. 261/2004 vyslovné
potvrdit, Ze zména letového rddu ma na cestujici podobny dopad jako
zruSeni-nebeo, zpozdéni letu nebo odepreni nastupu na palubu, a

meéla by tudiz zakladdat stejnd prava. [pozm. navrh 26]

Cestujicim, kteri v dusledku naruseni, zmény letového radu nebo
zpozdéni predchoziho letu zmeskaji navazujici let, by méla byt v dobé,
kdy ¢ekaji na presmeérovani, poskytnuta radna pomoc. V takovych
pripadech by v souladu se zasadou rovného zachazeni a rozsudkem
Evropského soudniho dvora ve véci C-11/11 (Air France v.
Folkerts)29, meli mit cestujici poté, co dosdhnou cilového mista urceni
svého alternativniho letu nebo prepravy, narok na ndhradu skody
obdobné jako cestujici, jejichz primé lety byly naruSeny s ohledem na
zpozdéni po dosazeni ciloveho mista urceni své cesty. [pozm.
navrh 27]

20

Rozsudek Soudniho dvora (velkého senatu) ze dne 26. unora
2013, Air France v. Heinz-Gerke Folkerts a Luz-Tereza
Folkerts, véc C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27)

(28)

Pri rezervaci a pred zakoupenim letenek by letec¢ti dopravci nebo
pripadné zprostredkovatelé méli cestujici jasné informovat o tom, zda
se na jejich cestovni plany vztahuje jedina smlouva o letecké preprave,
a o jejich pravech podle narizeni (ES) ¢. 261/2004, zejména pokud jde o

zmeskané navazujici lety.

S cilem posilit ochranu cestujicich by mélo byt jasné stanoveno, ze
cestujici, jejichz let byl zpozdén, by méli mit pravo na pomoc a ndhradu
Skody bez ohledu na to, zda ¢ekaji v letiStnim terminalu, nebo jsou jiz
usazeni na palubé letadla. Jelikoz vSak cestujici usazeni na palubé
letadla nemaji pristup ke sluzbam, které nabizi termindl, méla by byt
jejich prava posilena s ohledem na uspokojeni zakladnich potreb a na
pravo vystoupit z letadla. Pravo vystoupit z letadla muze byt omezeno
pouze v pripadé, ze existuji duvody souvisejici s bezpecnosti, imigracni
kontrolou, rizenim letového provozu nebo ochranou pred protipravnimi
ciny. Pokud se letecky dopravce chysta nechat cestujici vystoupit z
letadla, ale organy rizeni letového provozu je informovan o tom, ze let

brzy odleti, mél by byt opravnén cestujicim vystup z letadla odeprit.



(29)

Pokud cestujici vyuzije moznosti presmeérovani pri nejblizsi prilezitosti,
letecky dopravce toto presmérovani casto podminuje dostupnosti mist v
ramci svych vlastnich sluzeb, ¢imz svému cestujicimu odpira moznost,
aby byl rychleji presmérovan s vyuzitim alternativnich sluzeb. Dopravce
by proto mél navrhnout i jiné moznosti presmérovani, a to i na jina
letisté, prostrednictvim jiné trasy, s vyuzitim sluzeb jiného dopravce
nebo jiného druhu dopravy, pokud to mluze presmérovani uspisit.

Alternativni presmérovani by mélo zaviset na dostupnosti mist. Rokud

dalsthozpozdeéni-—Toto presmeérovani by za urcitych podminek mélo

probéhnout na naklady leteckého dopravce a za srovnatelnych

dopravnich podminek. [pozm. navrh 28]



(30)

(31)

Pri presmérovani cestujicich by se letecCti dopravci méli snazit zajistit,
aby cestujici mohli cestovat se svymi zavazadly, véetné odbavenych i
neodbavenych zavazadel. Cestujici by meél leteckému dopravci umoznit
postupovat jinak, pokud by omezeni prepravy zavazadel mohlo zpusobit
cestujicim cekajicim na presmérovani dalsi zpozdéni, aniz by byla
dotc¢ena odpovédnost leteckého dopravce ve vztahu k zavazadlum
cestujicich podle narizeni (ES) ¢. 2027/97 a Umluvy o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé, dohodnuté dne 28.

kvétna 1999 v Montrealu (dale jen ,Montrealska umluva“).

Srovnatelnost prepravnich podminek by mohla zaviset na radé faktoru
a na zvlastnich okolnostech. Je-li to mozné a nevede-li to k dalSimu
zpozdéni, neméli by byt cestujici prerazeni na dopravni sluzby nizsi
prepravni tridy, nez jaka byla uvedena na rezervaci. Presmérovani by
mélo byt nabidnuto cestujicim bez jakychkoli dodate¢nych poplatku, a
to i v pripadeé, Ze jsou cestujici presmeérovani jinym leteckym
dopravcem, jinym druhem dopravy, ve vyssi tridé nebo za vyssi cenu,
nez jaka byla zaplacena za puvodni sluzbu. Mélo by byt vynalozeno
primérené usili, aby se zabranilo dodate¢cnym navazujicim spojenim.
Pokud-jeOsoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou

schopnosti pohybu a orientace by pri presmérovani realizovano

v

dopravy,méla-by bytnemély byt vystaveny zadnému dodatecnému
prestupu, pokud se cestujici nedohodne jinak.



Celkova doba cesty by méla byt pokud mozno co nejpodobnéjsi
planované dobé cesty puvodniho letu s ohledem na moznosti, které
jsou k dispozici na letisti, kde k naruseni doslo, ve stejné
prepravni tridé nebo v pripadé potreby i ve vyssi tridé. Je-li k dispozici
vice letl se srovnatelnym ¢asovym rozvrhem, méli by cestujici, kteri
maji pravo na presmeérovani, prijmout nabidku na presmeérovani
predlozenou leteckym dopravcem, véetné leteckych dopravcu
spolupracujicich s provozujicim leteckym dopravcem. Pokud
provozujici letecky dopravce nabidne cestujicimu presmérovani
za srovnatelnych prepravnich podminek, mél by cestujici toto
presmeérovani prijmout. Pokud provozujici letecky dopravce
nabidne cestujicimu presmérovani za prepravnich podminek,
které nejsou srovnatelné, muze cestujici toto presmérovani
odmitnout. Mélo by byt zachovano pravo na presmeérovani,
vCetné presmérovani, které provede sam cestujici. Pokud byla na
puvodni let rezervovana pomoc osobam se zdravotnim postizenim nebo
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, méla by byt tato pomoc k
dispozici i na alternativni trase v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/200621. [pozm. navrh 29]

21

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5.
cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave

(Ur. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a) Pokud cestujici informoval provozujiciho leteckého dopravce o
svém rozhodnuti pokracovat v cesté a pokud provozujici letecky
dopravce nenabidl presmérovani do tri hodin, mél by mit
cestujici pravo zaridit si vlastni presmérovani za srovnatelnych
dopravnich podminek, aby dosahl svého cilového mista urceni
bez dalsiho zpozdéni. Cestujici by vSak stale mél mit narok na
presmeérovani od provozujiciho leteckého dopravce az do chvile,
kdy ho informuje o svem rozhodnuti zajistit si vlastni
presmeérovani. Cestujici pri zajisténi presmérovani vlastnimi
silami omezi vydaje na to, co je nezbytné, primérené a vhodné.

[pozm. navrh 30]

(31b) Pomoc by mohla byt omezena nebo odeprena, pokud by jeji
poskytnuti samo o sobé cestujicim, kteri cekaji na zpozdény let
nebo na presmérovani, zpisobilo dalsi zpozdéni. Pokud je let
zpozdén pozdeé vecer, ale lze ocekavat, ze odleti v kratke dobeé, a
pokud by odeslani cestujicich do hotelti a jejich navrat na letisté
uprostred noci mohly vést k mnohem vétsimu zpozdéni, mél by
mit letecky dopravce moznost poskytnuti ubytovani v hotelu a
souvisejici prepravu odeprit. Obdobné pokud se letecky dopravce
chysta poskytnout jidlo a napoje, ale je informovan, ze let je
pripraven k ndstupu na palubu, mél by mit moznost tuto pomoc
odeprit. Kromé uvedenych pripadi by se mélo toto omezeni
uplatnovat pouze ve zcela vyjimecnych pripadech, protoze je
treba vyvinout veskere usili, aby se omezily neprijemnosti, jimz

jsou cestujici vystaveni. [pozm. navrh 31]



(32)

(33)

Letecti dopravci by cestujicim méli nabidnout pomoc od planovaného

casu odletu az do odletu jejich letu-nebo-odletu-ci-odjezdu
alternativniho-spoje. LetecCti dopravci jsou v soucasné dobé vystaveni
neomezené odpovednosti za ubytovani svych cestujicich v pripadé

dlouhotrvajicich mimoradnych okolnosti. Tato-nejistota-spojena

o v
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dopady-na-cestujicipokudjde-o konektivitu-—ILetecky dopravce by tudiz

meél mit moznost poskytovani péce, pokud jde o dobu ubytovani, a v
pripadé, ze si cestujici ubytovani zajisti sami, pokud jde o
naklady a péci, omezit na tri noci. Riziko dlouhodobého zdrzeni
cestujicich by navic mélo byt snizeno vypracovanim pohotovostnich

planu a vCasnym presmérovanim. [pozm. navrh 32]

Cestujici se specifickymi potrebami, jako jsou osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, déti bez
doprovodu, déti do 2 let, téhotné Zeny a osoby, které potrebuji zvlastni
lékarskou pomoc, jako jsou napriklad osoby trpici téZkou formou
cukrovky nebo epilepsii, mohou wyzadovatzvlastni pozornost-ze strany
provozujiciho leteckého dopravce vyzadovat zvlastni pozornost.
Obtiznéjsi muze byt zejména zajisténi ubytovani v pripadé naruseni
letu. Na tyto kategorie cestujicich by se proto v zadném pripadé

nemélo vztahovat zadné omezeni prava na ubytovani v pripadé

mimoradnych okolnostipeokud-o-swch specifickych potfebach
véas-informovali provozujiciholeteckého-dopravece. [pozm. navrh 33]



(33a) Poskytovatele sluzeb by méli zajistit, aby osoby se zdravotnim

(34)

postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
meély za vSech okolnosti pravo pouzivat na palubé letadla
bezplatné dychaci pristroje, které byly schvaleny jako pristroje
splnujici bezpecnostni normy. Komise by méla ve spolupraci

s prumyslovymi podniky a s organizacemi zastupujicimi osoby
se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace vypracovat seznam schvadlenych 1ékarskych
kyslikovych pristroji, s nalezitym ohledem na bezpecnostni

pozadavky. [pozm. navrh 34]

Narizeni (ES) ¢. 261/2004 se rovnéz vztahuje na cestujici, kteri
si leteckou dopravu zarezervovali v ramci soubornych cestovnich
sluzeb. Cilem tohoto pozménujiciho narizeni je dale zlepsit
koherentnost mezi smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/230222 a narizenim (ES) ¢. 261/2004. V této souvislosti by

cestujici neméliméli mit moznost kumulovat-odpovidajici prava;
zejmeéna-prava-viyplyvajieisi vybrat, na zakladé kterého z téchto dvou

pravnich aktl svilj ndrok uplatni, a pripadné uplatnit narok na
zdkladé obou pravnich akti. Cestujici, ktery si zarezervoval
leteckou dopravu jako soucast soubornych sluzeb, by mél mit
moznost uplatnit naroky podle obou pravnich akti, pokud
napriklad obdrzel od leteckého dopravce nahradu za zpozdény
let, ale ma narok na snizeni ceny nebo nahradu od poradatele za
konkretni sluzby, jako je prenocovani v hotelu, strava, vylet nebo

jiné akce, které v dusledku zpozdéni letu zmeskal.

22

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25.
listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (Ur. vést. L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(35)

Cestujici by vsak neméli mit moznost prava kumulovat, pokud
prislusné nahrady nebo snizeni ceny poskytované podle obou
akti chrani stejny zajem nebo maji stejny cil. Pokud cestujici
uplatni sviij narok u leteckého dopravce, mél by letecky
dopravce vyplatit celou ¢astku nahrady podle narizeni (ES)

C. 261/2004. Pokud cestujici uplatni narok podle smérnice (EU)
2015/2302 a pokud podkladova prava chrani stejny zdjem nebo
maji stejny cil, méla by byit od plateb podle smérnice (EU)
2015/2302 nahrada vyplacena leteckym dopravcem odectena.

[pozm. navrh 35]

Duvody soucasné miry zpozdéni a zruSenych lett v Unii nelze
pripisovat pouze leteckym dopravcum. Aby vSechny subjekty v retézci
letecké dopravy byly motivovany k hledani G¢innych a v€asnych reseni,
kterd minimalizuji nepohodli, jez zpozdéni a zruSeni lett ptsobi
cestujicim, nemeélo by byt pravo leteckych dopravcu pozadovat
odSkodnéni od jakékoli treti strany, kterd napomohla ke vzniku
udalosti, jez vedla k nahradé skody nebo nutnosti dostat jinym

povinnostem, narizenim (ES) ¢. 261/2004 nijak omezeno.
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(37)

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/200524 uklada
smluvnim leteckym dopravcum povinnost informovat cestujiciho o
totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a smérnice Rady
93/13/EHS25 uklada prodavajicimu nebo poskytovateli

povinnost poskytnout spotrebiteli informace o podminkach smlouvy. V
pripadé naruseni letu by cestujici méli byt podrobnéji informovani o
svy'ch prévech a zaroven by méli b}'ft odpovidajl'cim zpﬁsobem
dispozici. Tyto informace by mély byt poskytovany leteckym
dopravcem iv pripadeé, Ze cestujici ziskal letenku od zprostredkovatele
usazeného v Unii. Tyto informace by mély byt poskytnuty minimalné
leteckym dopravcem nebo zprostredkovatelem, a to v pristupném
formdtu a pripadné prostrednictvim oznameni v mobilnich aplikacich

nebo pomoci jinych digitélnich prostredku. [pozm. navrh 37]

24

25

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14.
prosince 2005 o vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké
dopravce, kteri podléhaji zdkazu provozovani letecké dopravy ve
Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecke dopravée 0 totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce a o zruseni clanku 9 smérnice
2004/36/ES (Ut. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Smeérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich
ujednanich ve spotrebitelskych smlouvach (Ur. vést. L 95, 21.4.1993,

s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

motivaci k dodrzovanitohotonafizeni: [pozm. navrh 38]

(38a) Evropsky ucetni dviir dospél ve zvlastni zprave 15/2021 k zavéru,

Ze vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani nemaji dobry
prehled o tom, jak provozovatelé prava cestujicich dodrzuji.
Komise ve svych hodnocenich rovnéz dospéla k zavéru, ze
celkovy pristup vnitrostatnich subjektii odpovédnych za
prosazovani k monitorovani provadéni prislusnych narizeni

se znacne lisi: zatimco nékteré vnitrostatni subjekty odpovédné
za prosazovani jsou velmi aktivni, jiné zrejmé pouze reaguji na
obdrzené stiznosti. K odstranéni téchto nedostatkii a k zajisténi
lepsiho prosazovani prav cestujicich by mély byt mechanismy
prosazovani posileny, a to tak, ze se vnitrostatnim subjektiim
odpovédnym za prosazovani udéli nezavislost, zavede

se mechanismus preshranicni spoluprace, posili se jejich
pravomoc ziskavat informace od dopravci a zavede se ucinnéjsi

rezim sankci. [pozm. navrh 39]



(39) S cilem zajistit lepsi prosazovani prav cestujicich by mély ¢lenské staty
zajistit spotrebitelum pristup k mechanismim mimosoudniho reseni
sporu poté, co tito spotrebitelé netspésné podali stiznost nebo
zadost leteckému dopravci nebo zprostredkovateli. Témitomechanismy
1 Slo bt dotd svo-Slonskich statt urdit zda l

Ucast leteckych dopravcl nebea zprostiedkovatell v oblasti
pusobnosti tohoto narizeni na postupech alternativniho reseni
sport by méla byt povinna a prijata rozhodnuti by méla byt

zavaznd. [pozm. navrh 40]

(39a) Vzhledem k tomu, ze lety obchodniho provozu predstavuji
integrovany trh Unie, méla by mit opatreni, jez maji zarucit
prosazovani tohoto narizeni, vétsi ucinnost, budou-li prijata na
urovni Unie a bude-li se na nich ve vétsi mire podilet Komise.
Konkrétné by Komise méla zvysovat povédomi verejnosti o tom,
jak letecti dopravci plni pozadavky tykajici se prav cestujicich
tim, Ze bude zverejniovat seznam dopravcii, kteri ustanoveni

tohoto narizeni soustavné nedodrzuji. [pozm. navrh 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Pokud se cestujici rozhodnou pro proplaceni vydaju misto
presmérovani, mély by jim byt vydaje vCas proplaceny automaticky,

aniz by meéli povinnost vyplnit zvlastni zadost.

Cestujici by méli byt leteckym dopravcem nebo zprostredkovatelem
odpovidajicim zpusobem informovéani o prislusnych postupech podéavani
zadosti o ndhradu Skody a stiznosti leteckym dopravcum nebo
zprostredkovatelim a méli by vcas dostat od leteckého dopravce nebo
zprostredkovatele odpovéd. Pokud ridici organ letisté aktivuje svuj

pohotovostni plan letisté, mohly by byt lhuty pro odpovéd prodlouzeny.

Cestujici by rovnéz méli mit moznost po podani stiznosti k leteckému
dopravci predkladat jednotlivé spory subjektu nebo subjektlim pro
mimosoudni reSeni sporu. Jelikoz je vSak pravo na ucinné prostredky
napravy pred soudem zdkladnim pravem uznanym v ¢lanku 47 Listiny
zakladnich prav Evropské unie, neméla by tato opatreni cestujicim

branit v pristupu k soudum ani je v tomto pristupu omezovat.

S cilem umoznit cestujicim a spotrebitelt uplatiiovat jejich prava
tykajici se zadosti, stiznosti a jednotlivych sport, méli by mit cestujici a
spotrebitelé moznost podat zadost primo a osobné leteckym
dopravcim, zprostredkovatelim nebo prislusSnym organtim podle

narizeni (ES) ¢. 261/2004, a to jasnym a pristupnym zpusobem.



(44)

(45)

S ohledem na Umluvu Organizace spojenych nérodli o pravech osob
se zdravotnim postizenim?26 a s cilem zajistit, aby poskozeni, zniceni
nebo ztrata vybaveni pro mobilitu nebo zranéni ¢i imrti uznaného
asistenc¢niho psa byly nahrazeny v plné vysi, by letecti dopravci méli
osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, jak jsou vymezeny v narizeni (ES) ¢. 1107/2006
bezplatné nabidnout moznost ucinit zvlastni prohlaseni o zajmu, jez by
jim v souladu s Montrealskou idmluvou umoznilo narokovat ndhradu
skodyposkozeni nebo ztraty v plné vysi. Letecti dopravci by méli
cestujici o uvedeném prohlaseni a souvisejicich pravech

informovat pri kazdé rezervaci letenky. [pozm. navrh 42]

Osoba se zdravotnim postizenim a osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace by v pripadé ztraty, zniceni nebo poskozeni
odbaveného vybaveni pro mobilitu méla mit narok na jeho okamzitou
docasnou ndhradu ze strany leteckého dopravce. Vzhledem k tomu, ze
uznané asistenc¢ni psy nelze snadno nahradit, méla by byt poskytnuta
jind docasna reseni, pokud dojde ke ztraté, amrti nebo zranéni

uznaného asistenc¢niho psa.

26

Ur. vést. L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/aj.



http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj

cilemNarizeni (ES) ¢. 261/2004 by mélo zajistit spIlnéni svého
cile, jimz je zvysit standardy ochrany a informovanosti
cestujicich, posilit jejich prava a zajistit, aby-si-cestujici-byliplné

v
a

kterd jsouzahrnuta-docenyjejich-letenky,meli by letecti dopravci fyteo
vlastnostijasné uveést prirezervaci-a-naletistiprovozovali svou
cinnost za harmonizovanych podminek, k nimz patri rozmery

prirucnich zavazadel. V souladu s rozsudkem Soudniho dvora-S

jak-uznal Soudni-dvarvrozsudku ve véci C-487/12 (Vueling Airlines SA
v. Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia)27,-byjim mélo

v v . . v v

by se méla prirucni zavazadla (tj. zavazadla, ktera nejsou

odbavena) povazovat za ,nezbytny prvekjejich-prepravss-splauji-li

podminkou, ze tato zavazadla splnuji ,,primérené pozadavky”,

pokud jde o hmotnost a rozmeéry, a za jejich prepravu by tedy
nemeél byt uctovan priplatek. Letecké spolecnosti by rovnéz mély
cestujici o rozmeérech prirucnich zavazadel jasné informovat.

[pozm. navrh 43]

27

Rozsudek Soudniho dvora (patého senatu) ze dne 18. zari 2014, Vueling
Airlines SA v. Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, véc
C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46a) Je treba lépe vyjasnit situace, kdy dojde k zapomenuti nebo
ztrate osobni véci nebo prirucniho zavazadla v kabiné letadla, a
zjednodusit tak vyrizovani prislusnych zadosti a zabranit jakékoli
dalsi zatézi cestujicich nebo chybam v komunikaci. [pozm.
navrh 44]

zavazadla: [pozm. navrh 45]

28




(48) Hudebni nastroje mohou mit obrovskou penézitou, uméleckou i
historickou hodnotu. Hudebni nastroje jsou navic pracovnimi nastroji
hudebniku, na nichz pravidelné zkousi a s nimiz vystupuji a jez nelze
snadno nahradit. Cestujici by proto méli mit pravo prepravovat na
vlastni odpovédnost hudebni néstroje v kabiné-za-predpokladu;ze,
pokud jsou tyto nastroje v souladu s pravidly tykajicimi se kapacity,
bezpecnosti a ochrany a politikou tykajici se maximdalnich povolenych
vlastnosti zavazadel leteckého dopravce. Aby méli cestujici, jichz
se to tyka, moznost posoudit, zda lze jejich hudebni nastroj
ulozit v kabiné letadla, méli by je letecti dopravci informovat o
velikosti uloznych prostor. Jsou-li splnény pozadavky v oblasti
kapacity, bezpecnosti a ochrany, meél by letecky dopravce usilovat o to,
aby cestujicim umoznil prepravit hudebni nastroje na dalsich sedadlech
za predpokladu, Ze byly zaplaceny prislusné poplatky. Pokud to mozné
neni, mély by byt hudebni nastroje pokud mozno prepravovany za
vhodnych podminek v ndkladovém prostoru letadla. Narizeni (ES)
¢. 2027/97 by proto mélo byt odpovidajicim zpusobem zménéno.

[pozm. navrh 46]



(49)

(50)

Vzhledem ke kratkym lhutam pro podavani stiznosti tykajicich se prav a
povinnosti podle narizeni (ES) ¢. 2027/97 by letecti dopravci méli dat
cestujicim moznost podat stiznost na prislusSném formulari, ktery bude
ve formatu pristupném pro osoby se zdravotnim postiZzenim i pro osoby,
které nepouzivaji digitalni nastroje. Letecti dopravci by méli zajistit
dostupnost formulare stiznosti alespon v mobilni aplikaci a na svych
internetovych strankach. Tento formular stiznosti by mél cestujicimu
umoznit podat okamzitou stiznost tykajici se poskozeni, ztraty nebo
zpozdéni prepravy zavazadel.

Ustanoveni ¢l. 3 odst. 2 narizeni (ES) ¢. 2027/97 je obsoletni, nebot
pojistovaci zalezitosti nyni upravuje narizeni Evropského parlamentu a

Rady (ES) ¢. 785/200429, Toto ustanoveni by proto meélo byt zruseno.

29

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 ze dne 21.
dubna 2004 o pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravct a
provozovatell letadel (Ur. vést. L. 138, 30.4.2004, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

V Draghiho zpravé byla zduraznéna zésadni tloha dopravy pro

konkurenceschopnost Unie. V této zprave je rovnéz popsano riziko
odklonu podnikt od dopravnich uzld v Unii k dopravnim uzlim v
sousedstvi Unie, které vyplyva z asymetri¢nosti predpisu. Narizeni (ES)
¢. 261/2004 se pouzije na cestujici, kteri cestuji z letisté nachazejiciho
se ve treti zemi na letiSté nachdzejici se na izemi ¢lenského statu, na
které se vztahuji Smlouvy, pouze pokud je provozujicim leteckym
dopravcem dotCeného letu letecky dopravce Unie. Do-t¥ilet-od zacatku

v 4 z v v
a

proveditelnost revize-oblastiTato zjisténi podporuji rozhodnuti
normotviirce Unie revidovat oblast pusobnosti
uvedenéhotohoto narizeni s cilem dale posilit troven ochrany
cestujicich a rovné podminky mezi leteckymi dopravci Unie a tretich

zemi. [pozm. navrh 48]



(53a)

mechanismus na-ochranuKlicovym prvkem ucinného systému prav
cestujicich je ochrana financ¢nich zdajmi cestujicich v

pripadé upadku letecké spolecnosti. Za ucelem lepsi ochrany
cestujicich v letecké dopravé v pripadé zruseni letu z

ditvodu platebni neschopnosti leteckého dopravce nebo pozastaveni
jeho ¢innosti v disledku odebrani provozni licence by letecti
dopravci méli mit povinnost poskytnout dostatecné zaruky, ze
budou cestujicim proplaceny vydaje nebo jim bude zajistén

navrat. [pozm. navrh 49]

K tomu, aby mohli letecti dopravci zajistit proplaceni vydaji
cestujicim nebo jejich navrat v pripadeé, ze dojde ke zruseni letu
z ditvodu platebni neschopnosti leteckého dopravce nebo
pozastaveni jeho ¢innosti v diisledku odebrani provozni licence,
by mélo slouzit napriklad vytvoreni zarucniho fondu nebo

systéemu povinného pojisténi. [pozm. navrh 50]



Evropskéunie: [pozm. navrh 52]



(55a)

(55b)

(55c¢)

Toto narizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zasady
uznané zejmeéna Listinou zakladnich prav Evropskeé unie,
predevsim ochranu spotrebitele, pravo na ochranu osobnich
udaji, zakaz jakékoli formy diskriminace a ddle zaclenéni osob
se zdravotnim postizenim a pravo na ucinnou pravni ochranu a

na spravedlivy proces. [pozm. navrh 53]

Za ucelem zlepseni ochrany cestujicich v letecké dopraveé za
hranicemi Unie by méla byit tato prava také predmétem

dvoustrannych a mezindarodnich dohod. [pozm. navrh 54]

Na vsech letistich v Unii, ktera rocné odbavi vice nez 1 milion
cestujicich, by méla byit bezplatné k dispozici zvlastni zarizeni
pro cestujici s tézkym zdravotnim postizenim, kteri potrebuji

prevlékarny a zvlastni toalety (tzv. ,changing places”). [pozm.
navrh 55]



(56) Jelikoz cill tohoto narizeni, totiz chranit prava cestujicich v letecké
dopravé spravedlivym a vyvazenym zpusobem, zajistit
konkurenceschopnost odvétvi letectvi Unie a zachovat dlouhodobou
konektivitu pro cestujici, nemuze byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi
staty, ale spiSe jich z duvodu rozsahu tohoto narizeni muze byt 1épe
dosazeno na urovni Unie, mize Unie prijmout opatreni v souladu
se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské
unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném
clanku neprekracuje toto narizeni ramec toho, co je nezbytné pro

dosazeni téchto cili,

PRIJALY TOTO NARIZENT:



Cldnek 1
Narizeni (ES) ¢. 261/2004 se méni takto:

1) Clanek 1 se nahrazuje timto:

,Clanek 1

Predmeét

Toto narizeni stanovi za podminek v ném stanovenych minimalni prava

cestujicich v letecké dopraveé, jestlize:

a) je jim odepren nastup na palubu;

b) je jejich let zrusen, zpozdén nebo zménén;
c) zmesSkaji navazujici let;

d) jsou premisténi do vyssi nebo nizsi prepravni tridy.“



2)

Clanek 2 se méni takto:

a)

pismena b) az f) se nahrazuji timto:

llb)

C)

ca)

»provozujicim leteckym dopravcem” rozumi letecky dopravce,
ktery provadi nebo zamysli provést let podle smlouvy o
letecké prepravé s cestujicim nebo v zastoupeni jiné pravnické
nebo fyzické osoby, ktera uzavrela smlouvu s timto cestujicim,
vCetné leteckého dopravce, ktery s cilem uskutecnit své lety
pouziva letadlo jiného leteckého dopravce, s posadkou nebo

bez posadky tohoto jiného leteckého dopravce;

»leteckym dopravcem Unie” rozumi letecky dopravce

s platnou provozni licenci udélenou ¢lenskym statem v
souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1008/2008%;

,Fidicim organem letisté” rozumi subjekt, ktery ma ve
spojeni s dalsimi cinnostmi nebo bez vztahu k nim podle
vnitrostatnich pravnich a spravnich predpisii nebo
smluv za tkol spravu a rizeni infrastruktury letisté nebo
sité letist a koordinaci a rizeni ¢cinnosti riznych
hospodarskych subjektii pritomnych na danych letistich

nebo sitich letist; [pozm. navrh 56]



d)

e)

fa)

fb)

»~poradatelem” rozumi osoba ve smyslu ¢l. 3 bodu 8 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302;

»Soubornymi sluzbami“ rozumi souborné cestovni sluzby, jak

jsou vymezeny v ¢l. 3 bodu 2 smérnice (EU) 2015/2302;

Lletenkou” rozumi platny doklad o smlouveé o letecké prepraveé

bez ohledu na jeho formu;

~cenou letenky” rozumi konecna cena, ktera ma byt
zaplacena na konci procesu rezervace a ktera zahrnuje
letecky tarif a veskeré prislusné dané, poplatky, prirazky
a poplatky zaplacené za vSechny volitelné i nevolitelné
sluzby zahrnuté do letenky, s vyjimkou
zprostredkovatelskych poplatkii, bez ohledu na to, zda
byly tyto priplatky a poplatky zaplaceny spolecné

s cenou za dopravni sluzbu nebo jsou zaplaceny

samostatné pozdéji; [pozm. navrh 57]

~rezervaci” rozumi skutecnost, ze cestujici ma letenku
nebo jiny diikaz, ktery udava, ze rezervace byla leteckym
dopravcem nebo poradatelem prijata a evidovana;

[pozm. navrh 58]



Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze
dne 24. zari 2008 o spoleCnych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (UT. vést. L. 293, 31.10.2008,

s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze
dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a
spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady
90/314/EHS (Uft. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).“
b) pismeno-g)sezrusuje; [pozm. navrh 59]

kk


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

C)

pismena h) az 1) se nahrazuji timto:

»h) ,cilovym mistem urceni” rozumi misto urceni letu nebo

i)

posledniho navazujiciho letu v rdmci cesty;

,0sobou se zdravotnim postizenim“ a ,,osobou s omezenou

schopnosti pohybu a orientace” rozumi osoba, kterd-ma trvale

(o (lads . tetmi_nobo-jejis
pohyblivost je pri vwuzivaniprepravypouziti dopravniho
prostredku snizena v dusledku jakéhokoli télesného

postizeni (smyslovéeho nebo pohybového, trvalého nebo
docasného), mentdlniho postiZzeni nebo nezptusobilosti
nebo jakékoli jiné priciny postizeni nebo véku a jejiz
stav vyzaduje, aby byla jejim potrebam vénovana
odpovidajici pozornost a byly jim prizpiisobeny sluzby,
které jsou poskytovany vSem cestujicimvéku; [pozm.
navrh 60]



j)

k)

1)

»,odeprenim nastupu na palubu” rozumi odmitnuti prepravit
cestujici leteckou dopravou, prestoze se prihlasili k nastupu
na palubu za podminek stanovenych v ¢l. 4 odst. 1, nebo

pokud byli predem informovani o tom, Ze jim bude odepren

nastup na palubu proti jejich vili,-s-s7iml Hpadd,

ochranou-nebonedostateénécestovni-doklady; [pozm.
navrh 61]

»~dobrovolnikem“ rozumi cestujici, ktery se prihlasil k nastupu
na palubu za podminek stanovenych v ¢l. 4 odst. 1 a souhlasil
s vyzvou leteckého dopravce nenastoupit na palubu letadla

vymeénou za odpovidajici nahradu;

»Zrusenim” rozumi neuskutecnéni letu, ktery byl drive
planovan a na ktery byla uzavrena smlouva o letecké

preprave; zruseni zahrnuje situace, kdy:



i)

letadlo vzlétlo, ale z jakéhokoli duvodu se odklonilo na
jiné letisté, nez je letiSté priletu uvedené na letence, nebo
se vratilo na letis$té odletu, a nemuze pokracovat na
letisté priletu uvedené na letence, ledaze-skuteénéletiste

V/] l ] |.vlv v/] | i 7 ] | ] ] ] s
. 7 s v . 7

Tert] baifed i lotidts pil lond
letence;,nebo [pozm. navrh 62]

cestujicimu byla vydana letenka na let a cas odletu

VVVVVV

dobu o vice nez jednu hodinu,ledaze nedojde ke zméné v

cestujicivyuzil zmenéneholety;” [pozm. navrh 63]



d)

doplnuji se nova pismena, ktera znéji:

,m) ,treti zemi” rozumi jakdkoli zemé nebo ¢ast izemi clenského

n)

0)

D)

statu, na které se nevztahuji Smlouvy;

»Zpozdénim pri odletu” rozumi ¢asovy rozdil mezi casem
odletu uvedenym na letence cestujiciho a skute¢cnym casem

odletu;

»,Zpozdénim pri priletu” rozumi ¢asovy rozdil mezi ¢asem
priletu uvedenym na letence cestujiciho a skutecnym casem
priletu; let, pri némz letadlo vzlétlo, ale nasledné bylo
prinuceno se vradtit na letisté odletu a pozdéji opét
vzlétlo, se povazuje za zpozdény pri priletu; [pozm.
navrh 64]

Lprepravni tridou” rozumi ¢ast kabiny pro cestujici v letadle
charakterizovand odlisnymi sedadly—odliSnym
usporadanimzvlastnim kodem uvedenym ve smlouvé o
letecké prepravé nebo kombinaci odlisnych sedadel,
odlisného usporadani sedadel nebojakymkoli rozdilema
dalSich rozdili ve sluzbé, jako je zvlastni

stravovani, poskytované cestujicim v porovnani s jinymi

castmi kabiny; [pozm. navrh 65]



a)

S)

»smlouvou o letecké preprave” rozumi smlouva o preprave
uzavrend mezi leteckym dopravcem nebo jeho povérenym
zastupcem a cestujicim ¢i cestujicimi za icelem

jehejejich prepravy jednim nebo vice lety; [pozm. navrh 66]

demonstrativnim seznamu-okolnosti v bodé 2 prilohy; [pozm.
navrh 67]

Lletem” rozumi operace letecké dopravy provozovana jednim
letadlem mezi dvéma letisti uvedenymi na letence
prostrednictvim predem stanovené trasy, letového radu a
jedinec¢ného identifikacniho ¢isla, bez ohledu na to, zda
zahrnuje mezipristani uskute¢néna vylucné z technickych

¢i provoznich davodd;



t) ,navazujicim letem” rozumi let, ktery jako-soucast-cesty-ma
cestujicimu na zdkladé jediné prepravni smlouvy nebo

jediné rezervace nebo obajiho umoznit odletét z puvodniho
mista odletu a priletét do prestupniho mista, aby odletél jinym
letem, nebo mé cestujicimu umoznit odletét z prestupniho
mista, aby umoznil cestujicimu dosdhnout dalsiho prestupniho
mista nebo cilového mista urceni cestujiciho; [pozm.

navrh 68]

u) ,stopoverem” rozumi imyslné preruseni cesty na zakladée
jediné smlouvy o letecké prepraveé na dobu delsi, nez je doba
potrebna pro primy tranzit, nebo pri zméné letu na dobu,
ktera obvykle trva az do ¢asu odletu dalsiho navazujiciho letu

a ve vyjimecnych pripadech zahrnuje i prenocovani;



V)

w)

y)

»~cestou” rozumi let nebo navazujici lety, béhem nichz je
cestujici prepravovan z puvodniho mista odletu do cilového
mista urceni cestujiciho v souladu s jedinou smlouvou o
letecké prepravé, pricemz let tam a let zpét se povazuji za

samostatné cesty;

»~Casem odletu” rozumi cas, kdy letadlo opusti pomoci
vytlaceni nebo vlastniho pohonu odletové stani (¢as zahajeni
pojizdéni);

»~Casem priletu” rozumi cas, kdy letadlo dosdhne priletového
stani a kdy jsou zatazeny jeho parkovaci brzdy (¢as ukonceni
pojizdéni);

»Zzdrzenim na odbavovaci ploSe“ rozumi pri odletu doba delsi
nez 30 minut mezi uzavrenim dveri letadla a casem vzletu
letadla, béhem které letadlo zUstava na zemi, nebo pri priletu

doba delsi nez 30 minut mezi dosednutim letadla na zem a

otevrenim dveri letadla;



z)

za)

,noci”“ rozumi doba mezi pulnoci a Sestou hodinou ranni;

»ditétem” rozumi osoba, ktera je ke dni odletu letu nebo
prvniho navazujiciho letu v rdmci smlouvy o letecké prepraveé
mladsi 14 let;

zaa),ditétem bez doprovodu” rozumi dité, které cestuje bez

zb)

ZC)

doprovodu dospélého zakonného zastupce, pokud
letecky dopravce prevzal odpovédnost za péci o toto dité
v souladu se svymi zverejnénymi predpisy; [pozm.

navrh 69]

»ditétem do 2 let” rozumi osoba, ktera je ke dni odletu letu
nebo prvniho navazujiciho letu v ramci smlouvy o letecké

prepravé ve véku do dvou let;

Ltrvalym nosicem” rozumi kazdy ndastroj, ktery umoznuje
cestujicimu uchovéavat informace zpusobem vhodnym pro
jejich budouci pouziti po dobu primérenou jejich ucelu a ktery
umoznuje reprodukci uchovavanych informaci v nezménéném

stavu;



zd)

ze)

zf)

»pristupnym formatem*” rozumi format, ktery umoznuje osobé
se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu
a orientace pristup k veskerym relevantnim informacim a
mimo jiné takové osobé umoznuje tak snadny a pohodlny
pristup, jaky ma osoba bez jakéhokoli postizeni nebo poruchy,
a ktery splnuje pozadavky na pristupnost vymezené v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy, jako je smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882%;

y,haruSenim” rozumi odepreni nastupu na palubu, zruseni,
zpozdéni pri odletu, zpozdéni pri priletu nebo zdrzeni na
odbavovaci plose;

,puvodnim mistem odletu” rozumi misto odletu letu nebo

prvniho navazujiciho letu v rdmci cesty;



zfa) ,,0sobni véci” rozumi neodbavené zavazadlo, které
splnuje pozadavky na bezpecnost a ochranu a jehoz
maximadlni rozméry jsou 40 x 30 x 15 cm nebo splnuje
podminku, Ze se vejde do prostoru pod sedadlem, za

nimz cestujici sedi; [pozm. navrh 70]

zfb) ,prirucnim zavazadlem” rozumi neodbavené zavazadlo,
které neni osobni véci a které spliuje pozadavky na

bezpecnost a ochranu. [pozm. navrh 71]

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze
dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u vyrobki a
sluzeb (Ur. vést. L. 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).“


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3)

Clanek 3 se nahrazuje timto:

,Clanek 3
Oblast pusobnosti

1.

Toto narizeni se vztahuje:

a)

b)

na cestujici odlétajici z letiSté umisténého na tuzemi ¢lenského

statu, na které se vztahuji Smlouvy;

na cestujici odlétajici z letisté umisténého na tzemi treti zemé
na letisté umistnéné na uzemi Clenského statu, na ktere
se vztahuji Smlouvy, pokud neobdrzeli rovnocennou nadhradu

nebo odskodnéni a nebyla jim poskytnuta pomoc v této treti

Zemi leud.i ol 1 d Lotéondho. ]
leteckym-dopraveem-Unie. [pozm. navrh 72]



Odstavec 1 se pouzije pod podminkou, zZe cestujici:
a) maji letenku na dotceny let nebo

b) jsou leteckym dopravcem nebo zprostredkovatelem bez
ohledu na davod prevedeni z letu, na ktery méli zakoupenou

letenku, na jiny let.

programu- [pozm. navrh 73]

Aniz je dotcen Cl. 8 odst. 2 pism. d), toto narizeni se vztahuje pouze

na cestujici prepravované motorovym letadlem s pevnymi kridly.



Neni-li uvedeno jinak, za splnéni povinnosti podle tohoto narizeni

odpovida provozujici letecky dopravce.

Aniz je dotcen Clanek 12 tohoto narizeni, vztahuje se toto narizeni
rovnéz na cestujici prepravované letem, na ktery se vztahuje
smlouva o soubornych cestovnich sluzbach, jak jsou vymezeny v ¢l.
3 bodu 3 smérnice (EU) 2015/2302, pokud neni tato smlouva o
soubornych cestovnich sluzbach ukoncena nebo jeji plnéni neni

ovlivnéno z jinych diivodil, nez je naruseni tohoto letu.

na-ném-postavené: [pozm. navrh 75]



4)

uniel” [pozm. navrh 76]

Clanek 4 se nahrazuje timto:



,Clanek 4

Odepreni nastupu na palubu

1.

Tento Clanek se vztahuje na cestujici, kteri se dostavi k nastupu na
palubu u brany, poté, co dokoncili odbaveni on-line nebo na letisti,
jak je stanoveno, a v Case, ktery predem a pisemné (i
elektronickymi prostredky) stanovil provozujici letecky dopravce
nebo zprostredkovatel, nebo neni-li ¢as nastupu uveden, nejpozdéji
45 minut pred casem odletu uvedenym na letence cestujiciho.
Vztahuje se rovnéz na cestujici, kteri se nedostavi k nastupu na
palubu, kdyz byli predem informovani o tom, Ze jim bude nastup na

palubu odepren proti jejich vili.

Pokud provozujici letecky dopravce duvodné ocekava, ze dojde k
odepreni nastupu na palubu letu, neprodlené o tom informuje
dotcené cestujici. Provozujici letecky dopravce zaroven dot¢enym
cestujicim upresni jejich konkrétni prava podle tohoto narizeni,
kterd se na dany pripad vztahuji, zejména pokud jde o pravo na
proplaceni vydaju-nebe, presmérovani pedle-¢lanku-8a ndhradu
skody a pravo na pomoc podle ¢lanku 9tohoto narizeni. [pozm.
navrh 77]



Provozujici letecky dopravce vyzve dobrovolniky za podminek,
které budou dohodnuty mezi kazdym dobrovolnikem a
provozujicim leteckym dopravcem. Letecky dopravce informuje
dobrovolniky o jejich pravech v souladu s timto narizenim.
Tato dohoda s kazdym dobrovolnikem o ndhradé nahrazuje pravo
dobrovolnika na ndhradu skody stanovené v ¢l. 7 odst. 1, pouze
pokud s tim dobrovolnik vyslovné vyjadri souhlas v podepsaném

dokumentu nebo digitdlni formou na trvalém nosici. Neni-li takovy

palubuneprodlené od provozujiciho leteckého dopravce, ktery
nastup na palubu odepre, ndhradu skody v souladu s ¢l. 7 odst. 1.

[pozm. navrh 78]



Jestlize se neprihlasi dostate¢ny pocet dobrovolnika k tomu, aby
zbyvajici cestujici s letenkami mohli nastoupit na palubu letu,
muze provozujici letecky dopravce odeprit cestujicim nastup na
palubu proti jejich vuli, s vyjimkou cestujicich uvedenych v ¢lanku
11.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepre nastup na palubu,
neprodlené sdéli dotéenym cestujicim informace o tom, jak vyridit

stiznosti podle ¢lankl 15a a 16a.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepre nastup na palubu,
nabidne dotéenym cestujicim bez zbyte¢ného odkladu jasnou volbu
mezi proplacenim vydaji a presmérovanim v souladu s ¢lankem 8.
Odchylné od ¢l. 8 odst. 1 pism. a), maji-li cestujici, kterym byl
odepren nastup na palubu, narok na proplaceni vydaju, musi byt
tato nahrada poskytnuta bezzbyteéného-odkladu-a nejpozdejido

i ] ] i 7 v Ve ] i o i i l
palubuneprodlené. [pozm. navrh 79]



5a.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepre nastup na palubu,
nabidne dot¢enym cestujicim pomoc v souladu s ¢lankem 9.
Odchylné od ¢l. 9 odst. 1 pism. a) se neprodlené poskytne

moznost obcerstveni.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepre cestujicim nastup na
palubu proti jejich vuli, neprodlené nahradi dot¢enym cestujicim
Skodu v souladu s ¢l. 7 odst. 1-bezzbytecného-odkladu-anejpozdeji

preprave: [pozm. navrh 81]

Cestujicimu nesmi byt odepren nastup na palubu pri
zpdtecni cesté, ani v pripadé cesty sestavajici z nékolika
letii, z toho diivodu, ze zpatecni letenku nevyuzil pro cestu
tam nebo ze za timto ucelem neuhradil dodatecny poplatek.
V pripadé, Ze je cestujicim z téchto divodit ndastup na palubu
odepren proti jejich viili, pouzije se tento ¢lanek. Provozujici
letecky dopravce navic dotcené cestujici okamzité odskodni
v souladu s ¢clankem 7 a poskytne jim pomoc v souladu

s clankem 8 a 9. [pozm. navrh 82]



5)

[pozm. navrh 83]

Clanek 5 se nahrazuje timto:

,Clanek 5

ZrusSeni

1. 'V pripadé zruseni letu provozujici letecky dopravce o zruSeném
letu neprodlené informuje dotcené cestujici. Provozujici letecky
dopravce soucasné dotCenym cestujicim upresni jejich konkrétni
prava podle tohoto narizeni, ktera se na dany pripad vztahuji,
zejména pokud jde o proplaceni vydaju nebo presmérovani podle
Clanku 8 a pomoc podle ¢lanku 9, jakoz i informace o postupu pro
podani zadosti o ndhradu Skody podle ¢lanku 7 a vyrizovani

stiznosti podle ¢lanku 15a a 16a.



Provozujici letecky dopravce bezzbytecného-odkladuupfesni
dotéenym cestujicim duvody zruSeni.informuje dotcené cestujici
jsou-opravneni-na pozadaniobdrzet pisemné
odavodnénielektronicky o ditvodech zruSeni letu—Provozujici

letecky dopravee, Jakmlle budou tyto informace peskytne—}asnym

dispozici, a v kazdem pripadé nejpozdéji 30 minut po
planovanem case odletu. [pozm. navrh 84]
Provozujici letecky dopravce zruseného letu bez zbytecného

odkladu nabidne dot¢enym cestujicim jasnou volbu mezi

proplacenim vydaju a presmérovanim v souladu s ¢lankem 8.



Provozujici letecky dopravce nabidne dotéenym cestujicim pomoc v

souladu s ¢clankem 9.

Cestujici maji pravo na nahradu skody od provozujiciho leteckého
dopravce zruseného letu v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3, pokud si zvoli
proplaceni vydaju v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. a) nebo
presmeérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. c), nebo pokud
dosahnou cilového mista urceni se zpozdénim pri priletu
presahujicim ¢asevé-limity-stanovenécasovy limit stanoveny v Cl.
7 odst. 2 poté, co se rozhodnou pro presmeérovani v souladu s ¢l. 8
odst. 1 pism. b). Za timto celem letecky dopravce systematicky
poskytuje cestujicim predvyplnéné formulare v pristupném
formdatu a na trvalém nosici v souladu s clankem 16aa narizeni
[2023/0437(COD)] o prosazovani prav cestujicich v Unii.
Letecky dopravce poskytne odpovéd ve lhuté stanovené v ¢l. 7

odst. 5. [pozm. navrh 85]



Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu Skody
podle ¢lanku 7, pokud mize prokdazat, ze zruSeni zpusobily
mimoradné okolnosti a nebylo by mozné mu zabranit, ani kdyby
letecky dopravce prijal veSkera primérend opatreni. Na tyto
mimoradné okolnosti se 1ze odvolavat jen v pripadé, Ze maji vliv na
dotCeny let nebo na alespoijedenze-tiipredchozichletiuv
rotacnim-poradi,-kieré mély byt uskutecnénypredchozi let

uskutecnény stejnym letadlem, a pokud existuje prima pricinna
souvislost mezi vznikem této okolnosti a zrusenim letu. Dukazni
bremeno tykajici se existence této primé pricinné souvislosti
nese provozujici letecky dopravce. V pripadé, ze letecky
dopravce pisemné nedolozi, ze se jednalo o mimoradné
okolnosti, je povinen vyplatit cestujicim nahradu skody

stanovenou v ¢clanku 7. [pozm. navrh 86]



6a.

Pravo na pomoc podle odstavce 3 a na ndhradu skody podle
odstavce 4 se neuplatni, pokud byli cestujici o zruseni informovani
alespon 14 kalendarnich dnu pred datem odletu uvedenym na
letence cestujiciho. Dukazni bfemeno tykajici se otazek, zda a kdy
byl cestujici informovan o zruseni letu, nese provozujici letecky

dopravce.

V pripadé zruseni letu z diivodu platebni neschopnosti,
upadku, pozastaveni nebo ukonceni cinnosti leteckého
dopravce maji cestujici, kteri byli zdrzeni, pravo na
proplaceni vydaji na zpatecni let do mista odletu nebo
presmérovani a pravo na poskytnuti péce v souladu s clanky
8 a 9. Pravo na proplaceni vydajii maji rovnéz cestujici, kteri
jesté nezahadjili svou cestu. Letecti dopravci prokazou, ze
prijali nezbytna opatreni, jako je uzavreni pojisténi

ci vytvoreni zarucniho fondu, aby byli v pripadé potreby
schopni zajistit zdrzenym cestujicim poskytnuti péce,
proplaceni vyloh ¢i presmérovani na jiny let. Tato prava
mohou vyuzivat vSichni dotceni cestujici bez ohledu na
misto svého bydlisté, misto odletu ¢i misto zakoupeni

letenky.” [pozm. navrh 87]



6)

Clanek 6 se nahrazuje timto:

,Clanek 6

Zpozdéni

1.

Pokud provozujici letecky dopravce ocekava, ze let bude zpozdén,
informuje o tom dotc¢ené cestujici pokud mozno neprodlené a
nejpozdéji v case odletu uvedeném na letence cestujiciho. Jak je to
jen mozné, obdrzi cestujici pravidelné aktualizace v redlném cCase.
Provozujici letecky dopravce zaroven dotcené cestujici informuje o
jejich konkrétnich pravech podle tohoto narizeni, ktera se na dany
pripad vztahuji, zejména pokud jde o pomoc podle ¢lanku 9,
informace o postupu pro podani zadosti o nahradu skody podle

¢lanku 7 a o vyrizovani stiznosti podle ¢lanku 15a a 16a.



Provozujici letecky dopravce-bezzbytec¢ného-odkladu, jakmile
budou tyto informace k dispozici, a v kazdém pripadé
nejpozdéji do 30 minut po planovaném case odletu, upresni
dot¢enym cestujicim duvody zpozdéni letu. Cestujici jsou

opravnéni na pozadani obdrzet pisemné oduvodnéni zpozdéni pri

priletu. Provozujici letecky dopravce zpozdéného letu tyto

od-podéanizadostizasle cestujicim predvyplnény spolecny
formular do 48 hodin po preruseni cesty za ucelem nahrady

a odskodnéni v souladu s clankem 6c¢. [pozm. navrh 88]

Provozujici letecky dopravce nabidne dot¢enym cestujicim pomoc v

souladu s ¢lankem 9.



3a.

Dosédhne-li zpozdéni éasevychlimitd-stanovenychcasového limitu
stanoveného v Cl. 7 odst. 2, pocitdno od ¢asu odletu uvedeného
na letence cestujiciho, nabidne provozujici letecky dopravce
dotc¢enym cestujicim bez zbytecného odkladu volbu mezi
proplacenim vydaju a presmérovanim v souladu s ¢lankem 8.

[pozm. navrh 89]

Cestujici ma pravo na nahradu skody od provozujiciho
dopravce v souladu s ¢clankem 7, pokud odléta nejvyse jednu
hodinu pred planovanym casem odletu a do cilového mista
urceni dorazi se zpozdénim 2 hodiny nebo vice po
planovaném case priletu za predpokladu, ze celkova doba,
kterou cestujici ztratil pred odletem a po zpozdéni pri
priletu, je rovna nebo vyssi nez casovy limit stanoveny v cl. 7

odst. 2. [pozm. navrh 90]

Cestujici maji pravo obdrzet na pozddani ndhradu skody od
provozujiciho leteckého dopravce zpozdéného letu v souladu s ¢l. 7
odst. 1 a 3, pokud dosdhnou cilového mista urceni se zpozdénim
pri priletu presahujicim €¢asovélimity stanovenécasovy limit
stanoveny v Cl. 7 odst. 2. Za timto ucelem provozujici letecky
dopravce systematicky do 48 hodin od zpozdéni poskytne
cestujicimu predem vyplnény formular v souladu s clankem
16aa narizeni [2023/0437(COD)] o prosazovani prav

cestujicich v Unii. [pozm. navrh 91]



Cestujici maji pravo obdrzet na pozddani ndhradu skody od
provozujiciho leteckého dopravce zpozdéného letu v souladu s ¢l. 7
odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni vydaju v souladu s ¢l. 8 odst.
1 pism. a) nebo presmeérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. c),
nebo pokud dosdhnou cilového mista urceni se zpozdénim pri
priletu presahujicim ¢asovélimity stanovenécasovy limit
stanoveny v Cl. 7 odst. 2 poté, co se rozhodnou pro presmérovani

v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b). [pozm. navrh 92]

Tento ¢lanek se pouzije rovnéz v pripadé, ze ¢as odletu uvedeny na

letence cestujiciho byl provozujicim leteckym dopravcem odlozen.

Pravo na pomoc podle odstavce 2 a na nahradu Skody podle
odstavce 4 se neuplatni, pokud byl cestujici o dané zméné

informovéan alespon 14 kalendarnich dnu pred ¢asem odletu
uvedenym na letence cestujiciho. Dukazni bremeno tykajici
se otazek, zda a kdy byl cestujici informovan o zméneé casu,

nese provozujici letecky dopravce.



Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu Skody
podle ¢lanku 7, pokud mize prokézat, ze zpozdéni pri priletu
zpusobily mimoradné okolnosti a nebylo by mozné mu zabranit, ani
kdyby letecky dopravce prijal veskera primérenda opatreni. Na tyto
mimoradné okolnosti se 1ze odvolavat jen v pripadé, Ze maji vliv na
dotceny let nebo alespon na jedenze-t¥ipredchozichletiv
rotacnim pofadi,ktere- mely byt-uskutecnénypredchazejici let

uskutecnény stejnym letadlem, a pokud existuje prima pricinna
souvislost mezi vznikem této okolnosti a zpozdénim pri odletu
navazujiciho letu. Dukazni bremeno tykajici se existence této
primé pric¢inné souvislosti nese provozujici letecky dopravce. V
pripadé, ze letecky dopravce pisemné nedolozi, ze se jednalo
o mimoradné okolnosti, je povinen vyplatit cestujicim
nahradu skody stanovenou v ¢lanku 7. Vyse uvedené
ustanoveni nezbavuje letecké dopravce povinnosti
poskytovat cestujicim pomoc v souladu s ¢clankem 9.” [pozm.
navrh 93]



7)

Vkladaji se nové Clanky, které znéji:

,Clanek 6a

Zdrzeni na odbavovaci plose

1.

V pripadé zdrZeni na odbavovaci ploSe poskytne provozujici
letecky dopravce cestujicim v maximalni mozné mire pravidelné

aktualni informace v realném cCase.

S vyhradou omezeni tykajicich se bezpecnosti ¢i ochrany zajisti
provozujici letecky dopravce v pripadeé, ze dojde ke zdrzeni na
odbavovaci plose, dostatecné vytapéni nebo chlazeni kabiny pro
cestujici, bezplatny pristup k toaletdm na palubé letadla, jakoz i to,
aby byla vénovana potrebna pozornost cestujicim uvedenym v
Clanku 11. Pokud tim nedojde k prodlouzeni zdrZeni na odbavovaci
plose nebo pokud to neni neslucitelné s pozadavky na letovou
bezpecnost a ochranu letectvi pred protipravnimi ¢iny, poskytne
provozujici letecky dopravce na palubé letadla bezplatné pitnou
vodu.



Pokud zdrzeni na odbavovaci ploSe dosahne doby t#dvou hodin na
letisti s komerc¢ni dopravou cestujicich nachazejicim se na
uzemi Clenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, letadlo bude
pristaveno k brané nebo jinému vhodnému mistu vystupu z letadla,
kde bude cestujicim dovoleno vystoupit. Zpozdéni na odbavovaci
ploSe muze trvat déle, nez je uvedenda doba, pouze pokud letadlo
nemuze opustit své misto na odbavovaci plose z duvodu
souvisejicich s bezpecnosti, imigrac¢ni kontrolou, rizenim letového
provozu nebo ochranou pred protipravnimi ¢iny. [pozm.

navrh 94]

Cestujici, kteri vystoupi z letadla v souladu s odstavcem 3, maji
narok na prava stanovend v ¢lanku 6, nebo pripadneé ¢lanku 11,
s prihlédnutim ke zdrzeni na odbavovaci plose a ¢asu odletu

uvedenému na letence cestujiciho.



Clanek 6b
ZmesSkany navazujici let béhem cest realizovanych na zakladé jediné

smlouvy o letecké preprave

1. Pokud cestujici béhem cesty zmeska navazujici let v dusledku
naruseni predchoziho letu, provozujici letecky dopravce
predchoziho letu méa povinnost poskytnout cestujicimu
presmeérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b) a pomoc v souladu

s Clankem 9.

2. Nemuze-li provozujici letecky dopravce presmeérovat cestujiciho v
dobé stanovené v Cl. 7 odst. 2 pism. a) a b), pocitané od okamziku
odletu zmeskaného navazujiciho letu uvedeného na letence
cestujiciho, nabidne dotéenym cestujicim bez zbytecného odkladu
jasnou volbu mezi proplacenim vydaji a presmérovanim v souladu

s clankem 8.



Cestujici maji rovnéz pravo obdrzet-na-pozadani ndhradu skody od
leteckého dopravce provozujiciho naruseny let v souladu s ¢l. 7
odst. 1 a 3, pokud dosahnou cilového mista urceni se zpozdénim
pri priletu presahujicim ¢asové-limity stanovenécasovy limit
stanoveny v Cl. 7 odst. 2. [pozm. navrh 95]

Cestujici maji pravo obdrzet-na-peozddani ndhradu skody od
leteckého dopravce provozujiciho naruseny let v souladu s ¢l. 7
odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni vydaju v souladu s ¢l. 8 odst.
1 pism. a) nebo presmeérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. c),
nebo pokud dosdhnou cilového mista urceni se zpozdénim pri
priletu presahujicim ¢asovélimity stanovenécasovy limit
stanoveny v Cl. 7 odst. 2 poté, co se rozhodnou pro presmérovani

v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b). [pozm. navrh 96]



Pokud se pouziji odstavce 2 a 3, provozujici letecky dopravce
systematicky do 48 hodin od zmeskaného navazujiciho letu
poskytne cestujicimu predem vyplnény formular v souladu

s ¢clankem 16aa narizeni [2023/0437(COD)] o prosazovani

prav cestujicich v Unii. [pozm. navrh 97]

[pozm. navrh 98]

Clanek

Mimoradne okolnosti

1.

Za mimoradné okolnosti se povazuji udalosti, které nejsou z
divodu svého charakteru ¢i ptiivodu vlastni béznému vykonu
cinnosti dotceného leteckého dopravce a které letecky

dopravce nemiize ucinné ovlivnit. Pro ucely tohoto narizeni

jsou mimoradnymi okolnostmi pouze okolnosti stanovené v

priloze.



Ma-li cestujici pravo na nahradu skody od leteckého
dopravce v souladu s clanky 4, 5 a 6, zasle mu letecky
dopravce do 48 hodin pisemné informace o tom, zda nastaly
Ci nenastaly mimoradné okolnosti, a umozni mu pristup k
predvyplnénému spolecnému formulari v souladu s [16aa

narizeni [2023/...] o prosazovani prav cestujicich v Unii].

Pokud dojde k neobvyklé udalosti, kterou nemiize jeden ani
vice ¢lenskych stati ovlivnit, ktera ma zasadni dopad na
leteckou dopravu a znac¢né nepriznivé dusledky pro odvétvi
letectvi a na kterou se nevztahuje priloha tohoto narizeni, je
Komisi svérena pravomoc prijmout akt v prenesené
pravomoci v souladu s ¢lankem 16h za ucelem zmény
taxativniho seznamu uvedeného v priloze doplnénim
prislusné mimoradné okolnosti, pokud je to nezbytné nutné
pro reakci na takovou neobvyklou udadlost.” [pozm.

navrh 99]



8)

Clanek 7 se nahrazuje timto:

,Clanek 7

Pravo na nahradu skody

1.

V pripadé naruseni se za podminek stanovenych v ¢lancich 4, 5, 6

nebo 6a a v tomto ¢lanku pouziji tyto castky ndhrady skody:

a) 300 EUR u vSech-cestvramci Uniea cest o délce nejvyse
3-5001 500 kilometru; [pozm. navrh 100]

b) 500400 EUR u vsech cest o délce od 1 500 docest-delsich

nez 3 500 kilometri-; [pozm. navrh 101]

ba) 600 EUR u vsech cest o délce 3 500 kilometrit nebo vice;
[pozm. navrh 102]

skuteéné déllycest. [pozm. navrh 103]



la. Komise kazdé tri roky prijme akt v prenesené pravomoci,
kterym automaticky upravi castky nahrady skody uvedené v
tomto odstavci podle kombinované celkové miry inflace za
predchozi tri roky na zakladé evropského indexu
spotrebitelskych cen zverejnéného Eurostatem podle
narizeni (EU) 2016/792". [pozm. navrh 104]

2. 'V pripadé zpozdéni pri priletu po presmérovani v ndvaznosti na
zruSeni podle ¢lanku 5, zpozdéni pri priletu podle ¢lanku 6 nebo
zpozdéni pri priletu po zmeskaném navazujicim letu podle clanku
6b vznika pravo na ndhradu skody v pripadé zpozdéni pri priletu
nebo casové ztraty podle cl. 6 odst. 3a o vice nez: tri hodiny

nebo vice bez ohledu na délku cesty. [pozm. navrh 105]



a)  Styiihodi “oc] (el Uni ]
3-500-kilometr; [pozm. navrh 106]

b) Sesthodinu cestdelsichnez 3 500 kilometry. [pozm.
navrh 107]

Pri urcovani vzdalenosti pro ucely tohoto narizeni je zakladem
vypoctu vzdalenost mezi ptivodnim mistem odletu a cilovym
mistem urceni. V pripadé navazujiciho letu se bere v ivahu pouze
puvodni misto odletu a leti$té cilového mista urceni. Tyto

vzdalenosti se méri metodou ortodromické drahy letu.

Pokud se cestujici rozhodne pokracovat wve své cesté podle Cl. 8
odst. 1 pism. a), b) nebo c)-b) a béhem presmérovani dojde k
dal$imu naru$eni, muzese cestujicimu-vzaiknout ndrok na ndhradu
Skody peuze-jednouzachovd v prubéhu cestypresmérovani do
puivodniho mista jeho odletu nebo do cilového mista urceni.

[pozm. navrh 108]



4a.

4b.

Nahrada skody uvedena v odstavci 1 se vyplaci
elektronickym bankovnim prevodem na bankovni ucet, ktery
cestujici uvedl pri podani zadosti. Provozujici letecky
dopravce a cestujici, ktery zadost podava, se mohou na
trvalém nosici dohodnout, ze nahrada bude vyplacena pouze

kreditni kartou nebo v hotovosti. [pozm. navrh 109]

Diikazni bremeno k urceni toho, kdy a jak cestujici prijal
dohodu o formé platby nahrady, jak je uvedeno v odst. 4a
tohoto clanku, nese provozujici letecky dopravce. [pozm.
navrh 110]

Z&dosti o ndhradu $kody podle tohoto ¢lanku podéava cestujici na
predvyplnéném spolecném formulari zaslaném provozujicim
leteckym dopravcem do jednoho roku ode dne, kdy

se uskutecnil nebo mél uskutecnit dany let. Do sedmi
pracovnichde-Sesti mésictod-skutecného-dne odletuuvedeného
na-letence-cestujicthoDo-14 kalendarnich dni od poddani zadosti
provozujici letecky dopravce bud vyplati nahradu skody, nebo
cestujicimu poskytne oduvodnéni v souladu s ¢l. 5 odst. 5 nebo ¢l.
6 odst. 6 a s clankem 6¢, pro¢ ndhradu skody nevyplati, pripadné

véetné jasného a odivodnéného vysvétleni mimoradnych okolnosti.

v 7 s 7 7 4 . . O . 7 7 0o v
aa

tatolhuta prodlouzena na 30 kalendarnich dnd- [pozm.
navrh 111]



9)

Nezaplati-li provozujici letecky dopravce pozadovanou nahradu

Skody, muze cestujici podat stiznost v souladu s ¢lankem 16a.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/792 ze
dne 11. kvétna 2016 o spolecnych pravidlech v oblasti
ochrany civilniho letectvi pred protipravnimi ciny a o
zruseni narizeni (ES) ¢. 2494/95 (Ur. vést. L 135, 24.5.2016,
s. 11).”

Clanek 8 se nahrazuje timto:

,Clanek 8

Pravo na proplaceni vydaju nebo presmérovani

1.

V pripadé narusSeni sebez dalSiho zkoumani a za podminek
stanovenych v ¢lancich 4, 5, 6 nebo 6b a v tomto ¢lanku
provozujici letecky dopravce cestujicimu nabidne bezplatné

volbavolbu mezi témito moznostmi: [pozm. navrh 113]



do 14-kalendéarnichsedmi pracovnich dni ode dne
odletuzadosti cestujiciho tykajici se naruseného letu
uvedeného na letence cestujiciho bude cestujicimu po
vyplnéni predvyplnéného spolecného

formulare automaticky proplacena plna cena letenky za
neuskutecnénou cCast Ci ¢asti cesty nebo cest a za ¢éast Ci Casti
jiz uskutecnéné cesty nebo cest, pokud let jiz neslouzi ucelu
ve vztahu k pivodnim cestovnim planum cestujiciho, a tato
castka mu bude vyplacena v-heotoveostinebojinouformou;

Lud o t el AAdE Ll iI .
o] | bo dicit4lni f crvald &ipouze

elektronickym bankovnim prevodem, zpétnou thradou
na kreditni kartu nebo bankovnim prikazem na ucet
uvedeny opravnénym cestujicim, a zaroven mu v
relevantnich pripadech bude poskytnut zpatecni let do
puvodniho mista odletu, a to co nejdrive po ¢ase odletu
uvedeném na letence cestujiciho nebo po dohodé s cestujicim

pred timto casem. [pozm. navrh 114]



b) cestujici bude pokracovat v cesté za srovnatelnych
dopravnich podminek prostrednictvim presmeérovani do
cilového mista urceni pri nejblizsi prilezitosti po ¢ase odletu
uvedeném na jeho letence nebo po dohodé s cestujicim pred

timto casem, nebo [pozm. navrh 115]

c) cestujici bude presmérovan za srovnatelnych dopravnich
podminek do cilového mista urceni v pozdéjsi dobé podle

jeho prani s vyhradou dostupnosti mist. [pozm. navrh 116]

Provozujici letecky dopravce poskytne cestujicim informace
podle tohoto ¢lanku jasnym a jednozna¢nym zpiisobem
elektronickymi prostredky a na zadost cestujiciho i jinymi

prostredky, napriklad v listinné podobé. [pozm. navrh 117]



odstavece prodlouzena na 30 kalendarnich dnt. [pozm.
navrh 118]

Aby mohl cestujici dosdhnout mista urceni pri nejblizsi prilezitosti,
jak je stanoveno v odstavci 1, a za celkovou dobu cesty pokud
mozno co nejpodobnéjsi planované dobé cesty piivodniho
letu, nabidne provozujici letecky dopravce v zavislosti na
dostupnosti a za predpokladu, Ze jsou splnény prepravni podminky
srovnatelné s témi, které byly stanoveny ve smlouvé o letecké
preprave, alespon jednu z téchto alternativnich moznosti, které
muze cestujici zvazit a s nimiz muze vyjadrit souhlas v
podepsaném dokumentu nebo digitalni formou na trvalém nosici:

[pozm. navrh 119]



a) let nebo navazujici lety na stejné trase, jakd je stanovena ve

smlouvé o letecké preprave;

b) jinou trasu

mezi stejnymi letisti odletu a priletu, jak byla uvedena ve

smlouvé o letecké preprave;vtakovém pripade

bylo-uvedeno-ve-smlouvé-oletecké prepravé; [pozm.
navrh 120]

ba) presmérovani na jina letisté nebo z jinych letist, nez
jaka byla uvedena ve smlouvé o letecké prepravé; v
takovem pripadé nese provozujici letecky dopravce
naklady na prepravu cestujiciho mezi letistém, ktereé
bylo uvedeno ve smlouvé o letecké prepravé a jinym

letistéem; [pozm. navrh 121]



c) vyuziti sluzeb provozovanych jinym leteckym dopravcem, nebo

d) pouziti jiného druhu dopravy, je-li to vhodné s ohledem na

vzdalenost, kterou je treba preklenout.

V pripadé presmérovani jinym druhem dopravy nebo jinym
leteckym dopravcem ziistava provozujici letecky dopravce
odpovedny za informace, pomoc a presmerovani pouze do
zahdjeni prepravy v ramci této presmérované sluzby.
Provozujici letecky dopravce je i nadale odpovédny za
ndahradu za zpozdéni pri priletu do mista urceni v souladu
s ¢clankem 7. Dopravce provozujici sluzbu presmérovani
odpovida za zajisténi vSech ostatnich prav spojenych s touto
sluzbou v souladu s platnymi pravnimi predpisy Unie o
pravech cestujicich pro dany druh dopravy. [pozm.

navrh 122]



Pokud cestujici informoval provozujiciho leteckého dopravce o
svém rozhodnuti pokracovat v cesté v souladu s odst. 1 pism. b) a
odstavcem 4 a pokud provozujici letecky dopravce nenabidl
presmeérovani do tri hodin a za srovnatelnych dopravnich
podminek, muze si cestujici sam zajistit presmérovani v souladu
s odstavcem 2. Pokud se cestujici rozhodne zajistit si vlastni
presmérovani, musi o tom informovat provozujiciho
leteckého dopravce. Cestujici ma pravo odmitnout moznosti
presmérovani, pokud dopravni podminky tohoto
presmeérovani nejsou srovnatelné, a v takovém pripadé jsou
pri ¢cekani na presmérovani zachovana jeho prava na pomoc

v souladu s ¢clankem 9. [pozm. navrh 123]



V pripadé zruseni letu se prvni pododstavec pouzije od ¢asu odletu
uvedeného na letence cestujiciho.

Cestujici pri zajiSténi presmérovani vlastnimi silami omezi vydaje
na to, co je nezbytné, primeérené a vhodné. Provozujici letecky
dopravce uhradi naklady nepresahujici 400 % plné ceny letenky
nebo letenek, které cestujicimu vznikly, a to do 14
kalendarnichsedmi pracovnich dnu od podéni zadosti.-Pokud

v/ Y4 Vv (<3}

o v
a

o A4

Fnd & [pozm. navrh 124]

Cestujici si muze zvolit mezi proplacenim vydaju podle odst. 1
pism. a) nebo presmérovanim v pozdéjsi dobé podle odst. 1 pism.
c), dokud cestujici neakceptuje presmerovani pri nejblizsi
prilezitosti, které mu provozujici letecky dopravce nabidl podle
odst. 1 pism. b), nebo dokud se cestujici nerozhodne zajistit

si presmérovani sam podle odstavce 3.



Cestujici o své volbé informuje provozujiciho leteckého dopravce.

4a. Provozujici letecky dopravce poskytne cestujicim informace
podle tohoto ¢lanku jasnym a jednozna¢nym zpiisobem
elektronickymi prostredky a na zadost cestujiciho i jinymi
prostredky, napriklad v papirové podobé. Diitkazni bremeno
tykajici se volby cestujiciho nese provozujici letecky
dopravce. Za timto ucelem provozujici letecky dopravce
rovnéz zajisti, aby volba, kterou cestujici ucini podle tohoto
clanku, byla potvrzena prostrednictvim podepsaného
dokumentu nebo digitalni formou na trvalém nosici.” [pozm.
navrh 125]

10) Clanek 9 se nahrazuje timto:

,Clanek 9

Pravo na pomoc

na tento clanek, musi byt cestujicim bezplatné nabidnuty tyto

sluzby: [pozm. navrh 126]



a) obcerstveni kazdé dvé hodiny cekani;
b) jidlo po trech hodinach a poté kazdych 5 hodin cekani, nejvyse
vSak tri jidla za den;

c) textovézpravy, -pristup k internetu a dva telefonni hovory.
[pozm. navrh 127]

Provozujici letecky dopravce muze omezit nebo odmitnout pomoc
poskytovanou podle prvniho pododstavce, pokud by jeji poskytnuti
vedlo k dalsimu zpozdéni odletu zpozdéného letu nebo

presmérovani, véetné odjezdu ndhradni dopravy.

Pokud je pri ¢ekdni na let nebo ndhradni dopravu nutny pobyt na
jednu noc nebo na vice noci, musi byt cestujicim navic bezplatné

nabidnuty tyto sluzby:
a) ubytovani v hotelu;

b) doprava z letisté do mista ubytovani a zpét.



Provozujici letecky dopravce muze ke splnéni svych povinnosti
podle odst. 1 pism. a) a b) a odstavce 2 pouzit poukazy. Poukazy
poskytnuté v souladu s odstavcem 1 musi byt mozné uplatnit ve
vSech prodejnach nabizejicich potraviny a obcerstveni na letisti,
kde byli dotceni cestujici zdrzeni, na palubé jejich letu a pripadné
v misté ubytovani poskytnutého podle odst. 2 pism. a). Poukaz
poskytnuty v souladu s odst. 2 pism. a) Ize vydat pouze
tehdy, pokud provozujici letecky dopravce pro dotceného

cestujiciho predem rezervoval pokoj. [pozm. navrh 128]



Pokud provozujici letecky dopravce neplni své povinnosti podle
odstavcu 1, 2 a 3, mohou dotceni cestujici uc¢init vlastni opatreni.
Letecky dopravce provozujici naruseny let uhradi ndklady, které
cestujicim vznikly, do 14 kalendarnich dnu od podéani zadosti o
proplaceni, a to v rozsahu nékladi, které jsou nezbytné, primérené
a odpovidaji délce doby ¢ekani a ndkladum na ubytovdni,
obcerstveni a stravu na letisSti a v misté ubytovani, kde byli
cestujici zdrzeni. V pripadeé, ze letecky dopravce nezajisti
ubytovadni v hotelu do tri hodin, ma cestujici pravo zajistit

si ubytovani sam a letecky dopravce mu po predlozeni
prislusné stvrzenky do sedmi pracovnich dnt vydaje
proplati. Pokud ridici organ letisté aktivuje sviij pohotovostni
plan, muze byt tato lhuta prodlouzena na 30/...J] kalendarnich dnda.
Vydaje 1ze uhradit maximalné do vyse stropu cen hotelti
uvedeného v indexu zverejnéném Komisi, ktery odrazi ceny v
c¢lenskych statech podle udajit Eurostatu, vynasobeného
koeficientem 2, s cilem zohlednit omezenou dostupnost a
ceny v dobé zvyseného zajmu a poskytnout motivace k
zajisténi ubytovani prostrednictvim provozujicich leteckych
dopravci ve trihodinové lhiité. Pokud tento strop
vynasobeny koeficientem nestaci k tomu, aby si dotceny
cestujici nasel vhodné ubytovani, pravo cestujiciho na
vlastni zajisténi ubytovani nezbavuje provozujiciho
leteckého dopravce povinnosti, aby mu ubytovani zajistil.

[pozm. navrh 129]



Na vSech letistich v Unii s komercni osobni dopravou ridici
organ letisté zavede opatreni, ktera zajisti, aby pitnd voda a
dobijeci stanice pro elektronicka zarizeni mohly byt bezplatné k
dispozici bez ohledu na denni dobu, let ¢i terminal. [pozm.
navrh 130]

Je-li naruseni zpusobeno mimoradnymi okolnostmi a tomuto
naruseni by nebylo mozné zabranit, ani kdyby letecky dopravce
prijal veSkerd primérend opatreni, muze letecky dopravce omezit

ubytovani poskytované podle odst. 2 pism. a) na nejvySe tri noci.

Pokud se cestujici rozhodne na pivodnim misté odletu pro
proplaceni vydaju podle ¢l. 8 odst. 1 pism. a) nebo rozhodne-li

se pro presmérovani v pozdéjsi dobé podle ¢l. 8 odst. 1 pism. c),
nema v souvislosti s prislusSnym letem Zadna dalsi prava z hlediska

pomoci podle odstavcu 1 a 2.“



11)  Clanek 10 se nahrazuje timto:

,Clanek 10

Zmeéna na vyssi nebo nizsi prepravni tridu

1. Jestlize provozujici letecky dopravce umisti cestujici do vyssi
prepravni tridy, nez pro kterou byla zakoupena letenka, nesmi
pozadovat zadnou dodatecnou platbu.

2. Pokud provozujici letecky dopravce umisti cestujiciho do nizsi
prepravni tridy, nez pro kterou byla zakoupena letenka, do 14
kalendé¥nichsedmi pracovnich dnl od data zmény prepravni
tridy, a aniz by o to byl Zadan, peskytneproplati cestujicimu
pomoci prostredku uvedenych v ¢l. 7 odst. 6-nédhradu-ve-vysi
alespon: [pozm. navrh 131]

a) 4030 % ceny letu u vsech lett na vzdalenost nejvyse
3-5001 500 kilometrQ, nebo [pozm. navrh 132]

b) 7550 % ceny letu u vSech letit v ramci Unie na
vzddlenost vétsi nez 1 500 kilometri a u vsech
ostatnich letd na vzdéalenost nadod 1 500 kilometri

do 3 500 kilometra-, nebo [pozm. navrh 133]



ba) 75 % ceny letu u vsech letii nespadajicich pod pismeno
a) nebo b), véetné letiit mezi evropskym tizemim
clenskych stati a francouzskymi nejvzdalenéjsimi

regiony. [pozm. navrh 134]

Pokud cena letu neni uvedena na letence, vypocte se ndhrada
uvedend v odstavci 2 na zdkladé poméru vzdalenosti daného letu k
celkové vzdalenosti, na niz se vztahuje smlouva o letecké preprave,

vypocitané podle ¢l. 7 odst. 3.

Cena letu podle tohoto ¢lanku nezahrnuje dané a poplatky uvedené
na letence, pokud ani pozadavek platit tyto dané a poplatky, ani
jejich vyse nezavisi na prepravni tridé, pro kterou byla letenka

zakoupena.



12)

Tento ¢lanek se nevztahuje na vwhodyzahrnuté do-vysSSiceny v
dmeci stejné prepravait¥idydopliikové sluzby, jako jsou zvlastni

mista nebo stravovani, které jsou nezavislé na prepravni tridé

a prodavaji se samostatné.” [pozm. navrh 135]

Vklada se novy clanek, ktery zni:

,Clanek 10a

LetisStni pohotovostni plany

1.

Na letisti Unie, jehoz ro¢ni objem prepravy cestujicich je-vice-nez
pét-milienucini alespon c¢tyri miliony cestujicich po dobu
nejméné tri po sobé jdoucich let, ridici organ letisté zajisti, aby
provoz ridiciho organu letisté a poskytovatelu sluzeb zasadniho
vyznamu na letisti, zejména leteckych dopravcu a poskytovatelu
sluzeb pozemniho odbaveni, byl koordinovan na zdkladé radného
pohotovostniho planu, ktery resi mozné situace mnohocetného
zruSeni, mnohocCetného zpozdéni lett, nebo obojiho, v jejichz
dusledku by mohl byt na letisti zdrzen znac¢ny pocet cestujicich.
Pohotovostni plan se zavede s cilem zajistit, aby zdrzenym
cestujicim byly poskytnuty primérené informace, a obsahuje
ujedndni za ucelem omezeni doby jejich cekdni a nepohodli na

minimum. [pozm. navrh 136]



Letistni pohotovostni plany zohledni konkrétni a individualni

potreby cestujicich uvedenych v ¢lanku 11.

Pohotovostni plan se zavadi zejména za ucasti vyboru uzivateld
letisté uvedeného ve smérnici Rady 96/67/ES*, poskytovatelu
sluzeb pozemniho odbaveni a jinych poskytovatell sluzeb
zasadniho vyznamu na letisti, v€etné poskytovatelii zvlastni
pomoci pro cestujici se zdravotnim postizenim nebo

s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pohotovostni
plan se pripadné vypracuje za ucasti prislusnych organii.
Pohotovostni pldn musi obsahovat rovnéz kontaktni idaje osoby
nebo osob urcenych leteckymi dopravci, které jsou ¢leny vyboru
uzivatelu letisté, aby je zastupovaly na misté v pripadé
mnohocetnych zru$eni, mnohocetnych zpozdéni lett, nebo obojiho.
Letecky dopravce zajisti, aby ur¢ena osoba nebo urcené osoby
meély k dispozici prostredky nezbytné k poskytovani pomoci
cestujicim v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto narizeni

v pripadé naruSeni. [pozm. navrh 137]



Ridici organ leti$té sdéli pohotovostni plan vyboru uZivatell letisté
uvedenému ve smeérnici 96/67/ES a na pozadani vnitrostatnimu
subjektu odpovédnému za prosazovani tehoto-narizeniurcenému
podle él16-odst—1clanku 16. Vnitrostatni subjekt odpovédny
za prosazovani sleduje, zda ridici organ letisté dodrzuje

pozadavky podle tohoto nafizeniclanku. [pozm. navrh 138]

Clensky stat mlZe rozhodnout, Ze leti$té, na které se nevztahuje
odstavec 1 a které se nachdzi na jeho Gizemi, ma plnit povinnosti

stanovené v odstavcich 1 az 4.

Na letistich Unie, jejichz rocni objem prepravy cestujicich
nedosahuje limitu stanoveného v odstavci 1 nebo na ktera

se nevztahuje rozhodnuti ¢lenského statu podle odstavce 5,
vynalozi ridici organ letisté veskeré primeérené usili ke koordinaci
uzivatell letis$té a k uzavreni ujednani s uzivateli leti$té s cilem
informovat zdrzené cestujici v pripadech, kdy doslo k
mnohocetnym zruSenim, mnohocetnym zpozdénim letd, nebo

obojimu, kvili nimz byl na letisti zdrzen znac¢ny pocet cestujicich.”

Smérnice Rady 96/67/ES ze dne 15. rijna 1996 o pristupu na trh
odbavovacich sluZeb na letistich Spole¢enstvi (Ut. vést. L 272,

25.10.1996, s. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).“


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13)

Clanek 11 se nahrazuje timto:

,Clanek 11

Cestujici se specifickymi potrebami

-1.

Pravy osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace stanovenymi v tomto ¢lanku
nejsou dotcena prava, kterych pozivaji podle narizeni (ES)
¢. 1107/2006. [pozm. navrh 139]

Veskeré informace poskytované cestujicim podle tohoto narizeni

se poskytuji v pristupném formatu.

Tento ¢lanek se vztahuje na vSechny osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, déti
do 2 let, déti bez doprovodu a téhotné zeny, pokud byl provozujici
letecky dopravce informovan o jejich zvlastnich potrebach pomoci
nejpozdeéji v okamziku, kdy bylo naruseni ozndmeno. Vztahuje

se rovneéz na osoby, které potrebuji zvlastni 1ékarskou pomoc,
pokud byla provozujicimu leteckému dopravci tato

skuteCnost oznamena nejpozdéji pri odbaveni. Provozujici letecti

dopravci mohou pozadovat dolozeni této skutecnosti.



Ma se za to, ze toto ozndmeni se vztahuje na vSechny cesty v ramci

smlouvy o letecké preprave.

Kazdé osobé doprovazejici osoby uvedené v odstavci 2 nebo

doprovazejici dité v ramci téze smlouvy o letecké prepravé
musi byt leteckym dopravcem bezplatné nabidnuta

moznost sedét na sedadle sousedicim se sedadlem této osoby nebo
tohoto ditéte. Pokud nejsou sousedici sedadla k dispozici,
letecky dopravce se vynasnazi pomoci doprovazejici osobé

(osobam) sousedici sedadla najit. [pozm. navrh 140]

Pri nastupu do letadla daji provozujici letecti dopravci

prednost osobam uvedenym v odstavci 2a2 a vSem osobam nebo
uznanym asisten¢nim psum, kteri je doprovazeji, jakoz i détem v
kocarku nebo golfovém kocarku a osobam, které je

doprovazeji. [pozm. navrh 141]



4a. Provozujici letecti dopravci zajisti bez dodate¢nych nakladii,
aby déti do 2 let a déti, které potrebuji kocarek nebo golfovy
kocarek, v ném mohly byt dovezeny az k brané pro ndstup na
palubu nebo ke dverim letadla a aby jim byl koc¢arek nebo
golfovy kocarek k dispozici u dveri letadla, pokud neexistuji
bezpecnostni, ochrannad, kapacitni nebo provozni omezeni.

[pozm. navrh 142]

4b. Pokud letisté nesplni své povinnosti podle ¢lankii 7 a 8
narizeni (ES) ¢. 1107/2006, a osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace nebo nezletilé osoby bez doprovodu v disledku
toho zmeskaji sviij let, je letecky dopravce odpovedny za
nahradu skody, presmérovani a pomoc témto cestujicim v
souladu s ¢lanky 7, 8 a 9 tohoto narizeni. Do ... [den
pouzitelnosti tohoto pozménujiciho narizeni] stanovi
Komise prostrednictvim provadéciho aktu v souladu
s clankem 16bd tohoto narizeni podrobna pravidla pro
uplatnovani prislusnych povinnosti leteckého dopravce a
ridiciho organu letisté a prostredky napravy. Timto
provadécim aktem nejsou omezeny povinnosti leteckého
dopravce tykajici se nahrady skody, presmérovani a pomoci

cestujicim podle tohoto odstavce. [pozm. navrh 143]



Pri uplathovani presmérovani a pomoci v souladu s ¢lanky 8 a 9
vénuje provozujici letecky dopravce zvlastni pozornost potrebam
osob uvedenych v odstavci 2. Letecti dopravci poskytnou toto
presmeérovani a pomoc témto osobam co nejdrive, a to vCetné

vSech osob nebo uznanych asisten¢nich pst, kteri je doprovaze;ji.

Ustanoveni ¢l. 9 odst. 6 se nevztahuje na cestujici uvedené v
odstavci 2, ani na osoby nebo uznané asistencni psy, kteri je

doprovazeji.“

13a) vklada se novy clanek, ktery zni:

,,Clanek

Pravo na osobni véc a prirucni zavazadlo

1.

Cestujici maji vzdy pravo vzit si na palubu letadla jednu
osobni véc, jako je mala taska, kabelka, batoh nebo taska na
notebook, pod podminkou, ze tuto véc lze bezpecné ulozit
pod sedadlo pred cestujicim. Letecky dopravce netctuje
cestujicimu za tuto osobni véc zadny priplatek ani dalsi
poplatky nad ramec ceny letenky. Je povinnosti dopravci
poskytovat jasné, transparentni a snadno dostupné
informace o pozadavcich na hmotnost a rozméry osobni véci
pri rezervaci i po jejim dokonceni, aby byli cestujici pred

cestou plné informovani.



Cestujici maji vzdy pravo vzit si na palubu letadla jedno
prirucni zavazadlo. Na prirucni zavazadlo o maximalnich
rozmeérech 100 cm (soucet délky, sirky a vysky) a maximalni
hmotnosti 7 kg se nevztahuje zadny priplatek nad ramec
ceny letenky. Letecti dopravci mohou uplatnovat riizna
ustanoveni tykajicich se dalsich nebo vétsich priru¢nich

zavazadel.

Priruc¢ni zavazadlo miize byt uloZzeno bud’ na palubé letadla
(jako kabinoveé zavazadlo), nebo v nakladovém prostoru
letadla. Dopravce miize odmitnout vzit toto prirucni
zavazadlo na palubu pouze z bezpecnostnich divodi
spojenych s hmotnosti nebo velikosti prirucniho zavazadla v

pomeru k vlastnostem letadla.

Letecti dopravci poskytnou jasné, transparentni a snadno
dostupné informace o pozadavcich na hmotnost a rozméry
prirucniho zavazadla pri rezervaci i po jejim dokonceni, aby

byli cestujici pred cestou plné informovani.



3. Provozujici a smluvni letecti dopravci predem stanovi, ktera
strana je odpoveédna za vyrizeni pripadnych naslednych
zadosti, pokud dojde k zapomenuti osobni véci nebo
prirucniho zavazadla v kabiné letadla. Po dokonceni
rezervace informuje urceny odpovédny letecky dopravce
cestujici automaticky o postupu pro vyzvednuti
zapomenutych osobnich véci nebo priruc¢nich zavazadel.
Tyto informace jsou sdélovany jasné a v plném rozsahu a
obsahuji elektronické kontaktni udaje, prislusné formulare a
veskeré dalsi relevantni udaje, které cestujici potrebuje k

podani zadosti.” [pozm. navrh 144]
13b) vklada se novy clanek, ktery zni:
»Clanek

Pravo na prevod letenky v pripadé umrti cestujiciho nebo jeho

blizkého rodinného prislusnika



Prevod letenky na jinou osobu je povolen v pripadé umrti
dotceneho cestujiciho nebo jeho blizkého rodinného
prislusnika. Cestujici, kterého se umrti tykad, nebo osoba,
ktera vyrizuje zadlezitosti zemrelého cestujiciho, mohou
pozadat o prevod letenky po predlozeni prislusné podpiirné

dokumentace na trvalem nosici.

Letecti dopravci, provozovatelé nebo zprostredkovatelé jsou
povinni tyto zadosti zpracovat za transparentnich a

spravedlivych podminek.

Pokud je tato zadost podana nejméné 72 hodin pred letem a
na trvalém nosici je predlozena prislusna podpurna
dokumentace, povazuje se vzdy za primérenou a nevztahuje

se na ni zadny dodatecny poplatek.



13c)

Pokud je tato zadost podana béhem 72 hodin pred odletem a
na trvalém nosici je predlozena prislusna podpurna
dokumentace, informuje letecky dopravce nebo
zprostredkovatel prevodce o pripadnych poplatcich, které
mohou vzniknout. Tyto poplatky musi byt primérené a
nesméji presahnout skutecné naklady, které dopravce nebo
zprostredkovatel vynalozil na prevod letenky.” [pozm.

navrh 145]

vklada se novy clanek, ktery zni:

,,Clanek
Odbaveni

1.

Cestujici maji pravo odbavit se bud’online, nebo na letisti
bez dalSich poplatkii. Za timto ucelem mohou letecti
dopravci na letisti zridit samoobsluzné odbavovaci kiosky,

které usnadni proces odbaveni.



2. Cestujici maji pravo zvolit si podle svého uvazeni, zda chtéji
pouzivat palubni vstupenku v papirove, nebo digitalni

podobé.” [pozm. navrh 146]
14) Clanek 12 se nahrazuje timto:

,Clanek 12

Dalsi prava

1. Timto narizenim nejsou dotCena prava cestujicich stanovena v
jinych pravnich aktech, jako je napriklad smérnice (EU)

2015/2302, neni-li v tomto ¢lanku stanoveno jinak.

Nahrada Skody poskytnuta podle ¢lanku 7 nebo ¢l. 10 odst. 2
tohoto narizeni se odecte od ndhrady skody nebo snizeni ceny
poskytnutych podle jinych pravnich aktu, jako je napriklad
smeérnice (EU) 2015/2302, pokud prava, za néz se poskytuje
nahrada Skody nebo snizeni ceny, chrani stejny zdjem nebo sleduji
stejny cil. Obdobné se ndhrada Skody nebo snizeni ceny,
poskytnuté podle jinych pravnich aktil, jako je napriklad smérnice
(EU) 2015/2302, odecte od ndhrady skody poskytnuté podle ¢lanku
7 nebo ¢l. 10 odst. 2 tohoto narizeni, pokud prava, za néz

se poskytuje ndhrada Skody nebo snizeni ceny, chrani stejny zajem

nebo sleduji stejny cil.



Bez ohledu na pravo poradatele soubornych cestovnich sluzeb
pozadovat ndhradu nebo vraceni penéz v souladu s ¢ldankem 22
smeérnice (EU) 2015/2302, aniz je dotcen ¢lanek 13 tohoto
narizeni, a odchylné od ¢l. 8 odst. 1 pism. a), pokud je let soucasti
smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach vymezené v ¢l. 3 bodu
3 smérnice (EU) 2015/2302, nemaji cestujici pravo na proplaceni
vydaju podle tohoto narizeni, pokud odpovidajici pravo vyplyva ze
smeérnice (EU) 2015/2302.

Aniz jsou dotceny souvisejici zdsady a pravidla vnitrostatniho
prava vcetneé judikatury, nevztahuje se odstavec 1 na dobrovolniky

za podminek stanovenych v ¢l. 4 odst. 2.

Pokud jiz byla cestujicimu vyplacena nahrada Skody nebo
proplaceny vydaje podle pravnich predpisu treti zemé, castka
takové nahrady Skody nebo proplacenych vydaju se odecte od
¢astky nahrady skody nebo proplacenych vydaju poskytnuté podle

tohoto narizeni.”



14a) vklada se novy clanek, ktery zni:

»Clanek
Oprava chyb v zapisu

1.

Provozujici letecky dopravce na zdkladé zadosti podané
nejpozdéji 48 hodin pred planovanym casem odletu opravi
chyby v zapisu jmeéna cestujiciho nebo aktualizuje jméno
cestujiciho v pripadé administrativni zmény. Takova oprava
nebo aktualizace jsou alespon jednou provedeny bezplatné.
Zadost podle odstavce 1 miize podat:

a) cestujici v souvislosti se svym jménem nebo se jménem
jiného cestujiciho, jehoz letenka je soucasti stejné
smlouvy o letecké prepravé jako letenka cestujiciho,
ktery zadost podava;

b) 2zprostredkovatel v souvislosti se jménem cestujiciho,

pro kterého provedl rezervaci.



15)

Jakakoli oprava nebo aktualizace provedena podle odstavce
1 nesmi predstavovat prevod letenky z cestujiciho na jinou

osobu.” [pozm. navrh 147]
Clanek 13 se nahrazuje timto:

,Clanek 13

Pravo na nasledny postih

Jestlize provozujici letecky dopravce poskytne ndhradu nebo plni jiné
povinnosti stanovené v tomto narizeni, nelze zadné ustanoveni tohoto
narizeni nebo vnitrostatniho prava vykladat jako omezeni jeho prava
pozadovat podle pouzitelného unijniho nebo vnitrostatniho prava
nahradu skody od jinych osob, vcetné tretich esebstran. Toto narizeni
zejména nesmi zadnym zpiisobem omezovat pravo provozujiciho
leteckého dopravce pozadovat nahradu skody nebo thradu
nakladu od letisté nebo jiné treti strany, s niz provozujici letecky

dopravce uzavrel smlouvu.” [pozm. navrh 148]



16)

Clanek 14 se nahrazuje timto:

,Clanek 14

Povinnosti informovat cestujici

1.

Provozujici letecky dopravce a zprostredkovatel uvede na své
internetové strance a v mobilni aplikaci jasnym, pristupnym a
jednoznacnym zpiisobem informacni prehled, v némz jsou
uvedena prava podle tohoto narizeni, véetné informaci o postupu
vyrizovani stiznosti. Pro splnéni tohoto pozadavku miize
provozujici letecky dopravce pouzit shrnuti ustanoveni
tohoto narizeni vypracované a zpristupnéné verejnosti

Komisi ve vsech urednich jazycich Unie. [pozm. navrh 149]

Pri nabizeni letenek na let nebo navazujici lety a pred ndkupem
téchto letu informuji letecti dopravci a zprostredkovatelé

cestujiciho o:



a) druhu nabizené letenky Ci letenek, a zejména o tom, zda se na
letenku Ci letenky vztahuje jedind smlouva o letecké preprave

nebo kombinace samostatnych smluv o letecké prepravé;

b) pravech a povinnostech cestujiciho, provozujiciho leteckého
dopravce a zprostredkovatele podle tohoto narizeni, jak jsou
pripojeny ke smlouvé o letecké preprave, véetné informaci o

postupu proplaceni vydaju;

ba) zakladnich cestovnich sluzbach a volitelnych
priplatcich;

c) lhuté, ve které muze cestujici pozadat o zménu jména, jak je
uvedeno v Cl. 4 odst. 6, bez jakychkoli dodate¢nych poplatku,

a o prislusném postupu za timto ucelem, a

d) prislusnych podminkach smlouvy o letecké preprave.

[pozm. navrh 150]
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Ridici orgén letisté a provozujici letecky dopravce zajisti, aby u
odbavovaci prepazky (v€etné samoobsluznych odbavovacich
kiosku), na internetovych strankdach a u brany pro nastup na
palubu letadla byl jasné-uveden tento text, a to tak, aby byl pro
cestujici jasné viditelny: ,,Pokud Vam byl odepren nastup na
palubu nebo ma-li Vas let nejméné dvouhodinové zpozdéni pri
odletu nebo vice nez trihodinové zpozdéni pri priletu do
ciloveho mista urceni, pozadejte u odbavovaci prepazky nebo u
brany pro nastup na palubu o informacni prehled, v némz jsou
uvedena VaSe prava, zejména ohledné proplaceni vydaju

¢i presmeérovani, pomoci a pripadné nahrady skody.” Tento text
musi byt uveden alespon v jazyce nebo jazycich mista letisté a v
mezinarodné pouZivaném jazyce. Ridici organ letisté a
provozujici letecky dopravce rovnéz zajisti, aby byl na
odbavovacich prepazkach vedle uvedeného textu zobrazen
QR kod nebo jakykoli jiny technicky prostredek pro pristup k
mobilni aplikaci Komise o pravech cestujicich, ktera
obsahuje shrnuti tohoto narizeni. Za timto ucelem ridici organy
letisté spolupracuji s provozujicimi leteckymi dopravci. [pozm.
navrh 152]



4a. Pri rezervaci poskytnou provozujici letecti dopravci
cestujicim informace o postupech vyrizovani stiznosti a o
prislusnych lhiutach podle ¢lanku 15aa. Informace o
vyrizovani stiznosti musi byt rovnéz pristupné na
internetovych strankdch a v aplikacich leteckych dopravci a
zprostredkovatelil a uvedeny v e-mailu, kterym jsou
cestujicim oznamovany jakékoli udalosti, v jejichz diisledku
by mohla byt uplatnéna prava zakotvenad v tomto narizeni.

[pozm. navrh 153]

4b. Letecti dopravci zridi na vSech letistich, ktera vyuzivaji,
kontaktni mista, na nichz zajisti pritomnost kontaktnich
zaméstnancii nebo pracovniki jimi povérené treti strany,
aby poskytovali cestujicim nezbytné informace o jejich
pravech, mimo jiné o postupech podavani stiznosti, s cilem
poskytnout jim pomoc a podniknout okamzité kroky v
pripadé zruseni nebo zpozdéni letu, odepreni ndastupu na
palubu nebo ztraty ¢i zpozdéni zavazadla. Tato kontaktni
mista jsou cestujicim k dispozici béhem provozni doby
leteckych dopravcii a az do vystoupeni posledniho
cestujiciho z posledniho letadla a po dobu, kterou Ize
rozumné ocekavat pro vyrizeni pasovych a celnich formalit,
vyzvednuti vSech odbavenych zavazadel a prichodu beze
spéchu na urcené kontaktni misto, a jejich ucelem je
poskytovat cestujicim pomoc, mimo jiné pokud jde o
proplaceni vydajii, presmérovani, zménu rezervace a

prijimani podavanych stiznosti. [pozm. navrh 154]



4c.

4d.

Provozujici letecky dopravce poskytne cestujicim na
elektronické letence a na elektronické i tisténé verzi
palubniho listku jasné cCitelné a transparentni informace o
jejich pravech a o kontaktech, na které se mohou obratit

s zadosti o pomoc a asistenci. [pozm. navrh 155]

V pripadé jakéhokoli naruseni cesty, které by mohlo vést k
uplatnéni prav stanovenych v tomto narizeni, provozujici
letecky dopravce co nejdrive plné informuje dotcené
cestujici a poskytne jim upozornéni, v némz stanovi pravidla
pro proplaceni vydajii, presmérovani, nahradu skody a
pomoc v souladu s timto narizenim, vcetné informaci o
moznych omezenich podle cl. 9 odst. 4. Provozujici letecky
dopravce pripadné zasle cestujicim rovnéz predvyplnény
spolecny formular podle ¢lanku 15a. Cestujici rovnéz obdrzi
v pisemné podobé kontaktni udaje vnitrostatniho subjektu
odpovédného za prosazovani nebo jiného subjektu urceného

podle clanku 16. [pozm. navrh 156]



4e. Letecti dopravci a zprostredkovatelé pripadné poskytuji
informace podle tohoto ¢clanku v jazyce smlouvy o letecke
prepravé a v mezinarodné pouzivaném jazyce a na trvalém

nosici. [pozm. navrh 157]

4f. Je-li to technicky mozné, informace pro cestujici a
korespondence s nimi podle tohoto narizeni se zajistuji
elektronickymi prostredky. Pokud jsou informace
poskytovany témito prostredky, zajisti letecti dopravci a
zprostredkovatelé, aby bylo mozné uchovavat veskerou
pisemnou korespondenci, vcetné data a casu této
korespondence, pro budouci potrebu. Diitkazni bremeno
ohledné otazek, zda a kdy cestujicim poskytli nezbytné
informace, nesou letecti dopravci a zprostredkovatelé.
Vsechny komunikacni prostredky musi cestujicim umoznit
rychly kontakt a ucinnou komunikaci s leteckymi dopravci a

zprostredkovateli, a to bezplatné. [pozm. navrh 158]



4g. Pri uplatnovadni tohoto ¢lanku na nevidomé a zrakové
postizené osoby, osoby s kognitivnim nebo mentalnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace se uziji jiné vhodné a pristupné prostredky. [pozm.
navrh 159]

4h. Ridici organ letisté zajisti, aby vseobecné informace o
pravech cestujicich byly jasné a viditelné zobrazeny v
prostorach letisté urcenych pro cestujici. Na zakladé
obdrzenych informaci rovnéz zajisti, aby cestujici pritomni
na letisti byli informovani o pricinach zpozdéni nebo
naruseni letu, napr. v pripadé zruseni jejich letu, a o
pravech, které v souvislosti s témito zpozdénimi a
narusenimi maji, i o pravech, ktera maji v pripade, ze
letecka spolecnost nahle ukonci ¢cinnost, napr. pokud
upadne do platebni neschopnosti nebo ji je odebrana

provozni licence. [pozm. navrh 160]



4i.

V pripadé zruseni letu nebo zpozdéni pri odletu informuje
provozujici letecky dopravce cestujici o vzniklé situaci a o
priciné naruseni, jakmile jsou tyto informace k dispozici,
nejpozdéji vsak 30 minut po planovaném casu odletu, a o
predpokladaném casu odletu, pricemz byla-li letenka
zakoupena pres zprostredkovatele, plati tato povinnost za
predpokladu, ze letecky dopravce obdrzel kontaktni udaje
cestujicich v souladu s [*narizeni o prosazovani]. [pozm.
navrh 161]

Letecti dopravci a zprostredkovatelé poskytuji vSem
cestujicim od okamziku rezervace letu dostupnou a ucinnou
telefonickou podporu; v ramci této sluzby telefonické
podpory jsou poskytovany informace a navrhy alternativ v
pripadé naruseni letu a jeji cena v zadném pripadé

nepresahne naklady na mistni hovor. [pozm. navrh 162]



4k. Veskera elektronicka komunikace, v niz se cestujicimu
oznamuje zruseni letu, dlouhé zpozdéni nebo zména
letového radu, obsahuje na dobre viditeIném misté sdéleni,
Ze cestujici mize mit podle tohoto narizeni narok na

nahradu skody nebo poskytnuti pomoci.” [pozm. navrh 163]
17)  Vklada se novy clanek, ktery zni:

,Clanek 15a
Stiznost leteckému dopravci nebo zprostredkovateli

1. Kazdy letecky dopravce a-kazdy zprostredkovatel zavede v rdmci

své prislusné oblasti odpovédnosti mechanismus pro vyrizovani

stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti podle tohoto narizeni.

zprostredkovatel pisobi: [pozm. navrh 164]



2.

Pokud cestujici predlozistiznost-Prostrednictvim mechanismu
uvedenéhomechanismii uvedenych v odstavci 1;

musi-byt mohou cestujici podat kterémukoli leteckému
dopravci nebo zprostredkovateli stiznost tykajici

se prislusné oblasti jejich odpovédnosti. Tato

stiznost musi byt podéana do Sesti-mésicu-od-dotéenéhonaruseni:

adresy téchto-subjektis, kdy let byl nebo mél byt uskutecnén.
[pozm. navrh 165]



2a. Pokud se letecky dopravce odvolava na mimoradné
okolnosti, sdéli ve své odpovédi cestujicimu, jaké konkrétni
mimordadné okolnosti vedly ke zruseni nebo zpozdéni letu.
Letecky dopravce téz prokaze, ze prijal veskera primérena
opatreni, aby zruseni Ci zpozdéni letu zabranil. [pozm.
navrh 166]

2b. Diikazni bremeno, pokud jde o poskytnuti poZadovanych

informaci cestujicim, nesou letecky dopravce a

zprostredkovatel. [pozm. navrh 167]

stiznosti potvrdi jeji prijeti cestujicimu do sedmi pracovnich
dnii od jejiho obdrzeni. Do dvou mésicii ode dne prijeti
stiznosti zasle adresdat cestujicimu odiivodnénou odpovéd.
Neodpovi-li adresat ve stanovené dvoumésicni lhité, ma

se za to, ze pozadavky cestujiciho uznal za opravnénée.
[pozm. navrh 168]



3a.

3b.

3c.

Spolu s odiivodnénou odpovédi adresat cestujicimu rovnéz
poskytne presné kontaktni uidaje subjektu Ci subjektii
urcenych c¢lenskymi staty podle clanku 16 a subjektu

Ci subjektii odpovédnych za mimosoudni reseni spori podle
clanku 16a a, je-li to relevantni, take informace o jejich

prislusnych povinnostech. [pozm. navrh 169]

Pokud se letecky dopravce odvolava na mimoradné
okolnosti, sdéli ve své odpovédi cestujicimu, jaké konkrétni
mimordadné okolnosti vedly ke zruseni nebo zpozdéni letu.
Letecky dopravce téz prokaze, ze prijal veskera primérena
opatreni, aby zruseni Ci zpozdéni letu zabranil. [pozm.
navrh 170]

Diikazni bremeno, pokud jde o poskytnuti pozadovanych
informaci cestujicim, nesou letecky dopravce a

zprostredkovatel.” [pozm. navrh 171]



18)  Clanek 16 se nahrazuje timto:

,Clanek 16

Urceni vnitrostatnich subjektii odpovédnych za prosazovani

[pozm. navrh 172]

1.

Kazdy clensky stat urci subjekt ¢i subjekty odpovédné za
prosazovani tohoto-nafizeni, pokud jde-ocesty z letist a naletiste;
Ktora hizeilnaicho. { Subicl | biekty. ] b
v-souladu-spovinnosti stanovenych timto odstavcemuréeny;

oznami-Clenské-staty Komisinarizenim. [pozm. navrh 173]
VnitrostatniKazdy subjekt edny ani-dd &

z hlediska sveé organizace, rozhodnuti o financovani, pravni

struktury a procesu rozhodovani nezavisly na veskerych
leteckych dopravcich, ridicich organech letist a
zprostredkovatelich ci jinych obchodnich zajmech. [pozm.
navrh 174]



2a. Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech
urcenych podle tohoto odstavce a o jejich pravomocich i o
veskerych zméndch téchto subjektii ¢i pravomoci. Komise a

urceny subjekt nebo urcené subjekty zverejni tyto informace

na svych internetovych strankach. [pozm. navrh 175]




[pozm. navrh 178]

Ve vztahu k zdlezitostem, na néz se vztahuje toto narizeni, sdéli
provozujici letecti dopravci a zprostredkovatelé vnitrostatnim
subjektum odpovédnym za prosazovani v ¢lenskych statech, v
nichz pusobi, kontaktni idaje osoby ¢i osob nebo subjektu
urcenych k tomu, aby jejich jménem trvale jednaly a prijimaly
dokumenty vydané vnitrostatnim subjektem c¢i subjekty
odpovédnymi za prosazovani. Vnitrostatni subjekty odpovédné za
prosazovani si mohou tyto informace vzajemné vyménovat za

ucelem prosazovani tohoto narizeni.”



18a) vklada se novy clanek, ktery zni:

,Clanek 16-a

Ukony prosazovani

1.

Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani peclivé
sleduje soulad s timto narizenim a prijima nezbytna

opatreni, aby bylo zajisténo dodrzovani prav cestujicich.

Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani mohou
pozadovat, aby letecti dopravci, ridici organy letist a
zprostredkovatelé poskytli dokumenty a informace, které
jsou relevantni pro ucely vykonu jejich funkci uvedenych v
odstavci 1. Tyto dokumenty a informace jsou poskyinuty do
jednoho mésice od obdrzeni zadosti, pokud vnitrostatni

subjekt odpovédny za prosazovani nestanovi jinak.

Je-li to relevantni, zohlednuji vnitrostatni subjekty
odpovédné za prosazovani pri vykonu svych funkci
informace, které jim predlozi jiny subjekt urceny k

vyrizovani stiznosti v souladu s cl. 16b odst. 2.



V pripadé leteckych sluzeb mezi dvéema nebo vice clenskymi
staty mohou vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani

provadét kontrolni cinnosti spolecné.

Clenské staty zajisti, aby jejich vnitrostatni subjekty
odpovédné za prosazovani mély dostatecné pravomoci k

prijimani opatreni v oblasti prosazovani.

V pripadé, ze letecky dopravce odiivodnuje odmitnuti
nahrady skody podle tohoto narizeni mimoradnymi
okolnostmi, dolozi sve tvrzeni tak, ze vnitrostatnim
subjektiim odpovédnym za prosazovani predlozi do 48 hodin
dostatecné diikazy o existenci mimoradnych okolnosti a
souvisejicich technickych problémi. Letecky dopravce
rovnéz prokaze, ze byla prijata veskera primérena opatreni,

aby bylo zruseni nebo zpozdéni dotceného letu zabranéno.



Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani preda tyto
informace urcenym subjektiim pro alternativni reseni sport

podle tohoto narizeni, pokud takové subjekty existuji.

Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani zverejnuji
kazdé dva roky do 30. ¢ervna zpravu se statistickymi udaji o
sveé cinnosti, vcetné pripadnych sankci ulozenych béhem

dvou predchozich kalendarnich let.

Na zakladé udaji v oblasti norem kvality sluzeb, které jsou
letecti dopravci, ridici organy letist a zprostredkovatelé
povinni poskytovat podle clanku 15a, zverejni vnitrostatni
subjekt odpovédny za prosazovani statistické udaje o poctu a
povaze stiznosti, poctu zrusenych leti, odepreni nastupu na
palubu, zpozdéni a dobé jejich trvani a udaje o ztracenych,

zpozdénych nebo poskozenych zavazadlech.



18b)

10. Letecti dopravci a zprostredkovatelé predaji své kontaktni

tdaje vnitrostatnimu subjektu nebo subjektiim odpovédnym
za prosazovani v ¢lenskych statech, v nichz ptisobi.” [pozm.
navrh 179]

vklada se novy c¢lanek, ktery zni:

,Clanek 16-aa

Vyrizovani stiznosti vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za

prosazovani a jinymi subjekty

1.

Aniz jsou dotc¢ena prdava spotrebitelit domahat se napravy
alternativnimi prostredky podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2013/11/EU'4, muze cestujici poté, co bez
uspéchu podal stiznost k leteckému dopravci nebo
zprostredkovateli podle clanku 13a, nejpozdéji do jednoho
roku od obdrzeni informace o zamitnuti piivodni stiznosti
leteckym dopravcem nebo zprostredkovatelem podat
stiznost k vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za
prosazovani nebo k jakemukoli jinému subjektu urcenému

podle odstavce 2 tohoto clanku.



2.

Stiznost na udajné poruseni tohoto narizeni mize kazdy
cestujici podat na jakéemkoli letisti nachazejicim se na uzemi
clenského statu nebo na jakykoli let z kteréhokoli letisté
nachazejiciho se na iizemi ¢lenského statu nebo z treti zemé
na tato letisté, a to bud’k vnitrostatnimu subjektu
odpovédnému za prosazovani, nebo k jakémukoli jinému

subjektu urcenému pro tento ucel clenskym statem.

Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani nebo jakykoli
jiny subjekt urceny podle odstavce 2 potvrdi obdrzeni
stiznosti do dvou tydnii od jejiho obdrzeni. Vyrizeni stiznosti
trva nejvyse tri mésice od data vytvoreni spisu tykajiciho

se stiznosti. K postupu vyrizovani stiznosti v pristupném
formatu musi mit pristup osoby se zdravotnim postizenim a

osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.



Tyka-li se stiznost uidajného poruseni predpisii ridicim
organem letisté, vyrizuje ji vnitrostatni subjekt odpovédny
za prosazovani nebo jakykoli jiny subjekt urceny podle
odstavce 2 v clenském staté, na jehoz uzemi k incidentu

doslo.

Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani nebo
jakykoli jiny subjekt urceny podle odstavce 2 tohoto ¢lanku
musi byt schopny resit individuadlni stiznosti cestujicich a
musi jim byt udéleny alespon minimalni vysetrovaci a
donucovaci pravomoci vymezené v clanku 9 narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/23941b,

Rozhodnuti vnitrostatnich subjektii odpovédnych za
prosazovani nebo jinych subjektii urcenych podle odstavce 2
jsou zavazna pro obé strany a vymahatelna, aniz je dotceno

pravo stran na pristup k soudnimu systému.”



la

1b

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21. kvetna 2013 o alternativnim reseni spotrebitelskych
sporil a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smernice o alternativnim reseni
spotrebitelskych spori) (Ur. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze
dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy prislusnymi pro vyméhém’ dodrzovani prévm’ch
predplsu na ochranu zdajmiu spotrebitelit a o zruseni narizeni
(ES) ¢. 2006/2004 (UF. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1, ELI:

hitp://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [pozm.
navrh 180]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18c) vklada se novy clanek, ktery zni:

,,Clanek
Clanek 16-ab

1. Jsou-li podle ¢lanki 16 a 16b tohoto narizeni clenskym
statem urceny rizné subjekty, vyménuji si tyto subjekty mezi
sebou relevantni informace v souladu s narizenim (EU)
2016/679 s cilem pomoci vnitrostatnimu subjektu
odpovédnému za prosazovdni s plnénim ukolii v oblasti
dohledu a prosazovani a umoznit subjektu pro vyrizovani
stiznosti urcenému podle clanku 16b shromazdovat

informace nezbytné k provérovani jednotlivych stiznosti.

2. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani v
jednotlivych c¢lenskych statech si za ucelem preshrani¢ni
koordinace vyménuji informace o své cinnosti, zasadach
prijimani rozhodnuti a postupech. Komise jim pri plnéni

tohoto tukolu poskytuje podporu.” [pozm. navrh 181]



18d) vklada se novy clanek, ktery zni:

,Clanek 16-ac

Inspekce ve vnitrostatnich subjektech odpovédnych za

prosazovani

1.

Komise miize provadét inspekce ve vnitrostadtnich
subjektech odpovédnych za prosazovani s cilem sledovat
uplatnovani narizeni clenskymi staty a vydavat doporuceni

ke zlepseni jeho prosazovani.

Komise dotceny clensky stat o inspekci vyrozumi v

dostatecném casovém predstihu.

Kazda inspekcni zprava Komise je predana vnitrostatnimu
subjektu odpovédnému za prosazovani v dotceném clenskéem
state, ktery ve své odpovédi uvede, jaka opatreni prijal

Ci prijme za ucelem napravy zjisténych nedostatkii a

provedeni doporuceni.

Zprava spolu s odpovédi vnitrostatniho subjektu
odpovédného za prosazovani je poté predadana vnitrostatnim
subjektiim odpovédnym za prosazovani v ostatnich

clenskych statech, je-li to relevantni.” [pozm. navrh 182]



18e) vklada se novy clanek, ktery zni:

,Clanek 16-ad

Sankce

1.

Clenské staty stanovi sankce za poruseni tohoto narizeni a
prijmou veskera opatreni nezbytna k zajisténi jejich
uplatnovani. Stanovené sankce musi byt ucinné, primérené a
odrazujici. Clenské staty oznami tyto sankce a opatreni
Komisi a bezodkladné ji rovnéz informuji o veskerych

zmeénach, které na né maji vliv.

V ramci spoluprace podle clanku 16c prosetri na

zZadost vnitrostatniho subjektu odpovédného za prosazovani,
ktery dotcenou stiznost vyrizuje, poruseni tohoto narizeni
zjisténé uvedenym subjektem vnitrostatni subjekt odpovédny
za prosazovani, ktery je prislusny pro ucely vymezené v cCl.
16b odst. 4 nebo 5, jenz rovnéz v nezbytnych pripadech ulozi

sankce.” [pozm. navrh 183]



18f) vklada se novy clanek, ktery zni:

,Clanek 16-ae

Spoluprace mezi ¢clenskymi staty a Komisi

1.

Clenské staty pravidelné zasilaji vyznamné informace
tykajici se uplatnnovani tohoto narizeni Komisi, ktera je

zpristupni v elektronické podobé ostatnim c¢lenskym statiim.

Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani na

zadost Komise prosetri konkrétni podezreni na
nedodrzovani povinnosti stanovenych v tomto narizeni
jednim nebo nékolika leteckymi dopravci a ridicimi organy
letist a do ¢tyr mésici od predlozeni zadosti podaji

Komisi zpravu o svych zjisténich.

Komise podporuje dialog a spolupraci ¢lenskych stati ve
véci vykladu a uplatnovani tohoto narizeni v jednotlivych
clenskych statech prostrednictvim vyboru uvedeného v

clanku 16a [narizeni o prosazovani].



19)

4. Komise na zadost clenského statu, vnitrostatniho subjektu
odpoveédneého za prosazovani nebo z vlastniho podnétu
proveri pripady rozdilného uplatnovani a prosazovani

ustanoveni tohoto narizeni.

5. V pripadé potreby miize Komise prijmout pokyny na podporu

jednotného uplatnovani tohoto narizeni.” [pozm. navrh 184]
Vklada se novy clanek, ktery zni:
,Clanek 16a

Mimosoudni re$eni sporu

Clenské staty zajisti, aby cestujici v letecké dopravé mohli predkladat
jednotlivé spory v ndvaznosti na stiznosti nebo zadosti podle tohoto
narizeni subjektu nebo subjektiim pro mimosoudni re$eni sporu.
Clenské staty informuji Komisi o subjektu ¢i subjektech pro re$eni

sport podle tohoto ¢lanku. Clenské-statymohourozhodnout e

druhéUcast leteckych dopravciti a zprostiedkovatelii v oblasti
pluisobnosti tohoto narizeni na postupech alternativniho reseni
sporti je povinnad a rozhodnuti vydana v ramci téchto postupii
jsou zavazna, aniz je dotceno pravo stran na pristup k soudnimu

systému.” [pozm. navrh 185]



19a) vklada se novy clanek, ktery zni:

,Clanek 16aa

Dokumenty prokazujici soulad

1.

Letecti dopravci Unie vypracuji a do [1. ledna xxxx] predlozi
vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za prosazovani v
clenském stateé, ktery jim na zakladé narizeni (ES)

¢c. 1008/2008 vydal provozni licenci, a Komisi dokument,
ktery primérené podrobnym zpiisobem prokazuje, Ze jejich
provozni postupy postacuji k zajisténi diisledného plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze vsech prislusnych ¢lanki tohoto
narizeni.

Komise miize prijmout provadéci akty, v nichzZ stanovi
minimalni obsah téchto dokumenti. Tyto dokumenty

musi obsahovat prinejmensim pohotovostni plany pro pripad
rozsdahlého naruseni letii, urceni osob odpovédnych za
poskytovani pomoci a zajisténi dalsich prav, praktické
postupy pro vyrizovani stiznosti, poskytovani pomoci a
vyplaceni nahrad skody a postupy a sablony pro komunikaci
s cestujicimi. Tyto provadéci akty se prijimaji poradnim

postupem podle ¢l. 16c odst. 2.



3. VSichni ostatni dopravci poskytujici sluzby na nékteréem
letisti Unie predlozi dokument prokazujici soulad
vnitrostatnim subjektiim odpovédnym za prosazovani ve
vSech clenskych statech, ve kterych tito dopravci provozuji

svou cinnost, a Komisi.

4. Letecti dopravci provadéji prezkum svych dokumentii
prokazujicich soulad kazdé tri roky pocinaje [1. lednem
xxxx] a jejich aktualizovanou verzi predlozi prislusnému
vnitrostatnimu subjektu nebo subjektitm odpovédnym za

prosazovani a Komisi.

5. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani bere
dokumenty prokazujici soulad predlozené leteckymi
dopravci v uvahu, pricemz dle moznosti porovnava
vérohodnost téchto dokumenti s informacemi uvedenymi ve

stiznostech.” [pozm. navrh 186]
19b) vklada se novy clanek, ktery zni:
»Clanek 16ab

Vykon preneseni pravomoci

1. Pravomoc prijimat akty v prenesené pravomoci je svérena

Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.



Pravomoc prijimat akty v prenesené pravomoci uvedené v
Clancich 6c¢ a 7 je svérena Komisi na dobu péti let od ... [den
vstupu tohoto pozménujiciho narizeni v platnost]. Nejpozdéji
devét mésici pred koncem tohoto pétiletého obdobi

Komise vypracuje zpravu o vykonu preneseni pravomoci.
Preneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné
dlouha obdobi, pokud Evropsky parlament ani Rada
nevyslovi proti tomuto prodlouzeni namitku nejpozdéji tri

meésice pred koncem kazdého z téchto obdobi.

Evropsky parlament nebo Rada mohou preneseni pravomoci
uvedené v clancich 6c¢ a 7 kdykoli zrusit. Rozhodnutim o
zruseni se ukoncuje preneseni pravomoci v ném urcené.
Rozhodnuti nabyva ucinku prvnim dnem po zverejnéni v
Urednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni,
ktery je v ném upresnén. Nedotyka se platnosti jiz platnych

akti v prenesené pravomoci.



Pred prijetim aktu v prenesené pravomoci Komise vede
konzultace s odborniky urcenymi jednotlivymi clenskymi
staty v souladu se zasadami stanovenymi

v interinstituciondlni dohodé o zdokonaleni tvorby pravnich
predpisii ze dne 13. dubna 2016.

Prijeti aktu v prenesené pravomoci Komise neprodlené

oznami soucasné Evropskému parlamentu a Radeé.

AKt v prenesené pravomoci prijaty podle ¢lankit 6¢c a 7
vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky
parlament nebo Rada nevyslovi namitku ve lhiité dvou
mésicu ode dne, kdy jim byl tento akt oznamen, nebo pokud
Evropsky parlament i Rada pred uplynutim této lhity
informuji Komisi o tom, ze namitku nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o

dva mésice.” [pozm. navrh 187]



19c) vklada se novy clanek, ktery zni:

20)

,Clanek 16ac

Postup projednani ve vyboru

1. Komisi je napomocen Vybor pro prava cestujicich slozeny ze
dvou zastupcu kazdého clenského statu, z nichz alespon
jeden zastupuje vnitrostatni subjekt odpovédny za
prosazovani. Tento vybor je vyborem ve smyslu narizeni (EU)
c. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se clanek 4
narizeni (EU) ¢. 182/2011.” [pozm. navrh 188]

Clanek 17 se nahrazuje timto:

,Clanek 17

Prezkum a zprava




K Ly tinadd tol o legislativai névrh. [pozm.
navrh 189]

Do ... [pét let ode dne vstupu tohoto pozménujiciho narizeni v
platnost] a poté kazdych pét let predlozi Komise Evropskému
parlamentu a Radé zpravu o fungovani, prosazovani a vysledcich
tohoto narizeni. Komise rovnéz pripoji informace o posilené
ochraneé cestujicich v letecké doprave vyuzivajicich lety ze tretich

zemi, které provozuji dopravci ze tretich zemi.

[pozm. navrh 190]



Ve zprave, ktera ma byt podle prvniho pododstavce predlozena do
... [pét let ode dne vstupu tohoto pozménujiciho narizeni v
platnost], Komise rovnéz posoudi:
8.9, i . ] I 7 v 4 7 | . . ] ] l . o ] I .

] “ronis cfl 141 it ocl el .

[pozm. navrh 191]

] ; I l 7 v 7 ] ]. -IO l 4 ] V] 7 i l 2
7 v . . 7 e + O 7 3 v v s v 7 o

platnestl kazdy rok; [pozm. navrh 192]



c) proveditelnost dalSi automatizace zadosti o nahradu skody a

plateb ndhrady Skody v pripadé zpozdéni.
Ke zprave se v pripadé potreby prilozi legislativni navrhy.”

21) Znéni obsazené v priloze I tohoto narizeni se doplnuje jako priloha
narizeni (ES) ¢. 261/2004.

Cldnek 2
Narizeni (ES) ¢. 2027/97 se méni takto:
1) V clanku 2 se odstavec 1 méni takto:
a) pismeno b) se nahrazuje timto:

,b) ,leteckym dopravcem Unie“ rozumi letecky dopravce
s platnou provozni licenci vydanou ¢lenskym statem v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1008/2008%;

* Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 1008/2008 ze dne 24. zari 2008 o spole¢nych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve
Spolecenstvi (UT. vést. L. 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).“

b) doplnuji se nova pismena, ktera znéji:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

»h) ,vybavenim pro mobilitu” rozumi jakékoli vybaveni, jehoz

i)

j)

ucelem je pomoci s mobilitou osobam se zdravotnim
postizenim nebo osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace ve smyslu Cl. 2 pism. a) narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006;

L,uznanym asistenc¢nim psem* rozumi pes zvlasté vycviceny
pro zvySeni nezavislosti a samostatnosti osob se zdravotnim
postizenim, ktery byl aredné uznan v souladu s platnymi

vnitrostatnimi predpisy, pokud takové predpisy existuji;

LPristupnym formatem” rozumi format, ktery umoznuje osobé
se zdravotnim postizenim nebo osobé s omezenou schopnosti
pohybu a orientace! pristup k veskerym relevantnim
informacim a mimo jiné takové osobé umoznuje tak snadny a
pohodlny pristup, jaky ma osoba bez jakékoli poruchy nebo
postizeni, a ktery spliuje pozadavky na pristupnost vymezené
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882™;



k)

1)

»Zprostredkovatelem” rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba
jina nez dopravce, ktera v ramci své zZivnosti, podnikani nebo
povolani jedna jménem dopravce nebo cestujiciho za ucelem

uzavreni smlouvy o preprave;

,0sobni véci” rozumi neodbavené zavazadlo-pfedstavujici
nezbytny prvek prepraviyrcestujicich, které splnuje pozadavky
na bezpecnost a ochranu a jehoz maximalnimi rozméry jsou
bud 40 x 30 x 15 cm, nebo splnuje podminku, Ze se vejde do
prostoru pod sedadlem, za nimZ cestujici sedi; [pozm.

navrh 193]

,priru¢nim zavazadlem” rozumi neodbavené zavazadlo, které
neni osobni véci a které splnuje pozadavky na bezpecnost a

ochranu.



2)

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

€. 1107/2006 ze dne 5. ¢cervence 2006 o pravech osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v letecké dopravé (Ur. vést. L 204,
26.7.20006, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882

ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u
vyrobku a sluzeb (Ur. vést. L. 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

V ¢lanku 3 se odstavec 1 nahrazuje timto:

kk

»,Odpovédnost leteckého dopravce Unie ve vztahu k cestujicim a jejich
zavazadlum se ridi vSemi ustanovenimi Montrealské umluvy
relevantnimi pro tuto odpovédnost. Zahrnuje i odpovédnost leteckého

dopravce Unie tykajici se zpozdéni prepravy cestujicich ¢i zavazadel.”


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3) V ¢lanku 3 se odstavec 2 zrusuje-nahrazuje timto:

»2. Letecky dopravce Unie a poskytovatel sluzeb pozemniho
odbavovani jednajici jeho jménem zridi na vsech letistich v
Unii sluzbu poskytujici cestujicim konkrétni formulare,
které jim umozni okamzité po priletu podat stiznost na
poskozeni nebo zpozdéni zavazadel. Letecky dopravce Unie
rovnéz zajisti, aby cestujici méli snadny a uzivatelsky
privétivy pristup k tomuto formulari prostrednictvim QR
kodi. Tyto QR kody musi byt sdéleny a zobrazeny jasnym a
viditelnym zpiisobem, a to i na odbavovacich prepazkach,
letistnich prepazkach, u nastupnich bran a na internetovych
strankach leteckéeho dopravce nebo na rovnocenné online
platformé, tak aby méli cestujici k formulari pro podani
stiznosti rychly a bezproblémovy pristup. Tento formular,
ktery miize mit podobu hlaseni o problému se zavazadly
(PIR), prijme letecky dopravce na letisti jako stiznost podle
cl. 31 odst. 2 Montrealské umluvy. Touto moznosti neni
dotceno pravo cestujiciho podat stiznost jinymi prostredky
ve lhiitach stanovenych Montrealskou umluvou. [pozm.
navrh 194]



4)

2a. Komise miize prijmout provadéci akty, jimiz stanovi podobu
standardizovaného formulare pro podani stiznosti. Tyto
provadéci akty se prijimaji poradnim/prezkumnym postupem
podle cl. 6f odst. 2.” [pozm. navrh 195]

Clanek 3a se nahrazuje timto:
,Clanek 3a

Dodatecna castka, kterou v souladu s ¢l. 22 odst. 2 Montrealské
umluvy, a aniz je dotCen Clanek 6a, muze letecky dopravce Unie
pozadovat, ucini-li cestujici zvlastni prohlaseni o zajmu na doruceni
jeho zavazadel na misto urceni, se ridi tarifem, ktery odrazi dodatecné
naklady na prepravu a pojisténi zavazadel ocenénych nad limit

odpovédnosti. Tarif je cestujicim sdélen na pozadani.”



5)

Clanek 5 se nahrazuje timto:

“Clanek 5

1.

V pripadé umrti ¢i zranéni cestujicich letecky dopravce Unie
neprodlené a v kazdém pripadé nejpozdéji do patnécti dnu od
zjisténi totoZnosti fyzické osoby opravnéné k nahradé skody
provede takové zdlohové platby, které mohou byt pozadovany k
uspokojeni bezprostrednich ekonomickych potreb imérné k

utrpénym utrapam.

Aniz je dotcen odstavec 1, nesmi byt zalohova platba na jednoho
cestujiciho v pripadé umrti cestujicich nizsi nez 16 % minimalni
vySe odpovédnosti, ktera je stanovena podle ¢l. 21 odst. 1
Montrealské imluvy a definovana Mezinarodni organizaci pro

civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské tumluvy.“



6)

3a.

Zalohova platba nezaklada uznadni odpovédnosti a 1ze ji zapocitat
proti jakékoli nasledné Castce placené na zdkladé odpoveédnosti
leteckého dopravce Unie, neni vSak navratnd, kromé pripadu podle
Clanku 20 Montrealské umluvy nebo pokud osoba, ktera obdrzela

zadlohovou platbu, nebyla osobou opravnénou k nahradé Skody.

V pripadé ztraty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadla miize
letecky dopravce uplatnit vici letisti nebo poskytovateli
sluzeb narok na nahradu skody, za niz nenese odpovédnost,
az pote, co poskytne nahradu skody cestujicimu, s nimz

uzavrel smlouvu.” [pozm. navrh 196]

Clanek 6 se méni takto:

a)

odstavec 1 se nahrazuje timto:



Vsichni letecti dopravci pri prodeji sluzeb letecké dopravy v
Unii poskytnou cestujicim jasnym a pristupnym
zpiisobem komplexni informace o prislusnych
postupech, které je treba v pripadé ztraty, zpozdéni
nebo poskozeni zavazadla dodrzet. Letecti

dopravci zajisti, aby byl souhrn hlavnich ustanoveni
upravujicich odpovédnost za cestujici a jejich zavazadla,
vcetné lhat pro vyplnéni zadosti o ndhradu $kody a moznosti
ucinéni zvlastniho prohlaseni o zavazadlech, dostupny
cestujicim na vSech prodejnich mistech, a to i pri prodeji po
telefonu a prostrednictvim internetu. Za acelem splnéni
tohoto informacéniho pozadavku letecti dopravci Unie pouzivaji
upozornéni obsazené v priloze. Tento souhrn nebo upozornéni
nelze pouzit jako zéaklad naroku na nahradu skody ani pro
vyklad ustanoveni tohoto narizeni nebo Montrealské tumluvy.“

[pozm. navrh 197]



aa) vklada se novy odstavec, ktery zni:

»1a.VSichni letecti dopravci pri prodeji sluzeb letecke
dopravy v Unii zajisti, aby byl souhrn hlavnich
ustanoveni upravujicich odpovédnost za cestujici a
jejich zavazadla, véetné lhut pro vyplnéni zadosti o
nahradu skody a moznosti ucinéni zvlastniho prohlaseni
0 zavazadlech, dostupny cestujicim na vsech prodejnich
mistech, a to i pri prodeji po telefonu a prostrednictvim
internetu. Za ucelem splnéni tohoto informacniho
pozadavku letecti dopravci Unie pouzivaji upozornéni
obsazené v priloze. Tento souhrn nebo upozornéni nelze
pouzit jako zaklad naroku na nahradu skody ani pro
vyklad ustanoveni tohoto narizeni nebo Montrealské
umluvy. Komise je prostrednictvim aktii v prenesené
pravomoci v souladu s clankem 6d zmocnéna upravovat
castky uvedené v priloze, s vyjimkou c¢cdastky uvedené v cl.
5 odst. 2, s ohledem na rozhodnuti prijaté Mezinarodni
organizaci pro civilni letectvi v souladu s cl. 24 odst. 2

Montrealské iumluvy.” [pozm. navrh 198]



b)

v odstavci 2 se dopliuje nova odrazka, ktera zni:

»— Ppravu cestujicich ucinit bezplatné zvlastni prohlaseni o zajmu
tykajici se hodnoty jejich vybaveni pro mobilitu, pokud je
cestujici osobou se zdravotnim postizenim nebo osobou

s omezenou schopnosti pohybu a orientace;”

odstavec 3 se nahrazuje timto:

»3. Pro veskerou dopravu provozovanou leteckymi dopravci Unie
jsou limity uvedené v souladu s informacnimi pozadavky
odstavcl 1 a 2 limity stanovené timto narizenim, pokud
se letecky dopravce Unie dobrovolné nezavaze k pouziti
vy$$ich limita. Pro veskerou dopravu provozovanou leteckymi
dopravci ze tretich zemi mimo Unii se odstavce 1 a 2 pouziji

pouze ve vztahu k dopraveé do Unie, z Unie a v ramci Unie.”



d)

doplnuji se nové odstavce, které znéji:

»4. VSichni letecti dopravci poskytnou ve svych mobilnich

aplikacich a na svych internetovych strankach formular, ktery
cestujicim umozni okamzité podat on-line nebo v tiSténé
podobé stiznost, tykajici se poskozeni, zpozdéni prepravy nebo
ztraty zavazadel. Datum predlozeni formulare povazuje
letecky dopravce za datum podani stiznosti podle ¢l. 31 odst.

2 a 3 Montrealské umluvy i v pripadé, Ze dany letecky
dopravce pozdéji pozaduje dalsi informace. Timto odstavcem
neni dotceno pravo cestujiciho podat stiznost jinymi

prostredky ve lhutdch stanovenych Montrealskou imluvou.

Veskeré informace poskytnuté podle tohoto ¢lanku a
formulare pro podavani stiznosti musi byt v pristupném
formatu a byt zpristupnény i osobam, které nepouzivaji

digitalni nastroje.



6. Veskeré informacni povinnosti podle tohoto ¢lanku se vztahuji
rovnéz na zprostredkovatele, kdyz prodavaji leteckou

prepravu do Unie, z Unie nebo v ramci Unie.”

7) Vkladaji se nové clanky, které znéji:

,Clanek 6a

1.

Pri prepravé odbaveného vybaveni pro mobilitu nebo uznanych
asistencnich psu letecky dopravce Unie sezndmi cestujici

s jejich pravy a zajisti, aby kazdé osobé se zdravotnim postizenim
nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla
nabidnuta moznost ucinit v pristupném formatu zvlastni prohlaseni
o zdjmu na doruceni do mista urceni podle ¢l. 22 odst. 2
Montrealské imluvy, a to pri rezervaci, v okamziku sdéleni
oznameni podle ¢lanku 6 narizeni (ES) ¢. 1107/2006 a nejpozdéji
pri predani vybaveni leteckému dopravci a v pripadé uznaného
asistencniho psa pri nastupu na palubu letadla. V takovém pripadé
letecky dopravce Unie neuctuje od dotCenych cestujicich
dodatec¢ny poplatek. Komise prijme provadéci akty, jimiz
stanovi pro toto prohlaseni o zajmu vzorovy formular.

Tyto provadéci akty se prijimaji v souladu s poradnim
postupem podle cl. [6f odst. 2]. Je-li vybaveni zni¢eno, ztraceno,
poskozeno nebo jeho preprava zpozdéna nebo dojde-li k umrti

¢i zranéni uznaného asistencéniho psa, muze letecky dopravce Unie
od dotcené osoby se zdravotnim postiZzenim nebo osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace pozadovat, aby dolozila
vySi zajmu uvedeného v prohlasSeni tim, ze predlozi doklad o
ndkladech na ndhradu, véetné docasné ndhrady, vybaveni pro

mobilitu nebo uznaného asistenc¢niho psa. [pozm. navrh 199]



Pri prodeji letecké prepravy jménem leteckého dopravce Unie
nabizejisezndmi zprostiredkovatelé dotéenym cestujicimdotcené
cestujici s jejich pravy a nabidnou jim moznost ucinit v
pristupném formatu zvlastni prohlaseni o zajmu podle ¢l. 22 odst.
2 Montrealské umluvy, a to pri rezervaci a v okamziku sdéleni
oznameni podle ¢lanku 6 narizeni (ES) ¢. 1107/2006. Toto zvlastni
prohldseni o zdjmu se podava za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny v predchozim odstavci. Zprostredkovatel preda
prohlaseni leteckému dopravci Unie co nejdrive. [pozm.

navrh 200]

V pripadé zniCeni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni prepravy
odbaveného vybaveni pro mobilitu nebo timrti ¢i zranéni uznaného
asistencniho psa je letecky dopravce Unie povinen zaplatit ¢astku,
ktera neprevysuje ¢astku uvedenou cestujicim v prohlaseni, pokud
ovSsem neprokaze, ze narokovana castka je vyssi nez skutecny

zajem osoby na doruceni do mista urceni.



Pouzije-li se odstavec 2, a aniz jsou dotceny ¢lanky 7, 8 a priloha I
ctvrty pododstavec narizeni (ES) ¢. 1107/2006, vynalozi letecti
dopravci Unie urychlené veskeré primérené usili, aby okamzité
poskytli potrebné docasné ndhrady za odbavené vybaveni pro
mobilitu a doCasnd reseni nahrazujici uznané asistenc¢ni psy. Osoba
se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace si mluze tuto doCasnou ndhradu bezplatné
ponechat, dokud nebude vyplacena nahrada Skody uvedena v
odstavci 2, nebo dokud letecti dopravci Unie dané pravnické nebo
fyzické osobé neproplati ndklady na potrebnou doc¢asnou ndhradu

vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asistencniho psa.



4. Dodrzeni podminek odstavce 3 nepredstavuje uznani odpoveédnosti

leteckého dopravce Unie.
Cldanek 6aa

1. Vnitrostatni subjekt odpoveédny za prosazovani urceny podle
clanku 16 narizeni (ES) ¢. 261/2004 zajisti dodrzovani

tohoto narizeni. Za timto ucelem tento subjekt sleduje:
a) podminky smluv o leteckeé doprave,

b) automatické nabizeni zvlastniho prohlaseni o zdjmu u
odbaveného vybaveni pro mobilitu a vyplaceni
odpovidajici vyse nahrady skody zpiisobené na tomto

vybaveni,
c) uhrady pripadnych zdalohovych plateb podle cl. 5 odst. 1,

d) pouzivani ¢clanku 6.



Pro ucely sledovani ochrany cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a cestujicich se zdravotnim
postizenim v pripadé, ze dojde k poskozeni jejich vybaveni
pro mobilitu nebo pomocného vybaveni, vnitrostatni subjekt
odpovédny za prosazovani rovnéz prezkouma a zohledni
informace uvedené ve stiznostech, které byly v souvislosti

s vybavenim pro mobilitu podany subjektiim urcenym podle
clanku 16a narizeni (ES) ¢. 261/2004.

Sankce stanovené clenskymi staty za poruseni tohoto
narizeni musi byt ucinneé, primeérené a odrazujici.
Vnitrostatni subjekty odpovedné za prosazovani ve svych
vyrocnich zpravach podle ¢l. 16 odst. 6 narizeni (ES)

€. 261/2004 rovnéz zverejni statistické udaje o své ¢innosti a
o sankcich uplatnénych v souvislosti s uplatnovanim tohoto

narizeni. [pozm. navrh 201]

Clanek 6b

1.

Aniz je dotceno narizeni (ES) ¢. 1008/2008, vSichni letec¢ti dopravci
a zprostredkovatelé, kdyz prodavaji leteckou prepravu do Unie, z
Unie nebo v rdmci Unie, jasné uvedou v pristupném formatu pri
rezervaci, jakoz i ve svych mobilnich aplikacich a na svych
internetovych strankach, a v pripadé leteckych dopravcu rovnéz na
pozadani zpristupni na letisti (v€etné samoobsluznych

odbavovacich kiosku):



maximadlni povolené rozméry a hmotnost zavazadel, které jsou
cestujici opravnéni prepravovat v kabiné a v ndkladovém
prostoru letadla pro danou tarifni tfidu na kazdém z letu

zahrnutych do rezervace cestujiciho,

jakékoli omezeni poctu predmétii, kterd by byla uplatnéna v

ramci danych maximadlnich povolenych vlastnosti zavazadel,

za jakych podminek se v kabiné a ndkladovém prostoru letadla
prepravuji krehké nebo cenné predmeéty, jako jsou hudebni
nastroje, sportovni vybaveni, détské kocarky a détské

sedacky,

aniz je dotc¢en odstavec 2, pripadné dodatec¢né poplatky za
prepravu odbavenych a neodbavenych zavazadel, véetné

hudebnich néstroju uvedenych v ¢lanku 6c¢,



- zvlastni davody, které mohou brénit prepravé neodbavenych

zavazadel v kabiné podle odstavce 3.

Poplatky za zakladni cestovni sluzby musi byt od
dodatecnych poplatkii jasné odlisitelné a tyto sluzby

musi byt mozné zakoupit samostatné. [pozm. navrh 202]

Je-li priru¢ni zavazadlo pred nastupem do letadla nebo
vzletem letadla premisténo z kabiny letadla do jeho
nakladniho prostoru, musi byt cestujicimu preddano u

vychodu z letadla jako priru¢ni zavazadlo. [pozm. navrh 203]

Aniz je dotceno narizeni (ES) ¢. 1107/2006, povoli letecti dopravci
cestujicim pfepravu-osobniveéciprepravovat v kabiné osobni véc
a prirucni zavazadlo o maximalnich rozmérech 100 cm
(soucet délky, sirky a vysky) bez dodatec¢nych nékladu v
souladu s narizenim (ES) ¢. 261/2004. Povolené vlastnosti
prirucnich zavazadel mohou byt vyjadreny jako nejvétsi
pripustné rozméry nebo nejvétsi pripustna hmotnost vsech
prirucnich zavazadel na jednoho cestujiciho, bez omezeni

konkrétniho poctu kusii. [pozm. navrh 204]



Pokud zvlastni duvody, jako jsou napriklad bezpecnostni divody,
kapacitni divody nebo zména typu letadla po provedeni rezervace,
zabrani tomu, aby osobni véc uvedend v odstavci 2 nebo priru¢ni
zavazadlo byly prepraveny v kabiné, muze letecky dopravce takova
neodbavend zavazadla prepravit v nakladovém prostoru letadla,

avSak bez dalSich poplatku pro cestujiciho.

Odstavce 2 a 3 se vztahuji na vSechny letecké dopravce odlétajici z
letiSté nachazejiciho se na uzemi ¢lenského statu, na které

se vztahuji Smlouvy, a na vSechny letecké dopravce Unie-prilétajici
na uzemi Clenského statu, na které se vztahuji Smlouvy. [pozm.
navrh 205]

Timto ¢lankem nejsou dotcena omezeni tykajici se neodbavenych
zavazadel stanovena predpisy Unie, jako jsou narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008 a provadéci narizeni

Komise (EU) 2015/1998, a mezinarodnimi predpisy v oblasti

bezpecnosti a ochrany pred protipravnimi Ciny.



Clanek 6¢

1.

Letecky dopravce Unie povoli cestujicimu prepravit hudebni
nastroj v kabiné letadla urcené pro cestujici s vyhradou
pouzitelnych pravidel tykajicich se bezpecnosti a ochrany a
technickych specifikaci a omezeni dotceného letadla. Hudebni
nastroje jsou k preprave v kabineé letadla prijaty za predpokladu,
ze tyto nastroje 1ze v kabiné bezpecné ulozit do vhodného prostoru
pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro cestujici. Je-li

hudebni nastroj prijat k prepravé v kabiné letadla, je

soucasti povoleného prirucniho zavazadla cestujiciho.

dalsi poplatky za prirucni zavazadlo, jez je dalsim
zavazadlem vedle tohoto povoleného zavazadla-jej-prepravit
nelze. [pozm. navrh 206]



S whrad “eluinvcl del tvkaiicicl | y .
ochrany;-Je-li hudebni néstroj prilis velky, nez aby mohl byt v
kabiné bezpecné ulozen do vhodného prostoru pro zavazadla nebo
pod vhodné sedadlo pro cestujici, muze letecky dopravce
pozadovat uhrazeni druhého tarifu, pokud je tento hudebni nastroj

prepravovan jako needbavenéprirucni zavazadlo na druhém

sedadle. Kromé-toho-muze byt po-cestujicich-pezadovane—aby
si-vyrbrali-a-zakoupili sousedici sedadlaproNa tento dodatecny

tarif se nevztahuje povinnost platit prislusnou letistni
odletovou taxu. Pokud je v takovéem pripadé druhé misto

zakoupeno, letecky dopravce by se mél v primérené mire

vynasnazit, aby dotceného cestujiciho i-pro-hudebnindastroj;
pricemz jednim -z nich by vzdy bylo-sedadlo-u-okna proa
jeho hudebni néstroj—Je-li to-mozné, mely by byt hudebni nastroje

letadla umistil vedle sebe. [pozm. navrh 207]



2a. V zavislosti na dostupném prostoru jsou hudebni nastroje na
pozadani prepravovany ve vyhrivané casti nakladového
prostoru letadla v souladu s platnymi bezpecnostnimi
predpisy a na zakladé prostorovych omezeni a technickych
specifikaci daného letadla. Letecti dopravci poskytnou
specialni oznaceni, ktera se viditelné umisti na hudebni
nastroje s cilem zajistit, aby se nimi zachazelo nalezitym
zptuisobem. V nakladovém prostoru lze prepravovat pouze
nastroje, které jsou radné zabalené v pevném nebo tvrdém

obalu, ktery je pro né primo urcen. [pozm. navrh 208]

2b. Letecky dopravce v ramci rezervacniho postupu a ve svych
podminkdch jasné uvede, na zakladé jakych pravidel
hudebni nastroje prepravuje, véetné prislusnych poplatki a
zarizeni pro prepravu hudebnich nastrojii, ktera jsou v
daném letadle k dispozici, a v¢éetné jejich rozméru. Je-li
nutné rezervovat druhé sedadlo, je cestujicim nabidnuta

moznost jej rezervovat on-line. [pozm. navrh 209]
Clanek 6d

1. Komisi je napomocen Vybor pro prava cestujicich. Tento

vybor je vyborem ve smyslu narizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se clanek 4
narizeni (EU) ¢. 182/2011. [pozm. navrh 210]



k%

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008 ze
dne 11. brezna 2008 o spole¢nych pravidlech v oblasti
ochrany civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny a o zruseni
natizeni (ES) ¢. 2320/2002 (U¥t. vést. L 97, 9.4.2008, s. 72,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Provadeéci narizeni Komise (EU) 2015/1998 ze dne 5. listopadu
2015, kterym se stanovi provadéci opatreni ke spoleénym

zdkladnim normdam letecké bezpeénosti (UT. vést. L 299,
14.11.2015, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).“


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

8)

9)

Clanek 7 se nahrazuje timto:
,Clének 7

Do ... [pétlettri roky ode dne vstupu tohoto pozménujiciho narizeni v
platnost] predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o
uplatnovani a vysledcich tohoto narizeni. Ke zprave se v pripadé

potreby prilozi legislativni navrhy.” [pozm. navrh 211]

Priloha narizeni (ES) ¢. 2027/97 se nahrazuje znénim obsazenym v

priloze II tohoto narizeni.



Cldnek 3

Toto narizeni vstupuje v platnost dvacdtym dnem po vyhla$eni v Urednim

vestniku Evropské unie.

v-platnost]: [pozm. navrh 212]

Toto narizeni je zdvazné v celém rozsahu a primo pouzitelné ve vsech

Clenskych statech.

V ...dne ...

Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predseda/predsedkyné



PRILOHA 1

1. Za mimoradné mohou byt povazovany tyto okolnosti-jseu

povazovany za-mimoradné okolnosti: [pozm. navrh 214]

a) okolnosti, které nesouviseji-s provozemletadla,jakojsou: [pozm.
navrh 215]

i)

ii)

prirodni-nebo-ekologicke katastrofy, které nejsou slucitelné
s bezpecnym provozem letu; [pozm. navrh 216]

meteorologicképovétrnostni podminky, které jsou
neslucitelné s bezpecnosti letu nebo které zpiisobily-a

poskozeni letadla »seuvislosti-s-meteorologickymi

jesssbéhem letu nebo na odbavovaci plose po uvolnéni do
provozu a které nejsou-slucitelné s bezpeénym provozem-letu
silny vitr)znemoznuji bezpecny provoz letu; [pozm.

navrh 217]



iii) valka, politické-nebo nepokoje, kterénejsou-slucitelné
s-bezpecnhym-provezemsabotadz nebo teroristicky cin

znemoznujici bezpecny provoz letu; [pozm. navrh 218]
iv) preshrani¢nizdravotni rizika nebo akutni zdravotni hrozby
i ./ 7 ; ] ] I- (o] ] |. v]. 2 i l. ] ] V]. 2 i |. ]
g 1&] | I Rady(EU)

2022/2371 *problémy, které nejsou-slucitelné s bezpeénym
provozemsi vynucuji preruseni nebo odchyleni

prislusného letu;-a [pozm. navrh 219]

v) srazkyposkozeni letadla sptékem nebo
fnymzpusobené cizim predmeétem;kieré-nejsou-sluditelné
s-bezpecnym-provozem-letu lezicim na letistni draze;
[pozm. navrh 220]

b)

: [pozm. navrh 221]



i)  rusSivého chovani cestujiciho, kviili kterému pilot ve funkci
velitele letadla presméruje dotceny let na jiné letiste,
nez je letisté priletu, aby tohoto cestujiciho nebo
cestujici vysadil spolu s jejich zavazadly-e-smyslu
M 1eké] Lol w2014 ktoré nei luditelng

i)
prislusného-lety; [pozm. navrh 223]
c) jiné-incidentynaptiklad: [pozm. navrh 224]
H ] v l 7 . .] . v] i o ] 7 ] | YO 4 ]

terorismem nebo-protipravai iny, které nejsou-sluditelné
s-bezpecnym-provozem-lety; [pozm. navrh 225]



ii)

iii)

skryta vyrobni nebo konstrukéni vada odhalena vyrobcem
nebo prislusSnym organem, ktera neni slucitelna s bezpecnym
provozem letu; [pozm. navrh 226 - - netyka se ceského
zneni]

nepredvidatelna omezeni rizeni letového provozu nebo
kapacity letisté nebo nepredvidatelné uzavreni vzdusného
prostoru, véetné pripadiu, kdy organy uzavrou

vzletovou/pristavaci drahu; [pozm. navrh 227]

V)

Lot el l4nu Hdict , lotiété; [pozm.
navrh 228]

stavkynepredvidatelné pracovnépravni spory u
provozujiciho leteckého dopravce nebo u poskytovatelu
sluzeb zdsadniho vyznamu, jako je-¥idici

organjsou letisté; a poskytovatelé letovych navigacnich
sluzeb, poskytovatelésluzeb pozemniho odbaveni,nebou

provozujiciho leteckého-dopraveces vyjimkou stavek
zaméstnancii leteckych spolecnosti, pokud jseu-stavky

spojeny-sditvodem téchto stavek nejsou pozadavky, které
i .7 i [e] ] I . .7 /] i mohou

uspokojit pouze verejné organy; [pozm. navrh 229]



vii)

provozem-letustret zaparkovaného letadla s letadlem jiné
letecké spolecnosti zpiisobeny pohybem letadla této

letecke spolecnosti; [pozm. navrh 231]

které nenislucditelné s bezpeénym provozemletu: [pozm.
navrh 232]

ix) znecisténipritomnost pohonnych hmot na letistni drahy;
které nenislulitelné s bezpeénym provozemletudradze, jez
ma za nasledek uzavreni letiste, a tudiz vyznamné
zpozdéni letu na toto letisté nebo z néj, pokud tyto
pohonné hmoty nepochazeji z letadla leteckého

dopravce provozujiciho let; [pozm. navrh 233]



udrzby (jakje-stanovenov-bodu 2 pism-i));-a [pozm.
navrh 234]

%) zd { rigil bo alaitnizd tni probld mapiiklad
v Sni)&] ;dlcv lotadla. ] v
vy 1 s aduii plerutentinel Lehvlon
prislusnéholetu: [pozm. navrh 235]

xia) stret letadla s ptakem a jakékoli poskozeni zpiisobené

takovym stretem; [pozm. navrh 236]

xib) nedostatek zaméstnancii letisté poskytujicich sluzby

nakladky zavazadel; [pozm. navrh 237]



xic) pretizeni letisté kviili povétrnostnim podminkam, v
jehoz dusledku je provozovatel letadla nucen zpozdit

nebo zrusit let; [pozm. navrh 238]

xid) vS§eobecny vypadek systému dodavek pohonnych hmot
letadlim, pokud za systém dodavek pohonnych hmot

odpovida letisté odletu dotceného letu nebo letadla.

[pozm. navrh 239]




http#d&ta—e%epa—eu%e%egﬁ—@%iﬂeﬁ—” [pozm.
navrh 240]



PRILOHA 11
»Priloha
Informacni prehled podle ¢lanku 6

INFORMACNI PREHLED O ODPOVEDNOSTI LETECKEHO DOPRAVCE ZA
CESTUJICI A JEJICH ZAVAZADLA

Tento informacni prehled shrnuje pravidla odpovédnosti pouzivana leteckymi
dopravci Unie na zékladé pozadavka pravnich predpisu Unie a Montrealské

umluvy.
NAHRADA SKODY V PRiPADE UMRTI NEBO ZRANEN{

Neexistuji zadné financéni limity odpovédnosti za imrti nebo zranéni
cestujiciho, které jsou zpusobeny pri nehodé na palubé letadla nebo béhem

nékteré operace spojené s nastupem do letadla nebo vystupem z letadla.

Aniz je dotcen cClanek 20 Montrealské imluvy o zprosténi viny leteckého
dopravce, pri Skodé az do vyse limitu podle ¢lanku 21 Montrealské umluvy ve
znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle
Cl. 24 odst. 2 Montrealské umluvy (letecky dopravce uvede v zavorce
pribliznou ¢astku v mistni méné) nemuze letecky dopravce svou

odpovédnost vyloucit ani omezit. Nad rdmec této ¢astky letecky dopravce

odpovédny neni, prokaze-li, ze:



- Skoda nebyla zpusobena nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim
¢i opomenutim leteckého dopravce, jeho zaméstnancu nebo zastupcu,

nebo

- Skoda byla zpusobena vyhradné nedbalosti nebo jinym protipravnim

jednanim ¢i opomenutim treti strany.
ZALOHOVE PLATBY

V pripadé umrti nebo zranéni cestujiciho musi letecky dopravce

provést zalohovou platbu na pokryti bezprostrednich ekonomickych potreb do
patndcti dnl po zjiSténi osoby opravnéné k ndhradé skody. V pripadé amrti
nesmi byt tato zalohova platba nizsi nez 16 % limitu podle ¢lanku 21
Montrealské imluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace
pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy (letecky dopravce

uvede v zavorce pribliznou ¢astku v mistni méné).



ZPOZDENI PRI PREPRAVE CESTUJICICH

V pripadé zpozdéni pri prepraveé cestujicich odpovida letecky dopravce za
Skodu, ledaze by prijal vSechna primérena opatreni k zamezeni této Skodé
nebo tato opatreni prijmout nemohl. Odpovédnost za zpozdéni cestujicich je
omezena limitem podle ¢l. 22 odst. 1 Montrealské iumluvy ve znéni aktualizace
ze strany Mezindrodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2
Montrealské umluvy (letecky dopravce uvede v zavorce pribliznou ¢astku v
mistni méne).

ZPOZDENI PREPRAVY ZAVAZADEL

V pripadé zpozdéni prepravy zavazadel je letecky dopravce odpovédny za
Skodu do vysSe limitu podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy ve znéni
aktualizace ze strany Mezindrodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24
odst. 2 Montrealské imluvy (letecky dopravce v zavorce uvede pribliznou
castku v mistni méné), pricemz limit ndhrady skody plati pro cestujiciho, nikoli
pro jedno odbavené zavazadlo. Letecky dopravce nenese odpovédnost, pokud
prijal vSechna primérena opatreni k zamezeni Skodé, ktera z takového

zpozdéni plyne, nebo pokud tato opatreni prijmout nemohl.



ZNICENIi, ZTRATA NEBO POSKOZENI ZAVAZADEL

Letecky dopravce odpovida za Skody az do vyse limitu podle ¢l. 22 odst. 2
Montrealské timluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace
pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy (letecky dopravce
uvede v zdvorce pribliznou ¢astku v mistni méné), pricemz limit ndhrady Skody

plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno zavazadlo.

V pripadé poskozeni Ci ztraty odbaveného zavazadla letecky dopravce
nenese odpovédnost, jestlize Skoda vznikla v dusledku skryté zavady,

vlastnosti nebo vady zavazadla.

Za neodbavend zavazadla (prirucni zavazadla) vcetné osobnich véci odpovida
letecky dopravce pouze tehdy, pokud k poskozeni doslo jeho chybou nebo
chybou jeho zaméstnancu nebo zastupcu. [pozm. navrh 241 - netyka

se ceského zneni]



VYSSi LIMITY ODPOVEDNOSTI ZA ZAVAZADLA

Cestujici muze vyuzit vyhody vy$siho limitu odpovédnosti za zavazadla, pokud
nejpozdéji pri odbaveni ucini zvlastni prohlaseni a zaplati priplatek, je-li o néj
pozadan. Tento priplatek je stanoven na zakladeé tarifu, ktery je spojen

s dodate¢nymi naklady na dopravu a pojisténi dotCenych zavazadel nad rdmec
limitu odpovédnosti pro limit podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské iimluvy ve znéni
aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24
odst. 2 Montrealské umluvy (letecky dopravce v zavorce uvede odpovidajici
castku v mistni méné). Tarif je cestujicim sdélen na pozadani. [pozm.

navrh 242 - netyka se ceského znéni]



Osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace je pri rezervaci, v okamziku sdéleni oznameni podle ¢lanku 6
narizeni (ES) ¢. 1107/2006 a nejpozdéji pri predani vybaveni leteckému
dopravci a v pripadé uznaného asistencniho psa pri nastupu na palubu letadla
nabidnuta moznost uc¢init bez dodate¢nych nékladu zvlastni prohlaseni o
zdjmu v pristupném formatu pro prepravu jejich vybaveni pro mobilitu nebo

uznaného asistenc¢niho psa.
ZPROSTENI PRAVNI ODPOVEDNOSTI

Pokud dopravce prokaze, ze jakoukoli Skodu, na niz se vztahuji pravidla
odpovédnosti pouzivana leteckymi dopravci Unie, jak vyZaduje narizeni (ES)

¢. 2027/97 a Montrealska umluva, vCetné imrti nebo zranéni, zpusobila nebo k
ni nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim prispéla osoba
zadajici ndhradu Skody nebo osoba, od které osoba zadajici ndhradu Skody
odvozuje sva prava, je dopravce zcela nebo c¢astecné zprostén odpovédnosti za
Skodu vuci zadajici osobé, a to v rozsahu, ve kterém nedbalost, protipravni

jedndéni nebo opomenuti Skodu zpusobilo nebo k ni prispélo.



LHUTA PRO PODANI STIZNOSTI TYKAJiCI SE ZAVAZADEL [pozm.

navrh 243 - netyka se ceského znéni]

Je-li zavazadlo poskozeno, ztraceno nebo zni¢eno nebo je-li zpozdéna jeho
preprava, musi cestujici v kazdém pripadé leteckému dopravci podat

stiznost co nejdrive. V pripadé poskozeného odbaveného zavazadla

musi cestujici podat stiznost ve lhaté 7 dni a v pripadé zpozdéného zavazadla
ve lhuté 21 dni s tim, ze v obou pripadech se tato lhuta pocita ode dne, kdy
bylo zavazadlo predano cestujicimu. Za timto i¢elem mohou cestujici nalézt
zvlastni formular na internetovych strankdch a v on-line aplikacich leteckych
dopravcu, ktery lze podat bud v tisténé, nebo on-line podobé. Tento formular
se stiznosti musi letecky dopravce na letisti prijmout jako stiznost. Datum
predlozeni této stiznosti povazuje letecky dopravce za datum podani stiZznosti
podle ¢l. 31 odst. 2 a 3 Montrealské umluvy i v pripadé, ze dany letecky

dopravce pozdéji pozaduje dalsi informace.



ODPOVEDNOST DOPRAVCU UZAVIRAJICICH SMLOUVU A SKUTECNYCH
DOPRAVCU

Pokud letecky dopravce, ktery skutecné provadi let, neni totozny s leteckym
dopravcem uzavirajicim smlouvu, ma cestujici pravo podat stiznost nebo
vznést narok na ndhradu skody vici obéma. To se vztahuje i na pripady, kdy
bylo s dopravcem uzavirajicim smlouvu nebo se skutecnym dopravcem

sjednano zvlastni prohldSeni o zdjmu na doruceni.
LHUTA PRO PODANI ZALOBY

Jakdakoli soudni zaloba na ndhradu skody musi byt poddna do dvou let ode dne

priletu letadla nebo ode dne, kdy letadlo priletét mélo.

ZNICENI, ZTRATA, POSKOZENI NEBO ZPOZDENI PREPRAVY VYBAVENI
PRO MOBILITU

Letecky dopravce odpovida za zniCeni, ztratu, poskozeni nebo zpozdéni
prepravy vybaveni pro mobilitu az do vyse limitu podle ¢l. 22 odst. 2
Montrealské umluvy podle Cl. 24 odst. 2 Montrealské umluvy (letecky
dopravce uvede v zavorce pribliznou ¢astku v mistni méne), pricemz limit

nahrady Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno zavazadlo.



Cestujici muze bez dodate¢nych nékladu vyuzit vy$si limit odpovédnosti tim,
ze nejpozdéji pri odbaveni ucini zvlastni prohlaseni, v némz uvede naklady na

nahradu dotceného vybaveni pro mobilitu.

V pripadé znicCeni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni prepravy vybaveni pro
mobilitu vyplati letecky dopravce ndahradu skody, kterd neprevysuje ¢astku

uvedenou ve zvlaStnim prohlaseni.

Pred vyplacenim této ndhrady skody vynaloZi letecky dopravce veskeré
primérené usili, aby okamzité poskytl potrebnou docasnou nahradu za

vybaveni pro mobilitu i po ukonceni cesty dotCenych cestujicich.
PRAVNI ZAKLAD INFORMACNIHO PREHLEDU

Pravnim zdkladem pro vyse popsana pravidla je Montrealska imluva ze dne
28. kvétna 1999, kterd je v Unii provedena narizenim (ES) ¢. 2027/97 (ve
znéni narizeni (ES) ¢. 889/2002 a narizeni (EU) .../...T) a v ¢lenskych statech

jejich vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

+ Pro Utedni véstnik: vloZte prosim ¢islo tohoto pozménujictho narizeni.”



