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Euroopa Parlamendi 21. jaanuari 2026. aasta seadusandlik
resolutsioon noukogu esimese lugemise seisukoha kohta
eesmargiga votta vastu Euroopa Parlamendi ja noukogu maarus,
millega muudetakse maarust (EU) nr 261/2004, millega
kehtestatakse uhiseeskirjad pardale lubamisest keeldumise korral
ning lendude tuhistamise voi pikaajalise hilinemise eest reisijatele
antava huvitise ja abi kohta, ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevotja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi ohuveol
(10015/1/2025 - C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: teine lugemine)

Euroopa Parlament,

[  vottes arvesse noukogu esimese lugemise seisukohta (10015/1/2025
- C10-0228/2025),

[  vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 11. juuli 2013.
aasta arvamust?,

[J  parast konsulteerimist Regioonide Komiteega,
- vottes arvesse komisjoni arvamust (COM(2025)0630),

[ vOttes arvesse oma esimese lugemise seisukohta? Euroopa
Parlamendile ja noukogule esitatud komisjoni ettepaneku
(COM(2013)0130) suhtes,

[  vottes arvesse transpordi- ja turismikomisjoni 13. oktoobri
2025. aasta suuniseid vastavalt kodukorra artiklile 74,

[  vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 16iget 7,

[] vottes arvesse kodukorra artiklit 68,

ELT C 327, 12.11.2013, 1k 115.
2 ELT C 93, 24.3.2017, 1k 336.



vOttes arvesse transpordi- ja turismikomisjoni teise lugemise
soovitust (A10-0001/2026),

votab vastu allpool toodud teise lugemise seisukoha;
teeb presidendile ulesandeks edastada Euroopa Parlamendi

seisukoht noukogule ja komisjonile ning liikkmesriikide
parlamentidele.



P10_TC2-COD(2013)0072

Euroopa Parlamendi seisukoht, vastu voetud teisel lugemisel

21. jaanuaril 2026. aastal eesmargiga votta vastu Euroopa Parlamendi
ja noukogu maarus (EL) 2026/..., millega muudetakse maarust (EV)
nr 261/2004, millega kehtestatakse uhiseeskirjad pardale lubamisest
keeldumise korral ning lendude tiithistamise voi pikaajalise hilinemise
eest reisijatele antava hiivitise ja abi kohta, ning maarust (EU)

nr 2027/97 lennuettevotja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi
ohuveol

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 100 loiget 2,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelnou riikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust?,

parast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt2

ELT C 327, 12.11.2013, 1k 115.

2 Euroopa Parlamendi 5. veebruari 2014. aasta seisukoht (ELT C 93,
24.03.2017, lk 336) ja noukogu 29. septembri 2025. aasta esimese
lugemise seisukoht (ELT C, C/2025/5782, 30.10.2025,

ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Euroopa Parlamendi
21. jaanuari 2026. aasta seisukoht.



ning arvestades jargmist:

(1)

(1a)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarus (EU) nr 261/20043 ja ndukogu
maarus (EU) nr 2027/974 on aidanud markimisvaarselt kaitsta
lennureisijate 0igusi olukorras, kus nende reisiplaanidesse on pardale
lubamisest keeldumise, pikaajaliste hilinemiste, lendude tuhistamise

vOi pagasikaitlemishairete tottu tekkinud torkeid.

Liidu seadusandja kinnitab pohjendustes 1 ja 4 viljendatud
eesmdrke seoses ELi lennutranspordialaste oigusaktidega, et
tagada reisijate kaitstuse korge tase, votta taielikult arvesse
tarbijakaitse noudeid iildiselt ja parandada kdesoleva mddrusega
kehtestatud kaitsenoudeid. Selleks tuleks tugevdada
lennureisijate oigusi, suurendada oiguskindlust nii
lennureisijate kui ka lennuettevotjate jaoks, kodifitseerida
Euroopa Kohtu peamised otsused mddruse (EU) nr 261/2004
tolgendamisel ning tagada, et lennuettevotjad tegutsevad
liberaliseeritud turul iihtlustatud tingimustel. See tahendab ka
seda, et mddrusega (EU) nr 261/2004 kehtestatud kaitsenéudeid
ei tohi mingil juhul langetada. Sellest tulenevalt tuleks dra
kasutada lennureisijate oiguste tdielik potentsiaal, mis on
kaitstud mddrustega (EU) nr 261/2004 ja (EU) nr 2027/97, ning
tagada selliste oiguste tulemuslikum, tohusam ja jarjepidevam
kohaldamine kogu liidus, vottes samal ajal arvesse
lennuettevotjate huve ning piitides jatkuvalt saavutada tasakaalu

lennureisijate ja lennuettevotjate huvide vahel. [ME 1]

Euroopa Parlamendi ja noukogu 11. veebruari 2004. aasta maarus (EU)
nr 261/2004, millega kehtestatakse uhiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajatmise korral ning lendude tihistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava huvitise ja abi kohta ning
tunnistatakse kehtetuks maarus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46,

17.2.2004, 1k 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
Noukogu 9. oktoobri 1997. aasta maarus (EU) nr 2027/97
lennuettevotja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi 6huveol (EUT L
285, 17.10.1997, 1k 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).



(2)

Samas on maaruste (EU) nr 261/2004 ja (EU) nr 2027/97 kohaste
oiguste rakendamisel ilmnenud mitmeid vajakajaamisi, mistottu ei ole
olnud voimalik pakkuda reisijaile kogu neist digustest tulenevat kaitset.
Selleks et tagada lennureisijate diguste tulemuslikum, tohusam ja
uhtsem kohaldamine kogu liidus, on vaja praegu kehtivat
oigusraamistikku kohandada. Seda vajadust rohutati komisjoni 27.
oktoobri 2010. aasta teatises pealkirjaga ,2010. aasta aruanne ELi
kodakondsuse kohta: ELi kodanike 0igusi piiravate takistuste
korvaldamine”, milles esitati meetmed, et tagada eelkdige

lennureisijate thtsed digused ja nende nouetekohane joustamine.



(3)

Komisjoni poolt 2020. aastal tellitud ja avaldatud vuringuuringust
praeguse lennureisijate oiguste kaitse taseme kohta ELis (edaspidi
sauring“juhtuuring) naitasselgus, et reisijate peamine prioriteet on
saada reisitorke korral abi ja neile tuleb pakkuda teekonna muutmist
nii, et nad saabuksid sihtkohta voimalikult kiiresti. Juring-naitasSeda
silmas pidades nadahtub juhtuuringust, et hiivitise maksmine on

reisija huvide seisukohalt kolmest pakutud voimalusest kolmandal

kohal. Teisest-killjest-naitas-uuring ka-seda,-et-lennuettevotjate
rakendamisega-on-alates 2011 aastastSellest uuringust ei saa siiski

jareldada, et hiivitise maksmine oleks reisijate huvide
seisukohalt vahese tdhtsusega kolmel pohjusel. Esiteks on
kiisimuste iilesehitus juba markimisvaarselt kasvanud,-mis
voibkallutatud, kitsendades voimalikke tulemusi, kuna
vastustajatele antud kolm voimalust ei ole oma olemuselt
vorreldavad. Kui kaks varianti (abi, teekonna muutmine)
voimaldavad Kiireloomulise probleemi (lennukatkestus) kohe
lahendada, siis kolmas variant (hivitis) on oma olemuselt vihem
kiireloomuline ja ei noua kohest tegutsemist. Kdesoleva
maddruse kohase hivitise eesmark on hiivitada reisi katkemise

tagajarjel tekkinud kahju, makstes reisijale tasu, mis aitab teda

pikas perspektiiviskaasa-tuua-lennuettevotjate-teenindatavate

vahenemise--Seeparast-tuleks, mitte lahendada vahetut probleemi

(abi voi teekonna muutmise pakkumise kaudu). On loomulik, et
keskmine vastaja asetab kolmest voimalusest kolmandal kohale
koige vihem kiireloomulise ja kohest tegutsemist mittenoudva

lahenduse (hiivitis).



Sellest jarjestusest oleks aga loogiliselt ja statistiliselt vale
jdreldada, et hiivitise saamine oleks reisija jaoks
madrkimisvddrselt viiksema tdhtsusega. Teiseks tekitab uuringu
kiisimuste iilesehitus vastajale kunstliku kohustuse valida kolme
véimaluse vahel ja need jdrjestada, samas kui méaaruse (EU)

nr 261/2004 labivaatamisel keskenduda-eelkdigekehtivas versioonis
eksisteerivad need kolm voimalust koos, ilma et need iiksteist
kuidagi valistaksid. Kolmandaks tuleneb juhtuuringu jarjestus
suhtlemisest tarbijate ja reisijaorganisatsioonidega ning
dokumentide analiiiisist ega pohine pohjalikul reisijauuringul.
Et vdltida juhtuuringu kiisimuste ja metoodika kallutatust,
tasuks seega tutvuda tdiendavate representatiivsete kiisitlustega
lennureisijate arvamuste kohta seoses hiivitise saamisega
kdesoleva mddruse alusel. Euroopa Kontrollikoja 2018. aastal
korraldatud statistilisest uuringust,® milles osales 10 350
juhuslikult valitud kodanikku kiimnest liikmesriigist, ilmnes, et
»Oigus hiivitisele, kui tegu on [...] tiihistatud reisi véi reisist
mahajdtmisega” oli teisel kohal - 39,6 % kiimnest voimalusest,
mille hulgast reisijad pidid valima kolm oigust, ,mis nende jaoks
[on] koige olulisem”, samas kui esikohale tulnud variant,
milleks oli ,,Oigus saada alternatiivse transpordi voimalus, Kui
tegu on pikaajalise hilinemise, tiihistatud reisi voi reisist

mahajatmisega”, oli vaid veidi eelistatum (41,7 %).

5 Vt https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/
SR_PASSENGER_RIGHTS ET.pdf, Ik 23.



Arvestades seda vaheolulist erinevust, ei tohiks nendest kahest
tihedalt jarjestatud variandist tuletada tegelikku
eelistusjarjestust. 2025. aasta kevadel kahjunouete ameti
tellitud YouGovi kiisitluses, milles osales 3 059 Saksamaa,
Hispaania ja Taani kodanikku, noudis 70 % vastanutest praeguse
hiivitamiseeskirja sdilitamist, rohutades, et reisijad ei tohiks
oma oOigusi kaotada vaid marginaalse sddstu nimel, samas Kui
ainult 14 % eelistas sadsta piletihinnalt oletatava 1 euro. Isegi
toostusliit Airlines for Europe (A4E) jareldab oma YouGovi
kiisitluse pohjal, milles kajastatakse rohkem kui 6 000 tarbija
seisukohti viies liikmesriigis, et ,,75 % viimase 12 kuu jooksul
lennanud reisijatest toetavad praeguse hiivitistaseme
sdilitamist“. Need téendid toetavad mddruse (EU) nr 261/2004
labivaatamise raames liidu seadusandja tehtud otsust mitte
vdihendada reisijate éiguseleolemasolevaid oigusi hiivitisele ning
muid sama olulisi 6igusi abile ja teekonna muutmisele,v6ttes-samal
ajal. Molemat eespool nimetatud toendites kdsitletud oiguste
kategooriat - , hiivitis” ning , abi ja teekonna muutmine” - tuleb
kasitleda tervikuna ning neid ei tohi kunstlikult vastandada.
Tdielikult saab arvesse votta lennuettevotjate majanduslikke
stiimuleid ja moju ithendatusele, sdilitades samal ajal lennureisijate

kehtivad oigused ja tarbijakaitse korge taseme. [ME 2]

Vit A4E 14. oktoobri 2025. aasta pressiteadet
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-
passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-
priorities/.



(3a) Kooskélas mddruse (EU) nr 261/2004 eesmdrkidega esitatakse
2023. aasta soltumatus eelretsenseeritud uuringus’ kindlad
toendid selle kohta, et mdarus on oma praegusel kujul tohus
vahend lendude keskmise hilinemisaja lithendamiseks. Sellest
ndhtub, et see moju on selgelt majandusliku tdhtsusega ega
soltu lennuettevotjate otsustest regulaarlendude kestuse kohta.
Selles kinnitatakse, et statistiliselt voib moju puudumise
hiipoteesi viga kindlalt tagasi liikata. Uuringus rohutatakse, et
selle tulemused kehtivad ka muude lennu oigeaegsuse nditajate
puhul (saabumisviivitus ja , 0igeaegsete lendude” osakaal) ning
jadvad samaks ka alternatiivsete spetsifikatsioonide
kasutamisel. Lisaks leitakse selles, et praegune mddrus on koige
tohusam viivituste vihendamisel vihese konkurentsiga
teekondadel. Uuringus rohutatakse, et majanduslikust
seisukohast kohaldatakse mddruses (EU) nr 261/2004 sitestatud
hiivitisskeemis pohimotet, et vastutust peaks kandma see pool,
kellel on koige paremad voimalused seda dra hoida ja koige
vdiksemate kuludega hallata. Kontroll tapsuse iile jadks mitte
reisijatele, vaid lennuettevotjatele soiduplaanide koostamise,
hoolduse planeerimise, meeskonna ja ohusoidukite rotatsiooni

ning hdiretest taastumise strateegiate kaudu.

7 Vt Gnutzmann ja Spiewanowski (2023), Transport Policy 136,
155-168, vi
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X230
00768.



(4)

Kui siduda vastutus loppsihtkohta saabumise hilinemisega,
annaks madrus lennuettevotjatele vajalikud majanduslikud
stiimulid pikkade hilinemiste ja tiihistamiste vaihendamiseks.
Uuringu tulemused toetavad liidu seadusandja otsust sdilitada
tithistamise voi pikaajalise hilinemise korral makstava hiivitise
tihine kolmetunnine kiinnis, hiivitise praegused tasemed ja
vahemaaga seotud kiinnised ning need selgelt madratleda; selle
tagamine, et reisijate oiguste kaitse praegust taset ei langetata,
aitab tohusalt suurendada iihendatust ja sdilitada

lennuettevotjate majanduslikke stiimuleid. [ME 3]

Avaliku teenindamise kohustuse alusel toimuval lennul tais- voi
soodushinnaga reisivatel reisijatel peaksid olema samad maarusest
(EU) nr 261/2004 tulenevad &igused.



vaja-maaratleda-Moiste , erakorralised asjaolud“;-véttes-arvesse

kdasitlemise kohta on rohkesti Euroopa Kohtu etsust-kohtuasjasC-
549/078 (Eriederike-Wallentin-Hermann vs-—Alitalia-Linee-Aeree

"
” 7

madruse(EU) nr 261/2004 tdlgendamist-kohtupraktikat.
Lennureisijate oiguste tulemusliku ja jarjepideva joustamise
tagamiseks tuleks saavutada suurem selgus kiisimuses, mida
saab kasitleda erakorraliste asjaclude kontseptsiooniasjaoludena.
Kohtupraktika kohaselt tuleks teha vahet lennuettevotja
kontrolli all olevate ehk , sisemise” pdaritoluga siindmuste ja
lennuettevotja kontrolli alt vadljas olevate ehk ,vilise” pdritoluga
siindmuste vahel. Siindmused tuleks lugeda ettevottevilisteks,
Kkui need tulenevad lennuettevotjast soltumatutest asjaoludest ja
on tingitud looduslikust siindmusest voi kolmanda isiku
tegevusest. Sellised ettevottevdlised siindmused tuleks iildiselt
Iugeda erakorralisteks asjaoludeks. Siindmusi, mis ei vasta neile
kriteeriumidele, tuleks kasitada ettevottesisestena ning neid ei
tohiks lugeda erakorralisteks asjaoludeks. Seda eristamist

tuleks veelgi tapsustada selliste asjaolude ammendava loeteluga,

mida voidakse selgelt pidada erakorralisteks,miskujutavad-endast

~




Komisjon-peaks Erakorraliste asjaolude loetelu iga-kolme-aastajarel
labi-vaatama ning-tegemavajaduse korralmuutmiseks peaks
komisjonil olema oigus votta kooskolas Euroopa Rarlamendileja
noukogule-ettepaneku-selleLiidu toimimise lepingu artikliga 290
vastu delegeeritud oigusakte, et seda loetelu
ajakeohastamiseksvastavalt vajadusele tdiendada. On eriti oluline,
et komisjon viiks oma ettevalmistava too kaigus labi vajalikke
konsultatsioone, sealhulgas ekspertidega, ja et need
konsultatsioonid viidaks ldbi kooskolas 13. aprilli 2016. aasta
institutsioonidevahelise parema oigusloome kokkuleppes?®
sdtestatud pohimotetega. Eelkoige selleks, et tagada
delegeeritud oigusaktide ettevalmistamises vordne osalemine,
saavad Euroopa Parlament ja noukogu koik dokumendid
liikmesriikide ekspertidega samal ajal ning nende ekspertidel on
pidev juurdepads komisjoni eksperdiriithmade koosolekutele,
millel arutatakse delegeeritud oigusaktide ettevalmistamist.
[ME 4]

Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa
Komisjoni vahel solmitud institutsioonidevaheline parema
oigusloome kokkulepe (ELT L 123, 12.5.2016, 1k 1).



(5a) Montréali konventsiooni kohaselt tuleks lendu teostavate
lennuettevotjate kohustusi piirata voi nad nende tditmisest
vabastada juhul, kui juhtumi pohjuseks on erakorralised
asjaolud, mida ei oleks saanud vdltida isegi siis, kui oleks voetud

koik moistlikud meetmed. Euroopa Kohus on oma

kohtupraktikas tdipsustanud ,,moistlike meetmete” votmise
kohustuse tahendust ja piire. [ME 5]




10




kujutavad-endast-erakorralisi-asjaclusid. [ME 8]

11

12

13

14




9)

(10)

Euroopa Kohus leidis kohtuasjas C-173/07 (Emirates Airlines -
Direktion fur Deutschland vs. Diether Schenkel)15 tehtud otsuses
maaruse (EU) nr 261/2004 tdlgendamise kohta, et maaruse (EU)

nr 261/2004 tahenduses ei ole moistet ,lend” maaratletud, kill aga
tolgendas Euroopa Kohus seda nii, et sisuliselt koosneb see tithest
ohuveotoimingust, olles niiviisi selle veoliigi ,uhikuks”, mida teostab
lennuettevotja, kes maarab selle marsruudi. Ebamaarasuse valtimiseks
ja saadud kogemuste valguses tuleks nuud moiste ,lend” ning sellega

seotud moisted ,jatkulend” ja ,reis” selgelt maaratleda.

Euroopa Kohus leidis kohtuasjas C-537/17 (Claudia Wegener vs. Royal
Air Maroc SA)16 tehtud otsuses maaruse (EU) nr 261/2004
tolgendamise kohta, et maarust (EU) nr 261/2004 kohaldati ithe
reisijateveo mis tahes osa suhtes, mis oli osa reisist, olenemata selle
toimumiskohast, sealhulgas lendude suhtes, mis toimusid taielikult
valjaspool liitu. Seda kohtuotsust silmas pidades ja vordsete
voimaluste tagamiseks tuleks juhul, kui kas algne valjumiskoht

asub liikkmesriigi territooriumil, mille suhtes kohaldatakse

aluslepinguid, voi kui lendu-teostavlennuettevotja-onlendu-teostav
lidulennuettevotjajuhul,kuireisi 10ppsihtkoht asub sellise liikmesriigi

territooriumil, mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid, tuleks
kohaldada kaesolevat maarust. [ME 9]

15

16

Kohtuotsus, Euroopa Kohus (neljas koda), 10. juuli 2008, Emirates
Airlines - Direktion fur Deutschland vs. Diether Schenkel, C-173/07,
ECLI:EU:C:2008:400.

Kohtuotsus, Euroopa Kohus (kaheksas koda), 31. mai 2018, Claudia
Wegener vs. Royal Air Maroc SA, C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.



(11) Uuring naitas, et lennuettevétjad jargivad maarust (EU) nr 261/2004
erineval maaral, kusjuures liidu lennuettevotjad jargivad seda uldiselt
paremini kui kolmandate riikide lennuettevotjad. Seega liidu ja
kolmandate riikide lennuettevotjate vordsete tingimuste taastamine
ning liidu lennuettevotjate majandusliku jatkusuutlikkuse parandamine
toetab liidu konkurentsivoimet ja l1oppkokkuvottes parandab reisijate
uldist kaitset.

(11a) Ausa rahvusvahelise konkurentsi huvides ja selleks, et tagada
reisijate kaitse iihtse ja sidusa oiguste raamistikuga, tuleks
mddrust (EU) nr 261/2004 kohaldada kéigi liidusiseste reiside
ning koigi liidust vdljuvate ja liitu saabuvate reiside suhtes.
[ME 10]



(13)

Piletid valjastab v0i kinnitab lendu teostav lennuettevotja parast

reisijaga ohuveoteenuse lepingu solmimist. Need peaksid olema
identifitseeritavad unikaalse piletinumbri abil ja sisaldama
broneerimise ajal valjastatud tihekordse ohuveoteenuse lepinguga
seotud kordumatut viidet. Pilet peaks holmama tht lendu voi
jatkulendu, votmata arvesse tehnilistel ja kaituslikel eesmarkidel
tehtavaid vahepeatusi. Pilet peaks sisaldama mitmesugust teavet
konealuse lennu voi konealuse jatkulennu kohta, nagu lennu kuupaev,
valjumis- ja saabumislennujaam, kavandatud valjumis- ja saabumisaeg,
reisija ees- ja perekonnanimi, lennu number ja lendu teostava

lennuettevotja nimi.



(14) Euroopa Kohus leidis kohtuasjas C-22/11 (Finnair Oyj vs. Timy
Lassooy)17 tehtud otsuses méaaruse (EU) nr 261/2004 tolgendamise
kohta, et moistet ,,pardale lubamisest keeldumine” tuleb tolgendada
nii, et lisaks pardale lubamast keeldumisele ulebroneeritud lennu
korral on sellega holmatud ka pardale lubamisest keeldumine muudel
pohjustel, nagu naiteks kaituslikud pohjused. Reisijatele, kes on
pardaleminekuks kohale ilmunud ja keda keeldutakse pardale lubamast
voi kellele on eelnevalt teatatud, et neid nende tahte vastaselt

keeldutakse pardale lubamast, tuleks maksta pileti ostuhind tagasi ja

maksta hiivitist pohjendamatu viivituseta. [ME 12]

17 Kohtuotsus, Euroopa Kohus (kolmas koda), 4. oktoober 2012, Finnair
Oyj vs. Timy Lassooy, C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.



(16) Kaitsetaseme parandamiseks ei tohiks tagasilennul keelduda reisijaid
pardale lubamast pohjusel, et nad ei kasutanud sama 6huveoteenuse

lepingu alusel toimunud varasemat lendu.

(17) Praegu noutakse reisijailt valesti kirjutatud nime parandamise eest
monikord karistava iseloomuga menetlustasusid. Broneeringuvigade
parandamine voi halduslike muudatuste tegemine peaks moistlikkuse
piires olema tasuta, tingimusel et soovitud parandus voi muudatus ei

muuda lennuaegu, kuupaeva, marsruuti ega reisijat.

(18) Lennu tuhistamise korral peaks jaama otsus, kas valida pileti ostuhinna
tagastamine, reisi teekonnamuudatusega jatkamine voi samal paeval
hilisemal kellaajal voi hilisemal kuupaeval reisimine, reisija, mitte
lennuettevotja teha. [ME 14]



(18a) Kui reisija tiihistab lennu, peaksid lennuettevotjad olema

kohustatud juba tasutud maksud tasuta tagastama. [ME 15]

(19) LennujaamadesSelliste lennujaamade haldajad, mille aastane
reisijate-arvreisijateveo maht on vahemalt viiskolmel jdrjestikusel
aastal rohkem kui neli miljonit inimest,-peaksidreisijat, ning
lennujaama-haldajadja olulised teenuseosutajad, eelkdige
lennuettevotjad ja maapealse teeninduse teenuste osutajad, tegema
koostoodnavigatsiooniteenuste osutajad ning puudega reisijatele
ja piiratud liikumisvoimega reisijatele moeldud abi osutajad,
peaksid votma asjakohased meetmed, et tagada lennujaama
kasutajate vaheline koordineerimine ja koostoo, et minimeerida
massiliste lennutorgete moju reisijatele. Selleks peaksid lennujaama
haldajad keestamatagama sellisteks juhtudeks asjakohase
koordineerimise nouetekohaste hadaolukorra lahendamise kavade
abil ja need kavad ja-neid-theskooskoostoos riiklike, piirkondlike
voi kohalike ametiasutustega valja arendama. Kéigis-teistes

~

rakendusasutused peaksid selliseid kavasid hindama ja vajaduse
korral kohandama. [ME 16]



(19a) Lennuettevotjad peaksid seadma sisse korra ning
kooskolastatud meetmed lennujaamas ootama sunnitud
reisijatele piisava teabe andmiseks. Selle korra kohaselt tuleks
selgelt dra ndidata, kes on igas lennujaamas vastutav reisijate
eest hoolitsemise, abi osutamise, teekonna muutmise voi
tagasimaksmise korraldamise eest, samuti tuleks vdlja tootada

protsessid ja tingimused nende teenuste osutamiseks. [ME 17]

(19b) Et abistada reisijaid lennutorgete voi pagasi hilinemise,
kahjustumise voi kaotsimineku korral, peaksid lennuettevotjad
seadma lennujaamades sisse kontaktpunktid, kus nende tootajad
voi nende poolt tellitud kolmandad isikud annaksid reisijatele
vajalikku teavet nende oiguste, sealhulgas kaebuste esitamise
korra kohta ning aitaksid neil kohe vastavaid meetmeid votta.
[ME 18]



(19c) Arvestades hilinenud, kahjustada saanud voi kaotsi lainud
pagasi kohta kaebuste esitamise liihikesi tahtaegu, tuleks koigis
lennujaamades luua spetsiaalne pagasiga tegelev teenistus, kus
reisijatel on voimalus esitada saabumisel kaebus. Selleks
peaksid lennuettevotjad pakkuma reisijatele kaebuse vormi
koigis liidu ametlikes keeltes. Kaebuse esitamiseks voiks
kasutada ka iihtset avaldust vara kadumise kohta (PIR). Et
tagada kaesoleva madruse iihetaolised rakendamistingimused,
tuleks komisjonile anda rakendamisvolitused, et

rakendusaktidega kehtestada standardne noudevorm. [ME 19]

(20) MaiarusesseMddruse (EU) nr 261/2004 tuleks selge-sénagalisada
- x- s s - : cesmark

on tugevdada tarbijate oigusi, tagades lennureisijate
korgetasemelise Kkaitse siseturul kooskolas EurcopaKohtu
otsusegapohioiguste harta artikliga 38. Liidetud kohtuasjades C--
402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vs.
Condor Flugdienst GmbH) ja C-432/07 (Stefan Bock ja Cornelia
Lepuschitz vs. Air France SA)18 (edaspidi ,otsus liidetud kohtuasjades
C-402/07 ja C-432/07“) vottis Euroopa Kohus seda eesmdrki
arvesse, tunnistades, et reisijad, kelle lend hilineb vihemalt
kolm tundi, kannavad kahju, mis seisneb poordumatult kaotatud

ajas, mis tuleb hiivitada Kiiresti ja iihetaoliselt.

18 Kohtuotsus, Euroopa Kohus (neljas koda), 19. november 2009,
Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vs. Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07) ja Stefan Bock ja Cornelia Lepuschitz vs.
Air France SA (C-432/07), liidetud kohtuasjad C-402/07 ja C-432/07,
ECLI:EU:C:2009:716.



Tuginedes-—Kooskélas-selles kohtuotsuses-osutatud vordse kohtlemise
pohimottega-tuleks kohaldada samu tagasimaksmisepohimottele,
kinnitas Euroopa Kohus, et sellised pikad hilinemised
pohjustavad tiihistamisega vorreldavat kahju ning erinev
kohtlemine ei ole objektiivselt pohjendatud. Tapsemalt leidis
Euroopa Kohus, et kui lennu saabumine hilineb kolm tundi voi
rohkem, on asjaomastel reisijatel oigus hiivitisele sarnaselt
reisijatega, kelle algne lend tiihistati ja kellele lennuettevotja ei
saa pakkuda teekonna muutmise-ja-huvitamise-noermemuutmist
vastavalt madruse artikli 5 loike 1 punkti c alapunktis iii
sdtestatud tingimustele, see tahendab lennul, mis vdljub mitte
rohkem Kkui iiks tund enne kavandatud valjumisaega ja jouab
loppsihtkohta mitte hiljem kui kaks tundi parast kavandatud
saabumisaega. Vordse kohtlemise pohimotte kohaselt peaksid
sellised hiivitise saamise oigused laienema ka reisijatele, kelle
Iende ei ole tiihistatud, kuid kes kaotavad samamoodi aega,
tulenevalt nii lennu varasemaks muutmisest enne valjumist kui
ka saabumise hilinemisest. Et sdilitada reisijate jaoks tugevad
kaitsemeetmed kooskolas harta artikliga 38 ning tagada
tihetaoline kaitse, oiguskindlus ja tohus joustamine koigis
liikmesriikides, tuleks mddruses (EU) nr 261/2004 sonaselgelt
sdtestada iihtne kolmetunnine hiivitiskiinnis juhul, kui reisijad
kaotavad lennuettevotja algselt kavandatud ajaga vorreldes
poordumatult vihemalt kolm tundi. [ME 20]



[ME 21]



[ME 22]

(23) Maaruses (EU) nr 261/2004 satestatud standardse hiivitise eesméark on

majandusuuringutes—Seeparast on asjakohane maarata kindlaks
erinevad-ajalised-kunnisederinev huvitise maaramisekstase vastavalt

torkega lennu pikkusele ja hilinemisele saabumisel. [ME 23]



(24a) Kui teenuseosutajad soovivad esitada oma veebisaitidel ja

piletitel holpsasti ligipddsetavas vormis tdpset ja objektiivset
teavet oma reisimise keskkonnamaju kohta vorreldaval viisil,
voivad nad selleks kasutada Euroopa Parlamendi ja noukogu
mddruse (EL) 2023/240519 artikli 14 kohaselt kehtestatud lennu
heitkoguse madargist. [ME 25]

19

Euroopa Parlamendi ja noukogu 18. oktoobri 2023. aasta
mddrus (EL) 2023/2405, milles kdsitletakse vordsete voimaluste
tagamist kestliku lennutranspordi jaoks (algatus ,,ReFuelEU
Aviation”) (ELT L, 2023/2405, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).



(25)

(26)

Oiguskindluse tagamiseks tuleks maaruses (EU) nr 261/2004 selge
sonaga kinnitada, et lennuplaani muutmine maojutab reisijaid
samamoodi nagu tihistamine-éi, hilinemine voi pardale lubamisest
keeldumine, mistottu peaksid reisijatel olema nimetatud juhtudel
samad oigused. [ME 26]

Reisijaid, kes jaavad reisi osaks olevast jatkulennust maha eelmise
lennu torke, séiduplaani muutmise voi hilinemise tottu, tuleks
teekonna muutmist oodates nouetekohaselt abistada. Sellistel juhtudel
ja kooskolas vordse kohtlemise pohimottega ning Euroopa Kohtu
otsusega kohtuasjas C-11/11 (Air France vs. Folkerts)20 peaks
reisijatel olema 0igus saada huvitist, kui nad saabuvad alternatiivse
lennu voi alternatiivse transpordimooduse loppsihtkohta ning seda
samadel alustel nagu otselendudel torkeid kogevatel reisijatel, pidades

silmas hilinemist reisi loppsihtkohta saabumisel. [ME 27]

20

Kohtuotsus, Euroopa Kohus (suurkoda), 26. veebruar 2013, Air
France vs. Heinz-Gerke Folkerts ja Luz-Tereza Folkerts, C-11/11,
ECLI:EU:C:2013:106.



(27) Broneerimise ajal ja enne piletite ostmist peaksid lennuettevotjad voi
vajaduse korral vahendajad reisijaid selgelt teavitama sellest, kas
nende reisiplaanide osas sdlmitakse iiksainus 6huveoteenuse leping, ja
nende digustest, mis tulenevad maéarusest (EU) nr 261/2004, eelkoige

seoses jatkulennust mahajaamisega.

(28) Reisijate paremaks kaitsmiseks tuleks tapsustada, et reisijatel, kelle
lend hilines, peaks olema 0igus abile ja huvitisele, olenemata sellest,
kas nad ootavad lennujaama terminalis voi asuvad juba 6husoiduki
pardal. Kuna aga ohusoiduki pardal ootajatel puudub juurdepaas
terminalis osutatavatele teenustele, peaks sellistel reisijatel olema
suuremad oOigused seoses pohivajaduste tagamise ja pardalt
lahkumisega. Pardalt lahkumise 6igust voib piirata iksnes ohutuse,
sisserande, lennujuhtimise voi julgestusega seotud pohjustel. Kui
lennuettevotja on kavandanud reisijate pardalt lahkumise, kuid
lennujuhtimisasutused annavad talle teada, et lennule on antud luba
viivitamatult startida, peaks tal olema lubatud keelata reisijail pardalt
lahkuda.



(29)

Kui reisija on valinud voimaluse muuta teekonda esimesel voimalusel,
soltub lennuettevotja pakkumine teekonda muuta tihti vabade kohtade
olemasolust tema enda lendudel, mistottu ei voimaldata reisijatele
kiiremat teekonna muutmist alternatiivsete teenuste kaudu. Seeparast
peaks lennuettevotja pakkuma ka muid voimalusi teekonna
muutmiseks, sealhulgas alternatiivsesse lennujaama, teisel teekonnal,
teise lennuettevotja lendudel voi muude transpordiliikidega, kui see

kiirendaks teekonna muutmist. Selline alternatiivne teekonna

muutmine peaks soltuma vabade kohtade olemasolust. Kui

~ . oo o

iivi ~Konealune teekonna muutmine
peaks teatavatel tingimustel toimuma lennuettevotja kulul ja

vorreldavatel transporditingimustel. [ME 28]



(30)

(31)

Reisijate teekonna muutmisel peaksid lennuettevotjad puudma tagada,
et reisijad saavad reisida oma pagasiga, sealhulgas registreeritud ja
registreerimata pagasiga. Reisijal peaks olema voimalik lubada
lennuettevotjal tegutseda teisiti, kui pagasiveo piirangud pohjustavad
teekonna muutmist ootavatele reisijatele taiendavaid hilinemisi, ilma et
see piiraks lennuettevotja vastutust reisijate pagasi eest, mida
reguleeritakse maarusega (EU) nr 2027/97 ja Montrealis 28. mail 1999
vastu voetud rahvusvaheliste 0huvedude reeglite ihtlustamise

konventsiooniga (edaspidi ,,Montréali konventsioon”).

See, kas transporditingimused on vorreldavad, voib soltuda mitmest
tegurist ja konkreetsest asjaolust. Voimaluse korral ja kui see ei too
kaasa taiendavat hilinemist, ei tohiks reisijaid umber paigutada
broneeringus esitatud veoteenuse reisiklassist madalamasse reisiklassi.
Teekonna muutmine ei tohiks tekitada reisija jaoks lisakulusid, isegi kui
reisija jatkab reisi teise lennuettevotja voi transpordiliigiga, ta
paigutatakse korgemasse reisiklassi voi kui tema pilet on esialgsest
kallim. Tuleks teha moistlikke joupingutusi, et valtida taiendavaid
Umberistumisi teekonnal. KuiPuuetega inimesed voi piiratud
liikumisvoimega inimesed ei tohiks teekonna muutmiseks
kasutatakse teist-lennuettevotjat voitranspordiliiki, peaksmuutmisel
olla sunnitud tegema tdiendavaid iimberistumisi, vdlja arvatud

juhul, kui reisija on sellega noustunud.



Reisi kogukestus peaks olema voimalikult lahedane algse lennu
kavandatud reisiajale samas reisiklassis voi vajaduse korral korgemas
reisiklassis, vottes arvesse hdirete tekkimise koha lennujaamas
kdttesaadavaid voimalusi. Kui vorreldavatel aegadel on valida mitme
lennu vahel, peavad reisijad, kellel on 6igus teekonna muutmisele,
noustuma lennuettevotja teekonna muutmise pakkumisega, sealhulgas
nende lennuettevotjate lendudega, kes teevad koostood lendu teostava
lennuettevotjaga. Kui lennuettevotja pakub reisijale vorreldavate
reisitingimustega teekonna muutmist, peaks reisija sellise
teekonna muutmise vastu votma. Kui lennuettevotja pakub
reisijale teekonna muutmise voimalusi, mis ei ole vorreldavate
reisitingimustega, voib reisija sellisest teekonna muutmisest
keelduda. Oigus teekonna muutmisele, sealhulgas iseseisvale
teekonna muutmisele, peaks sdilima. Kui puuetega inimestele voi
piiratud liikumisvoimega isikutele osutatav abi broneeriti algsele
lennule, peaks selline abi olema kattesaadav ka alternatiivsel teekonnal
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarusele (EU)

nr 1107/200621. [ME 29]

21

Euroopa Parlamendi ja noukogu 5. juuli 2006. aasta maarus (EU)
nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega isikute diguste kohta
lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).



(31a) Kui reisija teavitas lendu teostavat lennuettevotjat oma valikust
jatkata oma reisi ning kui lendu teostav lennuettevotja ei ole
pakkunud teekonna muutmist kolme tunni jooksul, voib reisija
ise korraldada oma teekonna muutmise vorreldavate
reisitingimustega, et jouda oma loppsihtkohta edasise
viivituseta. Reisijal peaks siiski sdilima oigus saada lendu
teostava lennuettevotja korraldatud teekonna muutmine, kuni
reisija on teavitanud lendu teostavat lennuettevotjat oma
otsusest korraldada oma teekonna muutmine ise. Kui reisijad
korraldavad oma teekonna muutmist iseseisvalt, peaksid nad
piirduma tiksnes selliste kuludega, mis on vajalikud, moistlikud
ja asjakohased. [ME 30]

(31b) Abi voib piirata voi selle ara jdtta, kui selline abi voib pohjustada
asendus- voi edasiliikatud lendu ootavatele reisijatele pikemat
viivitust. Kui lend hilineb hilisohtul, kuid eeldatavasti viljub
liihikese aja jooksul, ning kui reisijate oine hotellidesse
saatmine ja nende lennujaama tagasitoomine voib pohjustada
palju pikema hilinemise, peaks lennuettevotjal olema oigus
keelduda hotellimajutuse ja vastavate transfeeride pakkumisest.
Samuti tuleks lubada sellise abi pakkumisest loobuda, kui
lennuettevotjal on kavas pakkuda toitu ja jooke, kuid teatatakse,
et algab pardaleminek. Peale nende juhtude tuleks seda
piirangut kohaldada ainult vaga erandlikel juhtudel, kuna tuleb
teha koik voimalik, et vihendada reisijatele tekitatud

ebamugavusi. [ME 31]



(32)

(33)

Lennuettevotjad peaksid pakkuma reisijatele abi alates kavandatud

valjumisajast kuni lennu-véi-alternatiivse-transpordimooduse

valjumiseni. Praegu on lennuettevotjatel piiramatu kohustus majutada

oma reisijaid pikaajaliste erakorraliste asjaolude korral. Selline

moju-seoses-thenduvusega—Seeparast peaks lennuettevotjal olema

voimalik piirduda reisijate eest hoolitsemisel majutuse kestuse

puhul, ja juhul Kkui reisijad korraldavad majutuse ise, selle
kulude ja abi puhul maksimaalselt kelme-66-pikkuse
majutamisegaviie 00ga. Pealegi peaksid hadaolukorra lahendamise
kava ja kiire teekonna muutmine leevendama riski, et reisijad on

sunnitud lennujaamas pikka aega ootama. [ME 32]

Lendu teostaval lennuettevotjal voib olla vaja poorata erilist tahelepanu
erivajadusega reisijate, naiteks puuetega inimeste, piiratud
liikumisvoimega isikute, saatjata laste, vaikelaste, rasedate ja
eriarstiabi vajavate isikute, naiteks raske diabeedi voi epilepsiaga
isikute vajadustele. Eelkoige voib torgete korral olla raskem korraldada
selliste isikute majutust. Seeparast ei tohiks nende-reisijate
kategooriate-suhtes kohaldada-erakorraliste asjaolude ilmnemisel
kehtivaid majutusodiguse piiranguid,-tingimusel-et-nad-on-lendu

teostavat-lennuettevotjat-oigeaegselt-teavitanud mitte mingil juhul
kohaldada nende reisijate kategooriate suhtes. [ME 33]



(33a) Teenuseosutajad peaksid tagama, et puuetega inimestel ja

(34)

piiratud liikumisvoimega isikutel on oigus lennukis igal ajal
tasuta kasutada ohutustunnistusega hingamisseadmeid.
Komisjon peaks koostama ohutustunnistusega meditsiinilise
hapniku seadmete nimekirja koostoos toostusharu ning
puuetega inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute
esindusorganisatsioonidega, vottes nouetekohaselt arvesse
ohutusnoudeid. [ME 34]

Maarust (EU) nr 261/2004 kohaldatakse ka nende reisijate suhtes, kes
on broneerinud lennureisi pakettreisi uhe osana. Muutmismaaruse
eesmark on veelgi parandada sidusust Euroopa Parlamendi ja noukogu
direktiivi (EL) 2015/230222 ja méaaruse (EU) nr 261/2004 vahel. Sellega
seoses peaks reisijatel olema voimalik valida, kummale neist
kahest oigusaktist nad noude esitamisel tuginevad, ent neil ei
tohiks olla oigust nouda iihe ja sama probleemi eest hiivitist
molema oigusakti alusel. Reisija, kes on broneerinud
lennutranspordi osana paketist, peaks saama esitada noudeid
molema oigusakti alusel, kui nditeks reisija sai lennuettevotjalt
hiivitist lennu hilinemise eest, kuid tal on oigus saada
korraldajalt hinnaalandust voi hiivitist konkreetsete teenuste
eest, nagu hotellimajutus, toitlustus, ekskursioon voi muud

uritused, millest ta lennu hilinemise tottu ilma jadi.
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Euroopa Parlamendi ja noukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL)
2015/2302, mis kasitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid
ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa
Parlamendi ja noukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks noukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, 1k 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



(35)

Siiski ei tohiks lubada reisijatel kumuleerida vastavaid oigusi, eelkéige
molemast-digusaktist-tulenevaid-6igusikui molema oigusakti alusel
antav asjakohane hiivitis voi hinnaalandus kaitseb samu huve voi
on sama eesmdrgiga. Kui reisijad esitavad oma noude
lennuettevotjale, peab lennuettevotja maksma tdies ulatuses
mddruse (EU) nr 261/2004 kohase hiivitise. Kui reisijad esitavad
noude direktiivi (EL) 2015/2302 alusel, tuleks lennuettevotja
makstud huvitis direktiivi (EL) 2015/2302 alusel maksmisele
kuuluvatest summadest maha arvata, kui nende aluseks olevad

oigused kaitsevad sama huvi voi on sama eesmargiga. [ME 35]

Lendude hilinemiste ja tithistamiste taseme praegused pohjused ei ole
liidus seotud iiksnes lennuettevotjatega. Selleks et stimuleerida koiki
lennundussektoris osalejaid otsima tohusaid ja 6igeaegseid lahendusi,
kuidas vahendada lendude hilinemise ja tihistamisega reisijatele
pohjustatud ebamugavusi, ei tohiks méaarus (EU) nr 261/2004 piirata
lennuettevotjate 0igust taotleda kahjude hiivitamist kolmandalt isikult,
kes on aidanud kaasa sundmusele, mis on tinginud huvitise maksmise

voi muude kohustuste tekkimise.
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(37)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaaruse (EU) nr 2111/200524 kohaselt
on lennutranspordi lepingu solminud isikul kohustus teavitada reisijat
lendu teostavast lennuettevotjast ning ndukogu direktiivi 93/13/EMU25
kohaselt on miiijal voi teenuste osutajal kohustus anda tarbijale
lepingutingimuste kohta teavet. Reisijaid tuleks uksikasjalikumalt
teavitada nende oOigustest lennutorke korral ning samuti tuleks neid
asjakohaselt teavitada torke pohjustest kohe, kui sellekohane teave on
olemas. KénealustLennuettevotja peaks andma seda teavet-tuleks
anda ka juhul, kui reisija on ostnud pileti liidus tegutseva vahendaja
kaudu. Lennuettevotja voi vahendaja peaks sellise teabe esitama
ligipaasetavas vormis ja vajaduse korral mobiilirakenduste voi muude
digitaalsete vahendite kaudu edastatavate nn touketeadete kaudu.
[ME 37]

24

25

Euroopa Parlamendi ja noukogu 14. detsembri 2005. aasta maarus
(EU) nr 2111/2005, mis kasitleb ithenduse nimekirja, millesse kantakse
lennuettevotjad, kelle suhtes kohaldatakse ithenduse piires
tegevuskeeldu, koostamist ja lennureisijate teavitamist lendu
teenindavast lennuettevotjast ning millega tunnistatakse kehtetuks
direktiivi 2004/36/EU artikkel 9 (ELT L 344, 27.12.2005, 1k 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste
tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).



sitmist. [ME 38]

(38a) Euroopa Kontrollikoja eriaruandes 15/2021 jouti jareldusele, et
riiklikel rakendusasutustel puudub hea iilevaade sellest, kuidas
veoteenust osutavad ettevotjad reisijate oigusi jargivad.
Komisjon joudis oma hindamistes ka jareldusele, et riiklike
rakendusasutuste iildine lahenemisviis madruste rakendamise
jdrelevalvele on vdga erinev: kui moned riiklikud
rakendusasutused kalduvad tegutsema vdga ennetavalt, ndivad
teised reageerivat iiksnes neile laekunud kaebustele. Nende
puuduste korvaldamiseks ja reisijate oiguste parema joustamise
tagamiseks tuleks tugevdada taitmise tagamise mehhanisme,
andes riiklikele rakendusasutustele soltumatuse, luues
piiriiilese koostoo6 mehhanismi, suurendades nende volitusi
saada vedajatelt teavet ja rakendades mojusamat karistuskorda.
[ME 39]



(39)

(39a)

Reisijate diguste parema joustamise tagamiseks peaksid liikmesriigid
voimaldama tarbijatele juurdepaasu vaidluste kohtuvalise lahendamise
mehhanismidele parast seda, kui nende tarbijate esitatud kaebus voi

taotlus lennuettevotjale voi vahendajale on jaetud rahuldamata. Need

~ .

kasKdesoleva mdadruse kohaldamisalasse kuuluvate
lennuettevotjate ¥8ija vahendajate osalemine vaidluste kohtuvidlise
lahendamise menetlustes peaks olema kohustuslik ning nende

otsused peaksid olema siduvad. [ME 40]

Kuna kommertslennunduse puhul on tegu integreeritud liidu
turuga, peaks kdesoleva mdaruse tditmise tagamist
garanteerivad meetmed olema tulemuslikumad liidu tasandil ja
komisjoni suuremal osalusel. Eeskatt peaks komisjon
suurendama iildsuse teadlikkust sellest, kuidas lennuettevotjad
jdrgivad reisijate oigusi kdsitlevaid noudeid, avaldades selliste
lennuettevotjate nimekirja, kes kdesolevat mddarust

stistemaatiliselt ei jargi. [ME 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Kui reisijad valivad teekonna muutmise voimaluse asemel pileti
ostuhinna tagasimaksmise, tuleks see tagasimakse teha automaatselt ja

oigeaegselt, ilma spetsiaalse taotluse esitamise kohustuseta.

Lennuettevotja voi vahendaja peaks reisijaid asjakohasest
lennuettevotjatele voi vahendajatele huvitistaotluste ja kaebuste
esitamise korrast asjakohaselt teavitama ning reisijad peaksid saama
lennuettevotjatelt voi vahendajatelt tahtaegse vastuse. Kui lennujaama
juhtorgan aktiveerib oma lennujaama hadaolukorra lahendamise kava,

voib vastamise tahtaegu pikendada.

Reisijatel peaks olema voimalus algatada peale kaebuste voi taotluste
menetlemist ka individuaalsed vaidlusi asutuses voi asutustes, mis
vastutavad lennuettevotjale esitatud kaebustest tulenevate vaidluste
kohtuvalise lahendamise eest.. Kuna aga 6igus tohusale
oiguskaitsevahendile kohtus on iiks Euroopa Liidu pohidiguste harta
artiklis 47 tunnustatud pohidigustest, ei tohiks konealused meetmed

takistada reisijatel kohtusse poorduda

Selleks et reisijad saaksid kasutada oma 0igusi seoses taotluste,
kaebuste ja individuaalsete vaidlustega, peaks reisijatel olema voimalik
esitada taotlus selgel ja kattesaadaval viisil ning otse ja isiklikult
lennuettevotjatele, vahendajatele voi maaruse (EU) nr 261/2004

kohastele asjaomastele asutustele.



(44)

(45)

Vottes arvesse URO puuetega inimeste diguste konventsiooni2® ning
selleks, et tagada taieliku asenduskulu ulatuses huvitise tasumine
liikumisabivahendi kahjustamise, havimise voi kaotsimineku korral voi
tunnustatud abikoera vigastuse v0i surma korral, peaksid
lennuettevotjad pakkuma puuetega inimestele ja maaruses (EU)

nr 1107/2006 maaratletud piiratud liikumisvoimega
isikuteleinimestele tasuta voimalust esitada erideklaratsioon, mis
Montréali konventsiooni kohaselt voimaldab neil taotleda
kaotsimineku voi kahjustuse taielikku hivitisthiivitamist.
Lennuettevotjad peaksid teavitama reisijaid sellest
deklaratsioonist ja sellega kaasnevatest oigustest pileti

broneerimise ajal. [ME 42]

Puuetega inimestel ja piiratud liikumisvoimega isikutel peaks olema
oigus nouda, et lennuettevotja pakub registreeritud liikumisabivahendi
kaotsimineku, havimise voi kahjustamise korral viivitamata
liikumisabivahendi ajutist asendamist. Arvestades, et tunnustatud
abikoeri ei ole lihtne asendada, tuleks pakkuda muid ajutisi lahendusi

tunnustatud abikoera kaotsimineku, surma voi vigastuse korral.

26

ELT L 23, 27.1.2010, 1k 37, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.



Selleks et tagadaMddrus (EU) nr 261/2004 peaks tditma oma
eesmdrki parandada reisijate igakilgneteadlikkus sellest;
: iI . . . . tud - ¥

kaasnevad-tema-piletiga,peaksidkaitse ja teavitamise noudeid,
tugevdada nende oOigusi ja tagada, et lennuettevotjad need-selgelt

leidnudtegutseksid iihtlustatud tingimustel, sealhulgas

kdsipagasi mootmete osas. Vastavalt Euroopa Kehus-emaKohtu
otsusele kohtuasjas C-487/12 (Vueling Airlines SA vs. Instituto Galego

de Consumo de la Xunta de Gahaa)”tehtud—et—suses—peak—s—l:emﬂatel

mis-on-neile-veo-ajal-vajalikudtuleks kasipagasit (s.o

registreerimata pagasit) pidada reisijateveo vadltimatuks
elemendiks, tingimusel et isiklikud-esemed-vastavad-kohaldatavatele

ohutus-jajulgestusduetele-ningniisugune pagas vastab moistlikele
noéuetele-seoses-kaalu- ja suurusenoueteleﬂa—mee%metega—Remlj&tele

ning selle veole ei tuleks jdrelikult kohaldada lisatasu. Samuti

peaksid lennuettevotjad reisijaid selgelt teavitama kdsipagasi
mootmetest. [ME 43]

27

Kohtuotsus, Euroopa Kohus (viies koda), 18. september 2014, Vueling
Airlines SA vs. Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia,
C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46a) Tuleks tagada suurem selgus seoses juhtumitega, kus isiklik ese
voi kdsipagas on jaianud ohusoiduki salongi voi seal kaotsi
lainud, et holbustada selliste taotluste kdsitlemist, tagades
tihtlustatud protsessi ja valtides reisijatele taiendava koormuse

voi vadritimoistmise pohjustamist. [ME 44]

teostatavust. [ME 45]

28




(48) Muusikariistadel voib olla vaga suur rahaline, kunstiline ja ajalooline
vaartus. Lisaks on muusikariistad muusikute toovahendid, mida
regulaarselt kasutatakse proovide tegemiseks ja esinemiseks ning mida
ei ole lihtne asendada. Seetottu peaks reisijatel olema 6igus tuua omal
vastutusel ohusoiduki salongi muusikariistu, tingimusel et need
vastavad veomahtu, ohutus- ja julgestusnormidele ning on kooskolas
lennuettevotja kehtestatud pagasi piirnormidega. Et asjaomased
reisijad saaks hinnata, kas nende muusikariista on voimalik
hoida salongis, peaksid lennuettevotjad teavitama neid
hoiuruumi suurusest. Kui veomahu-, ohutus- ja julgestusnouded on
taidetud, peaks lennuettevotja piudma lubada reisijatel hoida
muusikariistu taiendavatel istekohtadel, tingimusel et nende eest on
tasutud vastav piletihind. Kui see ei ole voimalik, tuleks muusikariistu
voimaluse korral vedada asjakohastes tingimustes ohusoiduki
lastiruumis. Seetottu tuleks maarust (EU) nr 2027/97 vastavalt muuta.
[ME 46]



(49)

(50)

Vottes arvesse maarusega (EU) nr 2027/97 hdélmatud diguste ja
kohustustega seotud kaebuste esitamise luhikesi tahtaegu, peaksid
lennuettevotjad andma reisijatele voimaluse kaebuse esitamiseks,
kasutades selleks vormi, mis on puuetega inimeste ja digivahendeid
mitte kasutavate isikute jaoks ligipaasetav. Lennuettevotjad peaksid
kaebuse vormi tegema kattesaadavaks vahemalt lennuettevotjate
mobiilirakendustes ja veebisaitidel. Konealune kaebuse vorm peaks
voimaldama reisijal esitada viivitamata kaebuse kahjustatud, hilinenud
voi kaotsilainud pagasi kohta.

Maaruse (EU) nr 2027/97 artikli 3 16ige 2 on iganenud, kuna niiiid
reguleeritakse kindlustuskiisimusi Euroopa Parlamendi ja noukogu

maarusega (EU) nr 785/200429. Seetdttu tuleks see valja jatta.

29

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. aprilli 2004. aasta méaarus (EU)
nr 785/2004 kindlustusnouete kohta lennuettevotjatele ja 6husoiduki
kaitajatele (ELT L 138, 30.4.2004, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).



(52)

mafandusarengutendentse: [ME 47]

Draghi aruandes rohutati transpordi olulist rolli liidu konkurentsivoime

jaoks. Samuti kirjeldati asummeetrilistest normidest tulenevat
aritegevuse umbersuunamise ohtu liidu transpordisolmedest liidu
naabruses asuvatesse sdlmpunktidesse. Maarust (EU) nr 261/2004
kohaldatakse reisijate suhtes, kes lendavad kolmanda riigi
lennujaamast aluslepingute kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi
territooriumil asuvasse lennujaama, ainult juhul, kui asjaomast lendu
teostav lennuettevotja on liidu lennuettevotja. Kelme-aastajooksul
hindama-nimetatudNeed jareldused toetavad liidu seadusandja
otsust vaadata labi kdesoleva maaruse kohaldamisala-labivaatamise
pohjendatust, et veelgi parandada reisijate kaitset ja vordseid tingimusi
liidu ja kolmandate riikide lennuettevotjatele. [ME 48]



mehhanismiReisijate rahaline kaitse lennuettevotja pankroti
korral on tulemusliku reisijate kaitsmiseksoiguste kaitsmise korra
pohielement. Lennureisijate kaitse parandamiseks lennuettevotja
maksejéuetusemaksejouetusest tuleneva lendude tiihistamise voi
lennuettevotja tegevusloa kehtetuks tunnistamisest tuleneva
tegevuse peatamise korral peaks lennuettevotjad olema
kohustatud esitama piisavad toendid tagatise olemasolu kohta
selleks, et reisijatele pileti ostuhind tagasi maksta voi nad

kodumaale tagasi toimetada. [ME 49]

(53a) Naiteks peaks tagatisfondi voi kohustusliku kindlustussiisteemi

loomine voimaldama lennuettevotjatel tagada reisijatele pileti
ostuhinna tagasimaksmise voi nende kodumaale
tagasitoimetamise, kui lennud tiihistatakse lennuettevotja
maksejouetuse tottu voi kui tema tegevus peatatakse tegevusloa
kehtetuks tunnistamise tottu. [ME 50]



. .’ -c . ’ ) ] o
avaldatud vaidluse lahendamist kisitlev teade. [ME 52]



(55a) Kdesolev mdarus on vastavuses pohioigustega ja jargib eelkoige
Euroopa Liidu pohioiguste hartas tunnustatud pohimeotteid,
tdpsemalt tarbijakaitset, oigust isikuandmete kaitsele,
igasuguse diskrimineerimise keeldu, puuetega inimeste
integreerimist iihiskonda ning oigust tohusale
oiguskaitsevahendile ja oiglasele kohtulikule arutamisele.

[ME 53]

(55b) Lennureisijate kaitse parandamiseks valjaspool liidu piire tuleks
selliseid oigusi kdsitleda ka kahepoolsetes ja rahvusvahelistes
lepingutes. [ME 54]

(55c¢) Koigis liidu lennujaamades, mille aastane reisijateveo maht on
tile iihe miljoni reisija, peaksid olema eraldi tasuta ruumid (nn
mdhkimiskohad) raske puudega reisijate jaoks, kes vajavad

mdhkimist ja tualettruumi abivahendeid. [ME 55]



(56) Kuna kaesoleva maaruse eesmarke, nimelt kaitsta lennureisijate digusi
oiglasel ja tasakaalustatud viisil, tagada liidu lennundussektori
konkurentsivoime ning sailitada reisijatele thendused pikas
perspektiivis, ei suuda liikmesriigid piisavalt saavutada, kull aga saab
neid meetme ulatuse tottu paremini saavutada liidu tasandil, voib liit
votta meetmeid kooskolas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud
subsidiaarsuse pohimottega. Konealuses artiklis satestatud
proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei lahe kaesolev maarus

nimetatud eesmarkide saavutamiseks vajalikust kaugemale,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:



Artikkel 1
Maarust (EU) nr 261/2004 muudetakse jargmiselt.
1) Artikkel 1 asendatakse jargmisega:
‘Artikkel 1

Kohaldamisala

Kaesolevas maaruses kehtestatakse siin nimetatud tingimustel

lennureisijate minimaalsed 0igused jargmistes olukordades:

a) neid keeldutakse pardale lubamast;

b) nende lend tiithistatakse, hilineb v0i lennuaega muudetakse;
c) nad jaavad jatkulennult maha;

d) nende reisiklassi muudetakse.’



2)

Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:

a)

punktid b-f asendatakse jargmisega:

lb)

C)

ca)

»lendu teostav lennuettevotja“ - lennuettevotja, kes teostab
vOi kavatseb teostada lennu reisijaga solmitud chuveoteenuse
lepingu alusel voi sellise teise fuusilise voi juriidilise isiku
nimel, kes on s6lminud konealuse reisijaga lepingu,
sealhulgas lennuettevotja, kes kasutab teise lennuettevotja
ohusoidukit kas selle teise lennuettevotja meeskonnaga voi

meeskonnata;

»liidu lennuettevotja“ - lennuettevotja, kellel on kehtiv
lennutegevusluba, mille on valja andnud liikmesriik vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 1008/2008*

satetele;

~lennujaama kaitaja” - asutus, kelle ainu- voi
lisaiilesanne olukorrast olenevalt on hallata ja juhtida
lennujaama taristut voi lennujaamade vorgustiku
taristut riiklike oigusnormide voi lepingute alusel ning
koordineerida ja kontrollida asjaomases lennujaamas
voi lennujaamade vorgustikus tegutsevate eri kditajate
tegevust; [ME 56]



d)

e)

fa)

fb)

»reisikorraldaja“ - isik Euroopa Parlamendi ja noukogu
direktiivi (EL) 2015/2302** artikli 3 punkti 8 tahenduses;

»~pakettreis” - direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 2

maaratletud teenused;

»pilet” - mis tahes vormis kehtiv toend ohuveoteenuse lepingu
kohta;

~lennupileti maksumus” - broneerimisprotsessi lopus
makstav loplik hind, mis sisaldab lennupileti hinda ja
koiki kohaldatavaid piletiga holmatud valikuliste ja
kohustuslike teenuste eest makstavaid makse, tasusid ja
lisasummasid, valja arvatud vahendustasud, olenemata
sellest, kas nende lisade ja tasude eest on makse tehtud
koos transporditeenuse eest tasumisega voi eraldi,

hilisemas etapis; [ME 57]

~broneering” - tosiasi, et reisijal on pilet voi muu toend,
mis toendab, et lennuettevotja voi reisikorraldaja on
broneeringut tunnustanud ja selle registreerinud;

[ME 58]



*  Euroopa Parlamendi ja noukogu 24. septembri 2008. aasta
maarus (EU) nr 1008/2008 iihenduses lennuteenuste
osutamist kasitlevate uhiseeskirjade kohta (ELT L 293,
31.10.2008, 1k 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

**  Euroopa Parlamendi ja noukogu 25. novembri 2015. aasta
direktiiv (EL) 2015/2302, mis kasitleb pakettreise ja seotud
reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maarust
(EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks noukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).’;

b) punktgiaetaksevalja; [ME 59]



C)

punktid h-1 asendatakse jargmisega:

h)

i)

Lloppsihtkoht” - lennu sihtkoht voi reisi puhul viimase
jatkulennu sihtkoht;

»~puuetega inimene” ja , piiratud liikumisvoimega

isikinimene” - isikinimene, kellel-on-pusiv-oi-ajutine

~

rd 1 al 1 vai kelle Liil C lival T
kasutamisel onliikuvus on reisi ajal fiiiisilise (sensoorse

voi lokomotoorse, alalise voi ajutise) voi vaimse puude
voi kahjustuse voi muu puude voi vanuse tottu piiratud
ning kelle seisund nouab asjakohast tdhelepanu ning
koikidele reisijatele kattesaadava teenuse kohandamist
tema erivajadustele; [ME 60]



j)

k)

1)

»~pardale lubamisest keeldumine” - reisijate ohusoidukiga
vedamisest keeldumine, kuigi reisija on pardaleminekuks
kohale ilmunud artikli 4 16ikes 1 satestatud tingimustel, voi

kui reisijatele on eelnevalt teatatud, et neid nende tahte

vastaselt keeldutakse pardale lubamast,valjaarvatudjuhul;

is_ol il Suded voi Lulilud
reisidokumendid; [ME 61]

»~vabatahtlik” - reisija, kes on pardaleminekuks kohale
ilmunud artikli 4 16ikes 1 satestatud tingimustel ning kes on
reisijatele suunatud lennuettevotja teadaande korral valmis

huivitise vastu ohusoiduki pardale minekust loobuma;

»tuhistamine” - varem kavandatud lennu, mille kohta oli
solmitud 6huveoteenuse leping, arajatmine, sealhulgas

olukorrad,



i)

kui ohkutousnud 6husoiduk kas suunati mis tahes
pohjusel imber muusse kui piletil margitud
sihtlennujaama voi naasis lahtelennujaama ega saanud

jatkata lendu piletil margitud sihtlennujaama;,-valja

tud iuhul kuit lik siht] . o nileti]
‘raritud siht] . ind | 1 .
il 1o nine] tovBtiad siialet T

pHetibmargitud-sthtlennujaama; voi [ME 62]

kui reisijale on valjastatud lennupilet ja reisija piletil
margitud valjumisaega on muudetud varasemaks rohkem
kui uhe tunni vorra;valja-arvatud-juhul,kuilennule
. o lalominel . Sileui
ciia ] ; | sBidup] galendus.
[ME 63]



d)

lisatakse jargmised punktid:

f

n)

0)

D)

m) ,kolmas riik” - mis tahes riik voi liikmesriigi territooriumi osa,

mille suhtes ei kohaldata aluslepinguid;

yhilinemine valjumisel“- reisija piletil margitud valjumisaja ja

lennu tegeliku valjumisaja erinevus;

,hilinemine saabumisel“- reisija piletil margitud saabumisaja
ja lennu tegeliku saabumisaja erinevus; lendu, mille puhul
ohusoiduk tousis ohku, kuid oli seejdrel sunnitud
poorduma tagasi ldhtelennujaama, ning tousis uuesti
ohku hilisemal ajal, kasitatakse samuti kui saabumisel
hilinenud lendu; [ME 64]

»reisiklass” - ohusoiduki reisijatesalongi osa, mida
iseloomustab erinev-istmetiiipkas ohuveoteenuste lepingus
mdrgitud konkreetne kood voi erinevate istmete
kombinatsioon, erinev istmete paigutus v0i mis tahes muu
erinev reisijatele pakutav teenindus, nditeks reisijatele
pakutav eritoitlustamine, vorreldes salongi teiste osadega;
[ME 65]



a)

S)

»ohuveoteenuse leping” - lennuettevotja voi tema volitatud
esindaja ja reisija voi reisijate vahel solmitud leping tihe voi
mitme lennu osutamiseks; [ME 66]

o . . ~ o

loetelus-sisalduvad-asjaolud;-[ME 67]

»lend” - 6huvedu, mida tehakse ithe 6husoidukiga kahe piletil

margitud lennujaama vahel eelnevalt kindlaks maaratud
marsruudi, sdiduplaani ja kindla identifitseerimisnumbri
alusel, olenemata sellest, kas tehakse peatusi uksnes

tehnilistel voi kaituslikel pohjustel;



t)

Ljatkulend” - ihe reisi-osaks-olevveolepingu ja/voi iihe
broneeringu numbri alusel toimuv lend, mille eesmark on
vOoimaldada reisijal iihe reisi raames lahkuda algsest
valjumiskohast ja saabuda umberistumiskohta, et sealt edasi
minna teisele lennule, voi lend, mille eesmark on voimaldada
reisijal lahkuda umberistumiskohast ja saabuda jargmisesse

umberistumiskohta voi oma loppsihtkohta; [ME 68]

»~vahepeatus” - 0huveoteenuse lepingu alusel toimuva reisi
tahtlik katkestamine ajavahemikuks, mis uletab aega, mis on
vajalik otsetransiidiks, voi imberistumise korral
ajavahemikuks, mis tavaliselt kestab jargmise jatkulennu

valjumisajani ja holmab erijuhtudel 66bimist;



V)

w)

y)

»,reis” - lend voi jatkulennud, millega reisija veetakse sama
ohuveoteenuse lepingu alusel algsest valjumiskohast reisija
loppsihtkohta, kusjuures edasi-tagasi lende kasitatakse eraldi

reisidena;

»valjumisaeg“- aeg, mil 6husoiduk lahkub seisuplatsilt kas

tagasipukseerituna voi omal joul (liikumise algus);

»~Saabumisaeg”- aeg, mil dhusoiduk saabub seisuplatsile ja

seisupidur on sisse liulitatud (liikkumise 10pp);

»Viivitus lennurajal” - 30 minutit uletav ajavahemik, mille
jooksul 6husoiduk on maapinnal ning mis valjumise korral
kestab alates ohusoiduki uste sulgemisest kuni 6husoiduki
ohkutousmiseni ja saabumise korral 30 minutit tiletav
ajavahemik alates 6huso6iduki maandumisest kuni 6husoiduki

uste avamiseni;



z) ,00“ - ajavahemik alates keskoost kuni kella 6.00ni;

za) ,laps” - isik, kes on lennu voi esimese jatkulennu, mis
toimuvad ohuveoteenuse lepingu alusel, valjumiskuupaeval

noorem kui 14-aastane;

zaa) ,saatjata laps” - laps, kes reisib ilma tdiskasvanud
hooldajata ja kelle eest lennuettevotja on kohustunud

hoolitsema vastavalt avaldatud eeskirjadele; [ME 69]

zb) ,vaikelaps” - isik, kes on lennu v0i esimese jatkulennu, mis
toimuvad ohuveoteenuse lepingu alusel, valjumiskuupaeval

noorem kui kaheaastane;

zc) ,pusiv andmekandja“ - vahend, mis voimaldab reisijal
sailitada teavet nii, et sellele on teabe eesmargiga vastavuses
oleva aja jooksul voimalik hilisemaks kasutamiseks ligi
paaseda, ja mis voimaldab sailitatud teavet muutmata kujul

taasesitada;



zd)

ze)

zf)

»ligipaasetav vorm*“ - vorm, mis tagab puuetega inimeste voi
piiratud liikumisvoimega isikute jaoks ligipaasu mis tahes
asjakohasele teabele, sealhulgas voimaldab konealuste isikute
jaoks ligipaasu sama holpsal ja mugaval viisil kui isiku jaoks,
kellel ei ole puuet, ning mis vastab ligipaasetavusnouetele,
mis on kindlaks maaratud kooskodlas kohaldatavate
oigusaktidega, nagu Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv
(EL) 2019/882%;

»,torge” - pardale lubamisest keeldumine, lennu tithistamine,
hilinemine valjumisel, hilinemine saabumisel vo6i viivitus

lennurajal;

»algne valjumiskoht” - lennu voi jatkulende sisaldava reisi

puhul esimese lennu valjumiskoht;



zfa) ,isiklik ese” - registreerimata pagas, mis vastab
julgestus- ja ohutusnouetele, tingimusel et selle
maksimaalsed mootmed on 40 x 30 x 15 cm voi see

mahub reisija istekoha ees oleva istme alla; [ME 70]
zfb) ,kdsipagas” - registreerimata pagas, mis ei ole isiklik

ese ning mis vastab julgestus- ja ohutusnouetele.
[ME 71]

Euroopa Parlamendi ja noukogu 17. aprilli 2019. aasta
direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipaasetavusnouete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’



3)

Artikkel 3 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 3

Kohaldamisala

1.

Kaesolevat maarust kohaldatakse:

a)

b)

reisijate suhtes, kes lendavad valja asutamislepingute
kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi territooriumil asuvast

lennujaamast;

reisijate suhtes, kes lendavad kolmandas riigis asuvast
lennujaamast asutamislepingute kohaldamisalasse kuuluva
liikmesriigi territooriumil asuvasse lennujaama, ning kui
sellistele reisijatele ei ole antud samavadrset huvitust voi
makstud hirvitistsamavddrset kompensatsiooni ning kui

nad pole saanud abi selles kolmandas riigis; kui-asjaomast
lendu leostav lennuellevolja on litdu lennuellevolja. [ME 72]



Loiget 1 kohaldatakse tingimusel, et:
a) reisijal on pilet asjaomasele lennule voi

b) lennuettevotja voi vahendaja on suunanud reisija lennult,

mille jaoks tal oli pilet, teisele lennule, olenemata pohjusest.

[lma et see piiraks artikli 8 16ike 2 punkti d kohaldamist,

kohaldatakse kaesolevat maarust uksnes nende reisijate suhtes,

kes reisivad jaigatiivalise mootorohusoidukiga.



Kui ei ole satestatud teisiti, vastutab lendu teostav lennuettevotja

kaesoleva maaruse kohaste kohustuste taitmise eest.

[Ilma et see piiraks kaesoleva maaruse artikli 12 kohaldamist,
kohaldatakse kaesolevat maarust ka direktiivi (EL) 2015/2302
artikli 3 punktis 3 maaratletud pakettreisilepingute alusel
veetavate reisijate suhtes, valja arvatud juhul, kui nimetatud

pakettreisileping lopetatakse voi selle taitmist mojutavad muud

pohjused kui selle lennu torge.




esimesest-paevast? [ME 76]
4) Artikkel 4 asendatakse jargmisega:



‘Artikkel 4

Pardale lubamisest keeldumine

1.

Kaesolevat artiklit kohaldatakse reisijate suhtes, kes ilmuvad
varavasse parast lennule registreerimist veebis voi registreerimist
lennujaamas, nagu on ette nahtud, ning ajal, mille lendu teostav
lennuettevotja voi vahendaja on eelnevalt kirjalikult (sealhulgas
elektrooniliselt) teada andnud, voi kui pardalemineku aega ei ole
margitud, siis hiljemalt 45 minutit enne reisija piletil margitud
valjumisaega. Kaesolevat artiklit kohaldatakse ka reisijate suhtes,
kes ei ilmu pardaleminekuks kohale, kui neile on eelnevalt
teatatud, et neid keeldutakse nende tahte vastaselt pardale

lubamast.

Kui lendu teostav lennuettevotja voib moistlikkuse piires eeldada,
et pardale lubamisest keeldumine on toenaoline, teavitab ta sellest
viivitamata asjaomaseid reisijaid. Samal ajal annab lendu teostav
lennuettevotja asjaomastele reisijatele teada nende konkreetsetest
oigustest, mis neil kaesoleva maaruse alusel sellisel juhul on,
eelkoige mis puudutab oigust pileti ostuhinna tagasimaksmisele
v8i, teekonna muutmisele artikli 8-aluselja hiivitisele ning digust
abile artikli- 9-aluselvastavalt kdesolevale mdarusele. [ME 77]



Lendu teostav lennuettevotja puuab leida vabatahtlikke
tingimustel, milles iga vabatahtlik reisija ja lendu teostav
lennuettevotja omavahel kokku lepivad.
KénealuneLennuettevotja teavitab vabatahtlikke nende
oigustest kaesoleva madruse alusel. Huvitist kasitlev kokkulepe
vabatahtlikuga asendab vabatahtliku diguse artikli 7 loikes 1
satestatud huvitise saamiseks ainult juhul, kui vabatahtlik selle
kokkuleppe selgesonaliselt kas allkirjastatud dokumendi voi
pusival andmekandjal digitaalse dokumendiga kinnitab. Sellise
kinnituse puudumise korral peab vabatahtlik saama péhjendamatu

pardale-lubamisest-keeldumistviivitamata artikli 7 16ike 1 kohase

huvitise lendu teostavalt lennuettevotjalt, kes keeldub teda pardale
lubamast. [ME 78]



Kui vabatahtlike arv ei ole piisav selleks, et lubada ulejaanud
piletiga reisijad pardale, voib lendu teostav lennuettevotja
keelduda reisijaid, valja arvatud artiklis 11 osutatud reisijad,

nende tahte vastaselt pardale lubamast.

Lendu teostav lennuettevotja esitab reisijatele, keda ta keeldus
pardale lubamast, viivitamata teabe artiklite 15a ja 16a kohase

kaebuste kasitlemise kohta.

Lendu teostav lennuettevotja, kes keeldub reisijad pardale
lubamast, pakub asjaomastele reisijatele pohjendamatu viivituseta
selgelt voimalust valida pileti ostuhinna tagasimaksmise ja
teekonna muutmise vahel vastavalt artiklile 8. Erandina artikli 8

1oike 1 punktist a, kui reisijatel, keda keelduti pardale lubamast,

tagasi viivitamata. [ME 79]



5a.

Lendu teostav lennuettevotja, kes keeldub reisijaid pardale
lubamast, pakub asjaomastele reisijatele abi vastavalt artiklile 9.
Erandina artikli 9 16ike 1 punktist a pakutakse toitu ja jooke

viivitamata.

Lendu teostav lennuettevotja, kes keeldub reisijaid nende tahte
vastaselt pardale lubamast, maksab asjaomastele reisijatele
viivitamata huvitist vastavalt artikli 7 loikele 1-péhjendamatu

pardalelubamisest keeldumist. [ME 80]

[ME 81]

Reisijat ei keelduta pardale lubamast tagasilennul,
sealhulgas sellise reisi puhul, mis sisaldab iimberistumisi,
pohjendusel, et ta ei ldiinud edasi-tagasi piletiga holmatud
vdljuvale lennule voi ei maksnud sellekohast lisatasu. Kui
reisijaid ei lubata pardale sellise pohjendusega, kuigi nad
selleks soovi avaldavad, kohaldatakse kdesolevat artiklit.
Lisaks maksab lendu teostav lennuettevotja reisijatele
viivitamata hiivitist vastavalt artiklile 7 ning abistab neid
vastavalt artiklitele 8 ja 9.” [ME 82]



5)

a i--.ni Ag

vahendaja peaksmaksmalisatasu.” [ME 83]

Artikkel 5 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 5

Tuhistamine

1. Lennu tihistamise korral teavitab lendu teostav lennuettevotja
lennu tuhistamisest viivitamata asjaomaseid reisijaid. Samal ajal
annab lendu teostav lennuettevotja asjaomastele reisijatele teada
nende konkreetsetest digustest, mis neil kaesoleva maaruse alusel
sellisel juhul on, eelkdige mis puudutab pileti ostuhinna
tagasimaksmist v0i teekonna muutmist artikli 8 alusel ning abi
pakkumist artikli 9 alusel, ning annab teavet artiklis 7 maaratletud
huvitise taotlemise korra kohta ning artiklite 15a ja 16a kohaselt

toimuva kaebuste kasitlemise kohta.



Lendu teostav lennuettevotja teatab-pohjendamatudivituseta
asjaomastele-reisijateleteavitab asjaomaseid reisijaid
tihistamise péhjused-Reisijatel on-6igus-saadataotluse-alusel
tihistamise pohjused kirjalikult- Lendu teostav lennuettevotja
tab sell; | laolt s Lalondrinieva iooksul al
taotluse-esitamisestpohjustest elektrooniliselt niipea, kui see
teave on kdttesaadav, ja igal juhul hiljemalt 30 minutit

parast kavandatud vidljumisaega. [ME 84]

Tuhistatud lendu teostav lennuettevotja pakub asjaomastele
reisijatele pohjendamatu viivituseta selgelt voimalust valida pileti
ostuhinna tagasimaksmise ja teekonna muutmise vahel vastavalt
artiklile 8.



Lendu teostav lennuettevotja pakub asjaomastele reisijatele abi

vastavalt artiklile 9.

Reisijatel on 6igus saada lendu teostavalt lennuettevotjalt hiivitist
vastavalt artikli 7 1oikele 1 ja 3, kui nad valivad pileti ostuhinna
tagasimaksmise vastavalt artikli 8 16ike 1 punktile a voi teekonna
muutmise vastavalt artikli 8 10ike 1 punktile c, ¥éija/voi kui nad,
olles valinud teekonna muutmise vastavalt artikli 8 16ike 1 punktile
b, saabuvad oma loppsihtkohta hilinemisega, mis uletab artikli 7
loikes 2 satestatud ajalisikiinniseidajalise kiinnise. Selleks esitab
lennuettevotja siistemaatiliselt ning reisijale ligipaasetavas vormis
ja pusival andmekandjal eeltaidetud dokumendivormi vastavalt
mddruse [2023/0437(COD)] (liidus reisijate oiguste
jargimise tagamise kohta) artiklile 16aa. Lennuettevotja esitab
vastuse artikli 7 16ikes 5 satestatud tahtaja jooksul. [ME 85]



Lendu teostav lennuettevotja ei ole kohustatud maksma huvitist
vastavalt artiklile 7, kui ta suudab toendada, et tihistamise
pohjustasid erakorralised asjaolud ja et tiihistamist ei oleks
suudetud valtida isegi siis, kui lennuettevotja oleks votnud koik
moistlikud meetmed. Sellistele erakorralistele asjaoludele voib
tugineda iksnes niivord, kuivord need mojutavad asjaomast lendu
vOi vahemalt-thte-samale ohusoidukile kavandatud kelmest
eelnevastlennusteelnevat lendu, ning tingimusel, et selle asjaolu
esinemise ja lennu tuhistamise vahel on otsene pohjuslik seos.
Otsese pohjusliku seose olemasolu toendamise kohustus lasub
lendu teostaval lennuettevotjal. Juhul kui lennuettevotja ei
esita kirjalikult toendeid erakorraliste asjaolude

ilmnemisest, maksab ta artiklis 7 osutatud hiivitist. [ME 861



6a.

Oigust saada 16ike 3 kohast abi ja 1dike 4 kohast hivitist ei
kohaldata, kui reisijat on tuhistamisest teavitatud vahemalt 14
kalendripaeva enne reisija piletil margitud valjumiskuupaeva.
Kohustus toendada, kas ja millal on reisijat lennu tithistamisest

teavitatud, lasub lendu teostaval lennuettevotjal.

Kui lend tiihistatakse lennuettevotja maksejouetuse,
pankroti, tegevuse peatamise voi lopetamise tottu, on
soiduvoimaluseta jadnud reisijatel oigus tagasimaksele,
tagasilennule vidljumiskohta voi marsruudi muutmisele ja
hoolitsusele, nagu on ette nahtud kdesoleva madaruse
artiklites 8 ja 9. Samasugune oigus tagasimaksele on ka neil
reisijatel, kes pole oma lennureisi veel alustanud.
Lennuettevotjad peavad toendama, et nad on votnud koik
vajalikud meetmed, nagu kindlustuslepingu solmimine voi
tagatisfondi loomine, et vajaduse korral tagada
soiduvoimaluseta jadnud reisijate eest hoolitsemine, neile
tagasimakse tegemine voi nende marsruudi muutmine.
Nimetatud oigusi kohaldatakse koigile asjaomastele
reisijatele, olenemata nende elukohast, reisi lahtekohast voi
pileti miiiigikohast.” [ME 87]



6)

Artikkel 6 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 6

Hilinemine

1.

Kui lendu teostav lennuettevotja eeldab lennu hilinemist, teavitab
ta sellest asjaomaseid reisijaid voimaluse piires viivitamata, kuid
hiljemalt reisija piletil margitud valjumisajal. Reisijatele antakse
voimaluse piires regulaarselt reaalajas teavet. Samal ajal annab
lendu teostav lennuettevotja asjaomastele reisijatele teada nende
konkreetsetest digustest, mis neil kaesoleva maaruse alusel sellisel
juhul on, eelkdige mis puudutab abi andmist artikli 9 alusel, annab
teavet artiklis 7 maaratletud huvitise taotlemise korra kohta ning

artiklite 15a ja 16a kohaselt toimuva kaebuste kasitlemise kohta.



Lendu teostav lennuettevotja teatab-péhjendamatudivituseta

asjaomastele reisijatele lennu hilinemise pohjused niipea, kui see
teave on kdttesaadav, ja igal juhul hiljemalt 30 minutit
pdrast kavandatud vdljumisaega. Reisijatel on digus saada
taotluse alusel hilinemisega saabumise pohjused kirjalikult.
Hilinenud lendu teostav lennuettevotja esitab-sellise-teabe-selgelt
seitsme kalendripaevasaadab 48 tunni jooksul alatestaotluse
esitamisestpdrast reisitorget reisijatele eeltdidetud iihtse
vormi pileti ostuhinna tagasimaksmise ja hiivitise
taotlemiseks vastavalt artiklile 6¢c. [ME 88]

Lendu teostav lennuettevotja pakub asjaomastele reisijatele abi

vastavalt artiklile 9.



3a.

Kui hilinemise kestus jouab artikli 7 10ikes 2 satestatud ajaliste
kinnisteniajalise kiinniseni, arvutatuna alates reisija piletil
margitud valjumisajast, pakub lendu teostav lennuettevotja
asjaomastele reisijatele pohjendamatu viivituseta voimalust valida
pileti ostuhinna tagasimaksmise ja teekonna muutmise vahel
vastavalt artiklile 8. [ME 89]

Reisijatel on oigus saada lendu teostavalt lennuettevotjalt
hiivitist vastavalt artiklile 7, kui nad vdljuvad mitte rohkem
Kkui iiks tund enne kavandatud vdljumisaega ja jouavad oma
loppsihtkohta kahetunnise voi pikema hilinemisega pdrast
kavandatud saabumisaega, tingimusel et enne valjumist ja
pdrast hilinenud saabumist reisija poolt kaotatud koguaeg
on vordne artikli 7 loikes 2 sdtestatud kiinnisega voi iiletab
seda. [ME 90]

Reisijatel on 6igus saada hilinenud lendu teostavalt
lennuettevotjalt-taotluse-alusel artikli 7 10igete 1 ja 3 kohaselt
huvitist, kui nad saabuvad oma l6ppsihtkohta hilinemisega, mis
uletab artikli 7 1oikes 2 satestatud ajalisilkinniseidajalist
kiinnist. Selleks esitab lendu teostav lennuettevotja
stistemaatiliselt 48 tunni jooksul pdrast hilinemist reisijale
eeltdidetud dokumendivormi vastavalt mddruse
[2023/0437(COD)] (liidus reisijate oiguste jdargimise
tagamise kohta) artiklile 16aa. [ME 91]



Reisijatel on 0igus saada hilinenud lendu teostavalt
lennuettevotjalt-taetluse-alusel huvitist vastavalt artikli 7 16ikele 1
ja 3, kui nad valivad pileti ostuhinna tagasimaksmise vastavalt
artikli 8 loike 1 punktile a voi teekonna muutmise vastavalt artikli
8 loike 1 punktile c, voi kui nad, olles valinud teekonna muutmise
vastavalt artikli 8 10ike 1 punktile b, saabuvad oma loppsihtkohta
hilinemisega, mis uletab artikli 7 10ikes 2 satestatud ajalisi
kiinniseidajalist kiinnist. [ME 92]

Kaesolevat artiklit kohaldatakse ka juhul, kui reisija piletil

margitud valjumisaja lukkas edasi lendu teostav lennuettevotja.

Oigust saada 1dike 2 kohast abi ja 16ike 4 kohast hiivitist ei
kohaldata, kui reisijat on sellisest muudatusest teavitatud
vahemalt 14 kalendripaeva enne reisija piletil margitud
valjumisaega. Kohustus toendada, kas ja millal on reisijat
teavitatud valjumisaja muutmisest, lasub lendu teostaval

lennuettevotjal.



Lendu teostav lennuettevotja ei ole kohustatud maksma huvitist
vastavalt artiklile 7, kui ta suudab toendada, et hilinemise
saabumisel pohjustasid erakorralised asjaolud ja et hilinemist ei
oleks suudetud valtida iseqi siis, kui lennuettevotja oleks votnud
koik moistlikud meetmed. Sellistele erakorralistele asjaoludele
voib tugineda uksnes niivord, kuivord need mojutavad asjaomast
lendu v6i vahemalt thte-samale-6husoidukile kavandatud kelmest
eelnevastlennustsellele eelnenud lendu, ning tingimusel, et
selle asjaolu esinemise ja jargmise lennu valjumise hilinemise
vahel on otsene pohjuslik seos. Otsese pohjusliku seose olemasolu
toendamise kohustus lasub lendu teostaval lennuettevotjal. Juhul
kui lennuettevotja ei esita kirjalikult toendeid erakorraliste
asjaolude ilmnemisest, maksab ta artiklis 7 osutatud
hiivitist. Ulalmainitu ei vabasta lennuettevétjaid
kohustusest osutada reisijatele artiklis 9 ette nahtud abi.”
[ME 93]



7)

Lisatakse jargmised artiklid:

‘Artikkel 6a

Viivitus lennurajal

1.

Lennurajal tekkinud viivituse korral teavitab lendu teostav

lennuettevotja reisijaid voimaluse piires korraparaselt ja reaalajas.

Kui lennurajal tekib viivitus, tagab lendu teostav lennuettevotja
ohutus- vo0i julgestusalaseid piiranguid arvesse vottes
reisijatesalongi piisava kutmise voi jahutamise, laseb tasuta
kasutada lennukitualette ja tagab, et artiklis 11 osutatud reisijad
saavad vajalikku tahelepanu. Lendu teostav lennuettevotja pakub
pardaltasuta joogivett, valja arvatud juhul, kui selle tottu pikeneks
viivitus lennurajal v0i kui seda ei ole voimalik ithitada

lennuohutuse voi lennundusjulgestuse nouetega.



Kui asutamislepingute kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi
territooriumil asuvas kommertsreisiliiklusega lennujaamas on
viivitus lennurajal kestnud kelmkaks tundi, poordub ohusoiduk
tagasi varavasse voi monda teise 0husoidukist valjumiseks
sobivasse kohta, kus reisijatel lubatakse ohusoidukist valjuda.
Viivitust lennurajal voib pikendada tile nimetatud aja ainult juhul,
kui 6husoiduk ei saa oma kohalt lennurajal lahkuda ohutuse,
sisserande, lennujuhtimise voi julgestusega seotud pohjustel.
[ME 94]

Loike 3 kohaselt lennukist valjunud reisijatel on artiklis 6 ja
asjakohasel juhul artiklis 11 satestatud digused, vottes arvesse

viivitust lennurajal ja reisija piletil margitud valjumisaega.



Artikkel 6b

Jatkulennust mahajaamine ithe 6huveoteenuse lepingu alusel tehtava

reisi jooksul

1.

Kui reisija jaab reisi jooksul jatkulennust maha torke tottu eelmisel
lennul, on torkega lendu teostav lennuettevotja kohustatud
pakkuma reisijale teekonna muutmist vastavalt artikli 8 16ike 1

punktile b ja abi vastavalt artiklile 9.

Kui lendu teostaval lennuettevotjal ei ole voimalik pakkuda
reisijale uut lendu artikli 7 16ike 2 punktides a ja b satestatud
ajavahemike jooksul arvestatuna alates jatkulennust mahajaanud
reisija piletil margitud valjumisajast, pakub lendu teostav
lennuettevotja asjaomasele reisijale pohjendamatu viivituseta ja
selgelt voimalust valida vastavalt artiklile 8 pileti ostuhinna

tagasimaksmise ja teekonna muutmise vahel.



Reisijatel on samuti 0igus saada-taetluse-alusel torkega lendu
teostavalt lennuettevotjalt hiuivitist vastavalt artikli 7 16igetele 1 ja
3, kui nad saabuvad oma loppsihtkohta hilinemisega, mis uletab
artikli 7 1oikes 2 satestatud ajalisi-kiinniseidajalist kiinnist.

[ME 95]

Reisijatel on 0igus saada torkega lendu teostavalt lennuettevotjalt
taetluse-alusel hiuvitist vastavalt artikli 7 16igetele 1 ja 3, kui nad
valivad pileti ostuhinna tagasimaksmise vastavalt artikli 8 loike 1
punktile a voi teekonna muutmise vastavalt artikli 8 10ike 1
punktile c, voi kui nad, olles valinud teekonna muutmise vastavalt
artikli 8 1oike 1 punktile b, saabuvad oma loppsihtkohta
hilinemisega, mis uletab artikli 7 10ikes 2 satestatud ajalisi
kiinniseidajalist kiinnist. [ME 96]



Kdesoleva artikli loigete 2 ja 3 kohaldamisel esitab lendu
teostav lennuettevotja siistemaatiliselt 48 tunni jooksul
pdrast jdatkulennust mahajdaamist reisijale eeltdidetud
dokumendivormi vastavalt madaruse [2023/0437(COD)]
(liidus reisijate oiguste jargimise tagamise kohta) artiklile
16aa. [ME 97]

4 Kuireisiial lab ia teel | | loetakse] . B

vahepeatus-tehakse, reisijaloppsihtkohaks: [ME 98]

Artikkel 6c¢

Erakorralised asjaolud

1.

Erakorraliste asjaoludena kdsitatakse siindmusi, mis oma
olemuselt voi pdaritolult ei ole omased asjaomase
lennuettevotja tavaparasele tegevusele ja jadvad vidljapoole
selle lennuettevotja tegelikku kontrolli. Kdesoleva madruse
kohaldamisel piirduvad erakorralised asjaolud lisas esitatud
asjaoludega.



Kui reisijal on oigus saada lennuettevotjalt hiivitist vastavalt
artiklitele 4, 5 ja 6, saadab lennuettevotja reisijale 48 tunni
jooksul kirjalikult teabe erakorraliste asjaolude esinemise
voi puudumise kohta ning annab juurdepdasu eeltdidetud
tihtsele dokumendivormile vastavalt [mdaruse [2023/..]
(liidus reisijate oiguste jargimise tagamise kohta) artiklile
16aal].

Ebatavalise siindmuse korral, mis leiab aset valjaspool iihe
voi mitme liikmesriigi kontrolli ja avaldab lennutranspordile
ulatuslikku negatiivset moju ning mis ei ole esitatud
kdesoleva madruse lisas, on komisjonil oigus votta kooskolas
artikliga 16h vastu delegeeritud oigusakt lisas esitatud
ammendava loetelu muutmiseks, lisades sellesse asjaomase
erakorralise asjaolu, kui see on sellisele ebatavalisele

siindmusele reageerimiseks tingimata vajalik.” [ME 99]



8)

Artikkel 7 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 7

Oigus hiuvitisele

1.

Torke korral kohaldatakse artiklites 4, 5, 6 voi 6a ja kaesolevas

artiklis maaratletud tingimustel jargmisi huvitissummasid:

a) 300 eurot kéigiliidusisestereiside-puhuljakoikide reiside
puhul, mille pikkus on 3-500kuni 1 500 kilomeetrit-+voi

vahem; [ME 100]

b) 500400 eurot koikide reiside puhul, mille pikkus on ile
1 500-3 500 kilomeetri:kilomeetrit; [ME 101]

ba) 600 eurot koikide iile 3 500 kilomeetri pikkuste reiside
puhul. [ME 102]

reiside-tegeliku vahemaa-alusel. [ME 103]



la. Iga kolme aasta jarel votab komisjon vastu delegeeritud
oigusakti, millega kohandatakse kdesolevas loikes osutatud
hiivitissummasid automaatselt kolme eelneva aasta iildise
inflatsioonimadraga, mis pohineb Eurostati poolt mdaruse
(EL) 2016/792* kohaselt avaldatud Euroopa
tarbijahinnaindeksil. [ME 104]

2. Kui tegemist on hilinemisega saabumisel, mille pohjustas teekonna
muutmine artikli 5 kohase tuhistamise tottu, artikli 6 kohase
hilinemisega saabumisel voi artikli 6b kohase hilinemisega
saabumisel parast jatkulennust mahajaamist, tekib digus
huvitisele, kui hilinemine saabumisel on pikem-kui:artikli 6 loike
3a kohaselt kolm tundi voi rohkem, olenemata reisi
pikkusest. [ME 105]



a)

lo-pikl 3 500.kil it v6ivahem: [ME 106]

b) 1 15 reisid hul _mille-pik! ‘1o 3 500 kil .
[ME 107]

Kaesoleva maaruse kohaldamisel voetakse vahemaa maaramisel
aluseks algse valjumiskoha ja loppsihtkoha vaheline vahemaa.
Jatkulennu puhul voetakse arvesse ainult algset valjumiskohta ja
loppsihtkoha lennujaama. Neid vahemaid moodetakse

suurringjoone meetodil.

Kui reisija on valinud oma reisi jatkamise vastavalt artikli 8 10ike 1
punktile bpunktidele a, b voi ¢ ja muudetud teekonnal toimub
jarjekordne torge, véib-reisijal tekkidasdgilib reisija oigus
huvitisele ainult-uks kord reisijooksulieekonna muutmisel tema
algsesse vdljumiskohta voi 16ppsihtkohta. [ME 108]



4a. Loikes 1 osutatud hiivitis makstakse elektroonilise
pangaiilekandega taotluse esitanud reisija osutatud kontole.
Lendu teostav lennuettevotja ja taotluse esitanud reisija
voivad piisival andmekandjal kokku leppida, et hiivitist

makstakse ainult krediitkaardiga voi sularahas. [ME 109]

4b. Kohustus toendada, millal ja kuidas reisija noustus
kdesoleva artikli loikes 4a sdtestatud hiivitise maksmise
vormi kasitleva kokkuleppega, lasub lendu teostaval
lennuettevotjal. [ME 110]

5. Reisija esitab kaesoleva artikli kohase huvitise taotluse-kuuelkuy,
kasutades lendu teostava lennuettevotja saadetud

eeltdidetud iihtset dokumendivormi, iihe aasta jooksul alates

kalendripaevakuupdevast, mil lend toimus voi pidi toimuma.
Seitsme toopaeva jooksul alates taotluse esitamisest lendu
teostav lennuettevotja kas maksab huvitist voi esitab reisijale
pohjenduse huivitise maksmata jatmise kohta vastavalt artikli 5
loikele 5 voi artikli 6 1oikele 6 ja artiklile 6c, lisades vajaduse
korral selge ja pohjendatud selgituse erakorraliste asjaolude
kohta.-Kui j '

v a;

kalendripaevani: [ME 111]



9)

Kui lendu teostav lennuettevotja taotletud huvitist ei maksa, voib

reisija esitada artikli 16a kohaselt kaebuse.

[ME 112]

Euroopa Parlamendi ja noukogu 11. mai 2016. aasta mdadarus
(EL) 2016/792, mis kasitleb tarbijahindade harmoneeritud
indekseid ja eluaseme hinnaindeksit ning millega
tunnistatakse kehtetuks néukogu mddrus (EU) nr 2494/95
(ELT L 135, 24.5.2016, Ik 11).”

Artikkel 8 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 8

Oigus tagasimaksele voi teekonna muutmisele

1. Torke korral pakutakse-reisijatelepakub lendu teostav

lennuettevotja ilma edasise aruteluta ning artiklites 4, 5, 6 voi
6b ja kaesolevas artiklis maaratletudsdtestatud tingimustel

reisijatele tasuta valikut jargmiste voimaluste vahel: [ME 113]



a)

kogu pileti ostuhinna automaatne tagasi maksmine 14
kalendripaevaseitsme toopdeva jooksul alates térkega
lennusellest, kui reisija on eeltdidetud iihtse
dokumendivormiga esitanud taotluse piletil margitud
valjumiskuupaevast-sularahas véi kuitorkega lennu kohta,
tiiksnes elektroonilise pangaiilekandega, krediitkaardi

tagasimaksega voi pangakorraldusena volitatud reisija

~
a
v

viisilosutatud kontole reisi voi reiside toimumata osa voi
osade eest ning reisi voi reiside juba toimunud osa voi osade
eest, kui lend ei taida enam reisija algse reisiplaaniga seotud
otstarvet, koos asjakohasel juhul tagasilennuga algsesse
valjumiskohta esimesel voimalusel parast reisija piletil
margitud valjumisaega voi kokkuleppel reisijaga enne seda
aega; [ME 114]



b) reisija reisi jatkamine vorreldavatel veotingimustel, muutes
reisija teekonda nii, et ta saabub loppsihtkohta esimesel
voimalusel parast reisija piletil margitud valjumisaega voi

kokkuleppel reisijaga enne seda aega, voi [ME 115]

c) teekonna muutmine vorreldavatel veotingimustel nii, et
reisija saabub loppsihtkohta reisijale sobival hilisemal

kuupaeval, soltuvalt vabade kohtade olemasolust. [ME 116]

Lendu teostav lennuettevotja esitab reisijatele kdesoleva
artikli kohase teabe selgel ja iiheselt moistetaval viisil
elektrooniliselt ning reisija taotlusel muul viisil, nditeks
paberkandjal. [ME 117]



Selleks et reisija saabuksjouaks l1oike 1 kohaselt kindlaks

maaratud sihtkohta esimesel voimalusel ja reisi kogukestusega,

mis on voimalikult ldhedane algse lennu kavandatud
reisiajale, pakub lendu teostav lennuettevotja reisijale
kaalumiseks ning allkirjastatud dokumendis voi pusival
andmekandjal esitatud digitaalses dokumendis nousoleku
andmiseks vahemalt uhe jargmistest alternatiivsetest voimalustest,
lahtudes vabade kohtade olemasolust ning eeldusel, et see toimub
ohuveoteenuse lepingus satestatuga vorreldavatel

transporditingimustel: [ME 119]



a) lend voi jatkulennud, mis jargivad ohuveoteenuse lepingus

ettenahtuga sama teekonda;

b) erinev lennuteekond;-sealhulgas ohuveoteenuse lepingus
margitud lahte- ja sihtlennujaama vahellennvjaamaga
5 rrold | .. | . il e .
1] kond_milliseliuhull I lendu teos!
1 Stialeulud_mis_tehal - raisel

lennujaamadesse; [ME 120]

ba) ohuveoteenuse lepingus mdrgitud lennujaamaga
vorreldes alternatiivsetesse lennujaamadesse viiv voi
neist lahtuv teekond, millisel juhul kannab lendu
teostav lennuettevotja kulud, mis tehakse reisija veoks
ohuveoteenuse lepingus mdrgitud lennujaamast ja

alternatiivsesse lennujaama; [ME 121]



c) teise lennuettevotja osutatavate teenuste kasutamine voi,

d) kui see on labitava vahemaa puhul sobiv, muu transpordiliigi

kasutamine.

Kui teekonda muudetakse selliselt, et see kulgeb mone muu
transpordiliigi voi muu lennuettevotja kaudu, vastutab
lendu teostav lennuettevotja teabe andmise, abi pakkumise
ja teekonna muutmise eest ainult kuni konealuse teekonna
muutmise teenuse lopetamiseni. Lendu teostav
lennuettevotja jadb vastutavaks loppsihtkohta saabumise
hilinemise korral hiivitise maksmise eest vastavalt artiklile
7. Muu transpordiliigi puhul vastutab muudetud teekonna
lendu teostav lennuettevotja koigi muude selle teenusega
seotud oiguste eest vastavalt selle transpordiliigi puhul
reisijate oigusi kdsitlevatele kohaldatavatele liidu
oigusaktidele. [ME 122]



3.

Kui reisija teavitas lendu teostavat lennuettevotjat oma valikust
jatkata oma reisi vastavalt 10ike 1 punktile b ja loikele 4 ning kui
lendu teostav lennuettevotja ei ole pakkunud teekonna muutmist
kolme tunni jooksul, voib reisija ise korraldada oma teekonna
muutmise vorreldavatel veotingimustel vastavalt 10ikele 32.
Kui reisija otsustab teekonna muutmise ise korraldada,
teavitab ta sellest lendu teostavat lennuettevotjat. Reisijal
on oigus keelduda teekonna muutmise voimalustest, kui
need ei toimu vorreldavatel veotingimustel, ja sel juhul
sdilib tal teekonna muutmise ootamise ajal oigus artiklis 9
osutatud abile. [ME 123]



Tuhistamise korral kohaldatakse esimest 10iku alates reisija piletil

margitud valjumisajast.

Kui reisijad korraldavad oma teekonna muutmist iseseisvalt,
peavad nad piirduma uksnes selliste kuludega, mis on vajalikud,
moistlikud ja asjakohased. Lendu teostav lennuettevotja maksab
tagasi reisija kantud kulud, mis ei tileta 400 % reisija pileti voi
piletite kogumaksumusest, 14-kalendripaevaseitsme toopdeva
jooksul alates taotluse esitamisest.-Kui-lennujaamajuhtorgan

. ~ o
ala

Epa i. [ME 124]

Reisija voib valida 1oike 1 punkti a kohase tagasimakse voi 10ike 1
punkti c kohase voimaluse vahel muuta teekonda nii, et reis
toimuks hilisemal kuupaeval, omades seda valikuvoimalust
niikaua, kuni ta on aktsepteerinud lendu teostava lennuettevotja
poolt 1oike 1 punkti b kohaselt pakutud teekonna muutmise
esimesel voimalusel voi kuni reisija on otsustanud loike 3 kohaselt

ise oma teekonda muuta.



10)

Reisija teavitab oma valikust lendu teostavat lennuettevotjat.

4a. Lendu teostav lennuettevotja esitab reisijatele kdesoleva
artikli kohase teabe selgel ja iiheselt moistetaval viisil
elektrooniliselt ning reisija taotlusel muul viisil, nditeks
paberkandjal. Reisija valiku toendamise kohustus lasub
lendu teostaval lennuettevotjal. Selleks tagab lendu teostav
lennuettevotja ka, et reisija poolt kdesoleva artikli kohaselt
tehtud valikut kinnitatakse allkirjastatud dokumendiga voi
mis tahes digitaalse vahendiga piisival andmekandjal.”
[ME 125]

Artikkel 9 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 9
Oigus abile

kahe tunnivorraKui osutatakse kdesolevale artiklile,
pakutakse reisijatele tasuta: [ME 126]



a) toitu ja jooke iga kahetunnise ooteaja jarel;

b) eine kolme tunni parast ja seejarel iga viie ootetunni jarel,

maksimaalselt kolm einekorda paevas;

c) tekstisdnumeid,-internetithendust ja kahte telefonikonet.
[ME 127]

Lendu teostav lennuettevotja voib esimese 16igu alusel pakutavat
abi piirata voi selle pakkumisest keelduda, kui selle pakkumine
viivitaks taiendavalt hilinenud lennu valjumist voi teekonna

muutmist, sealhulgas alternatiivse transpordimooduse valjumist.

Kui tuleb oodata liks 66 voi mitu 66d, pakutakse reisijatele lennu
vOi alternatiivse transpordimooduse ootamise ajaks lisaks sellele

tasuta:
a) hotellimajutust;

b) transporti lennujaamast hotellimajutusse ja tagasi.



Lendu teostav lennuettevotja voib kasutada 1oike 1 punktides a ja
b ja loikes 2 satestatud kohustuste taitmiseks vautsereid. Loike 1
kohaselt pakutavad vautSerid peavad olema kasutatavad koigis
kauplustes, kus muuakse toitu ja jooke selles lennujaamas, kus
asjaomased reisijad on sunnitud ootama, nende lennu pardal ja
asjakohasel juhul 16ike 2 punkti a kohaselt pakutud majutuskohas.
Loike 2 punktis a osutatud vautSerit saab vidljastada iiksnes
juhul, kui lendu teostav lennuettevotja on asjaomase reisija

jaoks eelnevalt broneerinud toa. [ME 128]



Kui lendu teostav lennuettevotja ei taida loigetest 1, 2 ja 3
tulenevaid kohustusi, voivad asjaomased reisijad teha seda omal
kulul. Torkega lendu teostav lennuettevotja maksab reisijate
kantud kulud tagasi 14 kalendripaeva jooksul alates tagasimakse
taotluse esitamisest sel maaral, mil need kulud olid vajalikud,
moistlikud ja proportsionaalsed vorreldes ooteajaga ning
majutuse, toidu ja joogi maksumusega lennujaamas, kus reisijad
on sunnitud ootama. Kui lennuettevotja ei paku
hotellimajutust kolme tunni jooksul, on reisijal oigus
korraldada oma majutus ise ja lennuettevotja hiivitab talle
Kkulud vastava kviitungi esitamisel seitsme toopdeva jooksul.
Kui lennujaama juhtorgan aktiveerib oma hadaolukorra
lahendamise kava, voib seda tahtaega pikendada 39[...]
kalendripaevani. Hiivitatakse summa kuni majutuskulude
tulemmaddrani, millele on osutatud komisjoni avaldatud
indeksis, mis kajastab liikmesriikide hindu kooskolas
Eurostati andmetega ja mida on korrutatud koefitsiendiga 2,
et votta arvesse piiratud kdttesaadavust ja tipptunnihindu
ning stimuleerida majutuse pakkumist lendu teostavate
lennuettevotjate kaudu kolmetunnise tdhtaja jooksul. Kui
koefitsiendiga korrutatud iilemmadar ei ole piisav, et
voimaldada asjaomasel reisijal leida sobiv majutus, ei
vabasta reisija oigus ise majutust korraldada lendu teostavat

lennuettevotjat majutuse pakkumise kohustusest. [ME 129]



Koigis liidu kommertsreisiliiklusega lennujaamades kehtestab
lennujaama haldaja korra, millega tagatakse tasuta joogivee ja
elektrooniliste seadmete laadimisjaamade olemasolu, olenemata

paevaajast, lennuajast voi terminalist. [ME 130]

Kui torke pohjuseks on erakorralised asjaolud ning torget ei oleks
saanud valtida isegi siis, kui lennuettevotja oleks votnud koik
moistlikud meetmed, voib lennuettevotja piirata 1oike 2 punkti a
kohaselt pakutava majutuse kogukestust maksimaalselt kolmele
oole.

Kui reisija otsustab oma reisi algses valjumiskohas artikli 8 16ike 1
punkti a kohase tagasimakse kasuks voi valib artikli 8 1oike 1
punkti c kohase voimaluse muuta teekonda nii, et reis toimub

hilisemal kuupaeval, ei ole tal seoses asjaomase lennuga enam

oigusi loigete 1 ja 2 kohasele abile.”



11)

Artikkel 10 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 10

Reisiklassi muutmine

1.

Kui lendu teostav lennuettevotja paigutab reisija korgemasse
reisiklassi, kui ostetud piletiga on ette nahtud, ei noua ta selle eest

lisatasu.

Kui lendu teostav lennuettevotja paigutab reisija madalamasse
reisiklassi kui ostetud piletiga ette nahtud, maksabhiivitab ta,
ilma et reisija peaks seda eraldi taotlema, artikli 7 1oikes 6
osutatud viisil 14-paevaseitsme toopdeva jooksul parast reisija

madalamasse reisiklassi paigutamist-reisijale-hvitist-summas,mis
en-vahemalt: [ME 131]

a) 40630 % lennu hinnast koikide lendude puhul, mille pikkus on
35001 500 kilomeetrit voi vahem, voi [ME 132]

b) 7550 % lennu hinnast koigi liidusiseste lendude puhul, mille
pikkus on iile 35001 500 kilomeetri-, ja koigi muude
lendude puhul, mille pikkus on 1 500-3 500 kilomeetrit,
voi [ME 133]



ba) 75 % lennu hinnast koigi muude kui punktides a voi b
nimetatud lendude puhul, sealhulgas liikmesriikide
Euroopa territooriumi ja Prantsusmaa darepoolseimate
piirkondade vahelised lennud. [ME 134]

Kui piletil ei ole lennu hinda margitud, voetakse loikes 2 osutatud
huvitissumma arvutamisel aluseks asjaomase lennu pikkuse
proportsioon vorreldes ohuveoteenuse lepingus margitud

kogupikkusega ning arvutus tehakse vastavalt artikli 7 loikele 3.

Kaesolevas artiklis osutatud lennu hind ei holma piletil margitud
maksusid ja tasusid, kui nende maksude voi tasude maksmise noue
ega nende summa ei soltu sellest, millisesse reisiklassi konealune

pilet osteti.



12)

Kaesolevat artiklit ei kohaldata eelistekorvalteenuste suhtes, mis
sisalduvad kallima hinna eest-samas reisiklassison reisiklassist
soltumatud ja mida miitiakse eraldi, naiteks teatav istekoht voi
toitlustamine.” [ME 135]

Lisatakse jargmine artikkel:

‘Artikkel 10a

Lennujaama hadaolukorra lahendamise kava

1.

Liidu lennujaamades, mille aastane reisijateveo maht vahemalt
kolmel jarjestikusel aastal on vihemalt neli miljonit
reisijaton-ile-viie-miljoni-reisija, tagab lennujaama haldaja, et
lennujaama haldaja ja lennujaama oluliste teenuseosutajate,
eelkoige lennuettevotjate ja maapealse teeninduse teenuste
osutajate tegevuse koordineerimiseks kasutatakse nouetekohast
hadaolukorra lahendamise kava, milles on arvestatud selliste
voimalike olukordadega, kus paljud lennud tuhistatakse, hilinevad
vOi nii tithistatakse kui hilinevad, mistottu markimisvaarne

hulk reisijaid on sunnitud lennujaamas ootama. Koostatakse
hadaolukorra lahendamise kava selle tagamiseks, et lennujaamas
ootama sunnitud reisijatele antakse piisavat teavet, ning et selles
on ette nahtud reisijate ooteaja ja ebamugavuste vahendamise
kord. [ME 136]



Lennujaama hadaolukorra lahendamise kavades voetakse arvesse
artiklis 11 osutatud reisijate konkreetseid ja individuaalseid

vajadusi.

Hadaolukorra lahendamise kava koostatakse eelkdige noukogu
direktiivis 96/67/EU** osutatud lennujaama kasutajate komitee
ning samuti maapealse teeninduse teenuste osutajate ja muude
lennujaama oluliste teenuseosutajate, sealhulgas puuetega voi
piiratud liikumisvoimega reisijatele eriabi osutajate osavotul.
Vajaduse korral kaasatakse hdadaolukorra lahendamise kava
koostamisse asjaomased ametiasutused. Hadaolukorra
lahendamise kava sisaldab ka selle isiku voi nende isikute
kontaktandmeid, kelle lennujaama kasutajate komiteesse kuuluvad
lennuettevotjad on maaranud paljude lendude tihistamise, paljude
hilinemiste v0i nii paljude tuhistamiste kui hilinemiste korral end
kohapeal esindama. Lennuettevotja tagab, et igal maaratud isikul
on vajalikud vahendid reisijate eest hoolitsemiseks kooskolas
kaesolevast maarusest tulenevate kohustustega lennutorke korral.
[ME 137]



Lennujaama haldaja edastab hadaolukorra lahendamise kava
direktiivis 96/67/EU osutatud lennujaama kasutajate komiteele ja
taotluse alusel riiklikule rakendusasutusele, kellele-enkaesoleva
maarusekes on madratud artikli 16 léike-1-kohaselt. Riiklik
rakendusasutus teostab jarelevalvet-usaldatud kaesoleva
maaruse-joustamineartikli nouete taitmise iile lennujaama
haldaja poolt. [ME 138]

Liikmesriik voib otsustada, et moni tema territooriumil asuv
lennujaam, mis ei ole holmatud loikega 1, peab taitma loigetes 1-4

satestatud kohustusi.

Liidu lennujaamades, mille reisijate aastane hulk jaab allapoole
loikes 1 satestatud kiinnist voi mis ei ole holmatud 16ike 5 kohase
liikmesriigi otsusega, teeb lennujaama haldaja koik moistlikud
joupingutused, et koordineerida lennujaama kasutajate tegevust ja
naha lennujaama kasutajatega ette kord, kuidas teavitada
lennujaamas ootama sunnitud reisijaid juhul, kui paljude lendude
tuhistamise, paljude hilinemiste voi nii paljude tuhistamiste kui
hilinemiste tagajarjel on sunnitud lennujaamas ootama

markimisvaarne arv reisijaid.

* Noukogu 15. oktoobri 1996. aasta direktiiv 96/67/EU
juurdepaasu kohta maapealse kaitluse turule ihenduse
lennujaamades (EUT L 272, 25.10.1996, 1k 36,
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).“



13)

Artikkel 11 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 11

Erivajadustega reisijad

-1.

Kadesolevas artiklis sdtestatud puuetega inimeste ja piiratud
liikumisvoimega isikute oigused ei piira oigusi, mida nad
véivad kasutada mddruse (EU) nr 1107/2006 alusel.

[ME 139]

Kogu kaesoleva maaruse alusel reisijatele esitatav teave esitatakse

ligipaasetavas vormis.

Kaesolevat artiklit kohaldatakse puuetega inimeste, piiratud
liikumisvoimega isikute, vaikelaste, saatjata laste ja rasedate
suhtes, tingimusel et lendu teostavale lennuettevotjale on nende
konkreetsetest abivajadustest teatatud hiljemalt ajal, mil
reisitorkest teatatakse. Seda kohaldatakse ka isikute suhtes, kes
vajavad eriarstiabi, tingimusel et lendu teostavale lennuettevotjale
on nende eriarstiabi vajadustest teatatud hiljemalt lennule
registreerimise ajal. Lendu teostavad lennuettevotjad voivad

nouda selliste vajaduste toendamist.



Loetakse, et selline teade holmab koiki 6huveoteenuse lepingu

alusel toimuvaid lende.

il 1t ] | . imiselia ol It sellest ]
selliseid-vabu-istekohti, pakutakseLennuettevotja pakub loikes 2

osutatud isikuid voi last sama ohuveoteenuse lepingu alusel
saatvale isikule tasuta voimalust istuda saadetava korvalistmel.
Kui korvaliste ei ole vaba, piiiiab lennuettevotja aidata
saatva(te)l isiku(te)l leida korvuti istekohti. [ME 140]

Lennuettevotjad annavad pardaleminekul eesbdiguse loikes 2
osutatud isikutele ja koikidele neid saatvatele isikutele ja
tunnustatud abikoertele, samuti lapsevankris voi -kdrus

olevatele lastele koos neid saatva isikuga. [ME 141]



4a.

4b.

Lennuettevotjad tagavad ilma lisatasuta, et vdikelapsi ja
lapsi, kes vajavad lapsevankrit voi -kdru, saab vedada
lapsevankris voi -kdrus kuni ldhtevaravani voi ohusoiduki
ukseni ning et lapsevanker voi -kdru on neile lennuki
ohusoiduki juures kdttesaadav, vdlja arvatud juhul, kui
esineb ohutus-, turvalisus-, mahutavus- voi tegevusalaseid
piiranguid. [ME 142]

Kui lennujaam ei tiida mddruse (EU) nr 1107/2006
artiklitest 7 ja 8 tulenevaid kohustusi ning selle tulemusena
jadvad puudega isikud ja piiratud liikumisvoimega isikud voi
saatjata alaealised oma lennust maha, vastutab
lennuettevotja konealustele reisijatele hiivitise maksmise,
teekonna muutmise ja neile abi pakkumise eest vastavalt
kdesoleva mddruse artiklitele 7, 8 ja 9. Hiljemalt [kdesoleva
muutmismddruse kohaldamise kuupaev] mddrab komisjon
selle mddruse artikli 16bd kohase rakendusaktiga kindlaks
lennuettevotja ja lennujaama haldaja vastavate kohustuste
kohaldamise iiksikasjaliku korra ning oiguskaitsevahendid.
Konealuse rakendusaktiga ei tohi kahjustada lennuettevotja
kohustusi seoses reisijatele kdesoleva loike kohase hiivitise
maksmise, teekonna muutmise ja neile abi pakkumisega.
[ME 143]



Teekonna muutmisel ja abi pakkumisel kooskolas artiklitega 8 ja 9
pooravad lendu teostavad lennuettevotjad erilist tahelepanu 16ikes
2 osutatud isikute vajadustele. Lennuettevotjad pakuvad
voimalikult kiiresti konealustele isikutele, sealhulgas koikidele
neid saatvatele isikutele ja tunnustatud abikoertele teekonna

muutmist ja abi.

Artikli 9 loiget 6 ei kohaldata 1oikes 2 nimetatud reisijate ega neid

saatvate isikute ja tunnustatud abikoerte suhtes.”

13a) Lisatakse jairgmine artikkel:

LJArtikkel 11a

Oigus isiklikule esemele ja kdsipagasile

1.

Reisijatel peab alati olema lubatud voétta ohusoiduki salongi
kaasa iiks isiklik ese, naiteks vdike kott, kaekott, seljakott
voi siilearvutikott, tingimusel et seda saab ohutult
paigutada reisija ees oleva istme alla. Lennuettevotjad ei
vota reisijalt selle isikliku eseme eest lisatasusid lisaks
lennupileti hinnale. Lennuettevotjad on kohustatud esitama
broneerimisel ja parast broneeringu tegemist selge,
labipaistva ja kergesti ligipddsetava teabe isikliku eseme
kaalu ja mootmetega seotud nouete kohta, tagades reisijate

taieliku informeerituse enne reisi algust.



Reisijatel peab alati olema lubatud votta ohusoiduki salongi
kaasa iiks tihik kasipagasit. Kasipagasi suhtes, mille
maksimumsuurus on 100 cm (pikkuse, laiuse ja korguse
summa) ja maksimaalne kaal 7 kilo, ei kohaldata lennupileti
hinnalisa. Lennuettevotjad voivad tdiendava voi suurema

kdsipagasi suhtes kohaldada eri reegleid.

Kdsipagasit voib vedada ohusoiduki salongis (kdsipagasina)
voi lastiruumis. Lennuettevotja voib kdsipagasi pardale
votmisest keelduda ainult 6husoiduki tiitibist tulenevatel
ohutuskaalutlustel, mis on seotud kdsipagasi kaalu voi

mootmetega.

Lennuettevotjad on kohustatud esitama broneerimisel ja
pdrast broneeringu tegemist selge, labipaistva ja kergesti
ligipadsetava teabe kdsipagasi kaalu ja mootmetega seotud
nouete kohta, tagades reisijate taieliku informeerituse enne

reisi algust.



3. Juhuks, kui isiklik ese voi kdsipagas unustatakse ohusoiduki
salongi, mdaravad lendu teostav ja lepinguline
lennuettevotja eelnevalt kindlaks, kes vastutab jargnevate
taotluste kdsitlemise eest. Mddratud vastutav lennuettevotja
teavitab reisijaid broneeringu lopuleviimisel automaatselt
maha unustatud isiklike esemete voi kdsipagasi
kdttesaamise korrast. See teave edastatakse selgelt ja
pohjalikult ning see sisaldab elektroonilisi kontaktandmeid,
kohaldatavaid vorme ja muid asjakohaseid iiksikasju, mis

reisijale on vajalikud taotluse algatamiseks.” [ME 144]
13b) Lisatakse jargmine artikkel:

JArtikkel 11aa

Oigus pileti iileandmiseks asjaomase reisija voi tema lihedase

pereliikme surma Kkorral



Pileti iileandmine teisele isikule on lubatud asjaomase
reisija voi tema ldhedase pereliikme surma korral. Reisija,
keda kaotus puudutab, voi surnud reisija asju ajav isik voib
taotleda pileti iileandmist, kui ta esitab piisival

andmekandjal asjakohased toendavad dokumendid.

Lennuettevotjad, kditajad voi vahendajad on kohustatud
menetlema selliseid taotlusi ldbipaistvatel ja oiglastel

tingimustel.

Kui selline taotlus esitatakse vihemalt 72 tundi enne lendu
ja kui pusival andmekandjal esitatakse asjakohased
toendavad dokumendid, loetakse seda igal juhul moistlikuks

ja selle eest ei voeta lisatasu.



Kui selline taotlus esitatakse 72 tunni jooksul enne lennu
valjumist ja kui piisival andmekandjal esitatakse
asjakohased toendavad dokumendid, teavitab lennuettevotja
voi vahendaja iileandjat voimalikest tekkinud tasudest. Need
tasud peavad olema moistlikud ja ei tohi iiletada tegelikke
kulusid, mida lennuettevotja voi vahendaja seoses pileti
tileandmisega kannab.” [ME 145]

13c) Lisatakse jairgmine artikkel:

~Artikkel 11b

Lennule registreerimine

1.

Reisijatel on oigus registreerida end lennule internetis voi
lennujaamas ilma lisatasuta. Selleks voivad lennuettevotjad
pakkuda lennujaamas iseteenindusega

registreerimisautomaate, et lennule registreerimist
holbustada.



2. Reisijatel on oigus omal adrandgemisel valida, kas kasutada

pardakaarti paberkandjal voi digitaalsel kujul.” [ME 146]

14)  Artikkel 12 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 12
Muud oigused

1.

Kaesolev maarus ei mojuta reisijate 6igusi, mis tulenevad muudest
oigusaktidest, sealhulgas direktiivist (EL) 2015/2302, kui

kaesolevas artiklis ei ole satestatud teisiti.

Kaesoleva maaruse artikli 7 voi artikli 10 16ike 2 alusel makstud
hivitise voib muude oigusaktide, naiteks direktiivi (EL) 2015/2302
alusel antavast hiivitisest voi hinnaalandusest maha arvata, kui
oigused, mille eest huivitist makstakse voi hinda alandatakse,
kaitsevad samu huve voi neil on sama eesmark. Samamoodi
arvatakse kaesoleva maaruse artikli 7 voi artikli 10 16ike 2 alusel
antavast huvitisest maha muude oigusaktide, naiteks direktiivi
(EL) 2015/2302 alusel antav huivitis voi hinnaalandus, kui digused,
mille eest hlivitist voi hinnaalandust antakse, kaitsevad sama huvi

vOi neil on sama eesmark.



Olenemata pakettreisikorraldaja oigusest taotleda direktiivi (EL)
2015/2302 artikli 22 kohast huivitist voi tagasimakset ning ilma et
see piiraks kaesoleva maaruse artikli 13 kohaldamist ja erandina
artikli 8 loike 1 punktist a, kui lend on osa direktiivi (EL)
2015/2302 artikli 3 punktis 3 maaratletud pakettreisilepingust, ei
ole reisijatel kaesoleva maaruse alusel digust tagasimaksele, kui
vastav oigus tuleneb direktiivist (EL) 2015/2302.

Ilma et see piiraks riigisisese diguse, sealhulgas kohtupraktika
asjakohaste pohimotete ja normide kohaldamist, ei kohaldata
loiget 1 vabatahtlike suhtes artikli 4 16ikes 2 satestatud

tingimustel.

Kui reisijale on kolmanda riigi 6igusaktide kohaselt huvitist juba
makstud vo0i tagasimakse tehtud, arvatakse sellise hiivitise voi
tagasimakse summa maha kaesoleva maaruse alusel makstava

huvitise voi tagasimakse summast.”



14a) Lisatakse jargmine artikkel:

JArtikkel 12a

Oigekirjavigade parandamine

1.

Kui lendu teostav lennuettevotja saab taotluse hiljemalt 48
tundi enne kavandatud valjumisaega, parandab ta reisija
nimes esinevad oigekirjavead voi ajakohastab haldusliku
muudatuse korral reisija nime. Sellist parandamist voi

ajakohastamist tehakse vihemalt iiks kord tasuta.
Loikes 1 osutatud taotlust voivad esitada jairgmised isikud:

a) reisija seoses selle reisija nimega voi iga sellise reisija
nimega, kelle pilet on osa samast
lennutranspordilepingust kui taotluse esitanud reisija

pilet;

b) vahendaja seoses sellise reisija nimega, kelle nimel on

vahendaja broneeringu teinud.



15)

Loike 1 kohaselt tehtud parandused voi uuendused ei tohi
kaasa tuua pileti iileandmist reisijalt teisele isikule.”
[ME 147]

Artikkel 13 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 13

Oigus kahjude huvitamisele

Kui lendu teostav lennuettevotja maksab huivitist voi taidab muid
kaesoleva maaruse kohaseid kohustusi, ei v0i kaesoleva maaruse voi
riigisisese oiguse satteid tolgendada nii, et see kitsendaks oigust
taotleda vastavalt kohaldatavale liidu voi riigisisesele digusele huvitist
mis tahes isikult, sealhulgas kolmandatelt isikutelt. Eelkoige ei
kitsenda kdesolev mddrus mitte mingil viisil lendu teostava
lennuettevotja oigust taotleda hiivitist voi nouda kulude katmist
lennujaamalt voi muult kolmandalt isikult, kellega lendu teostav

lennuettevotja on lepingu solminud.” [ME 148]



16)

Artikkel 14 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 14

Reisijate teavitamise kohustus

1.

Lendu teostav lennuettevotja esitabja vahendaja esitavad oma
veebisaidil ja mobiilirakenduses selgel, juurdepddsetaval ja
tiheselt moistetaval viisil teadaande, milles
tapsustabtdpsustavad kaesoleva maaruse kohased digused,
sealhulgas teabe kaebuste menetlemise korra kohta. Selle
noude tditmiseks voib lendu teostav lennuettevotja kasutada
kdesoleva mdaruse sdtete kokkuvotet, mille komisjon on
koostanud ja iildsusele kdttesaadavaks teinud koigis liidu
ametlikes keeltes. [ME 149]

Lennupiletite voi jatkulendude piletite pakkumisel ja enne
nendeselliste piletite ostmist teavitavad lennuettevotjad ja

vahendajad reisijat jargmisest:



a) pakutava pileti voi pakutavate piletite liik, eelkoige see, kas
pilet voi piletid on holmatud ithe 6huveoteenuse lepinguga voi

omavahel liidetud eraldi 6huveoteenuse lepingutega;

b) reisijate, lendu teostava lennuettevotja ja vahendaja oigused
ja kohustused, mis tulenevad kaesolevast maarusest ja mis on
lisatud 6huveoteenuse lepingule, sealhulgas teave

tagasimaksmismenetluse kohta;
ba) pohilised reisiteenused ja voimalikud hinnalisad;

c) artikli 4 1oikes 6 satestatud tahtaeg, mille jooksul, ja kord,
mille kohaselt reisija voib taotleda nime muutmist ilma

lisatasuta; ning

d) oOhuveoteenuse lepingu tingimused.

1 Laval nud kdicis liid likes keeltes. [ME 150]



rahvusvaheliselt kasutatavaskeeles: [ME 151]



Lennujaama haldaja tagabja lendu teostav lennuettevotja
tagavad, et registreerimislaudades (sealhulgas iseteenindusega
registreerimisautomaatides), veebisaidil ja lahtevaravates oleks
selgeltreisijatele selgesti ndhtavalt esitatud jargmine tekst:
»,Kui Teid keeldutakse pardale lubamast voi kui Teie lend
tihistatakse voi hilineb vdljumisel vahemalt kaks tundi voi
loppsihtkohta saabumisel rohkem kui kolm tundi, kiisige
registreerimislauast voi lahtevaravast teadaannet oma oiguste,
eelkoige tagasimakse voi teekonna muutmise, pakutava abi ja
voimaliku huvitise kohta.” Konealune tekst peab olema esitatud
vahemalt lennujaama asukoha keeles voi keeltes ja uhes
rahvusvaheliselt kasutatavas keeles. Samuti tagavad
lennujaama haldaja ja lendu teostav lennuettevotja, et
registreerimislaudades kuvatakse teksti korval ruutkood voi
muud tehnilised vahendid, mille abil saab juurdepddsu
reisijate oigusi kdsitlevale komisjoni mobiilirakendusele,
mis sisaldab kdesoleva maddruse kokkuvotet. Selleks teevad
lennujaama haldajad koostood lendu teostavate
lennuettevotjatega. [ME 152]



4a.

4b.

Broneerimise ajal annavad lendu teostavad lennuettevotjad
reisijatele teavet kaebuste kasitlemise menetluste ja artiklis
15aa madaratletud asjakohaste tahtaegade kohta. Teave
kaebuste menetlemise kohta peab olema kdttesaadav ka
lennuettevotjate ja vahendajate veebisaitidel ja rakendustes
ning see tuleb edastada e-Kirjas, milles teavitatakse reisijaid
koigist siindmustest, mis voivad anda aluse kdesolevas

mddruses sdtestatud oigusteks. [ME 153]

Lennuettevotjad seavad koigis lennujaamades, kus nad
tegutsevad, sisse kontaktpunktid, kus nad tagavad
kontaktisikute voi asjaomase lennuettevotja poolt tellitud
kolmanda isiku kohalolu, et pakkuda reisijatele vajalikku
teavet nende oiguste, sealhulgas kaebuste esitamise korra
kohta, eesmdrgiga neid abistada ja votta kohe meetmeid
reisi tithistamise voi hilinemise, pardale lubamisest
keeldumise voi kadunud véi hilinenud pagasi korral.
Lennuettevotjate tooajal ja kuni viimase reisija lahkumiseni
viimasest lennukist ning aja jooksul, mille puhul voib
pohjendatult eeldada, et reisija taidab passi- ja
tolliformaalsused, votab valja registreeritud pagasi ja jouab
kiirustamata madaratud kontaktpunkti, on need
kontaktpunktid avatud, et abistada reisijaid muu hulgas
seoses tagasimaksmise, teekonna muutmise ja
uimberbroneerimisega ning votta vastu reisijate kaebusi.
[ME 154]



4c.

4d.

Lendu teostav lennuettevotja esitab elektroonilistel piletitel
ning elektroonilistel ja triikitud pardakaartidel reisijatele
selgesti loetava ja labipaistva teabe reisijate oiguste kohta ja
kontaktid abi saamiseks. [ME 155]

Mis tahes reisikatkestuse korral, mis annaks aluse kasutada
kdesolevas mddruses sdtestatud oigusi, teavitab lendu
teostav lennuettevotja mojutatud reisijaid voimalikult
kiiresti ja taies mahus ning saadab neile teate, milles
sdtestatakse kdesolevast madarusest tuleneva
tagasimaksmise, teekonna muutmise, hiivitise ja abi
eeskirjad, sealhulgas asjakohasel juhul teave artikli 9 loike
4 kohaste voimalike piirangute kohta, ning saadab reisijale
ka artikli 15a kohase eeltaidetud iihtse vormi. Samuti
antakse reisijale kirjalikult riikliku rakendusasutuse voi
muu artikli 16 kohaselt mddratud asutuse kontaktandmed.
[ME 156]



de.

4f.

Lennuettevotjad ja vajaduse korral vahendajad esitavad
kdesoleva artikli kohase teabe ohuveoteenuse lepingu keeles
ning rahvusvaheliselt kasutatavas keeles ja piisival
andmekandjal. [ME 157]

Kui see on tehniliselt voimalik, korraldatakse kdesoleva
mddrusega noutav reisijatele teabe esitamine ja reisijatega
teabe vahetamine elektrooniliselt. Sellise teabeedastuse
korral tagavad lennuettevotjad ja vahendajad, et igasugune
kirjavahetus, sealhulgas selle kuupdev ja kellaaeg, on
voimalik sdailitada hiljem iile vaatamiseks. Kohustus
toendada, kas ja millal lennuettevotjad ja vahendajad on
reisijatele vajaliku teabe esitanud, lasub lennuettevotjatel ja
vahendajatel. Koik sidevahendid peavad voimaldama reisijal
lennuettevotjate ja vahendajatega Kiiresti ja tasuta iihendust
votta ja tulemuslikult suhelda. [ME 158]



4g. Pimedate ja ndigemispuudega inimeste, kognitiivse voi
intellektipuudega inimeste ja piiratud liikumisvoimega
inimeste suhtes kohaldatakse kdesoleva artikli satteid,
kasutades selleks sobivaid ja kattesaadavaid vahendeid.
[ME 159]

4h. Lennujaama haldaja tagab, et iildine teave reisijate oiguste
kohta on selgesti loetav ja ndhtavalt esitatud lennujaama
reisijate alal. Samuti tagab ta saadud teabe pohjal, et
lennujaamas viibivaid reisijaid teavitatakse nende oigustest
ja pohjustest lennu hilinemise voi torgete, naiteks nende
lennureisi tithistamise korral, ning nende oigustest seoses
konealuste hilinemiste ja torgetega ning nende oigustest
juhul, kui lennuettevotja lopetab ootamatult tegevuse,

nditeks maksejouetuse voi lennutegevusloa tiihistamise
korral. [ME 160]



4i.

4j.

Kui lend tiihistatakse voi selle vdljumine hilineb, teavitab
lendu teostav lennuettevotja reisijaid tekkinud olukorrast,
sealhulgas torgete pohjusest kohe, kui tal on selle kohta
teavet, ja mitte mingil juhul hiljem kui 30 minutit pdrast
kavandatud valjumisaega, samuti eeldatavast viljumisajast,
tingimusel et lennuettevotja on saanud reisija
kontaktandmed kooskolas [*0iguste jargimise tagamise

madrusegal], kui pilet soetati vahendaja kaudu. [ME 161]

Lennuettevotjad ja vahendajad votavad kasutusele koikidele
reisi broneerinud reisijatele moeldud kdttesaadava ja tohusa
abitelefoni; selle abitelefoniteenuse kaudu antakse teavet ja
tehakse alternatiivseid pakkumisi lennutorgete korral ning
kone hind ei tohi mingil juhul iiletada kohaliku kone hinda.
[ME 162]



17)

4k. Igasuguses reisijale saadetavas elektroonilises teates, milles

teda teavitatakse tiihistamisest, pikaajalisest hilinemisest
voi soiduplaani muutmisest, mdrgitakse selgelt, et reisijal

voib olla oigus saada kdesoleva madruse alusel hiivitist

ja/voi abi.” [ME 163]

Lisatakse jargmine artikkel:

‘Artikkel 15a
Kaebus lennuettevotjale voi vahendajale

1.

Iga lennuettevotja ja-iga vahendaja peab seadma oma vastutusalas
sisse kaesoleva maarusega holmatud 6iguste ja kohustustega
seotud kaebuste menetlemise mehhanismi.-Nad-teevad-oma

~ .
NN m alia¥ahaaVa¥a a a afa¥a ka a aVa a¥YalWa¥Ya%a a AN1INA aYa'
v O v

keeltes; kuslennuettevotjajavahendajategutsevad. [ME 164]



Kuireisija-esitabReisijad voivad 16ikes 1 osutatud mehhanismi
kasutadeskaebusetuleb-see kaebuskaudu esitada kuvue kuu

jooksul-kaebuse aluseks-oleva-térke kuupaevast.-Lennuettevotia
voivahendaja, kelleleigale asjaomasele lennuettevotjale voi

vahendajale seoses nende vastava vastutusalaga. Kaebus on

vastuse vahem kui kahe kuutuleb esitada iihe aasta jooksul
alates k&eb&se—es&mse—kuupaevast—}uhui—k&wa&dlust—ei—em&d

iaad 1 bisaitii  aad . mil lend
valjus voi pidi vdljuma. [ME 165]



2a. Kui lennuettevotja tugineb selles erakorraliste asjaolude
esinemisele, on ta kohustatud teatama reisijale tiihistamise
voi hilinemise pohjustanud konkreetsed asjaolud. Lisaks
peab lennuettevotja toendama, et ta vottis koik moistlikud
meetmed tiihistamise voi hilinemise drahoidmiseks.
[ME 166]

2b. Kohustus toendada, et reisijatele on vajalik teave antud,

lasub lennuettevotjal ja vahendajal. [ME 167]

3. Kuireisija-esitabKaebuse saaja kinnitab reisijale seitsme
toopdeva jooksul alates kaebuse léikes1-osutatud-mehhanismi

riigisisese-6iguse-kohase-aegumistahtajakdttesaamisest, et on

tema kaebuse katte saanud. Kahe kuu jooksul alates
kaebuse saamisest annab kaebuse saaja reisijale
pohjendatud vastuse. Kui kaebuse saaja ei anna nimetatud
kahekuulise tdahtaja jooksul kehtupeselesellist vastust, siis
lahtutakse sellest, et ta on reisija noudeid aktsepteerinud.
[ME 168]



3a. Pohjendatud vastuse esitamisel peab kaebuse saaja reisijat
selgelt teavitama ka liikmesriikide poolt artikli 16 kohaselt
mddratud asutuse voi asutuste ning artikli 16a alusel
vaidluste kohtuvdlise lahendamise eest vastutava asutuse
voi vastutavate asutuste kontaktandmetest ja vajaduse

korral nende vastavatest kohustustest. [ME 169]

3b. Kui lennuettevotja tugineb erakorraliste asjaolude
esinemisele, on ta kohustatud teatama reisijale konkreetsed
asjaolud, mis pohjustasid tiihistamise voi hilinemise. Lisaks
peab lennuettevotja toendama, et ta vottis koik moistlikud

meetmed, et tiihistamine voi hilinemine dara hoida. [ME 170]

3c. Kohustus toendada, et reisijatele on vajalik teave antud,

lasub lennuettevotjal ja vahendajal.” [ME 171]



18)  Artikkel 16 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 16
JoustamineRiiklike rakendusasutuste madramine [ME 172]

1. Iga liikmesriik maarab ritkliku-rakendusasutuse-voiriiklikud

~
a
-

komisjonile kaesolevaloike kohaselt- maaratud-asutuse voi

asutused, kes vastutavad kdesolevas maddruses sdtestatud

kohustuste tditmise tagamise eest. [ME 173]

meetmedIga asutus on organisatsiooniliselt,

rahastamisotsuste tegemisel ja oigusliku struktuuri poolest
ning otsustusprotsessis soltumatu mis tahes
lennuettevotjast, lennujaama haldajast ja vahendajast voi
muudest arihuvidest. [ME 174]



2a. Liikmesriigid teatavad komisjonile kaesoleva artikli kohaselt
maddratud asutuse voi asutused ning selle voi nende
vastutusala, sealhulgas nendega seotud mis tahes

muudatused. Komisjon ja mdaratud asutus voi asutused

avaldavad selle teabe oma veebisaidil. [ME 175]

- [ME 177]



[ME 178]

Lendu teostavad lennuettevotjad ja vahendajad edastavad
riiklikele rakendusasutustele noutavad kontaktandmed isiku voi
isikute voi asutuse kohta, kes on maaratud nende nimel alaliselt
tegutsema ja votma vastu riikliku rakendusasutuse voi riiklike
rakendusasutuste poolt valjastatud dokumente kaesoleva
maarusega holmatud kusimuste kasitlemisel liikkmesriigis, kus
lennuettevotjad tegutsevad. Kaesoleva maaruse joustamise
tagamiseks voivad riiklikud rakendusasutused seda teavet

uksteisega vahetada.’



18a) Lisatakse jargmine artikkel:

»Artikkel 16-a

Tditmise tagamisega seotud iilesanded

1.

Riiklik rakendusasutus jalgib tdhelepanelikult kdesoleva
mddruse taitmist ja votab vajalikud meetmed, et tagada
reisijate oiguste jargimine.

Riiklikud rakendusasutused voivad nouda lennuettevotjatelt,
lennujaama haldajatelt ja vahendajatelt oma loikes 1
osutatud iilesannete taitmiseks vajalike dokumentide ja
teabe esitamist. Sellised dokumendid ja teave esitatakse iihe
kuu jooksul alates taotluse saamisest, kui riiklik

rakendusasutus ei ole ette ndinud teisiti.

Riiklikud rakendusasutused votavad oma iilesannete
tditmisel vajaduse korral arvesse teavet, mida neile esitab
kaebuste menetlemiseks mdaratud teine asutus, nagu on
maddratletud artikli 16b loikes 2.



Kahe voi mitme ELi liikmesriigi vaheliste lennuteenuste
puhul voivad riiklikud rakendusasutused teha jdrelevalvet

uhiselt.

Liikmesriigid tagavad, et nende riiklikule rakendusasutusele
antakse piisavad volitused tditmise tagamise meetmete

votmiseks.

Kui lennuettevotja pohjendab kdesoleva mddruse alusel
hiivitise maksmisest keeldumist erakorraliste asjaoludega,
esitab lennuettevotja riiklikele rakendusasutustele 48 tunni
jooksul oma vaite ja seonduvate tehniliste probleemide
pohjendamiseks piisavad toendid. Lisaks sellele peab
lennuettevotja toendama, et konealuse reisi tithistamise voi
lennu hilinemise vdltimiseks on voetud koik moistlikud

meetmed.



Voimaluse korral jagab riiklik rakendusasutus seda teavet
kdesolevas madruses osutatud asutustega, kes vastutavad

vaidluste kohtuvdlise lahendamise eest.

Riiklikud rakendusasutused avaldavad iga kahe aasta jarel
30. juuniks aruanded, mis sisaldavad statistikat nende
tegevuse kohta, sealhulgas asjakohasel juhul kahel eelneval

kalendriaastal kohaldatud karistuste kohta.

Andmete pohjal, mida lennuettevotjad, lennujaamade
haldajad ja vahendajad peavad esitama artiklis 15a
madadratletud teenuse kvaliteedi normide kohta, avaldab
riiklik rakendusasutus statistika kaebuste arvu ja tiitibi,
tithistamiste, pardale lubamisest keeldumiste ja hilinemiste
arvu ja kestuse ning kaotsildinud, hilinenud voi kahjustatud

pagasi kohta.



18b)

10. Lennuettevotjad ja vahendajad annavad oma kontaktandmed
nende liikmesriikide riiklikele rakendusasutustele, kus nad
tegutsevad.” [ME 179]

Lisatakse jairgmine artikkel:

JArtikkel 16-aa
Kaebuste menetlemine riiklikes rakendusasutustes ja muudes

asutustes

1. IIma et see piiraks tarbijate oigusi kasutada alternatiivseid
oiguskaitsevahendeid vastavalt Euroopa Parlamendi ja
noukogu direktiivile 2013/11/EL14, voib reisija pdrast seda,
kui ta on artikli 13a kohaselt esitanud kaebuse
lennuettevotjale voi vahendajale ning seda kaebust ei ole
rahuldatud, esitada hiljemalt iihe aasta jooksul pdrast algse
kaebuse lennuettevotja- voi vahendajapoolset
tagasiliikkamist kasitleva teate saamist kaebuse riiklikule
rakendusasutusele voi muule kdesoleva artikli loike 2

kohaselt maddratud asutusele.



Iga reisija voib esitada riiklikule rakendusasutusele voi
muule liikmesriigi poolt selleks mddratud asutusele kaebuse
kdesoleva maddruse vdidetava rikkumise kohta mis tahes
lennujaamas, mis asub liikmesriigi territooriumil, voi
sellisesse lennujaama mis tahes liikmesriigi territooriumil
asuvast lennujaamast voi kolmandast riigist saabuva

lennuga seotud rikkumise kohta.

Kaebust menetlev riiklik rakendusasutus voi muu loike 2
kohaselt madratud asutus teatab kaebuse saamisest kahe
nddala jooksul pdrast selle kattesaamist. Kaebuse
menetlemine kestab kuni kolm kuud alates kaebuse toimiku
avamisest. Kaebuste menetlemine tehakse puuetega
inimestele ja piiratud liikumisvoimega inimestele

kdttesaadavaks ligipddsetavas vormis.



Kaebust, mis on seotud lennujaama haldaja toimepandud
vaidetava rikkumisega, kdasitleb riiklik rakendusasutus voi
muu loike 2 kohaselt madratud asutus selles liikmesriigis,

mille territooriumil vahejuhtum aset leidis.

Riiklikud rakendusasutused voi muud kdesoleva artikli loike
2 kohaselt mdaratud asutused peavad suutma Kkdsitleda
reisijate iiksikkaebusi ning neile antakse vihemalt Euroopa
Parlamendi ja noukogu mddruse (EL) 2017/23941b artiklis 9
maddratletud minimaalsed uurimis- ja tditmise tagamise

volitused.

Riiklike rakendusasutuste voi muu loike 2 alusel mddratud
asutuse otsused on molemale poolele siduvad ja tditmisele
pooratavad, ilma et see piiraks poolte oigust poorduda

kohtu poole.



la

1b

Euroopa Parlamendi ja noukogu 21. mai 2013. aasta
direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvdilise
lahendamise kohta, millega muudetakse mddrust (EU)

nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste
kohtuvdlise lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013,
Ik 63, ELI: hitp://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Euroopa Parlamendi ja noukogu 12. detsembri 2017. aasta
maddrus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste oigusaktide
tditmise tagamise eest vastutavate liikmesriigi asutuste
vahelise koostoo kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks
mddrus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, 1k 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [ME 180]



18c) Lisatakse jargmine artikkel:

»Artikkel 16-ab

1.

Kui liikmesriik on kdesoleva madruse artiklite 16 ja 16b
alusel mdaranud eri asutused, tagavad need asutused
kooskolas mddrusega (EL) 2016/679 asjakohase teabe
vahetamise omavahel, et aidata riiklikul rakendusasutusel
tdita jdarelevalve ja tditmise tagamise iilesandeid ning et
artikli 16b alusel madratud kaebuste menetlemise iiksus
saaks koguda iiksikute kaebuste uurimiseks vajalikku

teavet.

Eri liikmesriikide riiklikud rakendusasutused vahetavad
piiriiilese koordineerimise eesmargil andmeid oma too ja
otsustuspohimotete ning tavade kohta. Selle iilesande
tditmisel toetab neid komisjon.” [ME 181]



18d) Lisatakse jargmine artikkel:

J»Artikkel 16-ac

Riiklike rakendusasutuste inspekteerimine

1.

Komisjon voib riiklikke rakendusasutusi inspekteerida, et
jdlgida maddruse kohaldamist liikmesriikides ja anda

soovitusi selle tditmise tagamise parandamiseks.

Aegsasti enne inspekteerimist teavitab komisjon sellest

asjaomast liikmesriiki.

Iga komisjoni inspekteerimisaruanne edastatakse asjaomase
liikmesriigi riiklikule rakendusasutusele, kes esitab oma
vastuses meetmed tuvastatud rikkumiste korvaldamiseks ja

soovituste jdargimiseks.

Aruanne koos riikliku rakendusasutuse vastusega
edastatakse seejdrel asjakohasel juhul teiste liikmesriikide
riiklikele rakendusasutustele.” [ME 182]



18e) Lisatakse jargmine artikkel:

»Artikkel 16-ad

Karistused

1.

Liikmesriigid kehtestavad kdesoleva mdaruse rikkumise
korral kohaldatavad karistusnormid ja votavad koik
vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks.
Kehtestatud karistused peavad olema mojusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad. Liikmesriigid teatavad neist
normidest ja meetmetest komisjonile ning annavad

viivitamata teada nende edaspidistest muudatustest.

Artiklis 16c¢ osutatud koostoo raames uurib artikli 16b loike
4 voi 5 tdhenduses pddev riiklik rakendusasutus kaebust

kasitleva riikliku rakendusasutuse taotluse alusel kdesoleva
maddruse rikkumist, mille viimati nimetatud rakendusasutus

on avastanud, ning madrab vajaduse korral karistused.”
[ME 183]



18f) Lisatakse jairgmine artikkel:

JArtikkel 16-ae

Liikmesriikide ja komisjoni koostoo

1.

Liikmesriigid edastavad komisjonile regulaarselt olulise
teabe kdesoleva mddruse kohaldamise kohta ning komisjon
teeb selle teabe elektrooniliselt kdttesaadavaks teistele

liikmesriikidele.

Komisjoni taotlusel uurivad riiklikud rakendusasutused
konkreetseid juhtumeid, kus kahtlustatakse, et iiks voi mitu
lennuettevotjat voi lennujaama haldajat ei tdida kdesolevas
maddruses sdtestatud kohustusi, ning teatavad oma
jareldustest komisjonile nelja kuu jooksul alates taotluse

saamisest.

Komisjon toetab liikmesriikidevahelist dialoogi kdesoleva
mddruse riigisisese tolgendamise ja kohaldamise kohta ning
edendab nende vahel sellealast koostood [0iguste jargimise

tagamise maaruse] artiklis 16a osutatud komitee kaudu.



19)

4. Komisjon uurib liikmesriigi voi riikliku rakendusasutuse
taotlusel voi omal algatusel juhtumeid, kus kaesoleva
maddruse mis tahes sdtte kohaldamises ja tdaitmise tagamises

esinevad erinevused.

5. Komisjon voib asjakohasel juhul votta vastu suunised, et

edendada kdesoleva mddruse iihtset kohaldamist.” [ME 184]
Lisatakse jargmine artikkel:

‘Artikkel 16a

Vaidluste kohtuvaline lahendamine

Liikmesriigid tagavad, et lennureisijatel on voimalik péorduda
kaesolevast maarusest tulenevate kaebuste voi taotluste alaste
individuaalsete vaidlustega asutusse voi asutustesse, kes vastutavad
vaidluste kohtuvalise lahendamise eest. Liikmesriigid teatavad
komisjonile asutuse voi asutused, kes vastutavad kaesoleva artikli
kohaste vaidluste lahendamise eest. Litkmesriigid-voivad-otsustada, et
kaesolevat-artiklit kohaldatakse-iiksnesKdesoleva mdaruse
kohaldamisalasse kuuluvate lennuettevotjate ¥6ija vahendajate ja
tarbijatevahelisteosalemine vaidluste suhteskohtuvalise
lahendamise menetlustes on kohustuslik ja nende otsused
siduvad, ilma et see piiraks poolte oigust poorduda kohtusse.’
[ME 185]



19a) Lisatakse jargmine artikkel:

JArtikkel 16aa

Nouetele vastavust toendavad dokumendid

1.

Liidu lennuettevotjad koostavad ja esitavad neile madruse
(EU) nr 1008/2008 alusel lennutegevusloa valjastanud
riiklikule rakendusasutusele ja komisjonile [1. jaanuariks
xxxx] dokumendi, milles ndidatakse piisavalt pohjalikult, et
nende tookord on piisav, et tagada jarjekindel vastavus

koikidele kdesoleva mddruse asjakohastele artiklitele.

Komisjon voib votta vastu rakendusakte, millega
kehtestatakse nouetele vastavust toendavate dokumentide
minimaalne sisu. Minimaalne sisu peab sisaldama vaihemalt
hddaolukorra lahendamise kavasid peamiste torgete
puhuks, madrama kindlaks isikud, kes vastutavad abi
osutamise ja muude oiguste eest, samuti menetlused ja
korra, mille abil kaebusi kdsitletakse ning abi osutatakse ja
hiivitist pakutakse, ning reisijatega suhtlemiseks ettenahtud
menetlused ja vormid. Konealused rakendusaktid voetakse
vastu kooskolas artikli 16c¢ loikes 2 osutatud

nouandemenetlusega.



3. Koik teised liidu lennujaamast lahtuvaid teenuseid osutavad
lennuettevotjad esitavad nouetele vastavust toendava
dokumendi koikide nende tegutsemiskohaks olevate

liikmesriikide rakendusasutustele ja komisjonile.

4. Lennuettevotjad vaatavad oma nouetele vastavust toendavad
dokumendid ldbi ja esitavad ajakohastatud versiooni
asjakohastele riiklikele rakendusasutustele ja komisjonile

iga kolme aasta jarel alates [1. jaanuarist xxxx].

5. Riiklik rakendusasutus votab lennuettevotjate esitatud
nouetele vastavust toendavaid dokumente arvesse,
kontrollides voimaluse korral nende dokumentide kehtivust
kaebustes esitatud teabe taustal.” [ME 186]

19b) Lisatakse jairgmine artikkel:
JArtikkel 16ab

Delegeeritud volituste rakendamine

1. Komisjonile antakse oigus votta vastu delegeeritud

oigusakte kdesolevas artiklis sdtestatud tingimustel.



Artiklis 6c¢ ja artiklis 7 osutatud oigus votta vastu
delegeeritud oigusakte antakse komisjonile viieks aastaks
alates [kdesoleva muutmismaddruse joustumise kuupdevast].
Komisjon esitab delegeeritud volituste kohta aruande
hiljemalt iiheksa kuud enne viieaastase tdhtaja moodumist.
Volituste delegeerimist pikendatakse automaatselt samaks
ajavahemikuks, vdlja arvatud juhul, kui Euroopa Parlament
voi noukogu esitab selle suhtes vastuvdite hiljemalt kolm

kuud enne iga ajavahemiku loppemist.

Euroopa Parlament ja noukogu voivad artiklis 6c¢ ja artiklis 7
osutatud volituste delegeerimise igal ajal tagasi votta.
Tagasivotmise otsusega lopetatakse otsuses nimetatud
volituste delegeerimine. Otsus joustub jargmisel pdeval
pdrast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses
nimetatud hilisemal kuupdeval. See ei mojuta juba

joustunud delegeeritud oigusaktide kehtivust.



Enne delegeeritud oigusakti vastuvotmist konsulteerib
komisjon kooskolas 13. aprilli 2016. aasta
institutsioonidevahelises parema oigusloome kokkuleppes
satestatud pohimotetega iga liikmesriigi mdadratud

ekspertidega.

Niipea kui komisjon on delegeeritud oigusakti vastu votnud,
teeb ta selle samal ajal teatavaks Euroopa Parlamendile ja

noukogule.

Artiklite 6c¢ ja 7 alusel vastu voetud delegeeritud oigusakt
joustub iiksnes juhul, kui Euroopa Parlament ega noukogu
ei ole kahe kuu jooksul pdrast oigusakti teatavakstegemist
Euroopa Parlamendile ja noukogule esitanud selle suhtes
vastuvdidet voi kui Euroopa Parlament ja noukogu on enne
selle tahtaja moodumist komisjonile teatanud, et nad ei
esita vastuvdidet. Euroopa Parlamendi voi noukogu
algatusel pikendatakse seda tdhtaega kahe kuu vorra.”
[ME 187]



19c) Lisatakse jargmine artikkel:

»Artikkel 16ac

Komiteemenetlus

1. Komisjoni abistab reisijaoiguste komitee, kuhu kuulub igast
liikmesriigist kaks esindajat, kellest vihemalt iiks esindab
riiklikku rakendusasutust. Nimetatud komitee on komitee
mddruse (EL) nr 182/2011 tahenduses.

2. Kadesolevale loikele viitamisel kohaldatakse mddruse (EL)
nr 182/2011 artiklit 4.” [ME 188]

20)  Artikkel 17 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 17

Labivaatamine ja aruanne




2.

[ME 189]

Hiljemalt ... [viis aastat parast kaesoleva muutmismaaruse
joustumise kuupaeval] ja seejarel iga viie aasta jarel esitab
komisjon Euroopa Parlamendile ja noukogule aruande kaesoleva
maaruse toimimise, joustamise ja tulemuste kohta. Komisjon lisab
teabe lennureisijate parema kaitsmise kohta nendel kolmandatest
riikidest saabuvatel lendudel, mida teostavad kolmandate riikide

lennuettevotjad.

[ME 190]



Aruandes, mille peab esimese 10igu kohaselt esitama hiljemalt ...
[viis aastat parast kaesoleva muutmismaaruse joustumise

kuupaeva], hindab komisjon samuti:

kérvaldada; [ME 191]

b) 7 1oikes 2 85 | aialiste kitnniste kohandami
adust_tuginedes hilinemiste ia tihi : .
stikalo ical Lal - feal iy Kiesol

o~

hindamisele-eelnevalaastal: [ME 192]



c) huvitistaotluste voi huvitismaksete taiendava

automatiseerimise teostatavus viivituste korral.
Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ettepanekud.”

21) Kéaesoleva maaruse I lisas esitatud tekst lisatakse maaruse (EU)
nr 261/2004 lisana.

Artikkel 2
Maarust (EU) nr 2027/97 muudetakse jargmiselt.
1) Artikli 2 1oiget 1 muudetakse jargmiselt:
a) punkt b asendatakse jargmisega:

‘b) ,liidu lennuettevotja” - lennuettevotja, kellel on kehtiv
lennutegevusluba, mille on valja andnud liikmesriik vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 1008/2008*

satetele;

*  Euroopa Parlamendi ja noukogu 24. septembri 2008.
aasta maarus (EU) nr 1008/2008 ithenduses
lennuteenuste osutamist kasitlevate thiseeskirjade kohta
(ELT L 293, 31.10.2008, p. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).’;

b) lisatakse jargmised punktid:



h)

i)

j)

Llilkumisabivahend” - vahend, mis on ette nahtud puuetega
inimeste vOi piiratud liikumisvoimega isikute abistamiseks
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéaruse (EU) nr 1107/2006*

artikli 2 punkti a tahenduses;

»tunnustatud abikoer” - koer, kes on saanud spetsiaalse
valjadppe puuetega inimeste iseseisvuse ja ise otsustamise
voime suurendamiseks ning kes on ametlikult tunnustatud
kooskolas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega, kui

sellised normid on olemas;

Lligipaasetav vorm“ - vorm, mis tagab puuetega inimeste voi
piiratud liikumisvoimega isikute jaoks ligipaasu mis tahes
asjakohasele teabele, sealhulgas voimaldab konealuste isikute
jaoks ligipaasu sama holpsal ja mugaval viisil kui isiku jaoks,
kellel ei ole puuet, ning mis vastab ligipaasetavusnouetele,
mis on kindlaks maaratud kooskolas kohaldatavate
oigusaktidega, eelkdige Euroopa Parlamendi ja noukogu
direktiiviga (EL) 2019/882™;



k)

1)

m)

»~vahendaja“ - fuusiline vo0i juriidiline isik, kes ei ole
lennuettevotja ja kes solmib oma kaubandus-, majandus- voi
kutsetegevusega seotud eesmarkidel tegutsedes

lennuettevotja voi reisija nimel veolepinguid;

»isiklik ese” - registreerimata pagas,-mida-kasitatakse
reisijateveo-vajaliku-esana-ning mis vastab julgestus- ja
ohutusnouetele, tingimusel et selle maksimaalsed mootmed
on 40 x 30 X 15 cm vOi see mahub reisija istekoha ees oleva
istme alla; [ME 193]

»,kasipagas” - registreerimata pagas, mis ei ole isiklik ese ning

mis vastab julgestus- ja ohutusnouetele.



2)

Euroopa Parlamendi ja noukogu 5. juuli 2006. aasta
maarus (EU) nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega
isikute diguste kohta lennureisi puhul (ELT L 204,
26.7.2006, 1k 1. ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

**  Euroopa Parlamendi ja noukogu 17. aprilli 2019. aasta
direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipaasetavusnouete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’

Artikli 3 1oige 1 asendatakse jargmisega:

‘Liidu lennuettevotja vastutuse suhtes, mis on seotud reisijate ja nende
pagasiga, kohaldatakse koiki Montreali konventsiooni asjakohaseid
satteid. See holmab liidu lennuettevotja vastutust reisija voi pagasi

hilinemise korral.’



3) Artikli 3 1oige 2 jaetakse-valja-asendatakse jargmisega:

»2. Koigis liidu lennujaamades loovad liidu lennuettevotja ja
tema nimel tegutsevad maapealsed kditlejad teenuse,
millega pakutakse reisijatele kaebuse vorme, millega neil on
voimalik saabumisel kohe esitada kaebus kahjustatud voi
hilinenud pagasi kohta. Samuti tagab liidu lennuettevotja,
et reisijatele antakse ruutkoodide kaudu kdesolevas loikes
osutatud kaebuse vormile lihtne ja kasutajasobralik
juurdepdads. Sellised ruutkoodid edastatakse ja kuvatakse
selgelt ja ndahtavalt, sealhulgas registreerimislaudades,
lennujaama teeninduslaudades, lahtevdravates ja
lennuettevotja veebisaidil voi samavadrsel veebiplatvormil,
et voimaldada reisijatel kaebuse vormile Kiiresti ja
pohjendamatute raskusteta juurde pddseda. Lennuettevotja
votab konealuse kaebuse vormi, mille voib esitada ka
avaldusena vara kadumise kohta (Property Irregularity
Report ehk PIR), lennujaamas kaebusena vastu kooskolas
Montréali konventsiooni artikli 31 loikega 2. See voimalus ei
mojuta reisija oigust esitada kaebus muul viisil Montreéali

konventsiooniga ette nahtud tdhtaegade jooksul. [ME 194]



4)

2a. Komisjon voib votta vastu rakendusakte, et kehtestada
standarditud noudevorm. Nimetatud rakendusaktid voetakse
vastu kooskolas artikli 6f loikes 2 osutatud

nouande/kontrollimenetlusega.” [ME 195]
Artikkel 3a asendatakse jargmisega:
‘Artikkel 3a

Taiendav summa, mida liidu lennuettevotja voib, ilma et see piiraks
artikli 6a kohaldamist, Montréali konventsiooni artikli 22 16ike 2
kohaselt nouda, kui reisija on esitanud erideklaratsiooni sihtkohas
uleantava pagasi vaartuse kohta, pohineb tasumaaral, mis kajastab
taiendavaid veo- ja kindlustuskulusid sellise pagasi puhul, mille vaartus
on suurem kui vastutuse piirmaar. See tasumaar tehakse reisijatele

taotluse alusel teatavaks.’



5)

Artikkel 5 asendatakse jargmisega:

‘Artikkel 5

1.

Reisija vigastuse voi surma korral peab liidu lennuettevotja
viivitamata, ja igal juhul mitte hiljem kui 15 paeva parast huvitist
saama oOigustatud fuusilise isiku tuvastamist, tegema ettemakse,
mis katab vahetud majanduslikud vajadused vordeliselt kahju

suurusedga.

[lma et see piiraks 1oike 1 kohaldamist, on reisija surma korral
tehtav ettemakse iga reisija kohta vahemalt 16 % vastutuse
piirmaarast, mis on kehtestatud vastavalt Montréali konventsiooni
artikli 21 1oikele 1 ja Rahvusvahelise Tsiviillennunduse
Organisatsiooni poolt vastavalt Montréali konventsiooni artikli 24
loikele 2.



6)

3a.

Ettemakse ei tahenda vastutuse omaksvottu ja selle voib liidu
lennuettevotja vastutuse alusel makstavatest edaspidistest
summadest maha arvata, kuid see ei kuulu tagasimaksmisele, valja
arvatud Montreali konventsiooni artikliga 20 ettenahtud juhtudel

voi juhul, kui isikul, kes sai ettemakse, ei olnud 6igust huivitisele.

Pagasi kaotsimineku, hilinemise voi kahjustumise korral
maksavad lennuettevotjad esmalt hiivitist reisijatele, kellega
neil on solmitud leping, enne kui neil on voimalik esitada
lennujaamade voi teenuseosutajate vastu noue selliste
kahjude hiivitamiseks, mille eest nad ei ole tingimata
vastutavad.” [ME 196]

Artiklit 6 muudetakse jargmiselt:

a)

16ige 1 asendatakse jargmisega:



Liidus ohuveoteenust miiiies annavad koik
lennuettevotjad reisijatele selgel ja kdttesaadaval viisil
pohjalikku teavet menetluste kohta, mida tuleb jdrgida
pagasi kaotsimineku, hilinemise voi kahjustumise
korral . Xéik Lennuettevotjad tagavad-liidus-6huveoteenuse
miimisel, et reisijatele tehakse koikides muugipunktides,
sealhulgas telefoni ja interneti kaudu muumisel,
kattesaadavaks kokkuvote, mis sisaldab reisijate ja nende
pagasiga seotud vastutust kasitlevaid pohisatteid, sealhulgas
kahju hiivitamise noude esitamise tahtaegu ja teavet pagasit
kasitleva erideklaratsioonideerideklaratsiooni esitamise
voimaluse kohta. Selle teavitamisnoude taitmiseks kasutavad
liidu lennuettevotjad lisas sisalduvat teadet. Sellist kokkuvotet
vOi teadet ei saa kasutada hiivitisnoude alusena ega kaesoleva
maaruse voi MentrealiMontréali konventsiooni satete
tolgendamiseks.’; [ME 197]



aa) lisatakse jargmine loige:

~1a.Koik lennuettevotjad tagavad liidus ohuveoteenuse
miitimisel, et reisijatele tehakse koikides
miitigipunktides, sealhulgas telefoni ja interneti kaudu
miiiimisel kdttesaadavaks kokkuvote, mis sisaldab
reisijate ja nende pagasiga seotud vastutust kdsitlevaid
pohisatteid, sealhulgas kahju hiivitamise noude
esitamise tdahtaegu ja teavet pagasit kasitleva
erideklaratsioonide esitamise voimaluse kohta. Selle
teavitamisnoude tditmiseks kasutavad liidu
lennuettevotjad lisas sisalduvat teadet. Sellist
kokkuvotet voi teadet ei saa kasutada hiivitisnoude
alusena ega kdesoleva mddruse voi Montréali
konventsiooni sdtete tolgendamiseks. Komisjonil on
oigus votta lisas esitatud summade, v.a artikli 5 loikes 2
nimetatud summa kohandamiseks vastu artikli 6d
kohaseid delegeeritud oigusakte, mille Rahvusvaheline
Tsiviillennunduse Organisatsioon on teinud vastavalt
Montreéali konventsiooni artikli 24 loikele 2.”; [ME 198]



b)

C)

loikele 2 lisatakse jargmine taane:

f

- puuetega inimestele voi piiratud liikumisvoimega isikutele
antav teave nende diguse kohta esitada tasuta

erideklaratsioon oma liikumisabivahendite vaartuse kohta.’;
1oige 3 asendatakse jargmisega:

‘3. Koikide 6huvedude puhul, mida teevad liidu lennuettevotjad,
on loigetes 1 ja 2 satestatud teavitamisnouete kohaselt
esitatavad ilemmaarad need, mis on kehtestatud kaesoleva
maarusega, valja arvatud juhul, kui liidu lennuettevotja
kohaldab vabatahtlikult suuremaid ilemmaarasid. Koikide
ohuvedude puhul, mida teevad kolmandate riikide
lennuettevotjad, kehtivad 1oiked 1 ja 2 iksnes vedude suhtes,
mis suunduvad liitu, lahtuvad liidust voi toimuvad liidu

piires.’;



d)

lisatakse jargmised loiked:

‘4.

Koik lennuettevotjad teevad oma mobiilirakendustes ja
veebisaitidel kattesaadavaks vormi, mis voimaldab reisijal
viivitamata esitada internetis voi paberkandjal kaebuse
kahjustatud, hilinenud vo6i kaotsilainud pagasi kohta. Kaebuse
vormi esitamise kuupaeva loeb lennuettevotja Montréali
konventsiooni artikli 31 loigete 2 ja 3 kohaseks kaebuse
esitamise kuupaevaks, isegi juhul kui lennuettevotja nouab
hiljem lisateavet. Kaesolev 1oige ei mojuta reisija oigust
esitada kaebus muul viisil Montréali konventsiooniga ette

nahtud tahtaegade jooksul.

Kogu kaesoleva artikli kohaselt esitatav teave ja kaebuse
vormid esitatakse ligipaasetavas vormis ja tehakse

kattesaadavaks ka isikutele, kes ei kasuta digivahendeid.



6. Koiki kaesoleva artikli kohaseid teavitamiskohustusi
kohaldatakse ka vahendajate suhtes, kui need muuvad

ohuvedusid liitu, liidust valja voi liidu sees.’

7) Lisatakse jargmised artiklid:

‘Artikkel 6a

1.

Registreeritud liikumisabivahendite voi tunnustatud abikoerte
vedamisel tagabteavitab liidu lennuettevotja reisijaid nende
oigustest ning tagab, et koigile puuetega-inimestele voi piiratud
liikumisvoimega isikuteleinimestele pakutakse voimalust esitada
Montréali konventsiooni artikli 22 16ike 2 kohane erideklaratsioon
sihtkohas ligipaasetavas vormis kattetoimetamise kohta samal ajal
maaruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 kohase teatega broneerimisel
voi hiljemalt siis, kui abivahendid antakse ule lennuettevotjale ning
tunnustatud abikoera puhul hiljemalt pardaleminekul. Sellisel
juhul ei noua liidu lennuettevotja asjaomastelt reisijatelt lisatasu.
Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse
selle erideklaratsiooni naidisvorm. Nimetatud
rakendusaktid voetakse vastu kooskolas artikli [6f loikes 2]
osutatud nouandemenetlusega. Abivahendite havimise,
kaotsimineku, kahjustumise vo6i hilinemise korral voi tunnustatud
abikoera surma voi vigastuse korral voib liidu lennuettevotja
nouda puuetega inimestelt voi piiratud liikkumisvoimega isikutelt
huvide erideklaratsioonis deklareeritud summa pohjendamiseks
liikumisabivahendi v6i tunnustatud abikoera asendamise,

sealhulgas ajutise asendamise kulude toendamist. [ME 199]



Liidu lennuettevotja nimel 6huvedusid muies pakuvadteavitavad
vahendajad asjaeomastelereisijateleasjaomaseid reisijaid nende
oigustest ja pakuvad neile voimalust esitada broneerimisel ja
samal ajal maaruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 kohase teatega
ligipaasetavas vormis erideklaratsioon vastavalt Montréali
konventsiooni artikli 22 16ikele 2. Erideklaratsioon esitatakse
samadel tingimustel, mis on satestatud esimeses 1oigus. Vahendaja
edastab deklaratsiooni voimalikult kiiresti liidu lennuettevotjale.
[ME 200]

Registreeritud liikumisabivahendite havimise, kaotsimineku,
kahjustumise voi hilinemise korral voi tunnustatud abikoera surma
vOi vigastuse korral on liidu lennuettevotja kohustatud tasuma
summa, mis ei uleta reisija deklareeritud summat, valja arvatud
juhul, kui ettevotja suudab toendada, et deklareeritud summa on

suurem kui iille antud abivahendi voi abikoera tegelik vaartus.



Loike 2 kohaldamisel ja ilma et see piiraks méaaruse (EU)

nr 1107/2006 artiklite 7 ja 8 ning I lisa neljanda 10igu kohaldamist,
teevad liidu lennuettevotjad kiiresti koik moistlikud joupingutused,
et viivitamata vajalikud registreeritud liikumisabivahendid ajutiselt
asendada ja leida ajutised lahendused tunnustatud abikoerte
asendamiseks. Puuetega inimestel voi piiratud liikkumisvoimega
isikutel lubatakse konealune ajutine asendus endale jatta, kuni
loikes 3 osutatud huvitis on tasutud voi kuni liidu lennuettevotjad
on huivitanud juriidilistele voi fiitisilistele isikutele
liikumisabivahendite v0i tunnustatud abikoera vajaliku ajutise

asendamise kulud.



4. Loike 4 jargimine ei tahenda liidu lennuettevotja vastutuse

omaksvottu.
Artikkel 6aa

1. Midruse (EU) nr 261/2004 artikli 16 alusel mddratud riiklik
rakendusasutus tagab kadesoleva madruse jargimise. Selleks

kontrollib ta jargmist:
a) ohuveoteenuse lepingu tingimused;

b) erideklaratsiooni esitamise voimaluse siistemaatiline
pakkumine registreeritud liikumisabivahendite jaoks ja
nende vahendite kahjustumise korral makstava hiivitise

asjakohane suurus;

c) kohaldataval juhul ettemakse tegemine artikli 5 loike 1

alusel;

d) artikli 6 kohaldamine.



Selleks et jalgida piiratud liikumisvoimega reisijate ja
puuetega reisijate oiguste kaitsmist nende liikumis- voi
muude abivahendite kahjustumise korral, uurib riiklik
rakendusasutus ja votab arvesse ka teavet, milles
kasitletakse konealuste vahenditega seotud kaebusi, mis on
esitatud mddruse (EU) nr 261/2004 artikli 16a alusel

mddratud asutustele.

Karistused, mida liikmesriigid kohaldavad kdesoleva
mddruse rikkumise korral, on mojusad, proportsionaalsed ja

hoiatavad.

Riiklikud rakendusasutused avaldavad mddruse (EU)

nr 261/2004 artikli 16 loike 6 kohastes aastaaruannetes ka
statistilised andmed oma tegevuse ja kaesoleva mddruse
kohaldamisega seoses rakendatud karistuste kohta.

[ME 201]

Artikkel 6b

1.

Ilma et see piiraks maaruse (EU) nr 1008/2008 kohaldamist,
peavad koik lennuettevotjad ja vahendajad, kui nad mutivad
ohuvedusid liitu, liidust valja voi liidu sees, esitama broneerimisel
ning oma mobiilirakendustes ja veebisaidil ning lisaks
lennuettevotjate puhul taotluse alusel lennujaamas (sealhulgas
iseteenindusega registreerimisautomaatides) ligipaasetavas

vormis jargmise teabe:



igal reisija broneeringusse kuuluval lennul mootmete ja
kaaluna valjendatud maksimaalne pagasi piirnorm, mis vastab
asjaomasele reisiklassile ning mille reisija voib pardale kaasa

votta ja registreerida lastiruumis vedamiseks;

koik asjaomase maksimaalse pagasi piirnormi puhul

pagasiuhikute arvu suhtes kohaldatavad piirangud;

tingimused, millest lahtudes veetakse ohusoiduki salongis voi
lastiruumis hapraid voi vaarisesemeid, naiteks muusikariistu,

spordivarustust, lapsekarusid ja vaikelapse istmeid;

ilma et see piiraks 1oike 2 kohaldamist, voimalikud lisatasud,
mida kohaldatakse registreeritud ja registreerimata pagasi,

sealhulgas artiklis 6¢ osutatud muusikariistade vedamisel;



- konkreetsed pohjused, mis voivad takistada registreerimata

pagasi pardale kaasavotmist vastavalt 10ikele 3.

Pohilisi reisiteenuseid ja lisatasusid peab saama selgelt

tuvastada ning osta iiksteisest soltumatult. [ME 202]

Kui kdsipagas viiakse lennukisse mineku ajal voi enne
lennuki ohkutousmist salongist lastiruumi, tuleb see
reisijale lennukist vdljumisel kdsipagasina tagastada.
[ME 203]

Ilma et see piiraks méaaruse (EU) nr 1107/2006 kohaldamist,
lubavad lennuettevotjad reisijatel lisatasuta pardale kaasa votta
isikliku eseme ja kdsipagasi mootmetega kuni 100 cm
(pikkuse, laiuse ja korguse summa) kooskolas maddrusega
(EU) nr 261/2004. Kisipagasi piirnorme véib viljendada
maksimaalsete mootmetena voi kogu lubatud kdsipagasi
maksimaalse kaaluna reisija kohta voi molemana, kuid ilma

kaasaskantavate esemete konkreetse arvu piiranguta.
[ME 204]



Kui konkreetsetel pohjustel, naiteks ohutusest voi veomahust
tulenevalt voi 6husoiduki tiubi muutmise tottu parast lennu
broneerimist ei ole voimalik salongis vedada loikes 2 osutatud
isiklikku eset vo0i kasipagasit, voib lennuettevotja vedada sellist
registreerimata pagasit ohusoiduki lastiruumis, kuid ei voi reisijalt

selle eest lisatasu nouda.

Loikeid 2 ja 3 kohaldatakse koigi lennuettevotjate suhtes, kelle
lennud valjuvad lennujaamast, mis asub liikmesriigi territooriumil,
mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid, ning koigi lidu
lennuettevotjate suhtes, kelle lennud saabuvad liikmesriigi
territooriumile, mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid.

[ME 205]

Kaesolev artikkel ei mojuta registreerimata pagasile liidu
normidega, nt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarusega (EU)
nr 300/2008* ja komisjoni rakendusmaarusega (EL) 2015/1998*%*,
ning rahvusvaheliste julgestus- ja ohutusnormidega satestatud

piirangute kohaldamist.



Artikkel 6¢

1.

Liidu lennuettevotja lubab reisijal votta 0husoiduki salongi kaasa
muusikariista, kui kohaldatavatest julgestus- ja ohutusnormidest
ning asjaomase ohusoiduki tehnilistest omadustest ja piirangutest
ei tulene teisiti. Muusikariistu lubatakse vedada 6husoiduki
salongis tingimusel, et need muusikainstrumendid paigutatakse
salongis asuvasse sobivasse pagasihoidikusse voi asjakohase istme
alla. Kui muusikariist on ohusoiduki salongis lubatud, on see
osa reisija lubatud kdsipagasist. Lennuettevotja voib maarata

kindlaks, learii . . st
mistéttueivoiseda, et kdsipagasile, mis voetakse salongi

lisaks lubatud registreerimata pagasile lisaks kaasa
vottakdsipagasile, kohaldatakse lisatasu. [ME 206]



siis-voib-lennuettevotja,juhul Kui muusikariist on liiga suur

selleks, et ohutult mahtuda salongis asuvasse sobivasse
pagasihoidikusse voi asjakohase istme alla, voib lennuettevotja
nouda teise pileti eest maksmist, kui sellist muusikariista veetakse
registreerimata pagasinakdsipagasina teisel istmel. Lisaks

~- . ~ ’ e ‘d niiSellisele
lisapiletile ei kohaldata asjakohast lennujaamast lahkumise
tasu. Teise istekoha ostmise korral teeb lennuettevotja
moistlikke pingutusi, et paigutada asjaomane reisija kuika
muusikariistajaoksja muusikariist korvuti istekehad,-millest-iiks

omadustest-eitulene-teisiti: [ME 207]



2a. Kui on ruumi ja kui seda taotletakse, veetakse muusikariistu

ohusoiduki lastiruumi koetavas osas, kui kohaldatavatest
ohutuseeskirjadest ning asjaomase ohusoiduki
ruumipiirangutest ja tehnilistest omadustest ei tulene
teisiti. Lennuettevotjad tagavad, et muusikariistale
kinnitatakse spetsiaalne hdsti ndhtav lipik, millega
tagatakse muusikariista vajaliku hoolikusega kdsitsemine.
Ohusdidukis voib lastina vedada ainult selliseid
muusikariistu, mis on nouetekohaselt pakitud spetsiaalselt
selle muusikariista jaoks ettenahtud jaigast ja/voi kovast
materjalist kasti voi kotti. [ME 208]

2b. Lennuettevotja toob broneerimisel ja oma tingimustes

selgelt esile aluse, mille kohaselt muusikariistu
transporditakse, sealhulgas kohaldatavad tasud,
muusikariistade vedamise ruumid, mis on asjaomasel
lennukil olemas, ja konealuste ruumide mootmed. Kui
broneerida tuleb teine iste, pakutakse reisijatele vorgus

voimalust broneerida konealune teine iste. [ME 209]

Artikkel 6d

1.

Komisjoni abistab reisijaoiguste komitee. Nimetatud

komitee on komitee mddruse (EL) nr 182/2011 tdhenduses.

Kdesolevale loikele viitamisel kohaldatakse mddruse (EL)
nr 182/2011 artiklit 4.” [ME 210]



kk

Euroopa Parlamendi ja noukogu 11. martsi 2008. aasta
maarus (EU) nr 300/2008, mis kasitleb
tsiviillennundusjulgestuse tithiseeskirju ja millega
tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2320/2002 (ELT L 97,
9.4.2008, 1k 72, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Komisjoni 5. novembri 2015. aasta rakendusmaarus (EL)
2015/1998, millega nahakse ette lennundusjulgestuse uhiste
pohistandardite rakendamise tksikasjalikud meetmed, (ELT L
299, 14.11.2015, 1k 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).’



8)

9)

Artikkel 7 asendatakse jargmisega:
‘Artikkel 7

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule hiljemalt ...
[wiiskolm aastat parast kaesoleva muutmismaaruse joustumise
kuupaeva] aruande kaesoleva maaruse toimimise ja tulemuste kohta.
Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlik ettepanek.’
[ME 211]

Maaruse (EU) nr 2027/97 lisa asendatakse kdesoleva maaruse II lisas

esitatud tekstiga.



Artikkel 3

Kaesolev maarus joustub kahekiimnendal paeval parast selle avaldamist

Euroopa Liidu Teatajas.

e . ol seval. [ME 212]
Kaesolev maarus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides

liikmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

president eesistuja



Erakorralisena kasitataksevoidakse kdsitada jargmisi asjaolusid.
[ME 214]

&)

[ME 215]

i) loodus-voikeskkonnakatastroofidlooduskatastroofid, mis ei
voimalda lendu ohutult teostada; [ME 216]

ii)

teenindadailmastikutingimused, milles ei ole voimalik
tagada lennuohutust voi mis on kahjustanud lennus voi
pdrast lennuloa saamist lennurajal olevat ohusoidukit ja
mis muudab lennu ohutu kditamise voimatuks;

[ME 217]



iii) soda, poliitilised rahutused, sabotaazi- voi
terrorismiaktid-~6ilestous, mis ei voimalda lendu ohutult
teenindada; [ME 218]

iv)

Heakegu—m&a%&se—@—lr)—zg%lﬁ—a%ﬂékﬁeﬂém%

teenindadaterviseriskid voi akuutsed terviseprobleemid,
mille tottu tuleb asjaomane lend katkestada voi iimber

suunata,ning [ME 219]

v) kekkupérked-ohusoiduki jalinnuvoéi-muukahjustused, mille
on pohjustanud lennurajal olnud v6orkeha-vahel, misei

voimalda-lendu-ohutult teenindada-; [ME 220]
Reisijaga-seotud-intsidendid,sealhulgas: [ME 221]



) kerda ikl ! intsidendid 2014
M ol Lolli tihend _mis eivéimalda lend
ohutult-teenindada-vdéi-mis-vdivadreisija hdiriv kditumine,
mille tottu ohusoiduki kapten suunab asjaomase lennu
valjumist-edasi-likataiimber sihtlennujaamast erinevasse
lennujaama, et see reisija ja tema pagas pardalt maha
tosta; [ME 222]

i) corickid vbial : bl <itel |
haicus). mi  vahetul | A liumist v mill

tSttu tuleb asi lend katl Lo voiiml ‘
[ME 223]

) muudintsidendid, naiteks: [ME 224]
byl iskid_sal S i nahi iI
kahi -y iI il 1 mis ol voimalda lend
ohutult teenindada; [ME 225]



ii)

iii)

tootja voi padeva asutuse avalikustatud varjatud tootmis- voi
projekteerimisvead, mis ei voimalda lendu ohutult teostada;
[ME 226]

ettendgematud lennuliikluskorralduse piirangud voi
lennujaama piiratud labilaskevoime voi ohuruumi
ettendgematu sulgemine, sealhulgas maandumisraja

sulgemine ametiasutuste poolt; [ME 227]

V)

. . . . . . [ME 228]

lendu teostava lennuettevotja voi oluliste
teenuseosutajate, nagu lennujaama haldaja;ja
aeronavigatsiooniteenuste osutaja tootajatega seotud
ettendgematud toovaidlused, vilja arvatud,—maapealse
lennuettevotja tootajate streik, kui streigid-on-seotud
Sudmi _mis-ei kuululend | N
padevussesee just ei tulene noudmistest, mida saavad

tdita iiksnes ametiasutused; [ME 229]



pandeemia-téttu; [ME 230]
vii) maapinnal-6huséidukiletekitatud kahjustusparkiva

ohusoiduki kokkuporge teise lennuettevotja
ohusoidukiga, mille en-péhjustanud-kolmandad-isikudja
mille-eestpohjustab teise lennuettevotja ei-vastutajamisei
voimalda-lendu-ohutult teenindadaohusoiduki liikumine;
[ME 231]

viil) Shusdiduki rehvile vodrkel 1t toki | kahi _mis-ei
voimalda-lendu-ohutult-teenindada; [ME 232]

ix) puhastamatalennurada,mis-eivéimaldalennurajal olev

kiitus, mille tottu lennujaam suletakse ja seega sinna
suunduma voi sealt vidljuma pidanud lend hilineb
mdrkimisvddrselt, tingimusel et kiitus ei pdrine seda
lendu ehutultteenindadateostava lennuettevotja
ohusoidukist; [ME 233]



; : is a).ning [ME 234]
<) pa | A lmnist il , | il coric]
5 al : bl naitel ke haigus), mil

[ME 235]

xia) ohusoiduki ja linnu kokkuporge ning sellisest
kokkuporkest pohjustatud kahjustused; [ME 236]

xib) lennujaama pagasilaadimisteenuseid osutavate tootajate
vdahesus; [ME 237]



xic) lennujaama iilekoormus, mis on tingitud halbadest
ilmastikuoludest, mille tagajarjel on ohusoiduki kditaja
kohustatud lennu edasi liikkama voi tithistama;
[ME 238]

xid) ohusoiduki tankimissiisteemi iildine rike, kui

ohusoiduki tankimissiisteemi eest vastutab asjaomase

lennu voi ohusoiduki lahtelennujaam. [ME 239]




[ME 240]



II LISA
‘LISA
Artiklis 6 osutatud teadaanne

TEADAANNE, MIS KASITLEB LENNUETTEVOTJA VASTUTUST
REISIJATE JA NENDE PAGASI EEST

Kaesolev teadaanne votab kokku vastutust kasitlevad normid, mida liidu
lennuettevotjad peavad Euroopa Liidu diguse ja Montréali konventsiooni
kohaselt kohaldama.

HUVITIS SURMA VOI VIGASTUSE KORRAL

Lennuettevotja vastutus reisija vigastuse voi surma korral ohusoiduki
pardal voOi sinna sisenemisel voi sealt valjumisel toimunud 6nnetuse

tagajarjel ei ole rahaliselt piiratud.

Ilma et see piiraks Montréali konventsiooni artikli 20 (lennuettevotja
vastutusest vabastamine) kohaldamist, ei saa lennuettevotja kahju puhul,
mis ei Uuleta Montréali konventsiooni (Rahvusvahelise Tsiviillennunduse
Organisatsiooni poolt artikli 24 16ikele 2 kohaselt ajakohastatud kujul)
artikli 21 kohast piirmaara [lennuettevotja lisab sulgudes ligikaudse
summa kohalikus vaaringus], keelduda vastutusest ega piirata oma
vastutust. Seda summat tiletava osa eest vabastatakse lennuettevotja

vastutusest, kui ta toendab, et:



- kahju ei tekkinud lennuettevotja voi tema teenistuja voi esindaja

hooletuse ega muu siilise tegevuse voi tegevusetuse tottu; voi

- kahju tekkis ainutuksi kolmanda isiku hooletuse voi muu suulise

tegevuse vOi tegevusetuse tottu.
ETTEMAKSED

Kui reisija saab surma voi vigastada, peab lennuettevotja tegema nende
majanduslike esmavajaduste rahuldamiseks ettemakse 15 paeva jooksul
hiivitist saama digustatud isiku tuvastamisest. Surma korral ei tohi
ettemakse olla vaiksem kui 16 % Montréali konventsiooni
(Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 1oikele
2 kohaselt ajakohastatud kujul) artikli 21 kohaselt kehtestatud
piirmaarast [lennuettevotja margib sulgudes ligikaudse summa kohalikus

vaaringus].



REISIJATELE POHJUSTATUD HILINEMINE

Reisijatele pohjustatud hilinemise korral vastutab lennuettevotja kahju
eest, valja arvatud juhul, kui ta on votnud koik moistlikud meetmed sellise
kahju valtimiseks voi kui tal ei olnud voimalik selliseid meetmeid votta.
Vastutus reisijate hilinemise eest on piiratud Montréali konventsiooni
(Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 16ikele
2 kohaselt ajakohastatud kujul) artikli 22 16ikes 1 satestatud piirmaaraga

[lennuettevotja margib sulgudes ligikaudse summa kohalikus vaaringus].
PAGASI HILINEMINE

Pagasi hilinemise korral vastutab lennuettevotja kahju eest, mis ei uleta
Montréali konventsiooni (Rahvusvahelise Tsiviillennunduse
Organisatsiooni poolt artikli 24 ldikele 2 kohaselt ajakohastatud kujul)
artikli 22 1oikes 2 satestatud piirmaara [lennuettevotja lisab sulgudes
ligikaudse summa kohalikus vaaringus], kusjuures huvitise piirmaara
kohaldatakse reisija, mitte iga registreeritud pagasiuhiku suhtes.
Lennuettevotja ei vastuta, kui ta on votnud koik moistlikud meetmed
sellisest hilinemisest tuleneva kahju valtimiseks voi kui tal ei olnud

voimalik selliseid meetmeid votta.



PAGASI HAVIMINE, KAOTSIMINEK VOI KAHJUSTUMINE

Lennuettevotja vastutab kahju eest, mis ei lileta Montréali konventsiooni
(Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni poolt artikli 24 loikele
2 kohaselt ajakohastatud kujul) artikli 22 16ikes 2 satestatud piirmaara,
[lennuettevotja margib sulgudes ligikaudse summa kohalikus vaaringus],
kusjuures huvitise piirmaara kohaldatakse reisija, mitte pagasiuhiku
kohta.

Lennuettevotja vastutab registreeritud pagasi kahjustumise voi
kaotsimineku eest, valja arvatud juhul, kui pagasi kahjustumine on

tekkinud pagasi defekti, kvaliteedi voi puuduse tottu.

Lennuettevotja vastutab registreerimata pagasi (kasipagasi), kaasa
arvatud isiklike esemete kahjustumise eest ainult juhul, kui kahjustus

tekkis tema vOi tema teenistujate voi esindajate suul. [ME 241]



SUUREMAD PAGASIGA SEOTUD PIIRMAARAD

Reisija suhtes kohaldatakse suuremat vastutuse piirmaara, kui ta esitab
hiljemalt lennule registreerimisel erideklaratsiooni ja tasub vajaduse
korral taiendava makse. Konealune taiendav makse pohineb tasumaaral,
mis on seotud veo- ja kindlustuskuludega, mis konealuse pagasi puhul
lisanduvad Montréali konventsiooni (Rahvusvahelise Tsiviillennunduse
Organisatsiooni poolt artikli 24 16ikele 2 kohaselt ajakohastatud kujul)
artikli 22 1oikes 2 satestatud vastutuse piirmaara [(lennuettevotja lisab
sulgudes ligikaudse summa kohalikus vaaringus}) piiresse jaava pagasi
vedamise ja kindlustamise kuludele. Konealune tasumaar tehakse

reisijatele teatavaks taotluse alusel. [ME 242]



Puuetega inimestele ja piiratud liikumisvoimega isikutele pakutakse
broneerimisel siistemaatiliselt, samal ajal maaruse (EU) nr 1107/2006
artikli 6 kohase teavitamisega ja hiljemalt siis, kui liikumisabivahendid
antakse ile lennuettevotjale voi kui lennuki pardale voetakse kaasa
tunnustatud abikoer, voimalust esitada ligipaasetavas vormis
erideklaratsioon, et voimaldada lisakuluta nende liikumisabivahendite voi

tunnustatud abikoera vedu.
VASTUTUSEST VABASTAMINE

Kui lennuettevotja toendab, et kahju, millele liidu lennuettevotjad
kohaldavad maaruse (EU) nr 2027/97 ja Montréali konventsiooni kohaselt
noutavaid vastutust kasitlevaid norme, kaasa arvatud surma voi
vigastuse, pohjustas voi selle tekkele aitas kaasa kahju hiivitamist noéudva
isiku hooletus v0i muu suuline tegevus voi tegevusetus voi sellise isiku
hooletus voi muu suiline tegevus voi tegevusetus, kellelt kahju hiivitamist
noudev isik on saanud oma 6igused, vabastatakse lennuettevotja kas
taielikult voi osaliselt vastutusest noude esitaja ees selles ulatuses, milles
hooletus voi stuitiline tegevus voi tegevusetus pohjustas kahju voi aitas

kaasa selle tekkimisele.



PAGASIGA-SEOTUDPAGASI KOHTA KAEBUSTE ESITAMISE TAHTAEG
[ME 243]

Pagasi kahjustumise, hilinemise, kaotsimineku voi havimise korral peab
reisija esitama lennuettevotjale kaebuse nii pea kui voimalik.
Registreeritud pagasi kahjustumise korral peab reisija esitama kaebuse
hiljemalt seitsme paeva jooksul ja pagasi hilinemise puhul hiljemalt 21
paeva jooksul, mida molemal juhul arvestatakse alates pagasi
kattesaamise kuupaevast. Sel eesmargil voivad reisijad leida spetsiaalse
vormi lennuettevotja veebisaidilt ja veebipohistest taotlustest, mida saab
esitada kas paberkandjal voi veebis. Lennuettevotja peab lennujaamas
sellise vormi kaebusena vastu votma. Sellise kaebuse esitamise
kuupaevaks loeb lennuettevotja Montréali konventsiooni artikli 31 16igete
2 ja 3 kohase esitamise kuupaeva, isegi kui lennuettevotja hiljem nouab

lisateavet.



LEPINGU SOLMINUD LENNUETTEVOT]JA JA TEGELIKU
LENNUETTEVOTJA VASTUTUS

Kui lendu tegelikult teostav lennuettevotja ei ole sama kui lepingu
solminud lennuettevotja, on reisijal digus esitada kaebus voi kahjunoue
ukskoik kummale neist. See holmab ka neid juhtumeid, kus
erideklaratsioonis sihtkohas uleantava pagasi vaartuse kohta on kokku

lepitud tthega neist kahest lennuettevotjast.
HAGI ESITAMISE TAHTAEG

Kahju hiivitamise hagi tuleb esitada kahe aasta jooksul alates 6husoiduki

sihtkohta saabumise paevast voi paevast, mil see oleks pidanud saabuma.

LIIKUMISABIVAHENDITE HAVIMINE, KAOTSIMINEK, KAHJUSTUMINE
VOI SAABUMISE HILINEMINE

Lennuettevotja vastutab liitkumisabivahendite havimisest, kaotsiminekust,
kahjustumisest vo0i saabumise hilinemisest pohjustatud kahju eest, mis ei
lileta Montréali konventsiooni artikli 22 10ikes 2 satestatud, Montréali
konventsiooni artikli 24 16ike 2 kohaselt muudetud piirmaara
[lennuettevotja margib sulgudes ligikaudse summa kohalikus vaaringus],
kusjuures huvitise piirmaara kohaldatakse reisija, mitte pagasiuhiku
kohta.



Reisija suhtes kohaldatakse ilma lisatasuta suuremat vastutuse piirmaara,
kui ta esitab hiljemalt lennule registreerimise ajal erideklaratsiooni oma

liikumisabivahendi asendamise kulude kohta.

Liikumisabivahendite havimise, kaotsimineku, kahjustumise voi
saabumise hilinemise korral maksab lennuettevotja hiivitist, mis ei tileta

erideklaratsioonil margitud summat.

Enne konealuse huvitise maksmist teeb lennuettevotja koik moistlikud
joupingutused, et pakkuda liikumisabivahenditele viivitamata vajalikke

ajutisi asendusi ka parast asjaomaste reisijate reisi 1oppu.
EESPOOL ESITATUD TEABE ALUS

Eespool esitatud normid pohinevad 28. mai 1999. aasta Montréali
konventsioonil, mida rakendatakse liidus maarusega (EU) nr 2027/97
(mida on muudetud maarusega (EU) nr 889/2002 ja maarusega (EL) ....1)

ning litkkmesriikides nende riigisiseste digusaktidega.

1 ELT: palun sisestada kaesoleva maaruse viitenumber.”



