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Euroopan parlamentin lainsaadantopaatoslauselma 21. tammikuuta
2026 neuvoston ensimmaisessa kasittelyssa vahvistamasta kannasta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen antamiseksi
matkustajille heidan lennolle paasynsa epaamisen seka lentojen
peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa
korvausta ja apua koskevista yhteisista saannoista annetun asetuksen
(EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heidan matkatavaroidensa
ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien

korvausvastuusta annetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

(10015/1/2025 - C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))
(Tavallinen lainsaatamisjarjestys: toinen kasittely)

Euroopan parlamentti, joka

[]  ottaa huomioon neuvoston ensimmaisen kasittelyn kannan (10015/1/2025

- C10-0228/2025),

[0 ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 11. heinakuuta 2013

antaman lausunnon?,
[1  on kuullut alueiden komiteaa,
- ottaa huomioon komission lausunnon (COM(2025)0630),

[ ottaa huomioon ensimmaisessa kasittelyssa vahvistamansa kannan?
komission ehdotuksesta Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2013)0130),

[0 ottaa huomioon liikkenne- ja matkailuvaliokunnan tyojarjestyksen 74
artiklan mukaisesti 13. lokakuuta 2025 antamat ohjeet,

[  ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
294 artiklan 7 kohdan,

[ ottaa huomioon tyojarjestyksen 68 artiklan,

—_

EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.
EUVL C 93, 24.3.2017, s. 336.

N



ottaa huomioon liikkenne- ja matkailuvaliokunnan suosituksen toiseen
kasittelyyn (A10-0001/2026),

vahvistaa jaljempana esitetyn toisen kasittelyn kannan;

kehottaa puhemiesta valittamaan parlamentin kannan neuvostolle ja
komissiolle seka kansallisille parlamenteille.



P10 _ TC2-COD(2013)0072
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu toisessa kasittelyssa 21.
tammikuuta 2026, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2026/... antamiseksi matkustajille heidan lennolle paasynsa epaamisen
seka lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saannoista annetun
asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heidan
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen
harjoittajien korvausvastuusta annetun asetuksen (EY) N:o 2027/97
muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja

erityisesti sen 100 artiklan 2 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsaatamisjarjestyksessa

hyvaksyttavaksi saadokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnonl,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsaatamisjarjestystaz,

EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.

2 Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. helmikuuta 2014 (EUVL C
93, 24.3.2017, s. 336), ja neuvoston ensimmaisen kasittelyn kanta,
vahvistettu 29. syyskuuta 2025 (EUVL C, C/2025/5782, 30.10.2025,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Euroopan parlamentin
kanta, vahvistettu 21. tammikuuta 2026.



http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

seka katsovat seuraavaa:

(1)

(1a)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/20043 ja
neuvoston asetus (EY) N:o 2027/974 ovat edistaneet huomattavasti
lentomatkustajien oikeuksien suojelua tapauksissa, joissa
matkasuunnitelma hairiintyy lennolle paasyn epaamisen, pitkaaikaisten
viivastymisten, peruutusten tai matkatavaroiden kasittelyvirheiden

vuoksi.

Unionin lainsdatdja vahvistaa johdanto-osan 1 ja 4 kappaleessa
esitetyt lentoliikennettd koskevan EU:n lainsaaddnnon
tavoitteet, jotta varmistetaan korkeatasoinen matkustajien
suoja, otetaan kaikilta osin huomioon kuluttajansuojaa yleisesti
koskevat vaatimukset ja tiukennetaan tdssa asetuksessa
vahvistettuja suojelua koskevia vihimmaisvaatimuksia. Tama
olisi toteutettava vahvistamalla lentomatkustajien oikeuksia,
parantamalla sekad lentomatkustajien ettd lentoliikenteen
harjoittajien oikeusvarmuutta ja kodifioimalla unionin
tuomioistuimen asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnassa
antamat keskeiset tuomiot seka varmistamalla, etta
lentoliikenteen harjoittajat toimivat vapautetuilla markkinoilla
yhdenmukaisin ehdoin. Tama tarkoittaa myos sitd, etta
asetuksessa (EY) N:o 261/2004 vahvistettuja suojelua koskevia
vahimmadisvaatimuksia ei saisi milldan tavoin alentaa. Ndin ollen
olisi hyodynnettdva lentomatkustajien oikeuksien, sellaisina
kuin ne on suojattu asetuksilla (EY) N:o0 261/2004 ja (EY) N:o
2027/97, kaikki potentiaali ja varmistettava kyseisten oikeuksien

tehokkaampi, tuloksellisempi ja johdonmukaisempi

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu
11 paivana helmikuuta 2004, matkustajille heidan lennolle

paasynsa epaamisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen
viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisista saannoista seka asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta
(EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2004/261/0j).

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 paivana lokakuuta 1997,
matkustajien ja heidan matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta (EYVL L 285,
17.10.1997, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/qj).



http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

soveltaminen kaikkialla unionissa ottaen samalla huomioon
Ientoliikenteen harjoittajien edut ja pyrkien edelleen loytamddn

tasapaino lentomatkustajien ja lentoliikenteen harjoittajien
etujen vdlilld. [tark. 1]



(2) Asetuksiin (EY) N:o 261/2004 ja (EY) N:o 2027/97 perustuvia oikeuksia
sovellettaessa on kuitenkin paljastunut joukko puutteita, jotka ovat
estaneet kyseisten oikeuksien taysimaaraisen hyodyntamisen
matkustajien suojelemiseksi. Lentomatkustajien oikeuksien
tehokkaamman, tuloksellisemman ja johdonmukaisemman soveltamisen
varmistaminen kaikkialla unionissa edellyttaa erinaisia muutoksia
nykyiseen oikeudelliseen kehykseen. Tata korostettiin komission 27
paivana lokakuuta 2010 antamassa tiedonannossa "Katsaus Euroopan
unionin kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien
esteiden poistaminen”, jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan
etenkin lentomatkustajien yhteiset oikeudet seka kyseisten oikeuksien

riittavan hyva taytantoonpano.



(3) Komission vuonna 2020 teettamajajulkaisema-tutkimusteettdamadssad

ja julkaisemassa tutkimuksessa lentomatkustajien oikeuksien
suojelun nykyisesta tasosta EU:ssa, jaljempana 'Steer Groupin
tutkimus’, eseittiesitetdan, etta matkustajien tarkein prioriteetti on,
etta heille tarjotaan apua matkustushairioiden tapauksessa ja etta
heille tarjotaan uudelleenreititysta, jotta he voivat saapua
maaranpaahansa mahdollisimman pian. Steer Groupin

tutkimus eseittiosoittaa, etta korvauksen maksaminen

on siten matkustajien tarkeysjarjestyksessa kolmesta tarjotusta

vaihtoehdosta kolmantena. Toisaalta-tutkimus-oseittimyos,-etta
lentolitkenteen-harjoittajileTutkimuksesta ei kuitenkaan voida

pddtellad, ettd korvauksen maksaminen olisi matkustajien
tarkeysjarjestyksessa alhaisella sijalla, mihin on kolme syyta.
Ensinnadkin kysymysten muotoilu sisadltda jo lahtokohtaisesti
merkittdvan vinouman, joka rajaa mahdollisia tuloksia, koska
vastaajille annetut kolme vaihtoehtoa eivat ole luonteeltaan
vertailukelpoisia. Vaihtoehdoista kaksi (apu,
uudelleenreititys) lupaa valittomdan helpotuksen Kkiireelliseen
ongelmaan (lentohdirio), kun taas kolmas vaihtoehto

(korvaus) on luonteeltaan vihemman vdliton ja vihemmadn

kiireellinen. Tamdn asetuksen (EY)-N:0-261/2004-taytantdonpanosta

matkustajille tarjottavien yvhteyksien vahenemiseenmukaisella

korvauksella pyritadn korjaamaan hairiostad aiheutuneet

vahingot maksulla, joka auttaa matkustajaa pitkalla aikavalilla sen
sijaan, etta se ratkaisisi valittoman ongelman (avun tai
uudelleenreitityksen avulla). On aivan luonnollista, etta
keskimddrdinen vastaaja asettaa kolmannelle sijalle kolmesta
vaihtoehdosta vdhiten Kkiireellisen ja vahiten vdlittoman

(korvaus).



Ei kuitenkaan olisi loogisesti eika tilastollisesti perusteltua
pdatella tasta jarjestyksestd, ettd korvauksen saaminen

olisi matkustajalle merkittdvdasti vihemman tdarkeda.

Toiseksi tutkimuksen kysymyksenasettelu luo vastaajalle
keinotekoisen velvoitteen valita kolmen vaihtoehdon vdlilld ja
asettaa ne tarkeysjarjestykseen, kun asetuksen

(EY) N:o 261/2004 nykytodellisuudessa nama kolme vaihtoehtoa
ovat olemassa rinnakkain sulkematta milldan tavalla toisiaan
pois. Kolmanneksi Steer Groupin tutkimuksen jdarjestys perustuu
vuorovaikutukseen kuluttajien ja matkustajajdrjestojen kanssa
ja aineistotutkimukseen eika kattavaan
matkustajatutkimukseen. Jotta siis valtettdisiin Steer-konsernin
tutkimuksen kysymyksenasettelusta ja menetelmasta aiheutuvat
vinoumat, on syytd tarkastella myos muita edustavia
Ilentomatkustajakyselyjd, jotka koskevat korvauksen saamista
tdman asetuksen nojalla. Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen vuonna 2018 tekema tilastollinen
tutkimus?, jonka kohteeksi valittiin satunnaisesti 10 350
kansalaista kymmenesta jasenvaltiosta, osoitti, ettd

”oikeus korvaukseen, jos matka peruuntuu tai

pddsy kulkuvdlineeseen evatadan”, oli 39,6 prosentin osuudella
toiseksi tdarkein kymmenestad vaihtoehdosta, joista matkustajien
oli valittava kolme tdrkeimpina pitdimaddnsd oikeutta, kun

taas ”oikeus vaihtoehtoiseen kuljetukseen, jos viivdstys on pitkad,
matka peruuntuu tai padsy kulkuvdlineeseen evdtadn” oli vain

hieman tarkedampi ja sai 41,7 prosentin osuuden.

Ks. sivu 22,
h //www r Li ECAD men R18_ R PA
SSENGER RIGHTS Fl.pdf.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_FI.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_FI.pdf

Ottaen huomioon, ettd ero on havidvdn pieni, ndistd kahdesta
lahelle toisiaan sijoittuneesta vaihtoehdosta ei pitaisi paatella
mitddn todellista ensisijaisuusjdrjestystd. Eradan korvausasioita
hoitavan yrityksen kevadlla 2025 teettamdssd YouGov-
mielipidekyselyssd, johon osallistui 3 059 Saksan, Espanjan ja
Tanskan kansalaista, 70 prosenttia vastaajista vaati nykyisen
korvaussddannon sdilyttamistd ja korosti, ettd matkustajien ei
pitaisi menettda oikeuksiaan marginaalisen kustannussddston
vuoksi, kun taas vain 14 prosenttia suosi oletettua 1 euron
sddstoa lipun hinnasta. Jopa toimialajarjesto Airlines for Europe
(A4E) toteaa oman YouGov-mielipidekyselynsad perusteella, joka
kuvastaa yli 6 000 kuluttajan mielipiteita viidessa jasenvaltiossa,
etta 75 prosenttia matkustajista, jotka ovat lentdneet 12 viime
kuukauden aikana, kannattaa nykyisten korvaustasojen
sdilyttdmistd®. Tdmd ndytto tukee unionin lainsddtdjdn asetuksen
(EY) N:o 261/2004 tarkistuksessa-olisi-sen-vuoksi-keskityttava
erityisestitarkistamisen yhteydessd tekemad paatosta olla
heikentamatta mitaan olemassa olevia matkustajien eikeuksiin;
jotkakoskevat-apuajauudeleenreititystaottaen samallaoikeuksia
korvaukseen eikada muita yhta tarkeita oikeuksia apuun ja
uudelleenreititykseen. Molemmat edelld esitetyssa ndaytossa
tarkastellut oikeusluokat, “korvaus” sekd “apu ja
uudelleenreititys”, on otettava huomioon kokonaisuutena, eika
niita tule keinotekoisesti asettaa vastakkain. Lentoliikenteen
harjoittajien taloudelliset kannustimet ja vaikutukset

yhteyksiin voidaan ottaa kaikilta osin huomioon sdilyttden
samalla nykyiset lentomatkustajien oikeudet ja kuluttajansuojan
korkea taso. [tark. 2]

Ks. A4E:n lehdistotiedote 14. lokakuuta 2025
h ://a4 li ions/new- -confirms-that-eu-

-with-

priorities/.


https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

(3 a) Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tavoitteiden mukaisesti
riippumaton vertaisarvioitu tutkimus vuodelta 20237 antaa
vankkaa nayttoa siita, ettd asetus nykyisessd muodossaan
Iyhentdd tehokkaasti lentojen keskimadrdisid viivistymisaikoja.
Tutkimus osoittaa, ettd namad vaikutukset ovat selvasti
taloudellisesti merkittdvid ja etteivdt ne riipu lentoliikenteen
harjoittajien lentojen aikataulun mukaista kestoa koskevista
pddtoksista. Se vahvistaa, etta tilastollisesti katsottuna olettama
siitd, ettei vaikutuksia ole, voidaan torjua hyvin tukevin
perustein. Tutkimuksessa korostetaan, ettd sen tulokset pdtevdt
myos muihin lentojen tasmallisyyden mittareihin (saapumisen
viivdastykset ja aikataulussa olevien lentojen osuus) ja etta se on
Iuotettava myos vaihtoehtoisten eritelmien tapauksessa.

Lisdksi siina todetaan, ettd nykyinen asetus on tehokkain
vahentdmaddn viivdstyksia reiteilld, joilla kilpailua on vdahdn.
Siind korostetaan, ettd taloudellisesta naikokulmasta asetuksen
(EY) N:o 261/2004 mukaisessa korvausjarjestelmdssa sovelletaan
periaatetta, jonka mukaan vastuu kuuluu sille osapuolelle, jolla
on parhaat edellytykset ehkdisyyn ja hallintaan mahdollisimman

alhaisin kustannuksin.

7 Ks. Gnutzmann ja Spiewanowski teoksessa Transport Policy 136
(2023) 155-168,
ks. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X
23000768.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

Aikataulujen laadinnan, huoltosuunnittelun, miehiston ja ilma-
alusten rotaation ja hdirioista palautumista koskevien
strategioiden avulla aikataulussa pysyminen olisi matkustajien
sijasta lentoliikenteen harjoittajien hallinnassa. Kytkemadlla
vastuun lopulliseen mddrdpaikkaan saapumisen viivistymiseen
asetus tarjoaisi lentoliikenteen harjoittajille tarvittavat
taloudelliset kannustimet vihentad pitkia viivastymisia ja
peruuttamisia. Tutkimuksen havainnot tukevat unionin
lainsadtdjan padadtostad pitdd voimassa ja sadtda nimenomaisesti
yleisesta kolmen tunnin korvauskynnyksesta peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivistymisen tapauksessa, nykyisistd
korvaustasoista ja etaisyyskynnyksistd. Varmistamalla, etta
matkustajien oikeuksien suojelun nykyistd tasoa ei alenneta,
voidaan tehokkaasti parantaa yhteyksid ja sdilyttad

lentoliikenteen harjoittajien taloudelliset kannustimet. [tark. 3]

Matkustajiin, jotka matkustavat julkisia palveluja koskevien
velvoitteiden piiriin kuuluvalla lennolla joko tayteen tai alennettuun
hintaan, olisi sovellettava asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisia

samoja oikeuksia.



parantamiseksitarvitaan-"Poikkeuksellisten olosuhteiden” kasitteen

maaritelma,jossa-otetaan-huomioonkdasitteestd on olemassa
runsaasti unionin tuomioistuimen as&assa—G—é4—9%@—7—(—EHedePﬂée

asetuksen{EY) N-0-261/2004-tulkinnastaoikeuskdytantoa.
“Poikkeuksellisten olosuhteiden” kasitetta Olisi sellewtettava—la&trmaﬁa

oeleselvennettdva, mitkd ovat poikkeuksellisia olosuhteita, jotta
lentomatkustajien oikeudet voivat toteutua tehokkaasti ja
Jjohdonmukaisesti. Oikeuskaytannon mukaan tapahtumat, joiden
alkupera on lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
sisdinen,—Komission olisi tarkistettavaerotettava tapahtumista,
joiden alkuperd on siihen ndhden ulkoinen. Tapahtumia

olisi pidettdva ulkoisina, jos ne johtuvat lentoliikenteen
harjoittajasta riippumattomista olosuhteista ja niiden taustalla
on luonnontapahtuma tai kolmannen osapuolen toimi. Tdllaisia
ulkoisia tapahtumia olisi pidettdva yleensd poikkeuksellisina
olosuhteina. Tapahtumat, jotka eivdt tdyta ndita kriteereja,
olisi katsottava sisdisiksi, eika niitd pitdisi pitda
poikkeuksellisina olosuhteina. Tdtd eroa olisi selkiytettdva
edelleen laatimalla tyhjentdva luettelo olosuhteista, joita

voidaan selkedsti pitda poikkeuksellisina.




Jotta poikkeuksellisten olosuhteiden luetteloa kelmenvuoden-valeinja
ehdotettava-tarvittaessavoitaisiin muuttaa, komissiolle

olisi siirrettdva valta hyviksyad Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti siadosvallan siirron
nojalla annettavia delegoituja saddoksid tarvittavien lisaysten
tekemiseksi kyseiseen luetteloon. On erityisen tdrkedd, ettd
komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset
kuulemiset, myos asiantuntijatasolla, ja ettd nama Kuulemiset
toteutetaan paremmasta lainsddddannostd 13 paivana huhtikuuta
2016 tehdyssd toimielinten vilisessd sopimuksessa®
vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin
erityisesti varmistaa tasavertainen osallistuminen delegoitujen
saddosten valmisteluun, Euroopan parlamentille ja neuvostolle
kyseisenluettelon paivittamistatoimitetaan kaikki asiakirjat
samaan aikaan kuin jasenvaltioiden asiantuntijoille, ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on jarjestelmadllisesti
oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin,

joissa valmistellaan delegoituja siadoksia. [tark. 4]

Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja
Euroopan komission vdlinen toimielinten sopimus paremmasta
lainsaadannosta (EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1).



(5 a) Lennosta vastaaville lentoliikenteen harjoittajille asetettujen
velvollisuuksien olisi oltava Montrealin yleissopimuksen
mukaisesti rajoitettuja tai niita ei pitdisi olla ollenkaan,
jos tapaus on johtunut poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei
olisi voitu vdlttdad, vaikka kaikki kohtuudella edellytettdvadt
toimenpiteet olisi toteutettu. Unionin tuomioistuin on
oikeuskdytinnossddn tasmentdnyt “kohtuudella edellytettdvien
toimenpiteiden” toteuttamista koskevan velvoitteen merkitysta

ja rajoja. [tark. 5]

oltava poikkeuksellisia-olosuhteita: [tark. 6]



ulkopuolella;-olisi-oltava poikkeuksellinen-olosuhde- [tark. 7]

10 . . . . . . .



olisi-oltava poikkeuksellisia-olosuhteita. [tark. 8]

11

12

13

14




9)

(10)

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-173/07

(Emirates Airlines - Direktion fur Deutschland vastaan Diether
Schenkel)15 antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, etta
asetuksessa (EY) N:o 261/2004 tarkoitettua ‘lennon’ kasitetta ei
maaritelty, mutta unionin tuomioistuin tulkitsi sen muodostuvan
lahtokohtaisesti ilmakuljetuksesta, jolloin se on tallaisen kuljetuksen
“yksikko”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittaja, joka maaraa sen
reitin. Epavarmuuden valttamiseksi ja saatujen kokemusten perusteella
olisi nyt annettava selkea maaritelma kasitteelle 'lento’ seka siihen

liittyville kasitteille ’liityntalento’ ja ‘'matka’.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-537/17 (Claudia
Wegener vastaan Royal Air Maroc SA)16-antamassaan tuomiossa unioni
tuomioistuin katsoi, etta asetusta (EY) N:o 261/2004 sovellettiin mihin
tahansa lennon osaan, joka oli yhden matkan osa, riippumatta siita,
missa lento suoritettiin, mukaan lukien lennot, jotka suoritetaan
kokonaisuudessaan unionin ulkopuolella. Tamadn tuomion pohjalta ja
tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamiseksi tata asetusta
olisi sovellettava, kun joko ensimmainen lahtopaikka on jasenvaltion
alueella, johon sovelletaan perussopimuksia, tai kun lennesta-vastaava

matkan lopullinen maarapaikka on jasenvaltion alueella, johon

sovelletaan perussopimuksia. [tark. 9]

15

16

Yhteisojen tuomioistuimen tuomio (neljas jaosto) 10.7.2008,

Emirates Airlines - Direktion fiur Deutschland vs. Diether Schenkel, asia
C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Unionin tuomioistuimen tuomio (kahdeksas jaosto) 31.5.2018, Claudia
Wegener vs. Royal Air Maroc SA, asia C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.



(11) Tutkimus on osoittanut, etta asetuksen (EY) N:o 261/2004
soveltamistasoissa on eroja ja etta unionin lentoliikenteen harjoittajat
noudattavat asetusta yleensa paremmin kuin kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajat. Sen vuoksi tasapuolisten
toimintaedellytysten palauttaminen unionin lentoliikenteen harjoittajien
ja kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajien valille ja unionin
lentoliikenteen harjoittajien taloudellisen kestavyyden parantaminen
tukevat unionin kilpailukykya ja viime kadessa parantavat yleista
matkustajien suojelua.

(11 a) Tasapuolisen kansainvdlisen Kkilpailun vuoksi ja sen
varmistamiseksi, etta matkustajia suojellaan yhtendisella ja
johdonmukaisella oikeuksia koskevalla kehykselld, asetusta (EY)
N:o 261/2004 olisi sovellettava kaikkiin unionin sisaisiin
matkoihin sekd kaikkiin unionista lahteviin tai unioniin

saapuviin matkoihin. [tark. 10]



(13)

[tark. 11]

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja kirjoittaa tai hyvaksyy
liput sen jalkeen, kun matkustajan kanssa on tehty
lentokuljetussopimus. Liput olisi voitava tunnistaa yksilollisella lipun
numerolla, ja niissa olisi oltava yhta lentokuljetussopimusta koskeva
yksilollinen varauskoodi, joka annetaan varaushetkella. Lippujen

olisi katettava yksi lento tai liityntalento, eika niissa oteta huomioon
teknisista tai toiminnallisista syista tehtyja valilaskuja. Lipuissa

olisi annettava useita tietoja kyseisesta lennosta tai liityntalennosta,
kuten lennon paivamaara, lahto- ja saapumislentokentat, aikataulun
mukaiset lahto- ja saapumisajat, matkustajan etu- ja sukunimi, lennon

numero ja lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan nimi.



(14)

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-22/11 (Finnair
vastaan Timy Lassooy)17 antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin
katsoi, etta ‘lennolle paasyn epaamisen’ kasitetta on tulkittava siten,
etta se koskee paitsi ylivaraustilanteista johtuvia lennolle paasyn
epaamisia myos muista, esimerkiksi toiminnallisista syista johtuvia
lennolle paasyn epaamisia. Matkustajille, jotka ovat ilmoittautuneet
lennolle ja joilta evataan paasy lennolle - tai joille on ilmoitettu
etukateen, etta heilta evataan paasy lennolle - vastoin heidan tahtoaan,

olisi maksettava hinnan palautus ja korvaus ilman aiheetonta

viivytysta. [tark. 12]

vastaavallalentolitkenteen-harjoittajalla: [tark. 13]

17

Unionin tuomioistuimen tuomio (kolmas jaosto) 4.10.2012, Finnair Oyj
vs. Timy Lassooy, asia C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

Matkustajien oikeuksien suojan parantamiseksi matkustajilta ei
olisi evattava paasya paluulennolle silla perusteella, etta he eivat

kayttaneet saman lentokuljetussopimuksen mukaista menolentoa.

Talla hetkella matkustajille maarataan toisinaan rangaistusluonteisia
hallinnollisia maksuja nimitietoihin paatyneiden kirjoitusvirheiden
korjaamisesta. Varaustietovirheiden kohtuullisten korjausten, tai
hallinnollisten muutosten, olisi oltava ilmaisia, kunhan korjauksista tai
pyydetyista muutoksista ei aiheudu muutoksia lennon aikatauluun,

reittiin tai matkustajiin.

Lennon peruuntumisen yhteydessa paatoksen siita, haetaanko hinnan
palauttamista, jatketaanko matkaa uudelleenreitityksen avulla vai
matkustetaanko myohemmin samana paivdnd tai myohempana
ajankohtana, olisi kuuluttava matkustajalle eika lentoliikenteen
harjoittajalle. [tark. 14]



(18 a) Jos matkustaja peruuttaa matkan, lentoliikenteen harjoittajat

(19)

olisi velvoitettava palauttamaan maksutta kaikki jo maksetut
verot. [tark. 15]

Sellaisten-lentokenttien-Lentoasemien pitajien sellaisilla
lentoasemilla, joiden vuotuinen matkustajaliikennemddra on
ollut vahintadn neljdjotka kasittelevatyliviisi miljoonaa
matkustajaa vuodessa vahintddn kolmen perdkkdisen vuoden ajan,
ja lentoasemien olennaisten palveluntarjoajien, erityisesti
lentoliikenteen harjoittajien ja maahuolintapalvelujen tarjoajien,
lennonvarmistuspalvelujen tarjoajien ja vammaisia matkustajia
ja liikuntarajoitteisia matkustajia avustavien toimijoiden,

olisi tehtava-yhteistyotatoteutettava asianmukaiset toimenpiteet
varmistaakseen lentoaseman Kkayttdjien vdlisen koordinoinnin ja
yhteistyon useista lentohairidista matkustajille koituvien vaikutusten
minimoimiseksi. Tata varten lentoaseman pitajien

olisi laadittavavarmistettava riittdva koordinointi tallaisia tilanteita
silmalla pitaen valmiussuunnitelmialaadituilla asianmukaisilla
valmiussuunnitelmilla ja tyoskenneltava yhdessa kansallisten,
alueellisten tai paikallisten viranomaisten kanssa tallaisten
suunnitelmien kehittamiseksi. Kaikila-muillalentoasemilla

lentoaseman-pitajanKansallisten
taytantoonpanoelinten olisi teteutettava kaikki kohtuulliset-toimet

informeoituinaarvioitava kyseiset suunnitelmat ja tarvittaessa

mukautettava niita. [tark. 16]



(19 a) Lentoliikenteen harjoittajien olisi vahvistettava menettelyt ja
koordinoidut toimet, joiden avulla lentoasemalla odottamaan
Jjoutuville matkustajille voidaan antaa riittavdsti tietoa. Naiden
menettelyjen avulla olisi selkedsti ilmoitettava, kuka on kullakin
lentoasemalla vastuussa huolenpidosta, avusta,
uudelleenreitityksestd tai hinnan palauttamisesta, ja niissd
olisi esitettdvd ndiden palvelujen tarjoamista koskevat
menettelyt ja ehdot. [tark. 17]

(19 b) Matkustajien auttamiseksi lentohdirioiden tai matkatavaroiden
viivastymis-, vahingoittumis- tai katoamistapauksissa
lentoliikenteen harjoittajien olisi perustettava lentoasemille
yhteyspisteita, joissa lentoliikenteen harjoittajien henkiloston
tai niiden valtuuttamien kolmansien osapuolten olisi tarjottava
matkustajille tarvittavat tiedot heiddn oikeuksistaan,
myos valitusmenettelyistd, ja autettava heitd ryhtymadn

vdlittomiin toimiin. [tark. 18]



(19 c) Koska matkatavaroiden viivastymista, vahingoittumista tai
katoamista koskevien valitusten mddrdajat ovat niin lyhyjita,
kaikille lentoasemille olisi perustettava erityinen
matkatavarapalvelu, jossa matkustajilla on saapuessaan
mahdollisuus valituksen tekemiseen. Tdtd varten lentoliikenteen
harjoittajien olisi tarjottava matkustajille valituslomake kaikilla
unionin virallisilla Kielilla. Valituksen tekoon voitaisiin kdyttdad
myos yleista vahinko- tai katoamisilmoitusta. Jotta voidaan
varmistaa tamdn asetuksen yhdenmukainen tdaytantoonpano,
komissiolle olisi siirrettdva taytantoonpanovaltaa vahvistaa
taytantoonpanosdddoksilla vakiomuotoinen

korvausvaatimuslomake. [tark. 19]

(20)  Asetuksen (EY) N:o 261/2004 olisi sisalettivé yksiselitteinen

korvausoikeus-unionintuomioistuimentavoitieena on vahvistaa
kuluttajien oikeuksia varmistamalla korkeatasoinen
lentomatkustajien suoja sisamarkkinoilla perusoikeuskirjan 38
artiklan mukaisesti. Yhdistetyissa asioissa C-402/07 (Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vastaan Condor
Flugdienst GmbH) ja C-432/07 (Stefan Bock ja Cornelia Lepuschitz
vastaan Air France SA)18, jaljempana 'yhdistetyissa asioissa C-402/07 ja
C-432/07 annettu tuomio’, antaman-tuemionunionin tuomioistuin
otti tamdn tavoitteen huomioon toteamalla, etta matkustajille,
joiden lento viivdstyy vihintdan kolme tuntia, aiheutuu vahinkoa
peruuttamattoman ajanmenetyksen muodossa, minkad

vuoksi se on korvattava vidlittomadsti ja vakiomuotoisesti.

18 YhteisGjen tuomioistuimen tuomio (neljas jaosto) 19.11. 2009,
Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vs. Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07) ja Stefan Bock ja Cornelia Lepuschitz
vs. Air France SA (C-432/07), yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-432/07,
ECLI:EU:C:2009:716.



Yhdenvertaisen kohtelun periaatteeseen tukeutuen tuomioistuin
katsoi, etta pitkdt viivastykset aiheuttavat peruutuksiin
verrattavissa olevaan vahinkoa ja etta erilaista kohtelua ei voida
objektiivisesti perustella. Tuomioistuin katsoi erityisesti, ettd
kun lennon saapuminen viivdstyy vahintddn kolme tuntia,
asianomaisilla matkustajilla on oikeus korvaukseen samoin kuin
matkustajilla, joiden alkuperdinen lento on peruutettu ja joille
lentoliikenteen harjoittaja ei voi tarjota uudelleenreititysta
asetuksen 5 artiklan 1 kohdan c alakohdan iii alakohdassa
sdadettyjen edellytysten mukaisesti-—Kyseisessa-tuomiossa

viitatun eli lennolla, joka ldhtisi korkeintaan tuntia ennen
aikataulun mukaista ldhtoaikaa tai saapuisi maarapaikkaan alle
kaksi tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa

myohemmin. Yhdenvertaisen kohtelun periaatteen mukaisesti

tdllaisten korvausoikeuksien olisi sovellettava-sameoja-hinnan
| ista_uudell " 5 i1 Koskevi

saantéjaulotuttava koskemaan myos matkustajia, joiden lentoja
ei ole peruutettu mutta jotka menettavdt vastaavasti aikaa sen
vuoksi, ettd lento sekad lihtee aiemmin etta saapuu myohemmin.
Jotta voidaan sdilyttada matkustajia koskevat vahvat suojatoimet
perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti sekd varmistaa
yhdenmukainen suojelu, oikeusvarmuus ja

tehokas taytantoonpano kaikissa jdasenvaltioissa, asetuksessa
(EY) N:o 261/2004 olisi nimenomaisesti vahvistettava yleinen
kolmen tunnin korvauskynnys, jos matkustajille aiheutuu
peruuttamatonta ajanmenetystad vihintadan kolme tuntia
lentoliikenteen harjoittajan alun perin suunnittelemaan kestoon
nahden. [tark. 20]



vuoksi-etua matkustajalle. [tark. 21]



(23)

sisaisilla matkoilla- [tark. 22]

Asetuksessa (EY) N:o0 261/2004 saadetyn vakiokorvauksen
tarkoituksena on korvata ajanmenetys, joka on kaikille matkustajille
yhteinen. Asetuksessa{(EY) N:0-261/2004 vahvistetut- maarat-voivat

monissa-tapauksissa-ylittaa matkustajille-atheutuneen vahingon-arvon,;
kuten-taloudellisissa-tutkimuksissa-on-todettu—Sen vuoksi on aiheellista

maaritella hairioita varten erilaiset-korvauksiin-oikeuttavat
kynnysarvotkorvaustasot keskeytyneen lennon pituuden ja

saapumisen viivastymisen mukaan. [tark. 23]



toisiaan ja-etta-eri-litkennemuotojen korvaukset-tasataan. [tark. 24]

(24 a) Palveluntarjoajien kdytettdvissd on Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2023/24051° 14 artiklan nojalla
perustettu lentopadstomerkki, jos ne haluavat nayttad
verkkosivustoillaan ja lipuissa helposti saatavilla olevassa ja
vertailukelpoisessa muodossa tarkat ja puolueettomat tiedot
matkansa ymparistovaikutuksista. [tark. 25]

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/2405,

annettu 18 pdivana lokakuuta 2023, tasapuolisten
toimintaedellytysten varmistamisesta kestdvalle lentoliikenteelle
(ReFuelEU Aviation -aloite) (EUVL L, 2023/2405, 31.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

Oikeusvarmuuden turvaamiseksi asetuksella (EY) N:o 261/2004

olisi vahvistettava yksiselitteisesti, etta lentoaikataulujen muuttamisella
on matkustajiin samanlainen vaikutus kuin peruutuksilla

tai, viivastymisilla tai lennolle pdadsyn epadmiselld, joten niiden

pitaisi johtaa myo0s samoihin oikeuksiin. [tark. 26]

Matkustajia, jotka myohastyvat matkansa liityntalento-osuudelta
edelliseen lentoonsa liittyvan hairion, sen aikataulumuutoksen tai
sen viivdastymisen vuoksi, olisi avustettava asianmukaisesti heidan
odottaessaan uudelleenreititysta. Tallaisissa tapauksissa matkustajilla
olisi yhdenvertaisen kohtelun periaatteen ja unionin tuomioistuimen
asiassa C-11/11 (Air France vastaan Folkerts)2% antaman
tuomion mukaisesti oltava vaihtoehtoisen lentonsa tai

kuljetuksensa lopulliseen maarapaikkaan paastessaan

oikeus korvaukseen samoin perustein kuin matkustajilla, jotka
kohtaavat hairioita suorilla lennoilla, kun otetaan huomioon
viivaistyminen matkan lopullisen mdarapaikan saavuttamisessa.
[tark. 27]

20

Unionin tuomioistuimen tuomio (suuri jaosto) 26.2.2013, Air
France v. Heinz-Gerke Folkerts ja Luz-Tereza Folkerts, asia C-
11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27) Varauksen yhteydessa ja ennen lippujen ostamista lentoliikenteen
harjoittajien tai tapauksen mukaan valittajien olisi ilmoitettava
matkustajille selkeasti siita, kuuluuko heidan
matkasuunnitelmansa yhden lentokuljetussopimuksen piiriin, ja heille
asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla kuuluvista oikeuksista, erityisesti
liityntalennoilta myohastymisen osalta.

(28) Matkustajien suojelun tehostamiseksi olisi tehtava selvaksi, etta
viivastyneiden lentojen matkustajilla olisi oltava oikeus apuun ja
korvauksiin riippumatta siita, odottavatko he lentoaseman
terminaalissa vai istuvatko jo ilma-aluksessa. Jalkimmaisessa
tapauksessa matkustajilla ei kuitenkaan ole kaytettavissaan terminaalin
palveluja, joten heidan oikeuksiaan olisi vahvistettava perustarpeiden
ja koneesta poistumista koskevan oikeuden osalta. Koneesta
poistumista koskevaa oikeutta voidaan rajoittaa vain turvallisuuteen,
maahanmuuttoon, lennonjohtoon tai turvatoimiin liittyvista syista.
Jos lentoliikenteen harjoittaja on poistamassa matkustajat koneesta,
mutta lennonjohtoviranomaiset ilmoittavat sille, etta lento saa juuri

lahtea, sen olisi voitava kieltaytya matkustajien poistamisesta.



(29)

Jos matkustaja on valinnut mahdollisimman pikaisen
uudelleenreitityksen, lentoliikenteen harjoittaja asettaa
uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen saatavuuden omilla
lennoillaan ja epaa nain ollen matkustajiltaan mahdollisuuden
nopeampaan uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Sen
vuoksi lentoliikenteen harjoittajan olisi ehdotettava myos muita
uudelleenreitityksen vaihtoehtoja, muun muassa toiselle lentoasemalle,
eri reitin kautta, jonkin toisen yhtion lennolla tai muiden
liikennemuotojen valityksella, jos tama nopeuttaisi uudelleenreititysta.

Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen olisi oltava riippuvainen paikkojen

lisaviivastysta—Kyseisen uudelleenreitityksen olisi tietyin ehdoin
tapahduttava lentoliikenteen harjoittajan kustannuksella ja vastaavin
kuljetusehdoin. [tark. 28]



(30)

(31)

Matkustajien uudelleenreitityksen yhteydessa lentoliikenteen
harjoittajien olisi pyrittava varmistamaan, etta matkustajat voivat
matkustaa matkatavaroidensa kanssa, mukaan lukien kirjatut ja
kirjaamattomat matkatavarat. Matkustajan olisi sallittava
lentoliikenteen harjoittajan menetella toisin, jos matkatavaroiden
kuljetusta koskevat rajoitukset saattaisivat aiheuttaa lisaviivastyksia
uudelleenreititysta odottaville matkustajille, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuuta matkustajien
matkatavaroista, joista saadetaan asetuksessa (EY) N:o 2027/97 ja
eraiden kansainvalista ilmakuljetusta koskevien saantojen
yhtenaistamisesta Montrealissa 28 paivana toukokuuta 1999 tehdyssa

yleissopimuksessa, jaljempana 'Montrealin yleissopimus’.

Kuljetusehtojen vastaavuus voi riippua useista tekijoista ja erityisista
olosuhteista. Jos mahdollista, matkustajia ei olisi siirrettava varausta
alempaan liikennepalvelujen luokkaan, ellei tasta aiheudu
lisaviivastyksia. Tarjotusta uudelleenreitityksesta ei olisi aiheuduttava
matkustajalle lisakustannuksia, vaikka matkustajat reititettaisiin toisen
lentoliikenteen harjoittajan lennolle tai toiseen liikkennemuotoon taikka
alun perin ostettua liikennepalvelua korkeampaan matkustus- tai

hintaluokkaan. Ylimaaraisia vaihtoja olisi pyrittava kohtuullisin keinoin

valttamaan. Kunuudelleenreititykseen kaytetaan toistalentoliikenteen
harjoittajaataivaihtoehtoista lilkennemuotoaVammaisia henkiloitd

tai liikuntarajoitteisia henkiloitad ei saisi uudelleenreitittda
siten, ettd heiddn matkaansa tulee ylimadrdinen liityntdlento,

ellei matkustajan kanssa toisin sovita.



Kokonaismatkustusajan olisi oltava niin lahella alkuperaisen lennon
aikataulun mukaista matkustusaikaa kuin on kohtuudella
mahdollista ottaen huomioon saatavilla olevat vaihtoehdot silld
lentoasemalla, jolla hdirio tapahtui, samassa tai tarvittaessa
korkeammassa matkustusluokassa. Jos vastaavalla aikataululla on
saatavilla useita lentoja, uudelleenreititykseen oikeutettujen
matkustajien olisi hyvaksyttava lentoliikenteen harjoittajan tarjoama
vaihtoehto, myos lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
yhteistyokumppanien lennoilla. Jos lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa matkustajalle
uudelleenreititystd vastaavin kuljetusehdoin, matkustajan
olisi hyvaksyttdva tallainen uudelleenreititys. Jos lennosta
vastaava lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa matkustajalle
uudelleenreititysvaihtoehtoja, joiden kuljetusehdot eivdat ole
vastaavia, matkustajan olisi voitava Kkieltdaytya tdllaisesta
uudelleenreitityksestd. Oikeuden uudelleenreititykseen,

myos omatoimiseen uudelleenreititykseen, olisi sdilyttdva.
Jos alkuperaiselle lennolle oli varattu apua vammaisille henkiloille tai
liikuntarajoitteisille henkiloille, tallaista apua olisi oltava saatavilla
myo0s vaihtoehtoisella reitilla Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1107/20062! mukaisesti [tark. 29].

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 1107/2006,
annettu 5 paivana heinakuuta 2006, vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkiloiden oikeuksista lentoliikenteessa (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2006/1107/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31 a) Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle
Ientoliikenteen harjoittajalle paatoksestddan jatkaa matkaansa ja
Jjos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei ole tarjonnut
uudelleenreititystd kolmen tunnin kuluessa, matkustajalla
olisi oltava oikeus jarjestda oma
uudelleenreitityksensd vastaavin kuljetusehdoin paddstdikseen
lopulliseen mddrdpaikkaansa ilman lisdviivastystd. Matkustajalla
olisi kuitenkin edelleen oltava oikeus lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan tarjoamaan uudelleenreititykseen,
kunnes matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle
lentoliikenteen harjoittajalle padtoksestdan jdarjestdda oma
uudelleenreitityksensd. Jarjestdessdadn oman
uudelleenreitityksensd matkustajien olisi rajoitettava
kustannuksia siten, ettd ne ovat vidlttamdttomia, kohtuullisia ja

asianmukaisia. [tark. 30]

(31 b) Apua voitaisiin rajoittaa tai siitd voitaisiin luopua, jos sen
tarjoaminen itsessadn aiheuttaisi lisaviivastyksia viivastynytta
lentoa tai uudelleenreititysta odottaville matkustajille. Jos lento
viivastyy myohddn illalla mutta sen voidaan odottaa ldhtevdn
Iyhyen ajan kuluessa ja jos matkustajien lahettaminen
hotelleihin ja heiddn tuomisensa takaisin lentoasemalle keskelld
yotd voisi johtaa huomattavasti pidempdadn viivastymiseen,
lentoliikenteen harjoittajan olisi voitava kieltdytyd tarjoamasta
hotellimajoitusta ja siihen liittyvid kuljetuksia. Samoin
jos lentoliikenteen harjoittaja on aloittamassa ruoan ja juoman
tarjoamisen, mutta saakin tietad lennon olevan valmis ottamaan
matkustajat koneeseen, lentoliikenteen harjoittajalla olisi oltava
oikeus Kkieltaytyad tarjoamasta kyseista apua. Naitd tapauksia
Iukuun ottamatta tdta rajoitusta olisi sovellettava vain hyvin
poikkeuksellisissa tapauksissa, koska matkustajille aiheutuvia

haittoja olisi pyrittavad kaikin tavoin vahentdimaddn. [tark. 31]



(32)

(33)

Lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille apua

aikataulun mukaisesta lahtoajasta alkaen heidan lentonsa-tai

vaihtoehtoisen-kuljetuksen lahtoon saakka. Lentoliikenteen

harjoittajilla on talla hetkella rajoittamaton vastuu

matkustajiensa majoittamisesta pitkakestoisten poikkeuksellisten

olosuhteiden yhteydessa. Tama-epavarmuus-yhdessa-keston

osalta—Lentoliikenteen harjoittajalla olisi sen vuoksi oltava
mahdollisuus rajoittaa huolenpidon tarjonta majoittumisen keston
osalta ja, jos matkustajat jarjestdvat majoituksen tarjontaitse,
kustannusten ja huolenpidon osalta kolmeen yohon.
Valmiussuunnittelun ja nopean uudelleenreitityksen

pitaisi lisaksi vahentaa riskia, etta matkustajat joutuvat odottamaan
pitkia aikoja. [tark. 32]

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja saattaa joutua
kiinnittamaan erityista huomiota sellaisten matkustajien tarpeisiin,
joilla on erityistarpeita, kuten vammaiset henkilot, liikuntarajoitteiset
henkilot, ilman huoltajaa matkustavat lapset, sylilapset, raskaana
olevat naiset ja erityista laakinnallista apua tarvitsevat henkilot, kuten
vakavaa diabetesta tai epilepsiaa sairastavat henkilot. Erityisesti
majoituksen jarjestaminen voi olla heille vaikeampaa hairion
tapahtuessa. Sen vuoksi rajoituksia, jotka koskevat majoitusoikeutta
poikkeuksellisissa olosuhteissa, ei olisi-sovellettavapitdisi missadn

tapauksessa soveltaa kyseisiin matkustajaryhmiin-edellyttaen;-etta-he

[tark. 33]



(33a) Palveluntarjoajien olisi varmistettava, ettda vammaisilla

(34)

henkiloilla ja liikuntarajoitteisilla henkiloilla on jokaisessa
tilanteessa oikeus kayttaa turvahyvaksyttyja hengityslaitteita
maksutta ilma-aluksissa. Komission olisi laadittava luettelo
hyvdaksytyistd ldakinndllisistd happilaitteista yhteistyossa alan
toimijoiden ja vammaisia henkiloitd ja liikuntarajoitteisia
henkiloitd edustavien jdrjestojen kanssa ja asianmukaiset

turvallisuusmaddrdaykset huomioon ottaen. [tark. 34]

Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan myo0s niihin matkustajiin, jotka
ovat varanneet lentomatkan osana pakettimatkaa. Talla
muutosasetuksella pyritaan edelleen parantamaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/230222 ja asetuksen
(EY) N:0 261/2004 valista johdonmukaisuutta. Siina mielessa
matkustajien eitulisi A-Fyo HPGH-eFHy iolisi voitava
valita, kumman saddoksen nojalla he esittdvadt vaatimuksensa, ja
tarvittaessa esittdd vaatimuksia molempien saadosten nojalla.
Matkustajan, joka on varannut lentokuljetuksen osana
pakettimatkaa, olisi voitava esittdd vaatimuksia molempien
sdadosten nojalla esimerkiksi jos matkustaja on saanut
lentoliikenteen harjoittajalta korvauksen lennon viivistymisesta
mutta hanelld on oikeus matkanjarjestdjain myontimadn
hinnanalennukseen tai korvaukseen tietyistd palveluista, kuten

hotelliyosta, aterioista, retkesta tai muista tapahtumista, joista

hdn jdi paitsi lennon viivistymisen vuoksi

22

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu
25 paivana marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyista
matkajarjestelyista seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja
neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(35)

Matkustajien ei kuitenkaan pitdisi saada vedota samoihin
seikkoihin perustuviin oikeuksiin, jos molempien saddosten
nojalla myonnetylla korvauksella tai hinnanalennuksella
suojataan samaa etua tai silla on sama tavoite. Jos matkustajat
esittdvat vaatimuksensa lentoliikenteen harjoittajalle,
lentoliikenteen harjoittajan olisi maksettava asetuksen (EY) N:o
261/2004 nojalla myonnettavd korvaus kokonaisuudessaan.
Jos matkustajat esittdavat vaatimuksen direktiivin (EU)
2015/2302 nojalla, lentoliikenteen harjoittajan maksama
korvaus olisi vihennettdva direktiivin (EU) 2015/2302 nojalla
maksettavista maksuista, jos perusteena olevilla oikeuksilla

suojataan samaa etua tai niilldi on sama tavoite. [tark. 35]

Viivastymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen maara unionissa ei
johdu pelkastaan lentoliikenteen harjoittajista. Lentoliikenneketjun
kaikkien toimijoiden kannustaminen loytamaan tehokkaita ja oikea-
aikaisia ratkaisuja viivastymisten ja peruutusten matkustajille
aiheuttamien haittojen minimoimiseksi edellyttaa sita, etta asetuksella
(EY) N:0 261/2004 ei rajoiteta lentoliikenteen harjoittajien oikeutta
hakea korvausta kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut
tapahtumaan, josta korvausvelvoite tai muut velvoitteet ovat

aiheutuneet.



lentolitkenteen-harjoittajana. [tark. 36]
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(37)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/200524
edellyttaa, etta lentokuljetuksesta vastaava sopimuspuoli ilmoittaa
matkustajalle, mika lentoliikenteen harjoittaja suorittaa lennon, ja
neuvoston direktiivi 93/13/ETY?25 edellyttad, etta elinkeinonharjoittaja
antaa kuluttajalle tietoja sopimuksen ehdoista ja edellytyksista.
Matkustajille olisi tiedotettava yksityiskohtaisesti lentohairion
synnyttamista oikeuksista, ja heille olisi kerrottava asianmukaisesti
myo0s hairion syista heti, kun tiedot ovat saatavilla. Kyseiset
tiedotLentoliikenteen harjoittajan olisi annettava kyseiset
tiedot myos siina tapauksessa, etta matkustaja on hankkinut lipun
unionissa toimivan valittajan kautta. Kyseiset tiedot olisi saatava
ainakin lentoliikenteen harjoittajalta tai valittajalta saavutettavassa
muodossa ja tarvittaessa mobiilisovelluksista tai muista digitaalisista
valineista lahettavien niin kutsuttujen push-ilmoitusten avulla.

[tark. 37]

24

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005,
annettu 14 paivana joulukuuta 2005, yhteisossa toimintakieltoon
asetettuja lentoliikenteen harjoittajia koskevan yhteison luettelon
laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan
ilmoittamisesta lentomatkustajille seka direktiivin 2004/36/EY 9
artiklan kumoamisesta, (EUVL L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2005/2111/0j).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 paivana huhtikuuta 1993,
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993,

s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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kannustetaan kyseisen-asetuksen-noudattamiseen.[tark. 38]

(38 a) Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomuksessa

15/2021 todettiin, etta kansallisilla taytantoonpanoelimilla ei ole
hyvda yleiskuvaa siita, miten liikenteenharjoittajat noudattavat
matkustajien oikeuksia. Myos komissio totesi arvioinneissaan,
etta kansallisten tdytantoonpanoelinten yleinen ldihestymistapa
asetusten tdytintoonpanon seurantaan vaihtelee huomattavasti.
Jotkin kansalliset taytdntoonpanoelimet ovat hyvin ennakoivia,
kun taas toiset nayttavdt vain reagoivan saamiinsa valituksiin.
Nadaiden puutteiden korjaamiseksi ja matkustajien oikeuksien
paremman toteutumisen

varmistamiseksi taytantoonpanomekanismeja olisi vahvistettava
myontdmadlla riippumattomuus kansallisille
taytantoonpanoelimille, perustamalla rajatylittavdn yhteistyon
mekanismi, vahvistamalla kansallisten tdaytantoonpanoelinten
valtuuksia hankkia tietoja liikenteenharjoittajilta ja ottamalla

kayttoon tehokkaampi seuraamusjdarjestelmad. [tark. 39]



(39) Jotta matkustajien oikeudet toteutuisivat paremmin, jasenvaltioiden
olisi annettava kuluttajille mahdollisuus kayttaa tuomioistuimen
ulkopuolisia riitojenratkaisumekanismeja, jos kyseiset kuluttajat ovat
menestyksetta tehneet valituksen tai esittaneet hakemuksen
lentoliikenteen harjoittajalle tai valittajalle. Kyseiset-mekanismit-eivat

. Taman

asetuksen soveltamisalaan kuuluvien lentoliikenteen harjoittajien
taija valittajien osallistumisen vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin olisi oltava pakollista ja niissa

tehtyjen padatosten sitovia. [tark. 40]

(39 a) Koska kaupallinen ilmailu muodostaa yhtendiset unionin
markkinat, tamdn asetuksen tdaytantoonpanon takaavat
toimenpiteet olisivat tehokkaampia, jos ne toteutettaisiin
unionin tasolla ja jos komissio osallistuisi niihin tiiviimmin.
Komission olisi erityisesti tiedotettava yleisolle enemman siitd,
miten lentoliikenteen harjoittajat noudattavat matkustajien
oikeuksia koskevia vaatimuksia, ja julkaistava luettelo
liikenteenharjoittajista, jotka jarjestelmadllisesti jattavdt

noudattamatta tdata asetusta. [tark. 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Kun matkustajat valitsevat hairion jalkeen hinnan palauttamisen
uudelleenreitityksen sijaan, heille olisi palautettava hinta
automaattisesti kohtuullisen ajan kuluessa ilman velvollisuutta esittaa

erillinen hakemus.

Lentoliikenteen harjoittajan tai valittajan olisi tiedotettava matkustajille
riittavasti asiaankuuluvista menettelyista, joita on noudatettava
esitettaessa lentoliikenteen harjoittajille tai valittajille
korvaushakemuksia ja valituksia, ja heidan olisi saatava

vastaus lentoliikenteen harjoittajilta tai valittajilta kohtuullisen ajan
kuluessa. Jos lentoaseman pitaja ottaa kayttoon lentoasemaa koskevan

valmiussuunnitelmansa, vastaamisen maaraaikoja voidaan pidentaa.

Matkustajilla olisi myos oltava mahdollisuus esittaa lentoliikenteen
harjoittajalle esitettyjen valitusten tai hakemusten jalkeen yksittaisia
riita-asioita ratkaistavaksi tuomioistuinten ulkopuolisesta menettelysta
vastaavalle elimelle tai vastaaville elimille. Koska oikeus tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu perusoikeus, kyseisten
menettelyjen ei pitaisi estaa tai vaikeuttaa matkustajien paasya

oikeuteen.

Jotta matkustajat voisivat kayttaa hakemuksia, valituksia ja yksittaisia
riita-asioita koskevia oikeuksiaan, heidan olisi voitava toimittaa
hakemus suoraan ja henkilokohtaisesti asetuksen (EY) N:o 261/2004
mukaisille lentoliikenteen harjoittajille, valittajille tai asiaankuuluville

elimille selkealla, helposti saavutettavissa olevalla tavalla.



(44)

(45)

Ottaen huomioon vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva
Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksenZ2® ja jotta varmistetaan,
etta liikkkumisen apuvalineiden vahingoittuminen, tuhoutuminen tai
katoaminen taikka hyvaksyttyjen avustavien koirien loukkaantuminen
tai kuolema korvataan taysimaaraisesti, lentoliikenteen harjoittajien
olisi tarjottava asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 maaritellyille
vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille

ilmaiseksi mahdollisuus tehda etuutta koskeva erityinen ilmoitus, jonka
perusteella he voivat Montrealin yleissopimuksen nojalla hakea taytta
korvausta katoamisesta tai vahingoittumisesta. Lentoliikenteen
harjoittajien olisi tiedotettava matkustajille kyseisestd
ilmoituksesta ja siihen liittyvistad oikeuksista lippuvarauksen
yhteydessa. [tark. 42]

Vammaisella henkilolla ja liikuntarajoitteisella henkilolla olisi oltava
oikeus saada lentoliikenteen harjoittajalta viipymatta tilapainen
korvaava liikkumisen apuvaline, jolla kirjatut liikkumisen apuvalineet
korvataan, jos ne katoavat, tuhoutuvat tai vahingoittuvat. Koska
hyvaksyttyja avustavia koiria ei voida helposti korvata, olisi tarjottava
muita tilapaisia ratkaisuja, jos hyvaksytty avustava koira katoaa, kuolee

tai loukkaantuu.
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EUVL L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/qj.
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kuljetusoikeuksiaAsetuksella (EY) N:o 261/2004

olisi varmistettava sen tavoite matkustajien suojelua ja heille

tiedottamista koskevien vaatimusten tiukentamisesta,
vahvistettava heidan lippuunsa-sisaltyyoikeuksiaan ja

varmistettava, etta lentoliikenteen harjoittajien-olisi-ilmoitettava

lentoasemallaharjoittajat toimivat yhdenmukaisin ehdoin,
myos mita tulee kdasimatkatavaroiden kokoon.Jetta-matkustajien

jakuten Unionin tuemieistuin-entuomioistuimen asiassa C-487/12
(Vueling Airlines SA vastaan Instituto Galego de Consumo de la Xunta
de Galicia)27antamassaan-tuomiossa-todennut;antaman tuomion
mukaisesti kasimatkatavaroiden (eli kirjaamattomien

matkatavaroiden) olisi katsottava olevan matkustajien olisi-voitava

heidan-kuljetukseensakuljetukseen liittyva pakollinen tekija,
lellvttion etti henkilokohtai . 1 :
turvallisuusvaatimusten-sekajos tdllainen matkatavara on painoa ja

kokoa koskevien kohtuullisten edellytysten mukaisia-—Matkustajien

eikd niiden kuljettamisesta ndin ollen voida perid lisaimaksua.

Lentoyhtioiden olisi myos ilmoitettava kasimatkatavaran koko
selkedsti matkustajille. [tark. 43]

27

Unionin tuomioistuimen tuomio (viides jaosto) 18.9.2014, Vueling
Airlines SA vs. Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, asia
C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46 a) Olisi selvennettdva tapauksia, joissa henkilokohtainen tavara tai
kdsimatkatavara on jadanyt tai kadonnut ilma-aluksen
matkustamoon, jotta voidaan helpottaa tdllaisten pyyntojen

kasittelya, varmistaa prosessin sujuvuus ja estad matkustajille

aiheutuvat lisarasitteet ja viarinkdsitykset. [tark. 44]

kayttoonoton-toteutettavuutta—[tark. 45]
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(48)

Soittimilla voi olla mittava rahallinen, taiteellinen ja historiallinen arvo.
Lisaksi soittimet ovat muusikoiden tyokaluja, joilla he harjoittelevat ja
joiden kanssa he esiintyvat saannollisesti, eika niita voi helposti
korvata. Sen vuoksi matkustajilla olisi oltava oikeus tuoda
matkustamoon soittimia omalla vastuullaan edellyttaen, etta kyseiset
soittimet ovat kapasiteettia ja turvallisuutta koskevien saantojen seka
lentoliikenteen harjoittajan noudattamien matkatavaroiden
enimmaismaaraa koskevien periaatteiden mukaisia. Jotta
asianomaiset matkustajat voisivat arvioida, voidaanko heidan
soittimensa kuljettaa matkustamossa, lentoliikenteen
harjoittajien olisi tiedotettava heille sdilytystilan koosta. Kun
kapasiteetti- ja turvallisuusvaatimukset tayttyvat, lentoliikenteen
harjoittajan olisi pyrittava antamaan matkustajille

mahdollisuus kuljettaa soittimia ylimaaraisilla istuimilla edellyttaen,
etta vastaavat maksut on suoritettu. Jos tama ei ole mahdollista,
soittimet olisi mahdollisuuksien mukaan kuljetettava asianmukaisissa
olosuhteissa ilma-aluksen rahtitilassa. Sen vuoksi asetus (EY) N:o
2027/97 olisi muutettava vastaavasti. [tark. 46]



(49)

(50)

Koska asetuksen (EY) N:o 2027/97 mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevien valitusten maaraajat ovat lyhyita, lentoliikenteen
harjoittajien olisi tarjottava matkustajille mahdollisuus valituksen
tekemiseen tarjoamalla heille valituslomake muodoissa, jotka ovat seka
vammaisten etta henkiloiden, jotka eivat kayta digitaalisia valineita,
saavutettavissa. Lentoliikenteen harjoittajien olisi vahintaan asetettava
valituslomake saataville lentoliikenteen harjoittajien
mobiilisovelluksissa ja niiden verkkosivuilla. Kyseisen lomakkeen avulla
matkustajan olisi voitava tehda valittomasti valitus vahingoittuneesta,

viivastyneesta tai kadonneesta matkatavarasta.

Asetuksen (EY) N:o 2027/97 3 artiklan 2 kohta on vanhentunut, silla
vakuutuskysymyksista saadetaan nyt Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EY) N:o 785/200429. Nain ollen

se olisi kumottava.

29

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 785/2004, annettu
21 paivana huhtikuuta 2004, lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten
kayttajia koskevista vakuutusvaatimuksista (EUVL L 138, 30.4.2004,

s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

ottamiseksi—[tark. 47]

Draghin raportissa korostetaan liikenteen ratkaisevaa merkitysta
unionin kilpailukyvylle. Siina

myos kuvattinkuvataan epasymmetrisesta saantelysta johtuvaa riskia
liiketoiminnan ohjautumisesta unionissa sijaitsevista
liikennekeskuksista unionin naapurustossa sijaitseviin keskuksiin.
Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan matkustajiin, jotka lahtevat
kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta jasenvaltion alueella
sijaitsevalle ja perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle
lentoasemalle, vain jos asianomaisesta lennosta vastaa unionin
lentoliikenteen harjoittaja. Kelmen-uodenkuluessa-siita, kun-asetusta
tarvettaNdama havainnot tukevat unionin lainsaddtdjan

pdatosta tarkistaa kyseisentdmadn asetuksen soveltamisalaa, jotta
matkustajien suojelun tasoa seka unionin ja kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksia voidaan

parantaa entisestaan. [tark. 48]



(53) MekanismiaMatkustajien taloudellinen suojelu lentoyhtion
konkurssitapauksessa on matkustajien turvaamiseksioikeuksia
koskevan tehokkaan jarjestelmdn keskeinen osatekija. Jotta
voidaan tehostaa lentomatkustajien suojelua tapauksissa, joissa
lentoja peruuntuu lentoliikenteen harjoittajan
maksukyprttomyystilanteessamaksukyvyttomyyden tai
liikenneluvan peruuttamisesta johtuvan toiminnan
keskeyttamisen vuoksi, lentoliikenteen harjoittajat olisi arvieitava
asetuksen{EY) N:0-1008/2008 tarkistamisen-yhteydessavelvoitettava
antamaan riittavat todisteet vakuuksista, joilla huolehditaan
matkustajille maksettavista korvauksista tai heidan

paluukuljetuksistaan. [tark. 49]

(53a) Esimerkiksi takuurahaston tai pakollisen vakuutusjdrjestelmdn
perustamisen olisi annettava lentoliikenteen harjoittajille
mahdollisuus huolehtia hinnan palautuksista matkustajille tai
heiddn paluukuljetuksistaan lentojen peruuntuessa
lentoliikenteen harjoittajan maksukyvyttomyyden tai
liikenneluvan peruuttamisesta johtuvan toiminnan

keskeyttamisen vuoksi. [tark. 50]



[tark. 51]
(55) N:6.261/2004 oi olisi vail Cibraltarin al '

ilmoitus Euroopan-unionin virallisessa lehdessa-: [tark. 52]



(55 a) Tassa asetuksessa kunnioitetaan niita perusoikeuksia ja
noudatetaan niitd periaatteita, jotka on tunnustettu erityisesti
Euroopan unionin perusoikeuskirjassa ja jotka koskevat etenkin
kuluttajansuojaa, oikeutta henkilotietojen suojaan, kaikenlaisen
syrjinndn kieltamistad ja vammaisten henkiloiden sopeutumista
yhteiskuntaan sekd oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin

ja puolueettomaan tuomioistuimeen. [tark. 53]

(55 b) Jotta lentomatkustajien suojelua voitaisiin parantaa unionin
rajojen ulkopuolella, ndita oikeuksia olisi kasiteltava
myos kahdenvadlisissa ja kansainvdlisissd sopimuksissa.

[tark. 54]

(55 c¢) Kaikilla unionin lentoasemilla, joiden matkustajamddra on yli
miljoona matkustajaa vuodessa, olisi oltava vaikeasti
vammaisten matkustajien pukuhuone- ja wc-tiloiksi tarkoitettuja
tiloja, joita kyseiset matkustajat voivat kdyttad maksutta.

[tark. 55]



(56) Jasenvaltiot eivat voi riittavalla tavalla saavuttaa taman asetuksen
tavoitteita, eli suojella lentomatkustajien oikeuksia oikeudenmukaisella
ja tasapainoisella tavalla, varmistaa unionin ilmailualan kilpailukyky ja
sailyttaa yhteydet matkustajille pitkalla aikavalilla, vaan ne voidaan
toiminnan laajuuden vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteita Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen

mukaisesti tassa asetuksessa ei yliteta sita, mika on tarpeen kyseisten

tavoitteiden saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:



1 artikla
Muutetaan asetus (EY) N:o 261/2004 seuraavasti:
1) korvataan 1 artikla seuraavasti:

‘1 artikla
Aihe

Talla asetuksella vahvistetaan siina saadetyin edellytyksin

lentomatkustajien vahimmaisoikeudet, kun:

a) heilta evataan paasy lennolle;

b) heidan lentonsa peruuntuu, viivastyy tai sen aikataulua muutetaan;
c) he myohastyvat liityntalennolta;

d) heidan matkustusluokkaansa korotetaan tai alennetaan.;’



2) muutetaan 2 artikla seuraavasti:

a) korvataan b - f alakohta seuraavasti:

lb)

c)

‘lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla’
lentoliikenteen harjoittajaa, joka suorittaa tai aikoo suorittaa
lennon joko matkustajan kanssa tehdyn
lentokuljetussopimuksen mukaisesti tai sellaisen toisen
oikeushenkilon tai luonnollisen henkilon puolesta, joka on
tehnyt kyseisen matkustajan kanssa sopimuksen,

myos lentoliikenteen harjoittajaa, joka kayttaa toisen
lentoliikenteen harjoittajan ilma-alusta joko kyseisen toisen
lentoliikenteen harjoittajan miehiston kanssa tai ilman sen

miehistoa lentojensa suorittamiseksi;

‘unionin lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen

harjoittajaa, jolla on voimassa oleva liikennelupa, jonka
jasenvaltio on myontanyt lentoliikenteen harjoittamisen
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o

1008/2008" saannosten mukaisesti;

c a) 'lentoaseman pitdjdlla' yhteisoa, jonka tarkoituksena on

kansallisten lakien, asetusten tai sopimusten nojalla
huolehtia muun toimintansa ohella tai yksinomaisesti
Ientoaseman tai lentoasemaverkon infrastruktuurien
hallinnosta ja hallinnasta sekd kyseiselld lentoasemalla
tai kyseisessd lentoasemaverkossa olevien eri tahojen
toiminnan yhteensovittamisesta ja valvonnasta;

[tark. 56]



d)

e)

fa

fb)

‘'matkanjarjestajalla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2015/2302" 3 artiklan 8 alakohdassa

tarkoitettua henkiloa;

'valmismatkalla’ direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 2

alakohdassa maariteltya matkapalvelujen yhdistelmaa;

‘lipulla’ patevaa todistetta lentokuljetussopimuksesta sen

muodosta riippumatta;

‘lentolipun hinnalla’ varausprosessin

pddtteeksi maksettavaa lopullista hintaa, joka kattaa
Ientohinnan sekad kaikki sovellettavat verot, maksut,
lisimaksut ja palvelumaksut, jotka maksetaan kaikista
lippuun sisdltyvista vapaaehtoisista ja pakollisista
palveluista, lukuun ottamatta vdlitysmaksuja,
riippumatta siitd, onko nama lisimaksut ja
palvelumaksut maksettu kuljetuspalvelun hinnassa vai

erikseen myohemmadssd vaiheessa; [tark. 57]

‘varauksella’ sitd, etta matkustajalla on lippu tai muu
todiste, joka osoittaa, ettd lentoliikenteen harjoittaja tai
matkanjdrjestaja on hyviksynyt ja rekisteroinyt kyseisen

varauksen; [tark. 58]



Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1008/2008, annettu 24 paivana syyskuuta 2008,
lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista saannoista yhteisossa
(EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302,
annettu 25 paivana marraskuuta 2015, matkapaketeista ja
yhdistetyista matkajarjestelyista seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin
90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http: r 1i/dir/2015/2302/0j).;’
b}  kumeotaan g-alakehta; [tark. 59]

kK


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

C)

korvataan h -1 alakohta seuraavasti:

h)

i)

‘lopullisella maarapaikalla’ lennon tai matkan viimeisen

liityntalennon maarapaikkaa;

‘'vammaisella henkilolla’ ja ‘liikkuntarajoitteisella henkilolla’

henkiloa, j

muut-matkustajattaijonka liikkkumiskyky liitkennevalineita
kaytettaessa on rajoittunut (pysyvan tai valiaikaisen
sensorisen tai motorisen) fyysisen vamman,
kehitysvamman tai dlyllisen vamman tai jonkin muun
vamman taikka ian vuoksi ja jonka tilanne edellyttda
asianmukaista huomiota ja kaikille matkustajille tarjolla
olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon

erityisiin tarpeisiin; [tark. 60]



j)

k)

1)

‘lennolle paasyn epaamisella’ kieltaytymista kuljettamasta
matkustajia lennolla, vaikka he ovat ilmoittautuneet lennolle 4
artiklan 1 kohdan ehtojen mukaisesti tai jos heille on
ilmoitettu etukateen, etta heilta evataan paasy lennolle
vastoin heidan tahtoaan,paitsijoslennolle-paasyn
4 Amisell Lms] - .
, 1 : 1; : akiriat;

[tark. 61]

‘'vapaaehtoisella’ matkustajaa, joka on ilmoittautunut lennolle
4 artiklan 1 kohdan ehtojen mukaisesti ja on
valmis lentoliikenteen harjoittajan pyynnosta jaamaan

nousematta lentonsa koneeseen etuuksia vastaan;

‘peruuttamisella’ sita, etta aikataulun mukainen lento, josta
oli tehty lentokuljetussopimus, ei toteudu, sisaltaen tilanteita,

joissa



i)

ilma-alus lahti lentoon mutta joutui syysta tai toisesta
joko laskeutumaan jollekin muulle lentoasemalle kuin
lippuun merkitylle saapumislentoasemalle tai palaamaan
lahtolentoasemalle eika voinut jatkaa matkaa lippuun
merkitylle saapumislentoasemalle, paitsijoslentoasema;
e ] o siall : iali i
il el ] i .

| " il harioittaia kuliotti | :

lippuun-merkitylle saapumislentoasemalle-tai [tark. 62]

matkustajalle on Kkirjoitettu lippu lennolle ja matkustajan

lippuun merkittya lahtoaikaa on aikaistettu yli tunnilla;

 olloi ! R | _ionl
aikataulu-on-muutettu;[tark. 63]



d)

lisataan alakohdat seuraavasti:

‘m) ’'kolmannella maalla’ kaikkia maita tai jasenvaltion alueen

n)

0)

p)

osia, joihin ei sovelleta perussopimuksia;

’lahdon viivastymisella’ matkustajan lippuun merkityn

lahtoajan ja lennon todellisen lahtoajan valista eroa;

‘saapumisen viivastymisella’ matkustajan lippuun merkityn
saapumisajan ja lennon todellisen saapumisajan valista
eroa; sellaisen lennon saapumista, jossa ilma-alus ldhti
lentoon mutta joutui sen jalkeen palaamaan
lahtolentoasemalle ja lahti myohemmin uudestaan,

pidetdan viivastyneend; [tark. 64]

‘'matkustusluokalla’ ilma-aluksen matkustamon osaa, jolle evat
ominaisia-erilaiset-istuimeton ominaista joko tietty
lentokuljetussopimuksessa ilmoitettu koodi tai
yhdistelmada erilaisia istuimia, erilainen istuinten jarjestely
tai-mika-tahansaja muut matkustajille tarjottavan palvelun
eroerot, kuten tietty ateriapalvelu, matkustamon muihin

osiin verrattuna; [tark. 65]



a)

S)

‘lentokuljetussopimuksella’ lentoliikenteen harjoittajan tai sen
valtuutetun edustajan matkustajan tai matkustajien kanssa
tekemaa kuljetussopimusta, joka koskee yhden tai useamman

lennon suorittamista; [tark. 66]

) . « e . I

[tark. 67]

‘lennolla’ ilmakuljetusta, joka suoritetaan yhdella ilma-
aluksella lipussa tasmennettyjen kahden lentoaseman valilla
ennalta maaritetyn reitin, aikataulun ja yksilollisen
tunnistenumeron mukaisesti, riippumatta siita, tehdaanko

valilaskuja yksinomaan teknisista tai toiminnallisista syista;



t)

u)

‘liityntalennolla’ yhden kuljetussopimuksen tai yhden
varauksen tai molempien puitteissa tapahtuvaa lentoa,
joka on osa matkaa ja jonka avulla matkustajan on

tarkoitus lahtea ensimmaisesta lahtopaikasta ja saapua
kauttakulkupaikkaan jatkaakseen matkaansa toisella lennolla
tai jonka avulla matkustajan on tarkoitus lahtea
kauttakulkupaikasta paastakseen toiseen
kauttakulkupaikkaan tai matkustajan lopulliseen

maarapaikkaan; [tark. 68]

‘stopover-pysahdyksella’ yhden lentokuljetussopimuksen
mukaista matkan tarkoituksellista keskeyttamista
pidemmaksi ajaksi kuin on tarpeen suoraa kauttakulkua
varten, tai lentoa vaihdettaessa yleensa seuraavan
liityntalennon lahtoaikaan saakka ja sisaltaen

poikkeustapauksissa yopymisen;



V)

w)

y)

‘matkalla’ lentoa tai liityntalentoja, joilla matkustaja
kuljetetaan ensimmaisesta lahtopaikasta matkustajan
lopulliseen maarapaikkaan yhden lentokuljetussopimuksen
mukaisesti siten, etta meno- ja paluulennot ovat erillisia

matkoja;

‘lahtoajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus lahtee lahtopaikalta
joko tyonnettyna tai oman moottorinsa voimalla
(liikkkeellelahtoaika, off-block);

‘'saapumisajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus saapuu
saapumispaikalle ja sen pysakointijarrut kytketaan paalle

(pysahtymisaika, on-block);

'kenttaalueella odottamisella’ yli 30 minuutin pituista aikaa,
jonka ilma-alus on maassa alkaen ilma-aluksen ovien
sulkemisesta lentoonlahtoon asti lahdon yhteydessa, tai yli 30
minuutin pituista aikaa alkaen ilma-aluksen laskeutumisesta

sen ovien avaamiseen asti saapumisen yhteydessa;



z) ’'yolla’ jaksoa, johon sisaltyy keskiyon ja kello kuuden valinen

aika;

z a) ’'lapsella’ henkiloa, joka on alle 14-
vuotias lentokuljetussopimuksen lennon tai ensimmaisen

liityntalennon lahtopaivana;

Z aa) ’ilman saattajaa matkustavalla lapsella’ lasta, joka
matkustaa ilman aikuista huoltajaa ja jonka
huolenpidosta lentoliikenteen harjoittaja on ottanut

vastuun julkaistujen sadantojensd mukaisesti; [tark. 69]

z b) ’sylilapsella’ henkiloa, joka on alle 2-
vuotias lentokuljetussopimuksen lennon tai ensimmaisen

liityntalennon lahtopaivana;

z c) 'pysyvalla valineella’ valinetta, jonka avulla matkustaja voi
tallentaa tietoja siten, etta tiedot ovat saatavissa myohempaa
kayttoa varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta riittavan
ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan

muuttumattomina;



z d) ’saavutettavalla muodolla’ muotoa, joka antaa vammaiselle
henkilolle tai liikuntarajoitteiselle henkilolle paasyn kaikkiin
asiaankuuluviin tietoihin, muun muassa antamalla kyseiselle
henkilolle paasyn yhta helposti ja vaivattomasti kuin
henkilolle, jolla ei ole mitaan rajoitetta tai vammaa, ja joka
tayttaa sovellettavan lainsaadannon, erityisesti Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882*

mukaisesti maaritellyt esteettomyysvaatimukset;

z e) ’hairiolla’ lennolle paasyn epaamista, peruuttamista, lahdon
viivastymista, saapumisen viivastymista tai kenttaalueella

odottamista;

z f) ’ensimmaisella lahtopaikalla’ lennon tai matkan ensimmaisen

liityntalennon lahtopaikkaa.



Zz fa) ’henkilokohtaisella tavaralla’ kirjaamatonta
matkatavaraa, joka on turvallisuusvaatimusten
mukainen ja joko mitoiltaan enintadn 40 x 30 x 15 cm
tai sopii matkustajan istuimen edessd olevan istuimen

alle; [tark. 70]

z fb) ’‘kdsimatkatavaralla’ kirjaamatonta matkatavaraa,
joka ei ole henkilokohtainen tavara ja joka on

turvallisuusvaatimusten mukainen.”; [tark. 71]

* Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882,
annettu 17 paivana huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).;’


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

korvataan 3 artikla seuraavasti:

‘3 artikla

Soveltamisala
1. Tata asetusta sovelletaan

a) matkustajiin, jotka lahtevat jasenvaltion alueella sijaitsevalta

ja perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta;

b) matkustajiin, jotka lahtevat kolmannessa maassa sijaitsevalta
lentoasemalta perussopimusten soveltamisalaan
kuuluvalla jasenvaltion alueella sijaitsevalleja

perussopimusten-soveltamisalaan-kuuluvalle lentoasemalle ja

jotka eivat ole saaneet vastaavia etuuksia tai korvausta ja
apua kyseisessa kolmannessa maassa,-mikali-asianomaisesta

lennosta-vastaa-unioninlentolitkenteen-harjoittaja. [tark. 72]



Edella 1 kohtaa sovelletaan silla edellytyksella, etta
a) matkustajalla on lippu kyseiselle lennolle; tai

b) lentoliikenteen harjoittaja tai valittaja on siirtanyt
matkustajan lennolta, jolle hanella on lippu, toiselle lennolle,

riippumatta siirron syysta.

[tark. 73]

Jollei 8 artiklan 2 kohdan d alakohdasta muuta johdu, tata asetusta
sovelletaan ainoastaan moottoroidulla kiinteasiipisella ilma-

aluksella kuljetettaviin matkustajiin.



Jollei toisin saadeta, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja
on vastuussa taman asetuksen mukaisten velvoitteiden

tayttamisesta.

Tata asetusta sovelletaan myos matkustajiin, joita kuljetetaan
direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 3 alakohdassa maariteltyyn
valmismatkasopimukseen kuuluvalla lennolla, ellei kyseista
valmismatkasopimusta pureta tai elleivat muut syyt kuin kyseisen
lennon hairio vaikuta sen toteuttamiseen, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta taman asetuksen 12 artiklan soveltamista.

lentoasemaltaetta saapuu-sinne- [tark. 74]

i oka kos] Sibraltarin al 11 il
rakennettualentoasemaa- [tark. 751



4)

julkaistu Furoepan unionin virallisessa lehdessa.;” [tark. 76]

korvataan 4 artikla seuraavasti:



‘4 artikla

Lennolle paasyn epaaminen

1.

Tata artiklaa sovelletaan matkustajiin, jotka ilmoittautuvat
verkossa tehdyn lahtoselvityksen tai lentoasemalla tehdyn
lahtoselvityksen jalkeen lennolle portilla niita ehtoja noudattaen ja
siina maaraajassa, jotka lentoliikenteen harjoittaja tai valittaja on
etukateen kirjallisesti ilmoittanut (myos sahkoisesti) tai,

jos lennolle ilmoittautumisen maaraaikaa ei ole ilmoitettu,
viimeistaan 45 minuuttia ennen matkustajan lipussa ilmoitettua
lahtoaikaa. Tata artiklaa sovelletaan myo0s matkustajiin, jotka eivat
ilmoittaudu lennolle, kun heille on ilmoitettu etukateen, etta heilta

evataan paasy lennolle vastoin heidan tahtoaan.

Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustellusti
arvioi lennolle paasyn epaamisen olevan todennakoista, sen on
viipymatta ilmoitettava tasta asianomaisille matkustajille. Samalla
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tasmennettava
asianomaisille matkustajille heidan erityiset oikeutensa, joita
kyseiseen tapaukseen sovelletaan taman asetuksen mukaisesti,
erityisesti 8-artiklantdmadn asetuksen mukaisen oikeuden hinnan
palauttamiseen-tai, uudelleenreititykseen ja korvaukseen seka-9
artiklan-mukaisen oikeuden apuun osalta. [tark. 77]



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on etsittava
vapaaehtoisia ehdoilla, joista kukin vapaaehtoinen ja lennosta
vastaava lentoliikenteen harjoittaja sopivat keskenaan.
TamaLentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava
vapaaehtoisille heiddn tamdn asetuksen mukaisista
oikeuksistaan. Kunkin vapaaehtoisen kanssa tehtava
sopimus etuuksista korvaa vapaaehtoisen 7 artiklan 1 kohdassa
saadetyn oikeuden korvaukseen ainoastaan, jos vapaaehtoinen
nimenomaisesti hyvaksyy sen allekirjoitetulla asiakirjalla tai
jollakin digitaalisella tavalla pysyvalla valineella. Jos tallainen
hyvaksynta puuttuu, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan, joka epaa lennolle paasyn, on ilman-aiheetonta

lennolle paasyn-epaamisestavidlittomdsti maksettava

vapaaehtoiselle korvaus 7 artiklan 1 kohdan mukaisesti. [tark. 78]



Jos vapaaehtoisia ei ilmoittaudu riittavasti, jotta jaljella olevat
matkustajat, joilla on lippu, voitaisiin paastaa lennolle, lennosta
vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi evata matkustajilta paasyn
lennolle vastoin heidan tahtoaan, lukuun ottamatta 11 artiklassa

tarkoitettuja matkustajia.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epaa lennolle
paasyn, on viipymatta ilmoitettava asianomaisille matkustajille

tiedot 15 a ja 16 a artiklan mukaisten valitusten kasittelysta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epaa lennolle
paasyn, on ilman aiheetonta viivytysta tarjottava asianomaisille
matkustajille selkealla tavalla mahdollisuus valita 8 artiklan
mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys. Poiketen
siita, mita 8 artiklan 1 kohdan a alakohdassa saadetaan, kun

matkustajilla, joiden paasy lennolle on evatty, on oikeus hinnan

palauttamiseen, se on myonnettava #man-atheetontaviivytystaja

epaamisestavilittémdsti. [tark. 79]



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epaa lennolle
paasyn, on tarjottava asianomaisille matkustajille apua 9 artiklan
mukaisesti. Poiketen siita, mita 9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa

saadetaan, virvokkeita on tarjottava valittomasti.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epaa
matkustajilta paasyn lennolle vastoin heidan tahtoaan, on
valittomadasti maksettava asianomaisille matkustajille korvaus 7

artiklan 1 kohdan mukaisesti-lman-atheetonta-vitvytystaja

kuuylunutta-menolentoa: [tark. 81]

5 a. Matkustajalta ei voida evdtd pddsyd paluumatkalle,
myoskadadan silloin, kun se koostuu useista lennoista, siita
syystd, ettda hdan on jattanyt edestakaisen matkan
menolennon kayttamdtta tai ei ole maksanut tasta
aiheutunutta lisimaksua. Jos matkustajilta evatdan lennolle
padsy kyseisistd syistd vastoin heidan tahtoaan, sovelletaan
tdta artiklaa. Lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on lisdksi suoritettava asianomaisille
matkustajille valittomdsti korvaus 7 artiklan mukaisesti ja

annettava heille apua 8 ja 9 artiklan mukaisesti. [tark. 82]



5)

korvataan 5 artikla seuraavasti:

‘5 artikla

Peruuttaminen

1. Jos lento peruutetaan, peruutetusta lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on valittomasti ilmoitettava siita
asianomaisille matkustajille. Samalla lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on tasmennettava asianomaisille
matkustajille heidan erityiset oikeutensa, joita kyseiseen
tapaukseen sovelletaan taman asetuksen mukaisesti, erityisesti 8
artiklan mukaisen hinnan palauttamisen tai uudelleenreitityksen ja
9 artiklan mukaisen avun osalta, seka tiedot 7 artiklassa
maaritellysta korvauksen hakumenettelysta ja 15 a ja 16 a artiklan

mukaisten valitusten kasittelysta.



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on lman

aitheetontaviivytysta-tasmennettavailmoitettava asianomaisille
matkustajille peruutuksen-syyt.-Matkustajilla-on-oikeus-saada
pymnosta kirjallisesti tiedoksisahkoisesti peruutuksen syyt:

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoitlajan on toimiletlava
tallaiset heti kun namada tiedot selkeallatavalla-seitseman

aovat saatavilla ja

Jjoka tapauksessa viimeistadn 30 minuutin kuluttua

aikataulun mukaisesta ldhtoajasta. [tark. 84]

Peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
ilman aiheetonta viivytysta tarjottava asianomaisille matkustajille
selkealla tavalla mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan

palauttaminen tai uudelleenreititys.



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava

asianomaisille matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.

Matkustajilla on oikeus saada peruutetusta lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan
mukaisesti, kun he valitsevat hinnan palauttamisen 8 artiklan 1
kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen 8 artiklan
1 kohdan c alakohdan mukaisesti, taija/tai kun he paasevat
lopulliseen maarapaikkaansa siten, etta saapumisen viivastyminen
ylittaa saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut
kynnysarvetvahvistetun kynnysarvon heidan valittuaan
uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.
Tata varten lentoliikenteen harjoittajan on jarjestelmallisesti
tarjottava matkustajalle esitaytetty lomake saavutettavassa
muodossa pysyvalla valineella matkustajien oikeuksien
toteuttamisesta unionissa annetun asetuksen
[2023/0437(COD)] 16 a a artiklan mukaisesti. Lentoliikenteen
harjoittajan on annettava vastaus 7 artiklan 5 kohdassa

vahvistetussa maaraajassa. [tark. 85]



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa
7 artiklan mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, etta
peruutus johtui poikkeuksellisista olosuhteista eika peruutusta
olisi voitu valttaa, vaikka lentoliikenteen harjoittaja

olisi toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettavat toimenpiteet.
Tallaisiin poikkeuksellisiin olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan

siina tapauksessa, etta ne vaikuttivat asianomaiseen lentoon tai

suunniteltu-litkennoitavaksi-samalla ilma-aluksella retaation
yhteydessaliikennoitavdan edeltavaan lentoon, ja edellyttaen,
etta kyseisen olosuhteen ja lennon peruuttamisen valilla on valiton
syy-yhteys. Nayttovelvollisuus kyseisen valittoman syy-yhteyden
olemassaolosta kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen
harjoittajalle. Ellei lentoliikenteen harjoittaja esitd nayttoad
poikkeuksellisista olosuhteista kirjallisesti, sen on

maksettava 7 artiklassa tarkoitettu korvaus. [tark. 86]



Oikeutta 3 kohdan mukaisen avun ja 4 kohdan mukaisen
korvauksen saamiseen ei sovelleta, jos matkustajille on ilmoitettu
peruutuksesta vahintaan 14 kalenteripaivaa ennen matkustajan
lippuun merkittya lahtopaivaa. Nayttovelvollisuus siita, etta
matkustajalle on ilmoitettu lennon peruuttamisesta ja
ajankohdasta, jona ilmoitus on tehty, kuuluu lennosta vastaavalle

lentoliikenteen harjoittajalle.;

. Lennon peruuntuessa lentoliikenteen harjoittajan

maksukyvyttomyyden, konkurssin, toiminnan
keskeyttamisen tai lopettamisen vuoksi kentalle jadneillad
matkustajilla on oikeus korvaukseen, paluulentoon
lahtopaikkaan tai uudelleenreititykseen seka

oikeus huolenpitoon tamdn asetuksen 8 ja 9 artiklassa
tarkoitetulla tavalla. Myos niilla matkustajilla, jotka eivat
viela ole aloittaneet matkaansa, on oikeus korvaukseen.
Lentoliikenteen harjoittajien on osoitettava, etta ne ovat
toteuttaneet tarvittavat toimenpiteet, kuten vakuutuksen
ottaminen tai takuurahaston perustaminen, varmistaakseen
tarvittaessa kentdlle jadneiden matkustajien huolenpidon,
uudelleenreitityksen tai ndille maksettavat korvaukset.
Ndma oikeudet kuuluvat kaikille asianomaisille
matkustajille heiddn asuinpaikastaan, lahtopaikastaan tai

lipun ostopaikasta riippumatta.” [tark. 87]



6)

korvataan 6 artikla seuraavasti:

‘6 artikla

Viivastyminen

1.

Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja arvioi olevan
todennakoista, etta lento viivastyy, sen on ilmoitettava asiasta
asianomaisille matkustajille valittomasti, jos tama on mahdollista,
mutta viimeistaan matkustajan lippuun merkittyna lahtoaikana.
Matkustajien on mahdollisuuksien mukaan saatava saannollisia
reaaliaikaisia paivityksia. Samalla lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on annettava asianomaisille
matkustajille tiedot heidan erityisista oikeuksistansa, joita
kyseiseen tapaukseen sovelletaan taman asetuksen mukaisesti,
erityisesti 9 artiklan mukaisen avun osalta, tiedot 7 artiklassa
maaritellysta korvauksen hakumenettelysta ja 15 a ja 16 a artiklan

mukaisten valitusten kasittelysta.



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on lman
aiheetonta viivyrtystaheti ndiden tietojen tultua saataville ja
Jjoka tapauksessa viimeistadn 30 minuutin kuluttua
aikataulun mukaisesta ldhtéajasta tasmennettava
asianomaisille matkustajille lennon viivastymisen syyt.
Matkustajilla on oikeus saada pyynnosta kirjallisesti
tiedoksi saapumisen viivastymisen syyt. Viivastyneesta lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on teimitettava-tallaiset

. A : . aivanlihetettivi
matkustajille esitdytetty yhteinen lomake 48 tunnin kuluessa
pyyanon-esittamisestamatkustushdiriostad lipun hinnan
palautusta ja korvausta varten 6 c artiklan mukaisesti.
[tark. 88]

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava

asianomaisille matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.



Kun viivastys saavuttaa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut
kynnysarvetvahvistetun kynnysarvon matkustajan lippuun
merkitysta lahtoajasta laskettuna, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysta
tarjottava asianomaisille matkustajille mahdollisuus valita 8
artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys.
[tark. 89]

. Matkustajilla on oikeus saada lennosta vastaavalta

lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan mukaisesti,
kun he lahtevadt viimeistdan tuntia ennen aikataulun
mukaista lahtoaikaa ja padsevat lopullisen
mddranpaikkaansa siten, ettad viivastyminen aikataulun
mukaisesta saapumisajasta on vahintadn kaksi tuntia,
edellyttden, ettd matkustajan ennen lahtod ja saapumisen
viivistymisen vuoksi yhteenlaskettu ajanmenetys vastaa 7
artiklan 2 kohdassa vahvistettua kynnysarvoa tai ylittda sen.
[tark. 90]

Matkustajilla on-pynnesta oikeus saada viivastyneesta lennosta
vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3
kohdan mukaisesti, kun he saapuvat lopulliseen
maarapaikkaansa siten, etta saapumisen viivastyminen ylittaa
saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut
kynnysarvotvahvistetun kynnysarvon. Tdtad varten lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on jarjestelmdllisesti
48 tunnin kuluessa viivastymisesta tarjottava matkustajalle
esitaytetty lomake matkustajien oikeuksien toteuttamisesta
unionissa annetun asetuksen [2023/0437(COD)] 16 a a
artiklan mukaisesti. [tark. 91]



Matkustajilla on-pynnosta oikeus saada viivastyneesta lennosta
vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3
kohdan mukaisesti, kun he valitsevat hinnan palauttamisen 8
artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen
8 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti; tai kun he paasevat
lopulliseen maarapaikkaansa siten, etta saapumisen viivastyminen
ylittaa saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut
kymnnysarvetvahvistetun kynnysarvon heidan valittuaan
uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.
[tark. 92]

Tata artiklaa sovelletaan myos, jos lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja on lykannyt matkustajan lipussa

ilmoitettua lahtoaikaa.

Oikeutta 2 kohdan mukaisen avun ja 4 kohdan mukaisen
korvauksen saamiseen ei sovelleta, jos matkustajalle on ilmoitettu
tallaisesta muutoksesta vahintaan 14 kalenteripaivaa ennen
matkustajan lippuun merkittya lahtoaikaa. Nayttovelvollisuus siita,
etta matkustajalle on ilmoitettu aikataulumuutoksesta, ja siita,
milloin ilmoitus on tehty, kuuluu lennosta vastaavalle

lentoliikenteen harjoittajalle.



Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa
7 artiklan mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, etta
viivastyminen saavuttaessa johtui poikkeuksellisista olosuhteista
eika sita olisi voitu valttaa, vaikka lentoliikenteen harjoittaja

olisi toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettavat toimenpiteet.
Tallaisiin poikkeuksellisiin olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan

siina tapauksessa, etta ne vaikuttivat asianomaiseen lentoon tai

suunniteltu-litkennoitavaksi-samalla ilma-aluksella retaation
yhteydessaliikennoitavdan edeltavaan lentoon, ja edellyttaen,
etta kyseisen olosuhteen ja seuraavan lennon lahdon viivastymisen
valilla on valiton syy-yhteys. Nayttovelvollisuus kyseisen
valittoman syy-yhteyden olemassaolosta kuuluu lennosta
vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle. Ellei lentoliikenteen
harjoittaja esita nayttod poikkeuksellisista olosuhteista
kirjallisesti, sen on maksettava 7 artiklassa tarkoitettu
korvaus. Edellad esitetty ei kuitenkaan vapauta
lentoliikenteen harjoittajia velvollisuudesta tarjota

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.”;” [tark. 93]



7)

lisataan artiklat seuraavasti:

‘6 a artikla

Odottaminen kenttaalueella

1.

Jos kenttaalueella on odotettava, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on mahdollisuuksien mukaan

annettava matkustajille saannollisia ja reaaliaikaisia paivityksia.

Jos kenttaalueella on odotettava, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on, jos turvallisuuteen ja turvatoimiin
liittyvat seikat sen sallivat, varmistettava matkustamon riittava
lammitys tai viilennys ja veloitukseton paasy aluksen kaymaloihin
seka varmistettava, etta 11 artiklassa tarkoitetut matkustajat
saavat heidan edellyttamansa huomion. Lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava aluksella veloituksetta
juomavetta, paitsi jos se pidentaisi kenttaalueella odottamista tai
se ei ole sovitettavissa yhteen ilmailun turvallisuutta ja turvatoimia

koskevien vaatimusten kanssa.



Kun odotus-kenttaalueella-saavuttaa kolmentunnin-ajan
jasenvaltion-alueella-sijaitsevallaja perussopimusten

soveltamisalaan kuuluvalla lenteasemallajasenvaltion alueella
sijaitsevan kaupallista matkustajaliikennettd harjoittavan
lentoaseman kenttdalueella saavuttaa kahden tunnin ajan,
ilma-aluksen on palattava portille tai johonkin muuhun sopivaan
aluksesta poistumiseen tarkoitettuun paikkaan, jossa matkustajat
voivat poistua aluksesta. Kyseisen maaraajan jalkeen
kenttaalueella odottamista voidaan jatkaa ainoastaan,

jos turvatoimiin, maahanmuuttoon;
lennonvalvontaanmaahantulotarkastukseen, lennonjohtoon tai
turvallisuuteen liittyvat seikat estavat ilma-alusta jattamasta

paikkaansa kenttaalueella. [tark. 94]

Edella olevan 3 kohdan mukaisesti aluksesta poistuneilla
matkustajilla on oikeus 6 artiklassa ja tapauksen mukaan 11
artiklassa saadettyihin oikeuksiin ottaen huomioon odottaminen

kenttaalueella ja matkustajan lippuun merkitty lahtoaika.



6 b artikla

Liityntalennolta myohastyminen yhden lentokuljetussopimuksen

puitteissa tehtyjen matkojen aikana

1.

Jos matkustaja myohastyy matkan aikana liityntalennolta
edelliseen lentoon liittyvan hairion vuoksi, edellisesta lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava matkustajalle 8
artiklan 1 kohdan b alakohdan mukainen uudelleenreititys ja 9

artiklan mukaista apua.

Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi
uudelleenreitittaa matkustajaa 7 artiklan 2 kohdan a ja b
alakohdassa vahvistetussa ajassa, laskettuna menetettya
liityntalentoa koskevaan lippuun merkitysta lahtoajasta, lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta
viivytysta tarjottava asianomaisille matkustajille selkealla tavalla
mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai

uudelleenreititys.



Matkustajilla on myos oikeus saada-pyynnésta hairiollisesta
lennosta vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7
artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, jos he paasevat lopulliseen
maarapaikkaansa siten, etta saapumisen viivastyminen ylittaa

7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut-kynnysarvetvahvistetun
kynnysarvon. [tark. 95]

Matkustajilla on-pyranesta oikeus saada hairiollisesta lennosta
vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3
kohdan mukaisesti, kun he valitsevat hinnan palauttamisen 8
artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen
8 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti tai kun he paasevat
lopulliseen maarapaikkaansa siten, etta saapumisen viivastyminen
ylittaa saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut
kynnysarvetvahvistetun kynnysarvon heidan valittuaan
uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.
[tark. 96]



Kun sovelletaan taman artiklan 2 ja 3 kohtaa, lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on jarjestelmdllisesti
48 tunnin kuluessa liityntdlennolta myohdstymisestad
tarjottava matkustajalle esitdytetty lomake matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa annetun asetuksen
[2023/0437(COD)] 16 a a artiklan mukaisesti. [tark. 97]

matkustajanlopullisena-maarapaikkanas[tark. 98]
6 c artikla

Poikkeukselliset olosuhteet

1. Poikkeuksellisiksi olosuhteiksi katsotaan tapahtumat, jotka
Iuonteensa tai alkuperansa vuoksi eivdat liity asianomaisen
lentoliikenteen harjoittajan toiminnan tavanomaiseen
harjoittamiseen eivatka ole tamdn lentoliikenteen
harjoittajan tosiasiallisesti hallittavissa. Tdssd asetuksessa

poikkeukselliset olosuhteet rajoittuvat liitteessa lueteltuihin

olosuhteisiin.



Kun matkustajalla on oikeus saada lentoliikenteen
harjoittajalta korvaus 4, 5 ja 6 artiklan mukaisesti,
lentoliikenteen harjoittajan on lahetettavd matkustajalle 48
tunnin kuluessa kirjallisessa muodossa tieto siitd, ovatko
kyseessa poikkeukselliset olosuhteet, ja annettava

pddsy esitdytettyyn yhteiseen lomakkeeseen [matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa annetun asetuksen
[2023/...] 16 a a artiklan] mukaisesti.

Jos on sattunut epatavallinen tapahtuma, johon yksi tai
useampi jasenvaltio ei voi vaikuttaa ja jolla on merkittdva
vaikutus lentoliikenteeseen ja merkittdavid epdsuotuisia
seurauksia ilmailualalle ja joka ei kuulu taman asetuksen
liitteen soveltamisalaan, komissiolle siirretddn valta antaa
delegoitu sddados 16 h artiklan mukaisesti kyseisessd
liitteessd olevan tyhjentdvan luettelon

muuttamiseksi lisiamadllad siihen asianomainen
poikkeuksellinen olosuhde edellyttden, ettd tama on
ehdottoman vdlttamdtontad tdllaiseen epdtavalliseen

tapahtumaan reagoimiseksi.” [tark. 99]



8)

korvataan 7 artikla seuraavasti:

“7 artikla

Oikeus korvaukseen

1.

Hairion tapauksessa sovelletaan seuraavia korvausmaaria 4, 5, 6

tai 6 a artiklassa ja tassa artiklassa maaritellyin edellytyksin:

a) 300 euroa kaikilla-unienin-sisaisilla-matkeillaja matkoilla,
joiden pituus on enintaan 3-5601 500 kilometria; [tark. 100]

b) 500400 euroa kaikilla matkoilla, joiden pituus on yli 1 500

mutta enintaan 3 500 kilometria-; [tark. 101]

b a) 600 euroa kaikilla matkoilla, joiden pituus on yli 3 500
kilometria. [tark. 102]

[tark. 103]



1 a. Komissio antaa joka kolmas vuosi delegoidun sadadoksen,
jolla tassa kohdassa tarkoitettuja korvausmadadrid
mukautetaan automaattisesti Eurostatin asetuksen (EU)
2016/792" nojalla julkaisemaan Euroopan
kuluttajahintaindeksiin perustuvan kolmen edellisen vuoden

yhteenlasketun kokonaisinflaation mukaisesti. [tark. 104]

2.  Kun kyseessa on saapumisen viivastyminen 5 artiklan mukaisen,
peruutuksen johdosta toteutetun uudelleenreitityksen jalkeen, 6
artiklan mukainen saapumisen viivastymisen tai 6 b artiklan
mukainen, liityntalennolta myohastymisesta johtunut saapumisen
viivastyminen, oikeus korvaukseen syntyy, jos saapumisen
viivastyminen tai 6 artiklan 3 a kohdan mukainen
ajanmenetys on vahintadn kolme tuntia, matkan pituudesta
riippumatta.en—i [tark. 105]



ia: [tark. 106]

[tark. 107]

Tassa asetuksessa tarkoitettuja etaisyyksia maariteltaessa
laskelman perusteena kaytetaan ensimmaisen lahtopaikan ja
lopullisen maarapaikan valista etaisyytta. Jos kyseessa on
liityntalento, ainoastaan ensimmainen lahtopaikka ja lopullisen
maarapaikan lentoasema otetaan huomioon. Kyseiset etaisyydet

mitataan isoympyraratamenetelmalla.

Jos matkustajat ovat paattaneet jatkaa matkaansa 8 artiklan 1
kohdan a, b tai cb alakohdan nojalla ja uudelleenreitityksen
aikana tapahtuu uusi hairio, matkustaja-vei-saada
oikeudenmatkustajan oikeus korvauksiin aineastaan-kerranon
sdilytettavd heiddn alkuperdiseen

lahtopaikkaansa tai lopulliseen
maarapaikkaanmddrdpaikkaansa suuntautuvan
matkanuudelleenreitityksen aikana. [tark. 108]



4 a.

4 b.

Edella 1 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettava
sdhkoisend pankkisiirtona pyynnon esittdneen matkustajan
ilmoittamalle tilille. Lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja ja pyynnon esittanyt matkustaja voivat sopia
pysyvdlla valineelld, etta korvaus maksetaan ainoastaan
luottokortilla tai kdteiselld. [tark. 109]

Nayttovelvollisuus siitd, milloin ja miten matkustaja
hyvdksyi taman artiklan 4 a kohdan mukaisen korvauksen
maksutavan, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen
harjoittajalle. [tark. 110]

Matkustajan on esitettava taman artiklan mukaiset
korvaushakemukset kuudenkuukaudenlennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan ldhettimda esitdytettyd yhteista
lomaketta kayttden vuoden kuluessa matkustajanlippuun

apdivdstd, jona lento

suoritettiin tai jona se olisi aikataulun mukaan pitanyt
suorittaa. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on 14
kalenteripaivanseitseman tyopdivdn kuluessa hakemuksen
toimittamisesta joko maksettava korvaus tai esitettava
matkustajalle perustelut sille, miksi korvausta ei makseta, 5
artiklan 5 kohdan tai 6 artiklan 6 kohdan ja 6 c artiklan

mukaisesti, mukaan lukien tarvittaessa selkea ja perusteltu

selvitys poikkeuksellisista olosuhteista.Jos-lentoasemanpitaja

—[tark. 111]




9)

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei maksa haettua
korvausta, matkustaja voi tehda valituksen 16 a artiklan

mukaisesti.

[tark. 112]

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/792,
annettu 11 pdivana toukokuuta 2016, yhdenmukaistetuista
kuluttajahintaindekseistd ja asuntohintaindekseista seka
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2494/95 kumoamisesta
(EUVL L 135, 24.5.2016, s. 11).”

korvataan 8 artikla seuraavasti:

‘8 artikla

Oikeus hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen

1.

Hairion tapauksessa lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on ilman enempda harkintaa ja 4, 5, 6 tai 6 b
artiklassa ja tdassa artiklassa asetetuin edellytyksin
tarjottava matkustajille on-tarjottava

maksuttailmaiseksi mahdollisuus valita seuraavien vaihtoehtojen

valilla-4,-5;

edellytyksin: [tark. 113]




a)

lippujen hinnan automaattinen palauttaminen

kokonaisuudessaan 14 kalenteripaivanesitaytetyn yhteisen
lomakkeen tdyttamisen jdlkeen seitsemdn

tyopdivdn kuluessa matkustajan lippuun merkityn-hairiéllisen

lekirio; 1 akiriall . lla digitaalisell
I A115 vl 14 1 in,merkittyi

hdiriollista lentoa koskevasta matkustajan pyynnosta
ainoastaan sahkoisena pankKkisiirtona,
luottokorttipalautuksena tai pankkisiirtona
korvaukseen oikeutetun matkustajan ilmoittamalle
tilille silta matkan tai matkojen osalta tai niilta osilta, joka jai
tai jotka jaivat tekematta, seka jo tehdylta osalta tai tehdyilta
osilta matkaa tai matkoja, jos lennosta ei ole enaa
matkustajan alkuperaisen matkasuunnitelman kannalta
hyotya, seka tarvittaessa paluulento ensimmaiseen
lahtopaikkaan mahdollisimman pian matkustajan lippuun
merkityn lahtoajan jalkeen tai matkustajan suostumuksella

ennen kyseista aikaa; [tark. 114]



b) matkustajan matkan jatkaminen vastaavin
kuljetusehdoin uudelleenreitittamalla matkustaja siten, etta
matkustaja paasee lopulliseen
maarapaikkaansa mahdollisimman pian matkustajan lippuun
merkityn lahtoajan jalkeen tai matkustajan suostumuksella

ennen kyseista aikaa; tai [tark. 115]

c) uudelleenreititys siten, etta matkustaja paasee vastaavin
kuljetusehdoin lopulliseen maarapaikkaansa hanelle
sopivana myohempana ajankohtana edellyttaen, etta paikkoja
on saatavilla. [tark. 116]

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
annettava tiedot matkustajille tamdn artiklan mukaisesti
selkedlla ja yksiselitteisella tavalla sahkoisesti ja
matkustajan pyynnostd muilla keinoin, kuten

paperimuodossa. [tark. 117]



Jotta matkustaja paasisi 1 kohdan mukaisesti maariteltyyn

maarapaikkaansa mahdollisimman pian ja niin, etta
kokonaismatkustusaika on niin ldhella alkuperdisen lennon
aikataulun mukaista matkustusaikaa kuin on kohtuudella
mahdollista, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on,
edellyttaen, etta paikkoja on saatavilla, tarjottava matkustajan
harkittavaksi ja hyvaksyttavaksi allekirjoitetulla asiakirjalla tai
muulla digitaalisella tavalla pysyvalla valineella; vahintaan yhta
seuraavista vaihtoehdoista edellyttaen, etta ne ovat
lentokuljetussopimuksessa esitettyjen vastaavien kuljetusehtojen
mukaisia: [tark. 119]



a)

b)

lento tai liityntalennot, jotka liikennoidaan samalla reitilla

kuin lentokuljetussopimuksessa on esitetty;

erilainen reititys,-myés lentokuljetussopimuksessa tedetun
1 N htoiselle ] 1 .
vaithtoehtoiselta-lentoasemalta-todettujen lahto- ja

saapumislentoasemien vdlilld;tassatapauksessalennosta
| 1ii] harioittai

[tark. 120]

b a) uudelleenreititys jollekin lentokuljetussopimuksessa

todetun lentoaseman vaihtoehtoiselle lentoasemalle tai
joltakin vaihtoehtoiselta lentoasemalta; tdssa
tapauksessa lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on vastattava kustannuksista, joita
aiheutuu matkustajan siirtymisestd
lentokuljetussopimuksessa todetun lentoaseman ja

vaihtoehtoisen lentoaseman valilla; [tark. 121]



c) toisen lentoliikenteen harjoittajan palvelujen kaytto; tai

d) jonkin toisen liikkennemuodon kaytto, jos se on matkan

pituuden kannalta tarkoituksenmukaista.

Jos uudelleenreititys tapahtuu muuta liikennemuotoa
kayttaen tai toisen lentoliikenteen harjoittajan lennolla,
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa
tiedottamisesta, avun antamisesta ja uudelleenreitityksesta
vain tamdn uudelleenreititetyn liikennointipalvelun lahtoon
saakka. Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on
vastuussa lopulliseen mddrdpaikkaan saapumisen
viivastymisen korvaamisesta 7 artiklan mukaisesti.
Uudelleenreititetyn liikennointipalvelun tarjoava
liikenteenharjoittaja on vastuussa kaikkien muiden
kyseiseen palveluun liittyvien oikeuksien toteutumisesta
kyseista liikennemuotoa kadyttdvien matkustajien oikeuksia
koskevan sovellettavan unionin lainsdiaddnnon mukaisesti.
[tark. 122]



Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle lentoliikenteen
harjoittajalle paatoksestaan jatkaa matkaansa 1 kohdan b
alakohdan ja 4 kohdan mukaisesti ja jos lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja ei ole tarjonnut kolmen tunnin kuluessa
uudelleenreititysta vastaavin kuljetusehdoin, matkustaja voi
jarjestaa oman uudelleenreitityksensa 2 kohdan

mukaisesti. Jos matkustaja pddttdad jarjestdad oman
uudelleenreitityksensd, hanen on ilmoitettava asiasta
lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.
Matkustajalla on oikeus Kieltaytya
uudelleenreititysvaihtoehdoista, jos niita ei tarjota vastaavin
kuljetusehdoin, ja talloin hadn sdilyttaa oikeutensa 9
artiklassa tarkoitettuun apuun uudelleenreititystd
odottaessaan. [tark. 123]



Peruutusten tapauksessa ensimmaista alakohtaa sovelletaan

matkustajan matkalippuun merkitysta lahtoajasta alkaen.

Jarjestaessaan oman uudelleenreitityksensa matkustajien on
rajoitettava kustannuksia siten, etta ne ovat valttamattomia,
kohtuullisia ja asianmukaisia. Lennosta vastaavan lentoliikenteen

harjoittajan on korvattava matkustajille aiheutuneet kustannukset,

jotka ovat enintaan 400 prosenttia lipun tai lippujen

kokonaishinnasta, +4-kalenteripaivanseitsemdn

tyopdivdan kuluessa korvauspyynnon esittamisesta.

[tark. 124]

Matkustaja voi valita 1 kohdan a alakohdan mukaisen hinnan
palauttamisen tai 1 kohdan c alakohdan mukaisen
uudelleenreitityksen myohempana ajankohtana, siihen asti, kun
matkustaja on hyvaksynyt lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti mahdollisimman
pian tarjoaman uudelleenreitityksen, tai siihen asti, kun
matkustaja on paattanyt jarjestaa oman uudelleenreitityksensa 3

kohdan mukaisesti.



Matkustajan on ilmoitettava valinnastaan lennosta vastaavalle

lentoliikenteen harjoittajalle.;

4 a. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
annettava tiedot matkustajille taman artiklan mukaisesti
selkedlla ja yksiselitteisella tavalla sihkoisesti ja
matkustajan pyynnostd muilla keinoin, kuten
paperimuodossa. Nayttovelvollisuus matkustajan
pdatoksestd kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen
harjoittajalle. Tata varten lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on myos varmistettava, ettd
matkustajan tamdn artiklan mukaisesti tekema
paddtos vahvistetaan allekirjoitetulla asiakirjalla tai jollakin

digitaalisella pysyvdlla valineellad.”;” [tark. 125]
10) korvataan 9 artikla seuraavasti:

‘O artikla

Oikeus apuun

1.

piteneevahintaan kahdellatunnilla;heilleJos tdhdn artiklaan

viitataan, matkustajille on tarjottava maksutta [tark. 126]



a) virvokkeita kahden tunnin valein odotusaikana;

b) ateria kolmen tunnin kuluttua ja sen jalkeen viiden tunnin

valein odotusaikana; enintaan kolme ateriaa paivassa;

c) mahdollisuuslahettaa-tekstiviesteja,; saada internetyhteys ja
soittaa kaksi puhelua. [tark. 127]

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa
ensimmaisessa alakohdassa saadettya apua tai evata sen, jos sen
tarjoaminen viivastyttaisi entisestaan viivastyneen lennon lahtoa

tai uudelleenreititysta, myos vaihtoehtoisen kuljetuksen lahtoa.

Lisaksi, jos majoittautuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on
valttamatonta lentoa tai vaihtoehtoista kuljetusta odotettaessa,

matkustajille on tarjottava maksutta
a) hotellimajoitus;

b) kuljetus lentoasemalta hotellimajoitukseen ja takaisin.



Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi kayttaa
kuponkeja tayttaakseen 1 kohdan a ja b alakohdan seka 2 kohdan
mukaiset velvoitteensa. Edella 1 kohdan mukaisesti tarjottuja
kuponkeja on voitava kayttaa kaikissa myymaloissa, jotka tarjoavat
elintarvikkeita ja virvokkeita lentoasemalla, jolla kyseiset
matkustajat joutuvat odottamaan lentoaan, koneessa lennolla ja
tarvittaessa 2 kohdan a alakohdan nojalla tarjotussa
majoituksessa. Edelld 2 kohdan a alakohdan mukaisesti
tarjottu kuponki voidaan antaa vain, jos lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja on varannut etukateen huoneen

kyseiselle matkustajalle. [tark. 128]



Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei tayta 1, 2 ja 3
kohdan mukaisia velvoitteitaan, asianomaiset matkustajat voivat
toteuttaa omat jarjestelynsa. Hairiollisesta lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on korvattava matkustajille
aiheutuneet kustannukset 14 kalenteripaivan kuluessa
korvauspyynnon esittamisesta siina maarin kuin kyseiset
kustannukset ovat valttamattomia, kohtuullisia ja oikeassa
suhteessa odotusaikaan seka majoituksen, virvokkeiden ja
aterioiden hintaan lentoasemapaikassa tai majoituspaikassa, jossa
matkustajat joutuvat odottamaan lentoaan. Jos lentoliikenteen
harjoittaja ei tarjoa hotellimajoitusta kolmen tunnin
kuluessa, matkustajalla on oikeus jarjestaa

majoituksensa itse ja saada lentoliikenteen harjoittajalta
korvaus siitd seitsemdn tyopdivan kuluessa tdatd koskevan
kuitin esittdmisesta. Jos lentoaseman pitaja ottaa kayttoon
valmiussuunnitelmansa, kyseista maaraaikaa voidaan pidentaa
30]...] kalenteripaivaan. Korvattava madra on enintddan
hotellikulujen enimmadismadrd, johon viitataan komission
Jjulkaisemassa indeksissa Eurostatin tietojen mukaisista
jasenvaltioiden hinnoista, kerrottuna kertoimella 2, jotta
voidaan ottaa huomioon rajallinen saatavuus ja
kysyntdpiikkien aikainen hinnoittelu ja kannustaa
tarjoamaan majoitusta lennosta vastaavien lentoliikenteen
harjoittajien kautta kolmen tunnin mdaraajan sisdlla.

Jos kertoimella kerrottu enimmaismadara ei ole riittdvan
korkea siihen, ettd matkustaja voisi loytad asianmukaisen
majoituksen, matkustajan oikeus jdarjestad

majoituksensa itse ei vapauta lennosta vastaavaa
lentoliikenteen harjoittajaa sen velvollisuudesta tarjota

majoitus. [tark. 129]



Kaikilla kaupallista matkustajaliikennetta

harjoittavilla unionin lentoasemilla lentoaseman pitajan on
otettava kayttoon jarjestelyt, joilla varmistetaan, etta juomavetta ja
elektronisten laitteiden latausasemia voidaan asettaa saataville
maksutta vuorokaudenajasta, lennosta tai terminaalista

riippumatta. [tark. 130]

Jos hairio johtuu poikkeuksellisista olosuhteista eika hairiota
olisi voitu valttaa, vaikka lentoliikenteen harjoittaja

olisi toteuttanut kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimenpiteet,
lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa 2 kohdan a alakohdan

nojalla tarjottavan majoituksen enintaan kolmeen yohon.

Jos matkustaja valitsee 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan nojalla
hinnan palauttamisen ollessaan ensimmaisessa lahtopaikassa tai
jos han valitsee 8 artiklan 1 kohdan c alakohdan nojalla
uudelleenreitityksen myohempana ajankohtana, hanella ei ole enaa
oikeutta 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuun apuun asiaankuuluvaan

lentoon liittyen.;”



11)

korvataan 10 artikla seuraavasti:

‘10 artikla

Matkustusluokan muuttaminen

1.

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa
matkustajan taman hankkimassa lentolipussa edellytettya
korkeampaan matkustusluokkaan, se ei voi vaatia tasta

lisamaksua.

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa
matkustajan taman hankkimassa lentolipussa edellytettya
alempaan matkustusluokkaan, sen on dman-pyyateais
kalenteripaivanseitseman tyopdivan kuluessa matkustusluokan
alentamisesta annettava-matkustajallemaksettava 7 artiklan 6

kohdassa saadetylla tavalla kervaus,joka-on-vahintaantakaisin
[tark. 131]

a) 4030 prosenttia matkustajan lennon hinnasta kaikkien
enintaan 3-5001 500 kilometrin pituisten lentojen osalta;, tai
[tark. 132]

b) 7550 prosenttia matkustajan lennon hinnasta yi-3-500
kilometrin-pituisten-kaikkien unionin sisdisten lentojen
osalta-, joiden pituus on yli 1 500 Kkilometrid, ja kaikkien
muiden lentojen osalta, joiden pituus on yli 1 500 mutta
enintdadan 3 500 kilometria, tai [tark. 133]



ba) 75 prosenttia matkustajan lennon hinnasta kaikkien
niiden lentojen osalta, jotka eivdt kuulu a tai b
alakohdan soveltamisalaan, jasenvaltioiden
eurooppalaisten alueiden ja Ranskan syrjdisimpien

alueiden vdliset lennot mukaan lukien. [tark. 134]

Jos lennon hintaa ei ole ilmoitettu lentolipussa, 2 kohdassa
tarkoitettu korvaus lasketaan perustuen asiaankuuluvan lennon
pituuteen verrattuna lentokuljetussopimuksen kattamaan

kokonaispituuteen, laskettuna 7 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

Tassa artiklassa tarkoitettu lennon hinta ei sisalla lippuun
merkittyja veroja ja maksuja, silloin kun kyseisten verojen ja
maksujen maksuvelvollisuus ja niiden maara eivat riipu siita, mihin

matkustusluokkaan kyseinen lippu on ostettu.



12)

Tata artiklaa ei sovelleta etuuksiin,jotka-sisaltyvat-saman
matkustusluokan korkeampaan-hintaanmatkustusluokasta

riippumattomiin ja erikseen myytaviin lisdipalveluihin, kuten

tietty istuinpaikka tai-ateriapalvelutiettyyn istuinpaikkaan tai

ateriapalveluun.;” [tark. 135]

lisataan artikla seuraavasti:

‘10 a artikla

Lentokenttien valmiussuunnitelmat

1.

Unionin lentoasemalla, jonka vuotuinen matkustajamaara-on-yh

viisimatkustajaliikennemaddrd on ollut vaihintdan

nelja miljoonaa matkustajaa vahintaan kolmen perakkdisen
vuoden ajan, on lentoaseman pitajan varmistettava, etta
lentoaseman pitajan ja lentoaseman keskeisten palveluntarjoajien,
erityisesti lentoliikenteen harjoittajien seka
maahuolintapalveluiden tarjoajien, toiminnan koordinoinnissa
kaytetaan asianmukaista valmiussuunnitelmaa sellaisten
mahdollisten tilanteiden varalta, joissa useat peruuttamiset, useat
lentojen viivastymiset tai molemmat aiheuttavat sen, etta
huomattava maara matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan
lentoasemalla. Valmiussuunnitelma on laadittava sen
varmistamiseksi, etta lentoasemalla odottamaan joutuville
matkustajille annetaan riittavasti tietoa, ja sen on sisallettava
jarjestelyt, joilla minimoidaan matkustajien odotusaika ja heille

aiheutuva epamukavuus. [tark. 136]



Lentoasemien valmiussuunnitelmissa on otettava huomioon 11
artiklassa tarkoitettujen matkustajien erityiset ja yksilolliset

tarpeet.

Valmiussuunnitelma on laadittava erityisesti siten, etta siihen
osallistuu neuvoston direktiivissa 96/67/EY** tarkoitettu
lentoaseman kayttajien komitea, maahuolintapalvelujen tarjoajat
seka muut lentoaseman keskeisten palveluntarjoajat, mukaan
lukien vammaisia matkustajia ja liikuntarajoitteisia
matkustajia avustavat palveluntarjoajat. Asiaan liittyvien
kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten ja
jarjestojen on tarvittaessa osallistuttava
valmiussuunnitelman laatimiseen. Valmiussuunnitelmassa on
myoOs mainittava sellaisen yhden tai useamman henkilon
yhteystiedot, jonka lentoaseman kayttajien komiteaan osallistuvat
lentoliikenteen harjoittajat ovat nimenneet edustajakseen paikan
paalla tilanteissa, joissa on useita peruuttamisia, useita lentojen
viivastymisia tai molempia. Lentoliikenteen harjoittajan on
varmistettava, etta jokaisella nimetylla henkilolla on riittavat
keinot avustaa matkustajia tasta asetuksesta johtuvien
velvoitteiden mukaisesti tilanteissa, joissa heidan lentoonsa on
kohdistunut hairioita. [tark. 137]



Lentoaseman pitajan on toimitettava valmiussuunnitelma
direktiivissa 96/67/EY tarkoitetulle lentoaseman kayttajien
komitealle ja pyynnosta 16 artiklan nojalla nimetylle
kansalliselle taytantoonpanoelimelle. Kansallinen
taytantoonpanoelin valvoo, etta lentoaseman pitaja
noudattaa; taman
asetuksen-16 artiklan 1-kehdan-mukaisestivaatimuksia.

[tark. 138]

Jasenvaltio voi paattaa, etta sen alueella sijaitsevan, 1 kohdan
soveltamisalaan kuulumattoman lentoaseman on taytettava 1-4

kohdassa saadetyt velvoitteet.

Unionin lentoasemilla, joiden vuotuinen matkustajamaara jaa alle
1 kohdassa asetetun rajan, tai 5 kohdan mukaisen jasenvaltion
paatoksen soveltamisalaan kuulumattomilla unionin lentoasemilla
lentoaseman pitajan on toteutettava kaikki

kohtuullisiksi katsottavat toimet lentoaseman kayttajien
koordinoimiseksi ja jarjestelyjen tekemiseksi lentokentan
kayttajien kanssa tietojen antamiseksi lentoasemalla odottamaan
joutuville matkustajille, jos useat peruuttamiset, useat lentojen
viivastymiset tai molemmat aiheuttavat sen, etta huomattava

maara matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla.

*  Neuvoston direktiivi 96/67/EY, annettu 15 paivana lokakuuta
1996, paasysta maahuolinnan markkinoille yhteison
lentoasemilla (EYVL L 272, 25.10.1996, s. 36, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13)

korvataan 11 artikla seuraavasti:

‘11 artikla

Matkustajat, joilla on erityistarpeita

-1.

Tdssa artiklassa sdaddetyt vammaisten henkiloiden ja
liikuntarajoitteisten henkiloiden oikeudet eivdt rajoita heille
asetuksen (EY) N:o 1107/2006 nojalla kuuluvia oikeuksia.
[tark. 139]

Kaikki matkustajille taman asetuksen mukaisesti annettavat tiedot

on annettava saavutettavassa muodossa.

Tata artiklaa sovelletaan vammaisiin henkiloihin,
liikuntarajoitteisiin henkiloihin, sylilapsiin, ilman huoltajaa
matkustaviin lapsiin ja raskaana oleviin naisiin edellyttaen, etta
lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu
heidan erityisista avuntarpeistaan viimeistaan silloin, kun hairiosta
on ilmoitettu. Sita sovelletaan myo0s erityista laakinnallista apua
tarvitseviin henkiloihin edellyttaen, etta lennosta vastaavalle
lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu heidan erityisen
laakinnallisen avun tarpeistaan viimeistaan lahtoselvityksen
yhteydessa. Lennosta vastaavat lentoliikenteen harjoittajat voivat

vaatia todisteen tallaisista tarpeista.



Tallaisen ilmoituksen katsotaan kattavan kaikki

lentokuljetussopimukseen kuuluvat matkat.

EdellaLentoliikenteen harjoittajan on tarjottava 2 kohdassa
tarkoitettujen henkiloiden mukana samalla

lentokuljetussopimuksella matkustavalle henkilolle tai lapsen

saattajana toimivalle henkilolle en-viimeistaan-lahtoselvityksen
yvhteydessa-tarjottava-mahdollisuus maksutta kyseisen henkilon tai
lapsen viereiseen istumapaikkaan, mikali-istumapaikka
enistuinpaikkaan. Jos viereisia istuinpaikkoja ei

ole saatavilla, lentoliikenteen harjoittajan on pyrittava
auttamaan mukana matkustavaa henkiloa tai matkustavia
henkiloitad viereisen istuinpaikan tai viereisten

istuinpaikkojen loytamisessd. [tark. 140]

Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on annettava
ilma-alukseen paasyn yhteydessa ensisijainen paasy 2 kohdassa
tarkoitetuille henkildille ja heidan mukanaan matkustavalle
henkilolle tai hyvaksytyille avustaville koirille seka
lastenvaunuissa tai -rattaissa kuljetettaville lapsille ja

heiddn mukanaan matkustavalle henkilolle. [tark. 141]



4 a. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on
huolehdittava ilman lisaimaksua siitd, etta lastenvaunuja tai
-rattaita tarvitsevat sylilapset ja lapset voidaan kuljettaa
lastenvaunuissa tai -rattaissa lahtoportille tai ilma-aluksen
ovelle saakka ja ettd lastenvaunut tai -rattaat ovat heiddn
saatavillaan ilma-aluksen ovella, elleivdt turvallisuuteen,
turvatoimiin, kapasiteettiin tai toiminnallisuuteen liittyvdt
seikat tata esta. [tark. 142]

4 b. Jos lentoasema ei taytad asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 ja 8
artiklan mukaisia velvoitteitaan ja sen seurauksena
vammaiset henkilot ja liikuntarajoitteiset henkilot tai ilman
saattajaa matkustavat alaikdiset myohdstyvdt lennoltaan,
lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen maksamaan ndille
matkustajille korvauksen, uudelleenreitittimddn heiddt ja
auttamaan heitd tamdn asetuksen 7, 8 ja 9 artiklan
mukaisesti. Komissio madarittelee ... pdivddn ...kuuta ...
[tamadn muutosasetuksen soveltamispdivd] mennessd tamdn
asetuksen 16 b d artiklan mukaisesti
taytantoonpanosdddoksella yksityiskohtaiset jarjestelyt
Ientoliikenteen harjoittajan ja lentoaseman pitdjan
velvollisuuksien ja muutoksenhakukeinojen soveltamiseksi.
Tdmad tdaytantoonpanosaddos ei saa vihentad lentoliikenteen
harjoittajan velvollisuuksia, jotka liittyvdt tamdn kohdan
mukaisiin matkustajien korvauksiin ja uudelleenreititykseen

ja matkustajille tarjottavaan apuun. [tark. 143]



Soveltaessaan 8 artiklan mukaisesti uudelleenreititysta ja 9
artiklan mukaisesti apua lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on kiinnitettava erityista huomiota 2 kohdassa
tarkoitettujen henkiloiden tarpeisiin. Lentoliikenteen harjoittajien
on toimitettava kyseinen uudelleenreititys ja apu mahdollisimman
pian kyseisille henkiloille, mukaan lukien heidan mukanaan

matkustavat henkilot tai hyvaksytyt avustavat koirat.

Edella olevaa 9 artiklan 6 kohtaa ei sovelleta 2 kohdassa
tarkoitettuun matkustajaan eika heidan mukanaan matkustaviin

henkiloihin tai hyvaksyttyihin avustaviin koiriin.;”

13 a) lisataan artikla seuraavasti:

”11 a artikla

Oikeus henkilokohtaiseen tavaraan ja kasimatkatavaraan

1.

Matkustajilla on aina oikeus ottaa koneeseen

yksi henkilokohtainen tavara, kuten pieni laukku,
kdsilaukku, reppu tai kannettavan tietokoneen laukku, silla
edellytykselld, ettd se voidaan turvallisesti sijoittaa
matkustajan edessa olevan istuimen alle. Lentoliikenteen
harjoittajat eivat saa peria matkustajalta lisamaksuja tdasta
henkilokohtaisesta tavarasta lentolipun hinnan lisdksi.
Liikenteenharjoittajat ovat velvollisia antamaan selkeat,
lapinakyvdt ja helposti saatavilla olevat tiedot
henkilokohtaisen tavaran painoa ja kokoa koskevista
vaatimuksista varauksen tekohetkella ja sen jdlkeen, jotta

matkustajat saavat taydelliset tiedot ennen matkaansa.



Matkustajilla on aina oikeus ottaa koneeseen

yksi kdasimatkatavara. Kasimatkatavarasta ei saa perid
lentolipun hinnan lisdksi maksua, jos kdasimatkatavaran
koko on enintddn 100 cm (yhteenlaskettu pituus, leveys ja
korkeus) ja paino enintdadn 7 kg. Lentoliikenteen harjoittajat
voivat soveltaa eri sdantoja ylimddrdisiin tai suurempiin

kdasimatkatavaroihin.

Kdsimatkatavara voidaan Kuljettaa joko ilma-aluksen
matkustamossa (kasimatkatavarana) tai rahtitilassa.
Liikenteenharjoittaja saa kieltaytya sallimasta tallaisten
kasimatkatavaroiden ottamista koneeseen ainoastaan
turvallisuussyistd, jotka liittyvdt kdasimatkatavaran painoon

tai kokoon suhteessa ilma-aluksen ominaisuuksiin.

Lentoliikenteen harjoittajien on annettava selkeat,
lapindkyvdt ja helposti saatavilla olevat tiedot
kdsimatkatavaran painoa ja kokoa koskevista vaatimuksista
varauksen tekohetkella ja sen jdlkeen, jotta matkustajat

saavat taydelliset tiedot ennen matkaansa.



3. Sen varalta, ettd matkustajan henkilokohtainen tavara tai
kasimatkatavara jad ilma-aluksen matkustamoon, lennosta
vastaavien ja sopimuksen tehneiden lentoliikenteen
harjoittajien on etukateen selvitettdva, mikd osapuoli on
vastuussa mahdollisten myohempien pyyntojen kasittelysta.
Nimetyn vastuussa olevan lentoliikenteen harjoittajan on
varauksen tekemisen yhteydessd automaattisesti
ilmoitettava matkustajille unohdettujen henkilokohtaisten
tavaroiden tai kasimatkatavaroiden noutomenettelysta.
Kyseiset tiedot on esitettava selkeadsti ja kattavasti, ja niihin
on sisdllyttava saihkoiset yhteystiedot, sovellettavat
lomakkeet ja muut asiaankuuluvat tiedot, joita matkustaja

tarvitsee pyynnon esittamiseksi.” [tark. 144]
13 b) lisatdadn artikla seuraavasti

”11 a a artikla
Oikeus siirtda lippu asianomaisen matkustajan tai ldiheisen

perheenjdsenen kuolemantapauksessa



Lippu voidaan siirtaa toiselle henkilolle, jos asianomainen
matkustaja tai hanen laheinen perheenjasenensd kuolee.
Perheenjdsenensd menettanyt matkustaja tai menehtyneen
matkustajan asioita hoitava henkilo voi pyytdd lipun siirtoa

esittdimadlla asianmukaiset tositteet pysyvdlla valineella.

Lentoliikenteen harjoittajien, matkanjdrjestdjien tai
vdlittdjien on kasiteltavd tdllaiset pyynnot lapindkyvid ja

oikeudenmukaisia ehtoja noudattaen.

Jos tallainen pyynto esitetadn vahintadn 72 tuntia ennen
lentoa ja jos asianmukaiset tositteet esitetadn pysyvdlla
vdalineelld, pyyntod on pidettdva kaikissa tapauksissa

kohtuullisena eikd siita saa perid lisimaksua.



4. Jos tdllainen pyynto esitetddn lennon ldhtoad edeltavien 72
tunnin aikana ja jos asianmukaiset tositteet esitetdan
pysyvalla valineella, lentoliikenteen harjoittajan tai
vdalittdjan on ilmoitettava lipun siirtdjdlle mahdollisista
maksuista. Namad maksut eivdt saa olla kohtuuttomia,
eivdtkd ne saa ylittda liikenteenharjoittajalle tai vdlittdjdlle
lipun siirrosta aiheutuvia todellisia kustannuksia.”

[tark. 145]

13 c¢) lisataan artikla seuraavasti:

7”11 b artikla
Lahtoselvitys

1. Matkustajilla on oikeus tehda lahtoselvitys joko verkossa tai
lentoasemalla ilman lisamaksuja. Tdta varten
lentoliikenteen harjoittajat voivat tarjota lentoasemalla
kayttoon itsepalveluperiaatteella toimivia
lahtoselvitysautomaatteja ldihtoselvitysprosessin
helpottamiseksi.



14)

2. Matkustajilla on oikeus harkintansa mukaan kayttada joko

paperimuodossa tai digitaalisessa muodossa olevaa
tarkastuskorttia.” [tark. 146]

korvataan 12 artikla seuraavasti:

‘12 artikla
Muut oikeudet

1.

Tama asetus ei vaikuta muiden saadosten, muun muassa
direktiivin (EU) 2015/2302, mukaisiin matkustajien oikeuksiin,

jollei tassa artiklassa toisin saadeta.

Taman asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan 2 kohdan nojalla
myonnetty korvaus vahennetaan korvauksesta tai
hinnanalennuksesta, joka myonnetaan muiden saadosten, kuten
direktiivin (EU) 2015/2302, nojalla, jos korvauksen tai
hinnanalennuksen myontamisen perusteena olevilla oikeuksilla
suojataan samaa etua tai niilla on sama tavoite. Samoin muiden
saadosten, kuten direktiivin (EU) 2015/2302, nojalla myonnetty
korvaus tai hinnanalennus vahennetaan korvauksesta, joka
myonnetaan taman asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan 2 kohdan
nojalla, jos korvauksen tai hinnanalennuksen myontamisen
perusteena olevilla oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilla on

sama tavoite.



Sen estamatta, etta matkapaketin jarjestajalla on direktiivin (EU)
2015/2302 22 artiklan mukaisesti oikeus hakea korvausta tai
palautusta, rajoittamatta taman asetuksen 13 artiklan soveltamista
ja poiketen siita, mita 8 artiklan 1 kohdan a alakohdassa
saadetaan, jos lento on osa direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan

3 alakohdassa maariteltya matkapakettisopimusta, matkustajilla ei
ole oikeutta hinnan palautukseen taman asetuksen nojalla silta

osin kuin vastaava oikeus perustuu direktiiviin (EU) 2015/2302.

Edella 1 kohtaa ei sovelleta 4 artiklan 2 kohdassa saadettyjen
ehtojen mukaisesti vapaaehtoisiin, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta kansallisen lainsaadannon asiaankuuluvien
periaatteiden ja saantojen, oikeuskaytanto mukaan lukien,

soveltamista.

Jos matkustajalle on jo maksettu korvaus tai hinnan

palautus kolmannen maan lainsaadannon mukaisesti, tallaisen
korvauksen tai hinnan palautuksen maara vahennetaan taman
asetuksen mukaisesti myonnetyn korvauksen tai hinnan

palautuksen maarasta.;”



14 a) lisataan artikla seuraavasti:

”12 a artikla

Kirjoitusvirheiden korjaus

1. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
viimeistdan 48 tuntia ennen aikataulun mukaista lahtoaikaa
esitetyn pyynnon saatuaan korjattava matkustajan nimessad
olevat kirjoitusvirheet tai pdivitettdivd matkustajan nimi
hallinnollisen muutoksen tapauksessa. Tdllainen korjaus tai

pdivitys on tehtavd maksutta vahintdan kerran.
2. Edellad 1 kohdassa tarkoitettuja pyyntojad voivat esittaa

a) matkustaja omasta nimestadn tai sellaisen matkustajan
nimestd, jonka lippu kuuluu samaan
lentokuljetussopimukseen kuin pyynnon esittaneen

matkustajan lippu;

b) \vadlittdja sen matkustajan nimestad, jonka varauksen

vdlittdja on tehnyit.



15)

Edellad olevan 1 kohdan mukaisesti tehdyt korjaukset tai
pdivitykset eivdt saa merkita lipun siirtoa matkustajalta
toiselle henkilolle.”; [tark. 147]

korvataan 13 artikla seuraavasti:

‘13 artikla

Takautumisoikeus

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja maksaa korvauksen tai
tayttaa muut taman asetuksen mukaiset velvollisuutensa, taman
asetuksen tai kansallisen lainsaadannon saannoksia ei voida tulkita
siten, etta ne rajoittaisivat sen oikeutta hakea sovellettavan unionin
oikeuden tai kansallisen lainsaadannon nojalla korvausta muulta
henkilolta, kolmannet osapuolet mukaan luettuina.; Tama asetus ei
etenkddn milladan tavoin rajoita lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan oikeutta hakea korvausta tai saada
takaisin sille aiheutuneet kustannukset lentoasemalta tai
muulta kolmannelta osapuolelta, jonka kanssa lennosta

vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla on sopimus.’ [tark. 148]



16)

korvataan 14 artikla seuraavasti:

‘14 artikla

Velvollisuudet antaa matkustajille tietoja

1.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ja valittajdn on
esitettava verkkosivustollaan ja mobiilisovelluksessa selkedlla,
helposti saavutettavissa olevalla ja yksiselitteiselld

tavalla tiedote, jossa tasmennetaan taman asetuksen mukaiset
oikeudet, valitusten kasittelyprosessikdsittelyprosessia koskevat
tiedot mukaan luettuna. Tamdn vaatimuksen

tdyttdmiseksi lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja
voi kdyttdd tamdn asetuksen sddnnoksista tehtyd
tiivistelmada, jonka komissio on laatinut ja asettanut yleison

saataville kaikilla unionin virallisilla kielilla. [tark. 149]

Tarjotessaan lippuja lennolle tai jatkolennoille seka ennen ndiden
lentojen ostoa lentoliikenteen harjoittajien ja valittajien on

annettava matkustajalle seuraavat tiedot:



a)

b)

yvhden tai useamman tarjottavan lipun tyyppi, erityisesti se,
kuuluuko lippu yhden ainoan lentokuljetussopimuksen vai

erillisten yhdistettyjen lentokuljetussopimusten piiriin;

taman asetuksen mukaiset matkustajan, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan ja valittajan oikeudet ja
velvollisuudet sellaisina kuin ne ovat lentokuljetussopimuksen

liitteena, mukaan lukien tiedot korvausmenettelysta;

b a) keskeiset matkapalvelut ja valinnaiset lisamaksut;

C)

d)

maaraaika ja menettely, johon mennessa matkustaja voi
pyytaa nimen muuttamista 4 artiklan 6 kohdan mukaisesti

ilman ylimaaraisia kustannuksia; ja

lentokuljetussopimuksen ehdot ja edellytykset.




a- [tark. 151]




Lentoaseman pitajan ja lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on varmistettava, etta lahtoselvityksessa
(itsepalveluperiaatteella toimivat lahtoselvitysautomaatit mukaan
luettuina), verkkosivustolla ja lahtoportilla on selkeasti
esitettyna seuraava teksti, jonka matkustajat voivat ndhdad
selvdasti: ”Jos teilta evataan paasy lennolle, lentonne peruutetaan
tai-se, sen ldahto viivastyy vahintaan kaksi tuntia tai sen
saapuminen lopulliseen madardapaikkaanne viivastyy yli
kolme tuntia, pyytakaa lahtoselvityksesta tai lahtoportilta tiedote,
jossa ilmoitetaan oikeutenne erityisesti hinnan palauttamiseen tai
uudelleenreititykseen, apuun ja mahdolliseen korvaukseen”.
Kyseinen teksti on esitettava ainakin lentoaseman sijaintipaikan
kielella tai kielilla ja jollakin kansainvalisesti kaytetylla kielella.
Lentoaseman pitdjan ja lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on myos varmistettava, etta lahtoselvityksessd
on tekstin vieressd esilla QR-koodi tai muu tekninen keino,
jolla paasee matkustajien oikeuksia koskevaan komission
mobiilisovellukseen, joka sisaltaa tiivistelmadn tasta
asetuksesta. Tata varten lentoaseman pitajien on tehtava
yhteistyota lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien
kanssa.;-[tark. 152]



4 a. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on
varauksen yhteydessd annettava matkustajille tiedot
valitusten kdasittelyprosesseista ja 15 a a artiklassa
madadritellyista asiaa koskevista mdaraajoista. Tietoa
valituksen Kkdsittelystd on oltava saatavilla
myos lentoliikenteen harjoittajien ja vdlittdjien
verkkosivustoilla ja sovelluksissa, ja sitd on annettava siind
sahkopostiviestissa, jolla ilmoitetaan matkustajille
sellaisesta tapahtumasta, jonka perusteella voi syntya tassa

asetuksessa vahvistettuja oikeuksia. [tark. 153]

4 b. Lentoliikenteen harjoittajien on perustettava kaikille
lentoasemille, joilla ne harjoittavat toimintaa,
yhteyspisteita, joissa on lasna yhteyshenkiloitd tai
asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan valtuuttama
kolmas osapuoli, jotka antavat matkustajille tarvittavat
tiedot heiddn oikeuksistaan, myos valitusmenettelyistd, jotta
he saavat apua ja jotta voidaan ryhtya valittomasti toimiin
peruutettujen tai viivastyneiden lentojen, lennolle padadsyn
epadmisen ja sekd kadonneiden tai viivastyneiden
matkatavaroiden tapauksessa. Kyseisten yhteyspisteiden on
oltava matkustajien kdytettdvissd auttamassa
esimerkiksi lippujen hinnan takaisin saamisessa,
uudelleenreitityksessd ja uuden varauksen tekemisessad seka
ottamassa vastaan matkustajien tekemid valituksia
lentoliikenteen harjoittajien toiminta-aikoina ja siihen
saakka, kunnes viimeinen matkustaja on poistunut
viimeisestd lentokoneesta, sekd sen ajan jonka voidaan
kohtuudella odottaa kuluvan passi- ja tullimuodollisuuksien
hoitamiseen, kirjattujen matkatavaroiden noutamiseen ja
osoitettuun yhteyspisteeseen saapumiseen Kiireettomasti.
[tark. 154]



4 c. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
annettava matkustajille helppolukuisia ja lapinakyvia tietoja
matkustajien oikeuksista ja yhteyspisteista, jotka auttavat
sahkoisiin matkalippuihin sekd sahkoisiin ja
paperitulosteina annettuihin tarkastuskortteihin liittyvissa

kysymyksissd. [tark. 155]

4 d. Jos matkustushdirio johtaa tdssd asetuksessa vahvistettujen
oikeuksien syntymiseen, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on mahdollisimman pian tiedotettava asiasta
tyhjentavdsti matkustajille, joita asia koskee, ja annettava
heille tiedote, joka sisaltda tamdn asetuksen mukaiset
hinnan palauttamista, uudelleenreititystd, korvausta ja
auttamista koskevat saadnnot, mukaan lukien tiedot 9
artiklan 4 kohdan mukaisista mahdollisista rajoituksista, ja
tarvittaessa lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
on myos ldhetettdva matkustajalle esitdytetty yhteinen
lomake 15 a artiklan mukaisesti. Myos kansallisen
taytantoonpanoelimen tai muun 16 artiklan nojalla nimetyn
elimen yhteystiedot on annettava matkustajille kirjallisessa
muodossa. [tark. 156]



4 e. Lentoliikenteen harjoittajien ja valittadjien on tarvittaessa
annettava tamdn artiklan mukaiset tiedot
lentokuljetussopimuksen kielelld ja kansainvalisesti

kaytetylla kielelld pysyvdlla vdlineella. [tark. 157]

4 f. Taman asetuksen mukaisesti matkustajille annettavat tiedot
ja heidan kanssaan kaytdva kirjeenvaihto on toimitettava
sdhkoisesti, jos se on teknisesti mahdollista. Kun tiedot
toimitetaan talla tavoin, lentoliikenteen harjoittajien ja
vdlittdjien on varmistettava, etta Kirjallinen Kirjeenvaihto,
myos tdallaisen kirjeenvaihdon pdivimadra ja kellonaika, on
mahdollista tallentaa, jotta siihen voidaan viitata
myohemmin. Lentoliikenteen harjoittajilla ja vdlittajilla on
nayttovelvollisuus siitd, ovatko ne antaneet matkustajille
tarvittavat tiedot ja milloin ne ovat toimittaneet ne.
Kaikkien viestintavdlineiden on tarjottava matkustajalle
mahdollisuus ottaa nopeasti, maksutta ja tehokkaasti
yhteytta lentoliikenteen harjoittajiin ja valittajiin.

[tark. 158]



4 g. Sokeiden ja naikovammaisten henkiloiden, kognitiivisista
hdirioista kdrsivien henkiloiden, kehitysvammaisten
henkiloiden ja liikuntarajoitteisten henkiloiden osalta tata
artiklaa on sovellettava asianmukaisia vaihtoehtoisia ja

saavutettavia keinoja kayttden. [tark. 159]

4 h. Lentoaseman pitdjan on varmistettava, etta lentoaseman
matkustajille varatuilla alueilla on selkedsti ja ndakyvdsti
esilla yleista tietoa matkustajien oikeuksista. Sen on
saamiensa tietojen perusteella lisdiksi varmistettava, etta
lentoasemalla olevat matkustajat saavat myohdstymisten ja
lentohdirioiden, kuten lentonsa peruuntumisen, tapauksessa
tiedot viivistymisten ja lentohdirioiden syista ja niihin
liittyvista oikeuksistaan seka oikeuksistaan tapauksessa,
jossa lentoyhtio odottamatta lopettaa
toimintansa esimerkiksi maksukyvyttomyyden tai

liikenneluvan perumisen vuoksi. [tark. 160]



4 i. Lahdon peruuntuessa tai viivastyessd lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on tiedotettava matkustajille
tilanteesta ja myos hdirion syystd heti, kun tieto on
saatavilla, ja joka tapauksessa viimeistdan 30 minuutin
Kkuluttua aikataulun mukaisesta lahtoajasta ja ilmoitettava
arvioitu lahtoaika edellyttden, ettd lentoliikenteen
harjoittaja on saanut matkustajan yhteystiedot
[*taytdntoonpanoasetuksessa] tarkoitetulla tavalla, jos lippu
on hankittu vdlittajdan kautta. [tark. 161]

4 j. Lentoliikenteen harjoittajien ja valittdjien on perustettava
kaikkia matkan varanneita matkustajia varten helposti
tavoitettava ja tehokas puhelinpalvelu, jossa on annettava
tietoa sekd ehdotettava vaihtoehtoja lentohdirion
tapauksessa ja joka ei saa missddn tapauksessa maksaa

paikallispuhelua enempadad. [tark. 162]



17)

4 k. Matkustajille annettavissa sihkoisissa ilmoituksissa lennon
peruuttamisesta, pitkdaikaisesta viivastymisesta tai
aikataulumuutoksesta on ilmoitettava nakyvasti, etta
matkustaja voi tamdn asetuksen nojalla olla oikeutettu

saamaan korvausta ja/tai apua.” [tark. 163]
lisataan artikla seuraavasti:

‘15 a artikla

Valitus lentoliikenteen harjoittajalle tai valittajalle

1. Jokaisen lentoliikenteen harjoittajan ja valittajan on perustettava
valitustenkasittelymenettely taman asetuksen kattamia oikeuksia

ja velvollisuuksia varten omilla vastuualueillaan.-Niiden-en

[tark. 164]



Kun-Matkustaja tekeevoi tehdd valituksen mille
tahansa lentoliikenteen harjoittajalle tai vdlittdjdlle niiden
vastuualueisiin kuuluvista seikoista kayttaen 1 kohdassa

tarkoitettua menettelya;. Tallainen valitus on tehtava kuuden
kuukaudenvuoden kuluessa asianomaisesta-hairiosta-

valituksen-tekemisestalennon lahtopadivasta tai aikataulun
mukaisesta lahtopaivastad.-Vastavksen-on-sisallettava

sahkopostiosoite: [tark. 165]



2 a. Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa vastauksessa
poikkeuksellisiin olosuhteisiin, sen on ilmoitettava
matkustajalle, mista erityisistd olosuhteista peruutus tai
viivistyminen johtui. Lisdksi lentoliikenteen harjoittajan on
osoitettava, ettd se toteutti kaikki kohtuudella edellytettavadt
toimenpiteet peruutuksen tai viivastymisen vdlttdmiseksi.
[tark. 166]

2 b. Nayttovelvollisuus vaadittavien tietojen toimittamisesta
matkustajille kuuluu lentoliikenteen harjoittajalle ja
vdalittdjdlle. [tark. 167]

muutajohduVastaanottajan on seitsemdn tyopdivan kuluessa

valituksen vastaanottamisesta vahvistettava matkustajalle,
etta valitus on vastaanotettu. Vastaanottajan on annettava
matkustajalle perusteltu vastaus kahden kuukauden
kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos vastaanottaja ei
anna tdllaista vastausta kahden kuukauden kuluessa, sen
katsotaan hyvaksyneen matkustajan vaatimukset.;

[tark. 168]



3 a.

Perustellussa vastauksessa vastaanottajan on

myos ilmoitettava matkustajalle selkeasti jasenvaltioiden 16
artiklan nojalla nimeamadn elimen tai nimedmien elinten
yhteystiedot ja 16 a artiklan mukaisesta tuomioistuinten
ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai
vastaavien elinten yhteystiedot ja tarvittaessa niiden kunkin

vastuualueet. [tark. 169]

3 b. Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa vastauksessa

poikkeuksellisiin olosuhteisiin, sen on ilmoitettava
matkustajalle, mitka erityiset olosuhteet johtivat
peruutukseen tai viivistymiseen.

Lisdksi liikenteenharjoittajan on osoitettava, etta se on
toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettdvdt toimenpiteet

peruutuksen tai viivistymisen valttamiseksi. [tark. 170]

. Nayttovelvollisuus vaadittavien tietojen toimittamisesta

matkustajille kuuluu lentoliikenteen harjoittajalle ja
vdalittajalle.” [tark. 171]



18)

korvataan 16 artikla seuraavasti:

‘16 artikla

Taytantoonpano Kansallisten tdytantoonpanoelinten
nimeaminen [tark. 172]

1.

Kunkin jasenvaltion on nimettava yksi tai useampi kansallinen

elin, joka vastaa

tdssd asetuksessa saddettyjen velvoitteiden taytantoonpanosta

. Lo Ita I3 ltioid Imoi .
kohd Lai .. I . I | issiolle.
[tark. 173]

kunnieitetaanKunkin elimen on oltava organisaatioltaan,

rahoituspddtoksiltdan, oikeudelliselta rakenteeltaan ja
pddtoksenteoltaan riippumaton lentoliikenteen
harjoittajista, lentoaseman pitdjista ja vdlittdjista tai muista
kaupallisista eduista. [tark. 174]



2 a. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle taman artiklan
mukaisesti nimetty elin tai nimetyt elimet seka sen tai
niiden vastuualueet ja naiden mahdolliset muutokset.
Komissio ja nimetyt elimet julkaisevat namada tiedot

verkkosivustoillaan. [tark. 175]

asetusta- [tark. 177]



myos-komissiolle: [tark. 178]

Lentoliikenteen harjoittajien ja valittajien on valitettava

kansallisille taytantoonpanoelimille sen henkilon tai niiden
henkiloiden taikka sen elimen vaaditut yhteystiedot, joka tai jotka
on nimetty siina jasenvaltiossa, jossa lentoliikenteen harjoittaja ja
valittaja harjoittavat toimintaansa, pysyvasti toimimaan niiden
puolesta ja vastaanottamaan yhden tai useamman kansallisen
taytantoonpanoelimen antamat asiakirjat taman asetukseen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Kansalliset
taytantoonpanoelimet voivat vaihtaa kyseisia tietoja keskenaan

taman asetuksen taytantoonpanoa varten.’;



18a) lisataan artikla seuraavasti:

”16 -a artikla

Taytantoonpanotehtdvat

1.

Kansallisen taytdntoonpanoelimen on seurattava tarkkaan
tdman asetuksen noudattamista ja toteutettava tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd matkustajien

oikeuksia kunnioitetaan.

Kansalliset taytantoonpanoelimet voivat pyytda
lentoliikenteen harjoittajia, lentoaseman pitdjia ja valittdjia
toimittamaan asiakirjoja ja tietoja, jotka ovat
merkityksellisid niiden 1 kohdassa tarkoitettujen tehtavien
suorittamisen kannalta. Tallaiset asiakirjat ja tiedot on
toimitettava kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta, jollei kansallinen tdaytantoonpanoelin
toisin mdarada.

Tehtaviddn suorittaessaan kansallisten
taytantoonpanoelinten on otettava tarvittaessa huomioon
tiedot, jotka 16 b artiklan 2 kohdan mukaisesti valituksia

kasittelemdan nimetty toinen elin on niille toimittanut.



Kun on kyse kahden tai useamman jdasenvaltion valisesta
Ientoliikenteestd, kansalliset taytantoonpanoelimet voivat

toteuttaa seurantatoimia yhdessa.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta niiden kansallisille
taytantoonpanoelimille annetaan riittavdt toimivaltuudet

toteuttaa taytantoonpanotoimia.

Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa poikkeuksellisiin
olosuhteisiin perustellakseen tamdn asetuksen mukaisen
korvauksen epdamisen, lentoliikenteen harjoittajan on
perusteltava vaatimuksensa esittamalla riittdavat todisteet
kyseisista olosuhteista ja asiaan liittyvista teknisistad
ongelmista kansallisille taytantoonpanoelimille 48 tunnin
kuluessa. Lisdksi lentoliikenteen harjoittajan on osoitettava,
etta kaikki kohtuudella edellytettdvat toimenpiteet
toteutettiin kyseisen lennon peruuttamisen tai viivistymisen

estamiseksi.



Kansallisen taytintoonpanoelimen on valitettava nama
tiedot tamadn asetuksen nojalla nimetyjille vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta vastaaville elimille, jos sellaisia on

kaytettdavissa.

Kansallisten taytantoonpanoelinten on julkaistava joka
toinen vuosi viimeistdan kesdkuun 30 pdivdnad tilastotietoja
sisdltdvia kertomuksia toiminnastaan ja tarvittaessa

myos kahden edeltdvan kalenterivuoden aikana sovelletuista

seuraamuksista.

Kansallisen tdaytantoonpanoelimen on julkaistava
tilastotiedot valitusten lukumddrdsta ja luonteesta sekad
peruutusten, lennolle padsyn epdamisten ja viivastymisten
Iukumdarasta ja kestosta ja tiedot kadonneista,
viivdstyneistd tai vahingoittuneista matkatavaroista ja
perustettava julkaisemansa tiedot niihin tietoihin, jotka
lentoliikenteen harjoittajien, lentoaseman pitdjien ja
valittdjien on toimitettava 15 a artiklassa tarkoitetuista

palvelujen laatuvaatimuksista.



10. Lentoliikenteen harjoittajien ja vdlittdjien on annettava
yhteystietonsa kansallisille taytintoonpanoelimille niissa

jdsenvaltioissa, joissa ne toimivat.” [tark. 179]
18b) lisatddn artikla seuraavasti:

”16 -a a artikla
Valitusten kasittely kansallisissa taytdntoonpanoelimissa ja

muissa elimissa

1. Kun matkustaja on ensin tehnyi tuloksetta valituksen
lentoliikenteen harjoittajalle tai valittdjdlle 13 a artiklan
mukaisesti, han voi tehda valituksen kansalliselle
taytantoonpanoelimelle tai muulle tamdn artiklan 2 kohdan
nojalla nimetylle elimelle enintadn vuoden kuluessa siitd,
kun hdn on saanut tiedon, etta lentoliikenteen harjoittaja tai
vdlittdja on hylannyt alkuperdisen valituksen, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta kuluttajien oikeuksia turvautua
vaihtoehtoisiin oikeussuojakeinoihin Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU!4 nojalla.



Kuka tahansa matkustaja voi tehda joko kansalliselle
taytantoonpanoelimelle tai muulle jasenvaltion tdta
tarkoitusta varten nimedamadlle elimelle valituksen tdimdn
asetuksen vadaitetystd rikkomisesta, joka on tapahtunut
jonkin jdasenvaltion alueella sijaitsevalla lentoasemalla tai
joka koskee lentoa jonkin jasenvaltion alueella sijaitsevalta
lentoasemalta tai lentoa kolmannesta maasta tallaisille

lentoasemille.

Kansallisen taytantoonpanoelimen tai muun 2 kohdan
nojalla nimetyn elimen on ilmoitettava valituksen
vastaanottamisesta kahden viikon kuluessa sen
vastaanottamisesta. Valitustenkasittelymenettely saa kestda
enintadn kolme kuukautta pdivdstd, jona valitus on Kirjattu.
Valitustenkadsittelymenettelyn on oltava vammaisten
henkiloiden ja liikuntarajoitteisten henkiloiden saatavilla

saavutettavassa muodossa.



Jos valitus koskee lentoaseman pitajdan vditettyja
rikkomuksia, valituksen kdsittelee sen jasenvaltion, jonka
alueella tapahtuma on sattunut, kansallinen

taytantoonpanoelin tai muu 2 kohdan nojalla nimetty elin.

Kansallisten tdaytantoonpanoelinten tai muun tamdan artiklan
2 kohdan nojalla nimetyn elimen on voitava kasitelld
yksittdisida matkustajien valituksia, ja niille on annettava
vahintddan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2017/23941b 9 artiklassa maddritellyt vihimmadistason

tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet.

Kansallisten taytantoonpanoelinten tai muiden 2 kohdan
nojalla nimettyjen elinten padtokset ovat molempia
osapuolia velvoittavia ja taytantoonpanokelpoisia, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta osapuolten oikeutta saattaa asia

tuomioistuimen kdasiteltavdksi.



1a

1b

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU,
annettu 21 paivdind toukokuuta 2013, kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva
direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394,
annettu 12 pdivana joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsadddnnon taytantoonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyostd ja asetuksen (EY)
N:o0 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [tark. 180]



http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18 c¢) lisataan artikla seuraavasti:
”16 -a b artikla

1. Jos jasenvaltio nimedd taman asetuksen 16 ja 16 b artiklan
nojalla eri elimet, kyseisten elinten on huolehdittava
asiaankuuluvien tietojen vaihtamisesta vdlilladn asetuksen
(EU) 2016/679 mukaisesti, jotta kansallista
taytantoonpanoelintd autetaan suorittamaan valvonta- ja
taytantoonpanotehtdvansa ja jotta 16 b artiklan nojalla
nimetty valituksia kdsitteleva elin voi kerata tiedot, jotka

ovat tarpeen yksittaisten valitusten tutkimiseksi.

2. Eri jdsenvaltioiden kansallisten taytdntoonpanoelinten on
vaihdettava tietoja tyoskentelystadn ja
pddtoksentekoperiaatteistaan ja -kdaytannoistdan naiden
koordinoimiseksi jasenvaltioiden vdlilla. Komissio tukee

niitd kyseisessd tehtdvdssd.” [tark. 181]



18 d) lisataan artikla seuraavasti:

”16 -a c artikla

Kansallisten tdaytintoonpanoelinten tarkastukset

1. Komissio voi suorittaa tarkastuksia kansallisissa
taytantoonpanoelimissd seuratakseen asetuksen
soveltamista jasenvaltioissa ja antaakseen suosituksia sen

taytantoonpanon parantamiseksi.

2. Komissio ilmoittaa tarkastuksesta asianomaiselle

jasenvaltiolle hyvissa ajoin ennen tarkastusta.

3. Kukin komission tarkastuskertomus toimitetaan
asianomaisen jdasenvaltion kansalliselle
valvontaviranomaiselle, jonka on vastauksessaan esitettdva
toimenpiteet, jotka on toteutettu havaittujen noudattamatta

jdttamisten korjaamiseksi ja suositusten noudattamiseksi.

4. Kertomus ja kansallisen tdytintoonpanoelimen
vastaus toimitetaan tamdn jdlkeen tarvittaessa muiden
jasenvaltioiden kansallisille taytantoonpanoelimille.”
[tark. 182]



18 e) lisatadan artikla seuraavasti:

”16 -a d artikla

Seuraamukset

1. Jasenvaltioiden on sdddettdva tamdn asetuksen sddannosten
rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tdaytintoonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia. Jasenvaltioiden on ilmoitettava
ndistd sadannoistd ja toimenpiteistda komissiolle ja
ilmoitettava sille viipymadtta niihin vaikuttavista

myohemmista muutoksista.

2. Sen kansallisen taytantoonpanoelimen, joka on
toimivaltainen 16 b artiklan 4 tai 5 kohdan soveltamiseksi,
on valitusta kdsittelevan kansallisen taytdntoonpanoelimen
pyynnosta 16 c artiklassa tarkoitetun yhteistyon puitteissa
tutkittava kyseisen elimen havaitsema tamdn asetuksen
sdannosten rikkominen ja mdardttava tarpeen mukaan

seuraamuksia.” [tark. 183]



18 f) lisatdan artikla seuraavasti:

”16 -a e artikla

Jdsenvaltioiden ja komission vdlinen yhteistyo

1. Jasenvaltioiden on ldhetettdva sdiannollisesti olennaiset
tiedot tamadn asetuksen sdannosten soveltamisesta
komissiolle, joka saattaa namada tiedot muiden

jdsenvaltioiden kaytettdviksi sihkoisessd muodossa.

2. Kansallisten taytantoonpanoelinten on komission pyynnosta
tutkittava yhden tai useamman lentoliikenteen harjoittajan
tai lentoaseman pitdjan noudattamia, tdssd asetuksessa
vahvistettujen velvollisuuksien vastaisiksi epdiltyja
kaytdntojd ja raportoitava havainnoistaan komissiolle neljan

kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta.

3. Komissio edistad [taytdntoonpanoasetuksen] 16 a artiklassa
tarkoitetun komitean avulla jasenvaltioiden valistad
vuoropuhelua ja yhteistyota tamdn asetuksen kansallisesta

tulkinnasta ja soveltamisesta.



4. Komissio tarkastelee jasenvaltion tai kansallisen
taytantoonpanoelimen pyynnostd tai omasta aloitteestaan
tapauksia, joissa ilmenee eroja timdn asetuksen sadannosten

soveltamisessa ja taytdntoonpanossa.

5. Komissio voi tarvittaessa antaa ohjeita taman asetuksen

yhdenmukaisen soveltamisen edistamiseksi.” [tark. 184]
19) lisataan artikla seuraavasti:

‘16 a artikla

Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojen ratkaisu

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta lentomatkustajat voivat saattaa
taman asetuksen mukaisten valitusten tai pyyntojen perusteella
syntyneet yksittaiset riidat tuomioistuimen ulkopuolisesta riitojen
ratkaisusta vastaavan elimen tai vastaavien elinten kasiteltavaksi.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava taman artiklan mukaisesti riitojen

kasittelysta vastuussa oleva elin tai olevat elimet komissiolle.

ainoastaanTamdn asetuksen soveltamisalaan

kuuluvien lentoliikenteen harjoittajien faija valittajien
osallistuminen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin on
pakollista, ja niissd tehdyt pddtokset ovat sitovia, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta osapuolten oikeutta saattaa asia
tuomioistuimen kasiteltdavadksij
[tark. 185]




19a) lisataan artikla seuraavasti:

”16 a a artikla

Sdannostenmukaisuutta koskevat asiakirjat

1. Unionin lentoliikenteen harjoittajien on laadittava asiakirja,
jossa osoitetaan riittavdn yksityiskohtaisesti, ettd niiden
toimintamenettelyilld varmistetaan tamdn asetuksen
kaikkien sovellettavien artiklojen sddnnosten
johdonmukainen noudattaminen, ja toimitettava
se liikenneluvan asetuksen (EY) N:o 1008/2008 mukaisesti
myontdneen jasenvaltion kansalliselle
taytantoonpanoelimelle sekd komissiolle viimeistaan [1

pdivand tammikuuta xxxx].

2. Komissio voi hyvdksya taytantoonpanosaddoksid, joissa
vahvistetaan sadnnostenmukaisuutta koskevien asiakirjojen
vahimmadissisdlto. Asiakirjoissa on joka tapauksessa
esitettdvd vahintadn valmiussuunnitelmat vakavien
hdairioiden varalta ja yksiloitavd avun antamisesta ja muista
oikeuksista vastaava henkilosto, kaytannon jarjestelyt ja
menettelyt, joilla valituksia kdsitelldan ja apua ja korvauksia
annetaan, seka matkustajien kanssa tapahtuvassa
viestinndssd kdytettdvat menettelyt ja mallit. Nama
taytantoonpanosaddokset hyvaksytddan 16 c artiklan 2
kohdassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyd

noudattaen.



3. Muiden unionin lentoasemilta palveluja tarjoavien
lentoliikenteen harjoittajien on toimitettava
sddnnostenmukaisuutta koskeva asiakirja kaikkien niiden
jdasenvaltioiden kansallisille taytantoonpanoelimille, joissa

ne harjoittavat toimintaa, ja komissiolle.

4. Lentoliikenteen harjoittajien on tarkistettava
sdadnnostenmukaisuutta koskevia asiakirjojaan ja
toimitettava pdivitetyt versiot asianomaisille kansallisille
taytantoonpanoelimille ja komissiolle [1 pdivadsta

tammikuuta xxxx] alkaen joka kolmas vuosi.

5. Kansallisen tdaytantoonpanoelimen on otettava huomioon
lentoliikenteen harjoittajien toimittamat
sadnnostenmukaisuutta koskevat asiakirjat ja
mahdollisuuksien mukaan tarkistettava
sddnnostenmukaisuutta koskevien asiakirjojen

paikkansapitdvyys valitusten tietojen avulla.” [tark. 186]
19 b) lisatdan artikla seuraavasti:

”16 a b artikla

Siirretyn sdddosvallan kayttaminen

1. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja saddoksia

tdassd artiklassa saddetyin edellytyksin.



Siirretadan komissiolle ... pdivdsta ...kuuta ... [tdmadn
muutosasetuksen voimaantulopdivd] viiden vuoden ajaksi 6
c artiklassa ja 7 artiklassa tarkoitettu valta antaa
delegoituja sdiddoksida. Komissio laatii siirrettya
sdaddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistadn yhdeksdn
kuukautta ennen taman viiden vuoden kauden pdattymista.
Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitad
samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai
neuvosto vastusta tallaista jatkamista viimeistadan kolme

kuukautta ennen kunkin kauden padttymista.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin

tahansa peruuttaa 6 c ja 7 artiklassa tarkoitetun
sdddosvallan siirron. Peruuttamispaddtokselld lopetetaan
tuossa pdatoksessd mainittu sddadosvallan siirto.
Peruuttaminen tulee voimaan sitd pdivdad seuraavana
pdivdnd, jona sitd koskeva pddtos julkaistaan Euroopan
unionin virallisessa lehdessa, tai jonakin myohempana,
kyseisessd paatoksessd mainittuna paivanad.
Peruuttamispddtos ei vaikuta jo voimassa olevien

delegoitujen sdadosten pdtevyyteen.



Ennen kuin komissio hyvdaksyy delegoidun sdadoksen,

se kuulee kunkin jasenvaltion nimeamia asiantuntijoita
paremmasta lainsdadannostd 13 pdivand huhtikuuta 2016
tehdyssa toimielinten vdlisessd sopimuksessa vahvistettujen

periaatteiden mukaisesti.

Heti kun komissio on antanut delegoidun saddoksen,
komissio antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan

parlamentille ja neuvostolle.

Edella olevien 6 c ja 7 artiklan nojalla annettu delegoitu
sdddos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan parlamentti
tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
asianomainen sddados on annettu tiedoksi Euroopan
parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sita tai
jos seka Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen
mainitun mddrdajan pdadttymistd ilmoittaneet komissiolle,
ettd ne eivdt vastusta sdddostd. Euroopan parlamentin tai
neuvoston aloitteesta tatda maddrdaikaa jatketaan kahdella
kuukaudella.” [tark. 187]



19 c¢) lisataadn artikla seuraavasti:

”16 a c artikla

Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia kdsitteleva
komitea, joka muodostuu kahdesta kunkin jasenvaltion
edustajasta, joista ainakin toinen edustaa kansallista
taytantoonpanoelintd. Kyseinen komitea on asetuksessa
(EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Jos tahdn kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o
182/2011 4 artiklaa.” [tark. 188]

20) korvataan 17 artikla seuraavasti:

‘17 artikla

Uudelleentarkastelu ja kertomus




[tark. 189]

Komissio antaa ... paivaan ...kuuta ... [viisi vuotta taman
muutosasetuksen voimaantulopaivasta] mennessa ja sen jalkeen
viiden vuoden valein Euroopan parlamentille ja neuvostolle
kertomuksen taman asetuksen toiminnasta, taytantoonpanosta ja
tuloksista. Komissio sisallyttaa kyseiseen kertomukseen tietoja
kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajien suorittamien
kolmansiin maihin suuntautuvien ja kolmannesta maasta lahtevien

lentojen matkustajien tehostetusta suojelusta.

ajalta- [tark. 190]



Ensimmaisen alakohdan nojalla ... paivaan ...kuuta ... [viisi vuotta
taman muutosasetuksen voimaantulopaivasta] mennessa

annettavassa kertomuksessa komissio arvioi myos seuraavia:

vaikeuksiin; [tark. 191]
b) | 7 1dan 2 kehd i .
1 . lai . . la_iotka kes]
- . Lohi . .. .

voimaantulopaivastal-alkaen; [tark. 192]



c) mahdollisuudet lisata edelleen viivastymisista aiheutuneiden

korvauspyyntojen tai korvausten maksujen automatisointia.
Kertomukseen liitetaan tarvittaessa lainsaadantoehdotuksia.”;

21) lisataan taman asetuksen liitteessa I oleva teksti asetuksen (EY) N:o

261/2004 liitteeksi.

2 artikla
Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:
1) muutetaan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:
a) korvataan b alakohta seuraavasti:

‘b) ”unionin lentoliikenteen harjoittajalla” lentoliikenteen
harjoittajaa, jolla on Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o0 1008/2008" saannosten mukainen

jasenvaltion myontama voimassa oleva liikennelupa;

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1008/2008, annettu 24 paivana syyskuuta 2008,
lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista saannoista
yhteisossa (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).;’

b) lisataan alakohdat seuraavasti:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

h)

i)

j)

“liikkumisen apuvalineella” kaikkia valineita, jotka on
tarkoitettu avustamaan Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1107/2006" 2 artiklan a alakohdassa
tarkoitettuja vammaisia tai liikuntarajoitteisia henkiloita

heidan liikuntakyvyssaan;

"hyvaksytylla avustavalla koiralla” koiraa, joka on erityisesti
koulutettu lisaamaan vammaisten henkiloiden
riippumattomuutta ja itsemaaraamisoikeutta ja joka on
virallisesti hyvaksytty sovellettavien kansallisten saantojen

mukaisesti, jos tallaisia saantoja on olemassa;

”saavutettavalla muodolla” muotoa, joka antaa vammaiselle
henkilolle tai liikuntarajoitteiselle henkilolle paasyn kaikkiin
asiaankuuluviin tietoihin, muun muassa antamalla kyseiselle
henkilolle paasyn yhta helposti ja vaivattomasti kuin
henkilolle, jolla ei ole mitaan rajoitetta tai vammaa, ja joka
tayttaa sovellettavan lainsaadannon, erityisesti Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882**

mukaisesti maaritellyt esteettomyysvaatimukset;



k)

1)

m)

“valittajalla” luonnollista henkiloa tai oikeushenkiloa, joka ei
ole liikenteenharjoittaja ja joka toimii elinkeino-, liike- tai
ammattitoimintaansa kuuluvassa tarkoituksessa
liikenteenharjoittajan tai matkustajan puolesta

kuljetussopimuksen tekemiseksi;

“"henkilokohtaisella tavaralla” kirjaamatonta matkatavaraa,
on] | | : o laliotul 1ij )
pakeollinen-tekijaja joka on turvallisuusvaatimusten mukainen
ja joko mitoiltaan enintaan 40 x 30 x 15 cm tai sopii
matkustajan istuimen edessa olevan istuimen alle;

[tark. 193]

“kasimatkatavaralla” kirjaamatonta matkatavaraa, joka ei ole
henkilokohtainen tavara, ja joka on turvallisuusvaatimusten

mukainen;



2)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1107/2006, annettu 5 paivana heinakuuta 2006,
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden
oikeuksista lentoliikenteessa (EUVL L 204, 26.7.2006,

s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/aj).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2019/882, annettu 17 paivana huhtikuuta 2019,
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (ELI:
EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’;

korvataan 3 artiklan 1 kohta seuraavasti:

kk

‘Matkustajia ja heidan matkatavaroitaan koskevaan unionin
lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuuseen sovelletaan kaikkia
tallaista korvausvastuuta koskevia Montrealin yleissopimuksen
maarayksia. Tama sisaltaa matkustajan tai matkatavaran viivastymista

koskevan unionin lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun.;’


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3) kumetaankorvataan 3 artiklan 2 kohta; seuraavasti:

”2. Unionin lentoliikenteen harjoittajien ja niiden puolesta
toimivien maahuolitsijoiden on kaikilla unionin
lentoasemilla perustettava palvelu, josta matkustajat saavat
valituslomakkeita voidakseen tehdd vdlittomasti
saavuttuaan valituksen matkatavaroiden vahingoittumisesta
tai viivastymisestd. Samoin unionin lentoliikenteen
harjoittajien on varmistettava, etta tassa kohdassa
tarkoitettu valituslomake on helposti ja
kayttajaystavdllisesti matkustajien saatavilla QR-koodeja
kayttamalld. Tdllaisista QR-koodeista on ilmoitettava ja ne
on asetettava esille selkedlla ja ndkyvdlla tavalla, mukaan
lukien ldhtoselvityksessa, lentoaseman palvelupisteissad,
lahtoporteilla ja lentoliikenteen harjoittajan
verkkosivustolla tai vastaavalla verkkoalustalla, jotta
valituslomake on matkustajien saatavilla nopeasti ja ilman
kohtuuttomia vaikeuksia. Lentoliikenteen harjoittajan on
hyvdaksyttava valituslomake, joka voi olla myos vahinko- tai
katoamisilmoitus, Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2
kohdassa tarkoitetuksi muistutukseksi. Taima
mahdollisuus ei vaikuta matkustajan oikeuteen tehda
valitus muulla tavalla Montrealin yleissopimuksessa

asetettujen mddrdaikojen puitteissa. [tark. 194]



4)

2 a. Komissio voi hyvdaksyad tdaytantoonpanosdddoksia, joissa
vahvistetaan vakiomuotoisen korvausvaatimuslomakkeen
muoto. Ndma taytantoonpanosaddokset hyvaksytadan 6 f
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelya

/ tarkastelumenettelyd noudattaen.” [tark. 195]
korvataan 3 a artikla seuraavasti:
‘3 a artikla

Lisamaksun, jonka unionin lentoliikenteen harjoittaja voi pyytaa
Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja taman
vaikuttamatta 6 a artiklan soveltamiseen, silloin kun matkustaja on
erityisesti ilmoittanut sen etuuden maaran, joka liittyy matkatavaran
toimittamiseen maarapaikkaan, on perustuttava tariffiin, joka kuvastaa
kuljetuksen ja vakuuttamisen lisakustannuksia sellaisen matkatavaran
osalta, jonka arvo ylittaa korvausvastuun rajan. Tariffi on asetettava

pyynnosta matkustajien saataville.;’



5)

korvataan 5 artikla seuraavasti:

‘5 artikla

1.

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen
harjoittajan on viipymatta ja viimeistaan 15 paivan kuluttua siita,
kun korvaukseen oikeutetun luonnollisen henkilon

henkilollisyys on todettu, suoritettava ennakkomaksu, joka kattaa
kyseisen henkilon valittomat taloudelliset tarpeet ja joka on

suhteutettu hanen karsimaansa vahinkoon.

Jos matkustaja kuolee, matkustajakohtaisen ennakkomaksun on
oltava vahintaan 16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21
artiklan 1 kohdassa vahvistetusta ja Kansainvalisen siviili-
ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan
nojalla vahvistamasta vahingonkorvauksen vahimmaismaarasta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta taman artiklan 1 kohdan

soveltamista.



3. Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun
tunnustamista, ja se voidaan vahentaa unionin lentoliikenteen
harjoittajan korvausvastuun perusteella maksettavista
myohemmista maarista, mutta se on maksettava takaisin
ainoastaan Montrealin yleissopimuksen 20 artiklassa maaratyissa
tapauksissa tai jos henkilo, jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei ollut

korvaukseen oikeutettu henkilo.;

3 a. Lentoliikenteen harjoittajien on ensin maksettava
matkatavaroiden katoamis-, viivistymis- tai
vahingoittumistapauksissa korvauksia matkustajille, joiden
kanssa ne ovat tehneet sopimuksen, ennen Kkuin ne voivat
esittad lentoasemille tai palveluntarjoajille mahdollisia
korvausvaatimuksia vahingoista, joista ne eivat vdlttaimadttad

ole itse vastuussa.’ [tark. 196]
0) muutetaan 6 artikla seuraavasti:

a) korvataan 1 kohta seuraavasti:



Kaikkien unionissa lentoliikennepalveluja

myyvien lentoliikenteen harjoittajien on annettava
matkustajille selkedlld, helposti saavutettavissa olevalla
tavalla kattavat tiedot sovellettavista menettelyistd,
joita noudatetaan kadonneiden, viivastyneiden tai
vahingoittuneiden matkatavaroiden

tapauksessa. Lentoliikenteen harjoittajien on varmistettava,
etta matkustajille annetaan kaikissa myyntipisteissa,
puhelinmyynti ja internetin valityksella tapahtuva myynti
mukaan luettuina, yhteenveto tarkeimmista matkustajiin ja
heidan matkatavaroihinsa sovellettavista korvausvastuuta
koskevista saannoista, mukaan lukien korvauskanteen
nostamista koskevat maaraajat ja mahdollisuudet tehda
matkatavaroista erityinen ilmoitus. Taman
tiedonantovelvollisuuden tayttamiseksi unionin lentoliikenteen
harjoittajien on kaytettava liitteena olevaa tiedotetta. Tallaista
yhteenvetoa tai tiedotetta ei voida kayttaa
korvausvaatimuksen perustana, eika taman asetuksen
saannosten tai Montrealin yleissopimuksen maaraysten
tulkinnassa.;* [tark. 197]



a a) lisdtaan kohta seuraavasti:

”Kaikkien unionissa lentoliikennepalveluja myyvien
lentoliikenteen harjoittajien on varmistettava, ettd
matkustajille annetaan kaikissa myyntipisteissa,
puhelinmyynti ja internetin vdlitykselld tapahtuva myynti
mukaan luettuina, yhteenveto tarkeimmista matkustajiin ja
heidan matkatavaroihinsa sovellettavista korvausvastuuta
koskevista saannoista mukaan lukien korvauskanteen
nostamista koskevat madraajat ja mahdollisuus tehda
matkatavaroista erityinen ilmoitus. Tamdn
tiedonantovelvollisuuden tayttamiseksi unionin
lentoliikenteen harjoittajien on kaytettava liitteend olevaa
tiedotetta. Tdllaista yhteenvetoa tai tiedotetta ei voida
kayttad korvausvaatimuksen perustana, eikad tamdn
asetuksen sdannosten tai Montrealin yleissopimuksen
mddrdysten tulkinnassa. Komissio valtuutetaan 6 d
artiklassa tarkoitetulla delegoidulla sadadoksella
mukauttamaan liitteessd mainittuja summia, 5 artiklan 2
kohdassa mainittua summaa lukuun ottamatta,
Kansainvalisen siviili-ilmailujdrjeston Montrealin
yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla tekeman

pdatoksen perusteella.” [tark. 198]



b)

C)

lisataan 2 kohtaan luetelmakohta seuraavasti:

f

- oikeudesta tehda maksutta etuutta koskeva erityinen
ilmoitus liikkkumisen apuvalineidensa arvosta, kun matkustaja

on vammainen henkilo tai liikuntarajoitteinen henkilo.;’
korvataan 3 kohta seuraavasti:

‘3. Jos unionin lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista
kuljetuksista, 1 ja 2 kohdassa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden
mukaisesti mainittujen rajojen on oltava ne, jotka vahvistetaan
tassa asetuksessa, jollei unionin lentoliikenteen harjoittaja
vapaaehtoisesti sovella korkeampia rajoja. Jos kolmannen
maan lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista
kuljetuksista, 1 ja 2 kohtaa sovelletaan vain unioniin,

unionista tai sen sisalla tehtaviin kuljetuksiin.;’



d)

lisataan kohdat seuraavasti:

‘4.

Kaikkien lentoliikenteen harjoittajien on tarjottava
mobiilisovelluksissaan ja verkkosivustoillaan lomake, jonka
avulla matkustaja voi tehda valittomasti verkossa tai paperilla
valituksen matkatavaroiden vahingoittumisesta,
viivastymisesta tai katoamisesta. Lentoliikenteen harjoittajan
on katsottava lomakkeen jattopaiva Montrealin
yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan

mukaiseksi muistutuksen tekopaivaksi, vaikka lentoliikenteen
harjoittaja pyytaisikin myohemmin lisatietoja. Tama kohta ei
vaikuta matkustajan oikeuteen tehda valitus muulla tavalla
Montrealin yleissopimuksessa asetettujen maaraaikojen

puitteissa.

Kaikki taman artiklan mukaisesti annettavat tiedot ja
valituslomakkeet on annettava saavutettavassa muodossa ja
asetettava myos sellaisten henkiloiden saataville, jotka eivat

kayta digitaalisia valineita.



6. Kaikkia taman artiklan mukaisia tiedotusvelvoitteita
sovelletaan myo0s valittajiin, kun ne myyvat ilmakuljetuksia

unioniin tai unionista taikka unionin alueella.;’

7) lisataan artiklat seuraavasti:

‘6 a artikla

1.

Kuljettaessaan kirjattuja liikkkumisen apuvalineita tai hyvaksyttyja
avustajakoiria unionin lentoliikenteen harjoittajan on kerrottava
matkustajille heiddn oikeuksistaan ja varmistettava, etta
jokaiselle vammaiselle henkilolle tai liikuntarajoitteiselle henkilolle
tarjotaan varauksen yhteydessa ja samanaikaisesti asetuksen (EY)
N:0 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja
viimeistaan silloin, kun apuvalineet luovutetaan lentoliikenteen
harjoittajalle, ja hyvaksytyn avustavan koiran tapauksessa lennolle
paasyn yhteydessa; mahdollisuus tehda saavutettavassa muodossa
Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu
maarapaikkaan toimittamiseen liittyvaa etuutta koskeva erityinen
ilmoitus. Tassa tapauksessa unionin lentoliikenteen harjoittaja ei
saa peria asianomaisilta matkustajilta lisamaksua. Komissio
hyvdaksyy taytantoonpanosaddoksilla vakiomuotoisen
lomakkeen, jota kaytetddn Kyseisen etuutta koskevan
ilmoituksen tekemiseen. Namad tdaytantoonpanosdddokset
hyvaksytdan [6 f artiklan 2 kohdassa] tarkoitettua neuvoa-
antavaa menettelyd noudattaen. Kun valineet tuhoutuvat,
katoavat, vahingoittuvat tai viivastyvat tai jos hyvaksytty
avustajakoira kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen
harjoittaja voi vaatia vammaiselta henkilolta tai
liikuntarajoitteiselta henkilolta sita, etta tama toimittaa etuutta
koskevassa erityisessa ilmoituksessa mainitun etuutta koskevan
maaran tueksi todisteita kustannuksista, joita aiheutuu uusien
valineiden tai hyvaksytyn avustavan koiran korvaamisesta, mukaan

lukien valiaikainen korvaaminen. [tark. 199]



Myydessaan ilmakuljetuksia unionin lentoliikenteen harjoittajan
puolesta valittdjien on kerrottava matkustajille heiddn
oikeuksistaan ja tarjottava asianomaisille matkustajille
mahdollisuus tehda saavutettavassa muodossa varauksen
yhteydessa ja samanaikaisesti asetuksen (EY) N:0 1107/2006 6
artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa Montrealin yleissopimuksen
22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva erityinen
ilmoitus. Kyseinen etuutta koskeva erityinen ilmoitus on annettava
ensimmaisessa alakohdassa vahvistetuin edellytyksin. Valittajan on
toimitettava ilmoitus unionin lentoliikenteen harjoittajalle

mahdollisimman pian. [tark. 200]

Siina tapauksessa, etta kirjatut lilkkumisen apuvalineet
tuhoutuvat, katoavat, vahingoittuvat tai viivastyvat kuljetuksen
aikana tai etta hyvaksytty avustajakoira kuolee tai loukkaantuu,
unionin lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen suorittamaan
korvauksena enintaan matkustajan ilmoittaman maaran, jollei

se voi nayttaa toteen, etta vaadittu maara on suurempi kuin
matkustajan ilmoittaman maarapaikkaan toimittamiseen liittyvan

etuuden todellinen arvo.



Sovellettaessa 2 kohtaa ja rajoittamatta asetuksen (EY) N:o
1107/2006 7 ja 8 artiklan ja liitteessa I olevan neljannen kohdan
soveltamista unionin lentoliikenteen harjoittajien on toteutettava
nopeasti kaikki kohtuulliset toimet valittomasti tarvittavien
kirjattujen liikkumisen apuvalineiden korvaamiseksi valiaikaisesti
seka valiaikaiset ratkaisut hyvaksyttyjen avustajakoirien
korvaamiseksi. Vammaiset henkilot tai liikuntarajoitteiset henkilot
saavat pitaa kyseisen valiaikaisen korvaavan valineen maksutta
sithen saakka, kunnes 2 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettu
tai kunnes unionin lentoliikenteen harjoittajat ovat korvanneet
oikeushenkilgille tai luonnollisille henkiloille liitkkumisen
apuvalineiden tai hyvaksytyn avustajakoiran tarvittavasta

valiaikaisesta korvaamisesta aiheutuvat kustannukset.



4. Edella olevan 3 kohdan noudattaminen ei merkitse unionin

lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun tunnustamista.
6 a a artikla

1. Asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 artiklan nojalla nimetyn
kansallisen taytantoonpanoelimen on varmistettava taman
asetuksen noudattaminen. Tdta tarkoitusta varten se valvoo

seuraavia:
a) lentokuljetussopimuksen ehdot ja edellytykset;

b) etuutta koskevan erityisen ilmoituksen
tekomahdollisuuden jarjestelmdllinen tarjoaminen
liikkumisen apuvdlineiden kirjaamisen yhteydessd sekad
korvaustason asianmukaisuus siind tapauksessa, etta

liikkumisen apuvdlineet ovat vahingoittuneet;

c) 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun ennakkomaksun

maksaminen tarvittaessa;

d) 6 artiklan soveltaminen.



Jotta voidaan valvoa liikuntarajoitteisten matkustajien ja
vammaisten matKkustajien suojelua heidan liikkumisen
apuvdlineidensd tai muiden

apuvdlineidensad vahingoittumisen yhteydessa, kansallisen
taytantoonpanoelimen on myos tutkittava ja otettava
huomioon tiedot liikkumisen apuvdlineitd koskevista
valituksista, jotka on toimitettu asetuksen (EY) N:o
261/2004 16 a artiklan perusteella nimetyjille elimille.

Jasenvaltioiden sddatamien, taman asetuksen rikkomiseen
sovellettavien seuraamusten on oltava tehokkaita,

oikeasuhteisia ja varoittavia.

Kansallisten taytantoonpanoelinten on asetuksen (EY) N:o
261/2004 16 artiklan 6 kohtaan perustuvissa vuotuisissa
kertomuksissaan julkaistava myos tilastoja toiminnastaan ja
tdmdn asetuksen soveltamiseen liittyvistd rangaistuksista.
[tark. 201]

6 b artikla

1.

Rajoittamatta asetuksen (EY) N:0 1008/2008 soveltamista kaikkien
unionin lentoliikenteen harjoittajien ja valittajien on myydessaan
ilmakuljetuksia unioniin, unionista taikka unionin alueella selvasti
ilmoitettava saavutettavassa muodossa varauksen yhteydessa ja
mobiilisovelluksissaan ja verkkosivustollaan seka

myos lentoliikenteen harjoittajien osalta asetettava pyynnosta
saataville lentoasemalla (itsepalveluperiaatteella toimivat

lahtoselvitysautomaatit mukaan luettuina):



matkustajan varaukseen sisaltyvan kunkin lennon
matkustusluokan hintaa vastaava mittoina ja painona ilmaistu
matkatavaroiden sallittu enimmaismaara, jonka matkustaja

voi kuljettaa matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa;

mahdolliset matkatavaroiden lukumaaraa koskevat
rajoitukset, joita jonkun sallitun enimmaismaaran rajoissa

sovelletaan;

ehdot, joilla sarkyvia tai arvoesineita, kuten soittimia,
urheiluvalineita, lastenrattaita ja lastenistuimia kuljetetaan

ilma-aluksen matkustamossa tai rahtitilassa;

kirjattujen ja kirjaamattomien matkatavaroiden, mukaan
lukien 6 c artiklassa tarkoitetut soittimet, kuljetukseen
mahdollisesti sovellettavat lisamaksut, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta taman artiklan 2 kohdan soveltamista;



- erityiset syyt, jotka voivat estaa 3 kohdan mukaisesti
kirjaamattomien matkatavaroiden kuljettamisen

matkustamossa.

Keskeisten matkapalvelujen ja lisaimaksujen on oltava
selvdasti tunnistettavissa, ja ne on voitava ostaa erikseen
toisistaan. [tark. 202]

Jos kdsimatkatavaroita siirretddn lentokoneen
matkustamosta rahtitilaan ennen lentokoneeseen
siirtymista tai lentokoneen lahtod, ne on annettava
matkustajille kasimatkatavaroina lentokoneesta

poistuttaessa. [tark. 203]

Lentoliikenteen harjoittajien on sallittava matkustajien kuljettaa
henkilokohtainen tavara ja kasimatkatavara, jonka koko on
enintddan 100 cm (yhteenlaskettu pituus, leveys ja korkeus),
matkustamossa ilman lisakustannuksia asetuksen (EY) N:o
261/2004 mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
asetuksen (EY) N:o0 1107/2006 soveltamista. Sallitut
kasimatkatavaramddrat voidaan ilmaista
matkustajakohtaisen kasimatkatavaroiden sallitun
kokonaismddran enimmdismittoina tai enimmadispainona tai
molempina, mutta ilman matkatavaroiden lukumddraa

koskevia rajoituksia. [tark. 204]



Jos erityiset syyt, kuten turvallisuussyyt, kapasiteettisyyt tai ilma-
aluksen tyypin muuttuminen varauksen tekemisen jalkeen, estavat
2 kohdassa tarkoitetun henkilokohtaisen tavaran tai
kasimatkatavaran kuljettamisen matkustamossa, lentoliikenteen
harjoittaja voi kuljettaa kyseisen kirjaamattoman matkatavaran
ilma-aluksen rahtitilassa, mista ei saa aiheutua matkustajalle

lisakustannuksia.

Edella olevaa 2 ja 3 kohtaa sovelletaan kaikkiin lentoliikenteen
harjoittajiin, jotka lahtevat perussopimusten soveltamisalaan
kuuluvalla jasenvaltion alueella sijaitsevalta lentoasemalta, ja
kaikkiin unienin-lentoliikenteen harjoittajiin, jotka saapuvat
perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle jasenvaltion alueelle.
[tark. 205]

Tama artikla ei vaikuta kirjaamattomia kasimatkatavaroita
koskeviin rajoituksiin, joita asetetaan unionin saannoissa, kuten
Euroopan parlamentin ja neuvosto asetuksessa (EY) N:o 300/2008*
ja komission taytantéonpanoasetuksessa (EU) 2015/1998™
saadetyt saannot, tai turvallisuutta koskevissa kansainvalisissa

saannoissa.



6 c artikla

1.

Unionin lentoliikenteen harjoittajan on sallittava matkustajan
kuljettaa soitin ilma-aluksen matkustamossa, jollei sovellettavista
turvallisuutta koskevista saannoista ja asianomaisen ilma-aluksen
teknisista eritelmista ja rajoituksista muuta johdu. Soittimet
hyvaksytaan ilma-aluksen matkustamossa

kuljetettavaksi kasimatkatavaraksi edellyttaen, etta kyseiset
soittimet voidaan matkustamossa sijoittaa turvallisesti siihen
soveltuvaan matkatavaralokeroon tai asianmukaisen
matkustajaistuimen alle. Jos soitin hyvaksytadn ilma-aluksen

matkustamossa kuljetettavaksi, sen katsotaan kuuluvan

matkustajan sallittuun kdsimatkatavaramddrddn.
Lentoliikenteen harjoittaja voi maaritella-soittimen

uuluvaksi mat] : i i

matkatavaramaaranlisaksimddrdtd, etta tamdn maaran

ylittdavasta kasimatkatavarasta peritain maksu. [tark. 206]



jehdu,-Jos soitin on liian suuri sijoitettavaksi matkustamoon

turvallisesti-seveltuvaan matkatavaralokeroon tai asianmukaisen

matkustajaistuimen alle, lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia

toisen lipun ostamista, jos tallainen-soitin kuljetetaan

kirjaamattomana matkatavaranakdsimatkatavarana toisella
1stu1npa1kalla LBMW

istuinpaikkaTadllaisesta toisesta lipusta ei perita lentoaseman
lahtoveroa.-Seittimet-on kuljetettava-ilma-aluksen rahtitilan

eritelmista-muutajohdu Jos toinen lippu on hankittu,

lentoliikenteen harjoittajan on toteutettava kohtuulliset

toimenpiteet sijoittaakseen matkustajan ja kyseisen

soittimen vierekkadain. [tark. 207]



2 a. Soittimet on kuljetettava ilma-aluksen rahtitilan
lammitetyssd osassa, jos siella on tilaa ja sitd on pyydetty ja
jos sovellettavat turvallisuusmadrdykset, tilaa koskevat
rajoitteet ja kyseisen ilma-aluksen tekniset ominaisuudet
eivdt sitd estd. Lentoliikenteen harjoittajien on annettava
kayttoon erityismerkkeja kiinnitettavdaksi nakyvasti
soittimiin sen varmistamiseksi, ettd niiden kasittelyssd
noudatetaan asianmukaista varovaisuutta. Lentokoneen
rahtitilassa voidaan kuljettaa ainoastaan soittimia, jotka on
pakattu asianmukaisesti jaykkadadn ja/tai kovaan laatikkoon,
joka on tarkoitettu erityisesti tdllaisille tavaroille.

[tark. 208]

2 b. Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava selkedsti
varauksen yhteydessd seka ehdoissaan se, milla perustein
soittimia kuljetetaan, sekd sovellettavat maksut ja
kyseisessd ilma-aluksessa soittimien kuljettamiseen
tarkoitetut kaytettavissa olevat tilat seka ndiden tilojen
mitat. Jos soitinta varten on varattava toinen istuinpaikka,

matkustajien on voitava varata se verkossa. [tark. 209]
6 d artikla
1. Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia kdsitteleva

komitea. Kyseinen komitea on asetuksessa (EU) N:o
182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Jos tahdn kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o
182/2011 4 artiklaa.” [tark. 1210



kK

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 300/2008,
annettu 11 paivana maaliskuuta 2008, yhteisista siviili-
ilmailun turvaamista koskevista saannoista ja asetuksen (EY)
N:0 2320/2002 kumoamisesta (EUVL L 97, 9.4.2008, s. 72,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Komission taytantoonpanoasetus (EU) 2015/1998, annettu 5
paivana marraskuuta 2015, yksityiskohtaisista toimenpiteista
ilmailun turvaamista koskevien yhteisten perusvaatimusten
taytantoonpanemiseksi (EUVL L 299, 14.11.2015, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).”;


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

8)

9)

korvataan 7 artikla seuraavasti:
“7 artikla

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle ...

paivaan ...kuuta ——pviisi... [kolme vuotta taman muutosasetuksen
voimaantulopaivasta] mennessa kertomuksen taman asetuksen
toimivuudesta ja tuloksista. Kertomukseen liitetadn tarvittaessa

lainsddaddantoehdotus.”;’ [tark. 211]

korvataan asetuksen (EY) N:o 2027/97 liite taman asetuksen liitteessa
IT esitetylla tekstilla.



3 artikla

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentena paivana sen jalkeen,

kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

muutosasetuksen voimaantulopaivastal: [tark. 212]

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sita sovelletaan sellaisenaan

kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty ...ssa/ssa ... paivana ...kuuta ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja



LIITE I

Seuraavat-olosuhteet-ovat-poikkeuksellisiaSeuraavia olosuhteita

voidaan pitdd poikkeuksellisina: [tark. 214]

a) | ] ot it Lk il Ll . B
[tark. 215]

i)

ii)

1 ron-tai-ymparistékatastrofitluonnonkatastrofit, joiden

vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;
[tark. 216]

lentoturvallisuuden kannalta sopimattomat taikka

lennossa ollutta tai huollosta tullutta kenttdalueella

odottamassa ollutta ilma-alusta vahingoittaneet

saaolosuhteetja-ilma-alukselle-aitheutunut-vaurio, jokaon

a-saailmioihinjoi i, jotka tekevat lennon
13 hd osim.sal iskut.
| K Iyt voimal bul .
voimakastuwlbturvallisen suorittamisen mahdottomaksi;
[tark. 217]




iii) sota, poliittiset levottomuudet, sabotaasi tai terroriteot
taikapina, joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on
mahdotonta; [tark. 218]

iv) Eurocopan parlamentinja neuvoston-asetuksen(EU)
2022/2371+ 2 artiklan-1-tai- 4 kohdan soveltamisalaan kuuluvat
rajatylittavat-terveysuhkat, joidenvuoksiterveysriskit tai
sairaanhoitoa vaativat hatatapaukset, jotka edellyttdvat
kyseisen lennon turvallinentoteutus-on
mahdotontakeskeyttdmista tai mddardapaikan
muuttamista;ja [tark. 219]

v) ilma-aluksenjalinnun-taimuunlentoaseman Kkiitotielld

olevan vieraan esineen valiset-tormaykset,joiden
vaoksilennon-turvallinen toteutus-on-mahdotontailma-

alukselle aiheuttamat vauriot; [tark. 220]

b) matkustajaan liibtyvat vaaratilanteet, mukaan lukien [tark. 221]



i)  Montrealin poytakirjassa-2014 tarkeoitettu-matkustajien
hairickayttaytyminenmatkustajan epdasianmukainen
kayttaytyminen, jonka vuoksi lennonturvallinen toteutuson
mahdotontataijoka viivastyttaailma-aluksen pddllikko
ohjaa kyseisen lennon lahteajollekin muulle
lentoasemalle kuin saapumislentoasemalle kyseisen
matkustajan tai kyseisten matkustajien ja hanen tai
heiddn matkatavaroidensa poistamiseksi aluksesta;
[tark. 222]

i) skt taisairaanhol et hALS | |
] raus), ot havaithe lvhvells usaiall

ke e ista; [tark. 223]



ii)

iii)

valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittamat
piilevat valmistus- tai suunnitteluvirheet,
jeidenkajoiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on
mahdotonta; [tark. 226]

ennakoimattomat ilmaliikenteen hallinnan tai lentoaseman
kapasiteetin asettamat rajoitukset tai ilmatilan
ennakoimaton sulkeminen, viranomaisten suorittamat

kiitotien sulkemiset mukaan luettuina; [tark. 227]

tarjoajientai-lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan

lakettai keskeisten palveluntarjoajien, kuten
lentoasemien ja lennonvarmistuspalvelujen tarjoajien,
ennakoimattomat tyotaistelut, lukuun ottamatta

lentoyhtioiden henkiloston lakkoja, paitsi jos ne

Jjohtuvat vaatimuksista-jestaketliitbrrat-vaatimuksiin, jotka
it Toaulu ] | il harioittal

toimivaltaanainoastaan viranomaiset voivat tayttada;
[tark. 229]



mahdotontaseisontapaikalla olevan ilma-aluksen ja

toisen lentoyhtion ilma-aluksen yhteentormays, joka
johtuu toisen lentoyhtion ilma-aluksen liikkumisesta;
[tark. 231]

viil) i : y . 1] |

ix)

. . _ionl Lesi ] 13
mahdeotonta; [tark. 232]

kiitotiella oleva polttoaine, joka johtaa lentoaseman
epapuhdas-kiitetie,jonkavuoksisulkemiseen ja nain ollen
kyseiselle lentoasemalle saapuvan tai sieltad

lahtevdn lennon turvallinen-teteutus-on
mahdotontamerkittdavddn viivistymiseen, edellyttden,
ettd polttoaine ei ole perdisin lennon liikennoivdn

lentoliikenteen harjoittajan ilma-aluksesta; [tark. 233]



ltachkiisevin huol] N kuten 2 kohd
alakohdassa-saadetaan)ifa [tark. 234]

muuttamista: [tark. 235]

xia) ilma-aluksen ja linnun yhteentormays ja tdallaisen

yhteentormdyksen aiheuttamat vauriot; [tark. 236]

xib) pula matkatavaroiden lastauspalveluja tarjoavasta

henkilostosta lentoasemalla; [tark. 237]



xic) sadolosuhteista johtuva lentoaseman ruuhkautuminen,
jonka seurauksena ilma-aluksen kayttdja on velvollinen
viivastyttamdan lentoa tai peruuttamaan sen;
[tark. 238]

xid) ilma-aluksen tankkausjarjestelmdn yleinen vika, kun

lennon tai kyseisen ilma-aluksen ldhtolentoasema

vastaa ilma-aluksen tankkausjdrjestelmdstd. [tark. 239]




P~ [tark. 240]
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TIEDOTE LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUUSTA
MATKUSTAJIEN JA HEIDAN MATKATAVAROIDENSA OSALTA

Tama tiedote sisaltaa yhteenvedon Euroopan unionin lainsaadannossa ja
Montrealin yleissopimuksessa edellytettavista unionin lentoliikenteen

harjoittajien korvausvastuuta koskevista saannoista.

KORVAUS KUOLEMANTAPAUKSISSA JA LOUKKAANTUMISEN
YHTEYDESSA

Korvausvastuuta ei ole rahamaaraisesti rajoitettu tapauksissa, joissa
matkustajan loukkaantuminen tai kuolema johtuu onnettomuudesta, joka
tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien noustessa ilma-alukseen ja

poistuessa siita.

Liikenteenharjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sita
niiden vahinkojen osalta, joissa korvausvastuu ei ylita Montrealin
yleissopimuksen 21 artiklassa, sellaisena kuin se on Kansainvalisen siviili-
ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan
mukaisesti paivittamana, mainittua rajaa [lentoliikenteen harjoittajan on
ilmoitettava suluissa likimaarainen maara paikallisena valuuttana],
sanotun kuitenkaan rajoittamatta Montrealin yleissopimuksen vastuusta
vapauttamista koskevan 20 artiklan soveltamista. Tata maaraa
suuremmissa vahingoissa lentoliikenteen harjoittajalla ei ole

korvausvastuuta, jos se osoittaa, etta



- vahinko ei aiheutunut lentoliikenteen harjoittajan tai sen
palveluksessa olevien henkiloiden tai asiamiesten
huolimattomuudesta tai muusta vaarasta teosta tai

laiminlyOnnista; tai

- vahinko aiheutui yksinomaan kolmannen osapuolen
huolimattomuudesta tai muusta vaarasta teosta tai

laiminlyonnista.
ENNAKKOMAKSUT

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, lentoliikenteen harjoittajan on
suoritettava ennakkomaksu valittomista taloudellisista tarpeista
huolehtimiseksi 15 paivan kuluessa siita, kun korvaukseen oikeutettu
henkilo on yksiloity. Kuolemantapauksessa taman ennakkomaksun on
oltava vahintaan 16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan,
sellaisena kuin se on Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin
yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla paivittamana, mukaisesta
rajasta [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaarainen

maara paikallisena valuuttanal].



MATKUSTAJAN VIIVASTYMINEN

Matkustajan viivastyessa lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa
vahingosta, paitsi jos se on ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin
toimiin vahingon valttamiseksi tai jos tallaisia toimia ei ollut mahdollista
toteuttaa. Matkustajan viivastyessa korvausvastuu on rajoitettu
Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 1 kohdan, sellaisena kuin se on
Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24
artiklan 2 kohdan nojalla paivittamana, mukaiseen rajaan [lentoliikenteen
harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaarainen maara paikallisena

valuuttanal].
MATKATAVARAN VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden viivastyessa lentoliikenteen harjoittajalla on
korvausvastuu Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa,
sellaisena kuin se on Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin
yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla paivittamana, mainittuun
rajaan asti [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa
likimaarainen maara paikallisena valuuttana]; korvausrajaa sovelletaan
matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.
Lentoliikenteen harjoittaja ei ole korvausvastuussa, jos se on ryhtynyt
kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin tallaisen viivastymisen
aiheuttamien vahinkojen valttamiseksi tai jos tallaisia toimia ei ollut

mahdollista toteuttaa.



MATKATAVARAN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN TAI
VAHINGOITTUMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on
Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24
artiklan 2 kohdan nojalla paivittamana, mainittuun rajaan asti
[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaarainen maara
paikallisena valuuttana]; korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti,

ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.

Kirjatun matkatavaran vahingoittumisen tai katoamisen yhteydessa
lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu, ellei vahinko johdu
matkatavarassa itsessaan olevasta viasta, sen laadusta tai

puutteellisuudesta.

Kirjaamattoman matkatavaran (kasimatkatavaran) osalta,
henkilokohtaiset tavarat mukaan luettuina, lentoliikenteen harjoittaja on
korvausvastuussa ainoastaan, jos vahinko aiheutui lentoliikenteen
harjoittajan taikka sen palveluksessa olevan henkilon tai asiamiehen
virheesta. [tark. 241]1(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen

versioon.)



KORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN
OSALTA

Matkustaja voi sopia korkeammista korvausvastuun rajoista tekemalla
viimeistaan lahtoselvityksessa erityisen ilmoituksen ja suorittamalla
lisamaksun, jos sita vaaditaan. Kyseisen lisamaksun on perustuttava
tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten matkatavaroiden kuljetuksesta ja
vakuuttamisesta aiheutuviin lisakustannuksiin, jotka ylittavat Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on
Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24
artiklan 2 kohdan nojalla paivittamana, mainitun korvausvastuun rajan
f(entoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaarainen
maara paikallisena valuuttana}). Tariffi on asetettava pyynnosta

matkustajien saataville. [tark. 242]



Vammaisille henkiloille ja litkuntarajoitteisille henkiloille on tarjottava
varauksen yhteydessa ja samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6
artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja viimeistaan silloin, kun
apuvalineet luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja hyvaksytyn
avustavan koiran tapauksessa lennolle paasyn yhteydessa,
jarjestelmallisesti mahdollisuutta tehda saavutettavassa muodossa
etuutta koskeva erityinen ilmoitus heidan liikkkumisen apuvalineidensa tai

hyvaksytyn avustavan koiransa kuljettamisesta ilman lisakustannuksia.
VASTUUSTA VAPAUTTAMINEN

Jos lentoliikenteen harjoittaja nayttaa toteen, etta unionin lentoliikenteen
harjoittajien asetuksen (EY) N:o 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen
mukaisesti soveltamien korvausvastuuta koskevien saantojen
soveltamisalaan kuuluvan vahingon, kuolema ja vamma mukaan lukien,
on aiheuttanut tai sen syntymiseen on myotavaikuttanut korvausta
vaativan henkilon tai sen henkilon, jolta korvausta vaativa on saanut
oikeutensa, oma huolimattomuus tai muu vaara teko tai laiminlyonti,
lentoliikenteen harjoittaja vapautuu kokonaan tai osittain vastuustaan
korvausta vaativaa kohtaan silta osin kuin tallainen huolimattomuus tai
muu vaara teko tai laiminlyonti on aiheuttanut vahingon tai

myotavaikuttanut sen syntymiseen.



Matkatavaroita koskevien valitusten maaraaikaMATKATAVAROITA
KOSKEVIEN VALITUSTEN MAARAAIKA [tark. 243]

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivastynyt, kadonnut tai tuhoutunut,
matkustajan on kaikissa tapauksissa tehtava valitus lentoliikenteen
harjoittajalle mahdollisimman pian. Kirjatun matkatavaran
vahingoittumisen yhteydessa matkustajan on tehtava valitus seitseman
paivan kuluessa ja matkatavaran viivastymisen yhteydessa 21 paivan
kuluessa siita, kun matkatavara on asetettu hanen saatavilleen. Tata
varten matkustajat voivat loytaa lentoliikenteen harjoittajien
verkkosivustoilta ja verkkosovelluksista tata varten tarkoitetun
lomakkeen, joka voidaan toimittaa joko paperisena tai verkossa.
Lentoliikenteen harjoittajan on hyvaksyttava lentoasemalla

valitukseksi tallainen valituslomake. Lentoliikenteen harjoittajan on
katsottava tallaisen valituksen jattopaiva Montrealin yleissopimuksen 31
artiklan 2 ja 3 kohdan mukaiseksi muistutuksen tekopaivaksi, vaikka

lentoliikenteen harjoittaja pyytaisikin myohemmin lisatietoja.



SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA
LENNON TOSIASIALLISESTI LIIKENNOINEEN LENTOLIIKENTEEN
HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti liikennoiva lentoliikenteen harjoittaja ei ole
sama kuin sopimuksen tehnyt lentoliikenteen harjoittaja, matkustajalla on
oikeus esittaa vahinkoihin liittyva valitus tai

vahingonkorvausvaatimus kummalle tahansa lentoliikenteen
harjoittajalle. Tama koskee myos tapauksia, joissa jommallekummalle
lentoliikenteen harjoittajalle on tehty erityinen ilmoitus toimittamiseen

liittyvasta etuudesta.
TOIMIA KOSKEVA MAARAAIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille
kahden vuoden kuluessa siita paivasta, jona ilma-alus saapui tai sen oli

maara saapua maarapaikkaansa.

LIIKKUMISEN APUVALINEIDEN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN,
VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu liikkkumisen apuvalineiden
tuhoutumisesta, katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivastymisesta
Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa mainittuun,
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaiseen rajaan asti
[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaarainen maara
paikallisena valuuttana]; korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti,

ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.



Matkustaja voi sopia ilman lisamaksua korkeammista korvausvastuun
rajoista tekemalla viimeistaan lahtoselvityksessa erityisen ilmoituksen,
jossa tasmennetaan kustannukset, joita hanen liikkumisen apuvalineiden

korvaamisesta aiheutuu.

Jos liikkkumisen apuvaline tuhoutuu, katoaa, vahingoittuu tai viivastyy,
lentoliikenteen harjoittajan on maksettava korvaus, joka ei ylita

erityisessa ilmoituksessa ilmoitettua maaraa.

Ennen taman korvauksen maksamista lentoliikenteen harjoittajan on
toteutettava kaikki kohtuulliset toimet korvatakseen valittomasti
tarvittavat liikkkumisen apuvalineet valiaikaisesti asianomaisen

matkustajan matkan paattymisen jalkeenkin.
TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edella esitetyt saannot perustuvat 28 paivana toukokuuta 1999 tehtyyn
Montrealin yleissopimukseen, joka on pantu unionissa taytantoon
asetuksella (EY) N:o 2027/97 (sellaisena kuin se on muutettuna
asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja asetuksella (EU) .../...*") ja

jasenvaltioissa niiden kansallisella lainsaadannolla.

+ Virallinen lehti: lisataan taman muutosasetuksen numero.”



