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Prava putnika u zracnom prometu

Zakonodavna rezolucija Europskog parlamenta od 21. sijecnja 2026. o
stajalistu Vijec¢a u prvom citanju s ciljem donosenja Uredbe Europskog
parlamenta i Vijeca o izmjeni Uredbe (EZ) br. 261/2004 o utvrdivanju
opc¢ih pravila o naknadi i pomoc¢i putnicima u sluc¢aju uskrac¢enog
ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja letova i Uredbe (EZ)

br. 2027/97 o odgovornosti zracnih prijevoznika u pogledu zracnog
prijevoza putnika i njihove prtljage (10015/1/2025 - C10-0228/2025 -
2013/0072(COD))

(Redovni zakonodavni postupak: drugo citanje)

Europski parlament,

[0 uzimajuéi u obzir stajaliSte Vijeca u prvom c¢itanju (10015/1/2025 - C10-
0228/2025),

0 uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora
od 11. srpnja 2013.1,

[J nakon savjetovanja s Odborom regija,
- uzimajuci u obzir misljenje Komisije (COM(2025)0630),

0 uzimajudi u obzir svoje stajaliSte u prvom citanju? o Prijedlogu Komisije
upucenom Parlamentu i Vije¢u (COM(2013)0130),

0 uzimajuéi u obzir smjernice Odbora za promet i turizam od 13. listopada
2025. u skladu s ¢clankom 74. Poslovnika,

[0  uzimajuéi u obzir ¢lanak 294. stavak 7. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije,

[0  uzimajudi u obzir ¢lanak 68. Poslovnika,

[  uzimajuéi u obzir preporuku za drugo citanje Odbora za promet i turizam
(A10-0001/2026),

1 SL C 327, 12.11.2013., str. 115.
2 SL C 93, 24.3.2017., str. 336.



usvaja nize navedene stajaliSte u drugom citanju;

nalaze svojoj predsjednici da stajaliSte Parlamenta proslijedi Vijecéu,
Komisiji i nacionalnim parlamentima.



P10_TC2-COD(2013)0072

StajaliSte Europskog parlamenta usvojeno u drugom citanju 21.
sijeCcnja 2026. radi donosenja Uredbe (EU) 2026/... Europskog
parlamenta i Vije¢a o izmjeni Uredbe (EZ) br. 261/2004 o utvrdivanju
opc¢ih pravila o naknadi i pomoc¢i putnicima u slucaju uskracenog
ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja letova i Uredbe (EZ)

br. 2027/97 o odgovornosti zracnih prijevoznika u pogledu zracnog
prijevoza putnika i njihove prtljage

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov
¢lanak 100. stavak 2.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odboral,
nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

SL C 327,12.11.2013,, str. 115.

2 Stajaliste Europskog parlamenta od 5. veljace 2014. (SL C 93,
24.3.2017., str. 336.) i stajaliSte Vije¢a u prvom citanju od 29. rujna
2025. (SL C, C/2025/5782, 30.10.2025.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). StajaliSte Europskog
parlamenta od 21. sijecnja 2026.



http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

bududi da:

(1)

(1a)

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a3 i Uredba
Vije¢a (EZ) br. 2027/974 znacajno su doprinijele zastiti prava putnika u
zracnom prometu kada su njihovi putni planovi poremeceni
uskracéivanjem ukrcaja, dugim kasSnjenjima, otkazivanjima ili

nepravilnim postupanjem s prtljagom.

Zakonodavac Unije potvrduje ciljeve iz uvodnih izjava 1.i 4. da
se zakonodavstvom EU-a u podrucju zracnog prijevoza osigura
visoka razina zastite putnika, da se u potpunosti uzmu u obzir
obveze zastite potrosaca opcenito i da se povise standardi zastite
utvrdeni ovom Uredbom. To bi se trebalo postic¢i jacanjem prava
putnika u zracnom prometu, poboljsanjem pravne sigurnosti za
putnike u zracnom prometu i zracne prijevoznike te
kodifikacijom glavnih presuda Suda u njegovu tumacenju
Uredbe (EZ) br. 261/2004, kao i osiguravanjem da zracni
prijevoznici posluju sukladno uskladenim uvjetima na
liberaliziranom trzistu. To takoder znaci da se standardi zastite
utvrdeni Uredbom (EZ) br. 261/2004 ni na koji nacin ne bi smjeli
snizavati. U skladu s tim, trebalo bi ostvariti puni potencijal
prava putnika u zracnom prometu, kako su zasti¢cena uredbama
(EZ) br. 261/2004 i (EZ) br. 2027/97, te osigurati djelotvorniju,
ucinkovitiju i dosljedniju primjenu tih prava u cijeloj Uniji,
uzimajuéi pritom u obzir interese zracnih prijevoznika i
odrzavajudi i dalje ravnotezu izmedu interesa putnika u zracnom

prometu i interesa zracnih prijevoznika. [Am. 1]

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace
2004. o utvrdivanju opc¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju
uskrac¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o
stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46, 17.2.2004.,
str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2004/261/0j).

Uredba Vije¢a (EZ) br. 2027/97 od 9. listopada 1997. o odgovornosti
zracnih prijevoznika u pogledu zra¢nog prijevoza putnika i njihove
prtljage (SL L 285, 17.10.1997., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

(2) Medutim, brojni nedostaci otkriveni tijekom provedbe prava na temelju
uredaba (EZ) br. 261/2004 i (EZ) br. 2027/97 sprijecili su ostvarenje
punog potencijala tih prava u smislu zastite putnika. Kako bi se
osigurala djelotvornija, ucinkovitija i dosljednija primjena prava putnika
u zracnom prometu u cijeloj Uniji, potreban je niz prilagodbi sadasnjeg
pravnog okvira. To je istaknuto u Komunikaciji Komisije od 27.
listopada 2010. naslovljenoj ,Izvjes¢e o gradanstvu EU-a za 2010.
Uklanjanje prepreka pravima gradana EU-a” u kojem su najavljene
mjere za osiguravanje niza zajednickih prava, osobito za putnike u

zracnom prometu, i odgovarajuée osiguravanje provedbe tih prava.



(3)

StudijalU studiji o postojecoj razini zastite prava putnika u zracnom
prometu u EU-u koju je Komisija narucila i objavila 2020. (dalje u
tekstu ,orijentacijska studija”) pokazalajetvrdi se da je glavni
prioritet putnika da im se u slucaju poremecaja u putovanju pruzi
pomoc¢ i ponudi preusmjeravanje kako bi Sto prije stigli na svoje
odrediste. Studija je-pokazalau tom kontekstu pokazuje da se isplata

naknade nalazi na trecem mjestu od tri ponudene opcije u smislu

prioriteta putnika. S-druge-strane;studijaje pokazala-i-dasu

/ NSO 3 - .. v

povezanostikojezraéniprijevozniciMedutim, iz te se studije ne

moze zakljuciti da bi isplata naknade opcenito bila nisko

rangirana medu prioritetima putnika, i to iz tri razloga. Prvo,
pitanje je samo po sebi koncipirano pristrano i suzava moguce
ishode jer tri opcije koje su ponudene ispitanicima nisu
usporedive po svojoj prirodi. Dok prve dvije opcije (pomo¢ i
preusmjeravanje) obecavaju trenutno ublazavanje hitnog
problema (poremecaj leta), treca opcija (naknada) manje je
izravna i manje hitna po svojoj prirodi. Naknadom u skladu s
ovom Uredbom nastoji se nadoknaditi steta nastala kao
posljedica poremecaja, u obliku isplate koja dugoro¢no nude
putnicima-Revizijapomaze putniku, umjesto neposrednog
rjesavanja problema (putem pomocdi ili preusmjeravanja).
Prirodno je da prosjecni ispitanik na trece mjesto stavlja opciju

koja je najmanje hitna i najneizravnija (naknada).



Medutim, bilo bi logicki i statisticki neopravdano na temelju tog
rangiranja zakljuciti da bi primanje naknade bilo od znatno
manje vaznosti za putnika. Drugo, oblik pitanja iz studije
ispitaniku stvara dojam da mora birati izmedu tri opcije i
rangirati ih, dok prema sadasnjem tekstu Uredbe (EZ)

br. 261/2004 trebalate tri opcije supostoje bez ikakvog
medusobnog iskljucivanja. Trece, rangiranje u orijentacijskoj
studiji proizlazi iz interakcije s potrosacima i organizacijama
putnika te istrazivanja literature i ne temelji se na
sveobuhvatnoj anketi putnika. Trece, kako bi se stogaposebno
usredotofitinaizbjegla pristranost zbog nacina na koji je pitanje
koncipirano i metodologije orijentacijske studije, vrijedi prouciti
druge reprezentativne ankete o misljenjima putnika u zracnom
prometu o primanju naknade u skladu s ovom Uredbom.
Statisticka anketa’® koju je Europski revizorski sud proveo 2018.
na uzorku od 10 350 nasumicno odabranih gradana iz deset
drzava clanica pokazala je da je ,, pravo na naknadu u slucaju
otkazivanja ili uskracivanja ukrcaja” na drugom mjestu (39,6 %)
od deset opcija medu kojima su putnici trebali odabrati tri prava
koja ,,smatraju najvaznijima”, dok je preferirana opcija, odnosno
»pravo na alternativni prijevoz u slucaju dugih kasnjenja,
otkazivanja ili uskracivanja ukrcaja”, dobila tek neznatno visi

postotak glasova (41,7 %).

Usp. str. 22. dokumenta
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR_PAS
SENGER_RIGHTS HR.pdf



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_HR.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_HR.pdf

S obzirom na tu zanemarivu razliku, iz navedene dvije blisko
rangirane opcije ne bi trebalo izvoditi stvarni redoslijed
prioriteta. U anketi YouGov provedenoj u proljece 2025., koju je
narucila agencija za podnosenje prituzbi i u kojoj je sudjelovalo
3059 gradana u Njemackoj, Spanjolskoj i Danskoj, 70 %
ispitanika inzistiralo je na zadrzavanju postojeceg pravila o
naknadi, naglasavajuci da putnici ne bi trebali izgubiti prava
samo radi neznatne ustede, dok ih je samo 14 % preferiralo
pretpostavljenu ustedu od 1 EUR po cijeni karte. Cak i
industrijsko udruzenje Airlines for Europe (A4E), na temelju
vlastite ankete YouGov Kkoja odrazava stajalista vise od 6000
potrosaca u pet drzava clanica, zakljucuje da ,,75 % putnika koji
su letjeli u posljednjih 12 mjeseci podrzava zadrzavanje
trenutacnih razina naknade”®. Ti dokazi podupiru odluku
zakonodavca Unije u kontekstu revizije Uredbe (EZ)

br. 261/2004 da se ne umanjuju postojeca prava putnika na
naknadu, zajedno s drugim jednako vaznim pravima na pomoc i
preusmjeravanje,—uzimajuéipritom. Obje kategorije prava iz
navedenih istrazivanja (,naknada” i ,pomoc¢ i preusmjeravanje”)
moraju se smatrati cjelinom i ne smiju se umjetno
suprotstavljati jedna drugoj. Mogu se u potpunosti uzeti u obzir
gospodarske poticajezracnim prijevoznicima-iucinkeekonomski
interesi zracnih prijevoznika i utjecaj na povezanost, uz istodobno
ocuvanje postojecih prava putnika u zracnom prometu i visoke

razine zastite potrosaca. [Am. 2]

Usp. priopcenje za medije udruzenja A4E od 14. listopada 2025.:
httns ://ade. eu/nubllcatlons/new-data confirms- that -eu-passenger-



https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

(3a) U skladu s ciljevima Uredbe (EZ) br. 261/2004, neovisna strucno
ocijenjena studija iz 2023.”7 pruza c¢vrste dokaze da Uredba u
svojem trenutacnom obliku djelotvorno doprinosi smanjenju
prosjecnog vremena kasnjenja leta. U njoj se zakljucuje da je taj
ucinak ocito ekonomski vazan i da ne ovisi o odlukama zracnih
prijevoznika o predvidenom trajanju leta. Studija potvrduje da se
statisticki hipoteza o nepostojanju ucinka moze odlucno
odbaciti. U njoj je utvrdeno da njezini rezultati vrijede i za druge
mjere tocnosti leta (kasnjenje u dolasku i udio , letova na
vrijeme”) te da su valjani i u slucaju alternativnih specifikacija.
Nadalje, zakljucuje da je trenutacna Uredba najdjelotvornija kad
je rije¢ o smanjenju kasnjenja na linijama u kojima je trzisno
natjecanje nisko. Naglasava da se s ekonomskom stajalista u
sustavu naknade Stete na temelju Uredbe (EZ) br. 261/2004
primjenjuje nacelo da bi odgovornost trebala snositi stranka
koja je u najboljem polozaju da je sprijeci i njome upravlja po
najnizoj cijeni. Zracni prijevoznici, a ne putnici, zadrzali bi
kontrolu nad to¢noscu planiranjem letova, planiranjem
odrzavanja, rotacijom posade i zrakoplova te strategijama

oporavka od poremecaja.

7 Usp. Gnutzmann i Spiewanowski u: Transport Policy 136 (2023.)
str. 155.-168.,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X2300
0768.



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

Kad bi se povezala odgovornost s kasnjenjem u dolasku na
konacno odrediste, Uredbom bi se osigurali potrebni ekonomski
poticaji za zracne prijevoznike da smanje pojavu dugih kasnjenja
i otkazivanja. Rezultati te studije podupiru odluku zakonodavca
Unije da zadrZi i izricito navede zajednicki trosatni prag za
naknadu u slucaju otkazivanja ili dugog kasnjenja, trenutacne
razine naknade i pragove udaljenosti: kako se trenutacna razina
zastite prava putnika ne bi snizila te kako bi se djelotvorno
povecala povezanost i odrzali ekonomski poticaji za zracne

prijevoznike. [Am. 3]

Putnici koji putuju na letu obuhvaéenom obvezama pruzanja javnih
usluga, po punoj ili umanjenoj tarifi, trebali bi podlijegati istim pravima
na temelju Uredbe (EZ) br. 261/2004.



potrebnaje-definicija-pojmaPojam ,izvanrednih okolnosti” kejoem-bi-se

II !!].I ]. I. ! Il ]- S !}8 v .

brpredmet je opsezne sudske prakse Suda.-261/2004-Pojam
Azvanredne-okolnosti” Trebalo bi pojasniti s pomoéuneiscrpnih popisa
okolnostikoje-predstavljajusto cine izvanredne okolnosti ilikako bi se

omogucilo stvarno i dosljedno postovanje prava putnika u
zracnom prometu. S obzirom na sudsku praksu, dogadaje ciji je
uzrok ,,unutarnji” trebalo bi razlikovati od onih Cciji je uzrok
»vanjski” u odnosu na stvarnog zracnog prijevoznika. Dogadaj bi
se trebao smatrati vanjskim u odnosu na zracnog prijevoznika
kada proizlazi iz okolnosti koje su izvan kontrole zracnog
prijevoznika i posljedica je prirodnog dogadaja ili radnje trece
osobe. Takvi vanjski dogadaji opcenito bi se trebali smatrati
izvanrednim okolnostima. Dogadaji koji ne zadovoljavaju te
kriterije trebali bi se smatrati unutarnjima te se ne bi smjeli
smatrati izvanrednim okolnostima. Ovakvo razlikovanje trebalo
bi dodatno pojasniti iscrpnim popisomne-predstavljajuizvanredne
okolnosti za koje je jasno utvrdeno da se mogu smatrati

izvanrednima.




Kako bi se izmijenio—XKemisija-bi-trebala-preispitati popis izvanrednih
okolnosti-svake-tri-godine-i, prema, ovlast za donosenje akata u

skladu s ¢clankom 290. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
trebala bi biti delegirana Komisiji kako bi po potrebi mogla
dopuniti taj popis. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg
pripremnog rada provede odgovarajuca savjetovanja, ukljucujuci
ona na razini strucnjaka, te da se ta savjetovanja provedu u
skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu
o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.°. Osobito, s
ciljem osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi
delegiranih akata, Europski parlament i Vijece primaju sve
dokumente istodobno kada i struc¢njaci iz drzava clanica te
njihovi strucnjaci sustavno imaju pristup sastancima strucnih
skupina Komisije koji se odnose na pripremu delegiranih akata;

E | ! Vel oSiti auri . ca
[Am. 4]

9

Meduinstitucijski sporazum Europskog parlamenta, Vijeca
Europske unije i Europske komisije o boljoj izradi zakonodavstva
(SL L 123,12.5.2016., str. 1.).



(5a)

U skladu s Montrealskom konvencijom, obveze stvarnih zracnih
prijevoznika trebale bi biti ogranicene ili iskljucene ako je
dogadaj uzrokovan izvanrednim okolnostima koje se nisu mogle
izbjeci niti poduzimanjem svih razumnih mjera. Sud je u svojoj
sudskoj praksi pruzio vise pojedinosti o znacenju i

ogranicenjima obveze poduzimanja ,razumnih mjera”. [Am. 5]







i i—[Am. 8]
izvanredne-okolnosti-—




9)

(10)

U presudi u predmetu C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fur
Deutschland/Diether Schenkel)13 o tumacenju Uredbe (EZ)

br. 261/2004, Sud je smatrao da pojam ,leta” u smislu Uredbe (EZ)

br. 261/2004 nije definiran, ve¢ ga je Sud tumacio na nacin da se u
osnovi sastoji od operacije zra¢nog prijevoza, kao ,jedinice” takvog
prijevoza, koju obavlja zrac¢ni prijevoznik koji utvrduje svoj plan puta.
Kako bi se izbjegla nesigurnost i s obzirom na steceno iskustvo, sada bi
trebalo predvidjeti jasnu definiciju ,leta”, kao i povezanih pojmova

»povezani let” i ,putovanje”.

U presudi u predmetu C-537/17 (Claudia Wegener/Royal Air Maroc
SA)16 o tumacenju Uredbe (EZ) br. 261/2004, Sud je smatrao da se
Uredba (EZ) br. 261/2004 primjenjuje na dio leta koji je dio jednog
putovanja bez obzira na to gdje se let odvijao, ukljucujucéi letove koji su
u potpunosti izvedeni izvan Unije. Nadovezujuci se na tu presudu i u
cilju uspostave ravnopravnih uvjeta, ako se pocetna toCka polaska

nalazi na drzavnom podrucju drzave clanice na koje se primjenjuju

Ugovori ili;u-sluéaju-daje-stvarnizraéni prijevoznik stvarni zracni

prijevoznik-iz Unije; ako se konac¢no odrediSte putovanja nalazi na
drzavnom podrucju drzave ¢lanice na koje se primjenjuju Ugovori, ova

bi se Uredba trebalaprimjenjivatitrebala primjenjivati. [Am. 9]

15

16

Presuda Suda (Cetvrto vije¢e) od 10. srpnja 2008., Emirates Airlines -
Direktion fiir Deutschland/Diether Schenkel, predmet C-173/07,
ECLI:EU:C:2008:400.

Presuda Suda (osmo vijece) od 31. svibnja 2018., Claudia Wegener/Royal
Air Maroc SA, predmet C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.



(11)

(11a)

Studija je pokazala razli¢ite razine uskladenosti zra¢nih prijevoznika s
Uredbom (EZ) br. 261/2004, pri cemu zracni prijevoznici iz Unije
opcéenito imaju visu razinu uskladenosti od zra¢nih prijevoznika iz
tre¢ih zemalja. Stoga ¢e se ponovnom uspostavom jednakih uvjeta za
zracne prijevoznike iz Unije i one iz trec¢ih zemalja te poboljSanjem
gospodarske odrzivosti zracnih prijevoznika iz Unije poduprijeti

konkurentnost Unije i u konacnici opéenito poboljsati zastita putnika.

U interesu postenog medunarodnog trzisnog natjecanja te kako
bi se osigurala zastita putnika jedinstvenim i dosljednim
okvirom prava, Uredba (EZ) br. 261/2004 trebala bi se
primjenjivati na sva putovanja u Uniji, kao i na sva putovanja

koja zapocinju ili zavrsavaju u Uniji. [Am. 10]



(13)

Karte izdaje ili odobrava stvarni zrac¢ni prijevoznik nakon sklapanja

ugovora o zracnom prijevozu s putnikom. Trebale bi biti prepoznatljive
s pomocu jedinstvenog broja karte i sadrzavati jedinstvenu referencu
povezanu s jedinstvenim ugovorom o zracnom prijevozu izdanim u
trenutku rezervacije. Trebale bi obuhvacati jedan let ili povezani let, ne
uzimajuci u obzir usputna zaustavljanja u tehnicke i operativne svrhe.
Trebale bi sadrzavati nekoliko informacija o tom letu ili tom povezanom
letu, kao Sto su datum leta, zra¢ne luke polaska i dolaska, planirano
vrijeme polaska i dolaska, ime putnika, prezime putnika, broj leta i ime

stvarnog zrac¢nog prijevoznika.



(14) U predmetu C-22/11 (Finnair Oyj/Timy Lassooy)17 o tumacenju Uredbe
(EZ) br. 261/2004, Sud je smatrao da se pojam ,uskra¢enog ukrcaja”
mora tumaciti kao da je povezan ne samo sa slucajevima u kojima je
ukrcaj uskracen zbog prekomjernog broja rezervacija ve¢ i u
slucajevima kada je ukrcaj uskracen na temelju drugih razloga, na
primjer zbog operativnih razloga. Putnici koji su se javili na ukrcaj i
kojima je uskracen ukrcaj ili koji su unaprijed obavijesteni da ¢e im
ukrcaj protiv njihove volje biti uskracen trebali bi dobiti povrat iznosa
cijene karte te bi im trebala biti isplacena naknada bez nepotrebne
odgode. [Am. 12]

5) Ipak,postojei-opravdanirazloziza-uskradivanje-ukrcajaputnicima; kao
v . ) Cier an. ., )

17 Presuda Suda (trece vijece) od 4. listopada 2012., Finnair Oyj/Timy
Lassooy, predmet C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

Kako bi se poboljsale razine zastite, putnicima ne bi trebalo uskratiti
ukrcaj na povratni let zbog toga Sto nisu iskoristili odlazni let

obuhvacen istim ugovorom o zracnom prijevozu.

Putnicima se trenutacno ponekad naplacuju kaznene administrativne

pristojbe za ispravljanje pogresaka u pisanju njihovih imena.. Razumni
ispravci pogresaka pri rezervaciji ili administrativne promjene trebale
bi biti besplatne, pod uvjetom da trazeni ispravak ili trazena promjena

ne dovedu do promjene vremena leta, datuma, plana puta ili putnika.

U slucaju otkazivanja, odabir izmedu povrata iznosa cijene karte,
nastavka putovanja preusmjeravanjem ili putovanja kasnije istoga
dana ili na kasniji datum trebao bi pripadati putniku, a ne zracnom

prijevozniku. [Am. 14]



(18a) Zracni prijevoznici trebali bi biti obvezni vratiti ve¢ placene

(19)

pristojbe bez naknade putniku koji otkaze putovanje. [Am. 15]

Upravna tijela zracnih luka s viSe-od-petgodisnjim opsegom
putnickog prometa od najmanje cetiri milijuna putnika
godisnjetijekom najmanje tri uzastopne godine i pruzatelji kljucnih
usluga u zra¢nim lukama, posebno zracni prijevoznici i pruzatelji
zemaljskih usluga, pruzatelji usluga u zracnoj plovidbi i pruzatelji
pomoci putnicima s invaliditetom i putnicima smanjene
pokretljivosti trebali bi suradivatipoduzeti odgovarajuce mjere
kako bi se osigurala koordinacija i suradnja medu korisnicima
zracnih luka te kako bi se utjecaj viSestrukih poremecaja leta na
putnike sveo na najmanju mogucéu mjeru. U tu bi svrhu upravna tijela
zracnih luka trebala izraditi planoveosigurati odgovarajucu
koordinaciju pomocu pravog plana za nepredvidive situacije za
takve dogadaje i raditi zajedno s nacionalnim, regionalnim ili

lokalnim tijelima na razvoju tih planova. Nacionalna provedbena

tijela trebala bi procijeniti i, prema potrebi, prilagoditi takve




(19a) Zracni prijevoznici trebali bi uspostaviti procedure i
koordinirane radnje kako bi pruzili odgovarajuce informacije
putnicima koji su primorani ¢ekati. Tim bi se procedurama
trebalo jasno odrediti tko je odgovoran u svakoj od zrac¢nih luka
za organiziranje skrbi, pomoci, preusmjeravanje ili povrat iznosa
cijene karte te uspostaviti postupke i uvjete za pruzanje tih

usluga. [Am. 17]

(19b) Radi pomoci putnicima u slucaju problema u zracnom prijevozu
ili zakasnjele, ostecene ili izgubljene prtljage, zracni bi
prijevoznici u zracnim lukama trebali uspostaviti kontaktne
tocke na kojima ce njihovo osoblje ili trece strane koje su
ovlastili pruzati putnicima potrebne informacije o njihovim
pravima, ukljucujuci o postupcima za zalbu, te im pomoc¢i da

poduzmu neposredne korake. [Am. 18]



(19c¢) S obzirom na kratke rokove za podnosenje prituzbi za
zakasnjelu, ostec¢enu i izgubljenu prtljagu, u svim zracnim
Iukama u kojima putnici imaju mogucnost da po dolasku
podnesu prituzbu trebalo bi uspostaviti posebnu sluzbu za
podnosenje prituzbi povezanih s prtljagom. U tu bi svrhu zracni
prijevoznici putnicima trebali osigurati obrazac za prituzbe na
svim sluzbenim jezicima Unije. Obrazac moze biti i obrazac za
zajednicki Zapisnik o nepravilnostima posiljke. Radi osiguranja
jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe, provedbene ovlasti
trebalo bi dodijeliti Komisiji kako bi utvrdila oblik

standardiziranog obrasca putem provedbenih akata. [Am. 19]

(20) UYredbaCilj je Uredbe (EZ) br. 261/2004 trebala-biizricito-ukljuciti
pravoahaxhaat a-putnike .3--- alifauliaa V"'Ojaéati

prava potrosaca osiguravanjem visoke razine zastite putnika u
zracnom prometu na unutarnjem trzistu, u skladu s presudom
Sudaclankom 38. Povelje o temeljnim pravima. U spojenim
predmetima C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon i Alana
Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH) i C-432/07 (Stefan Bock i Cornelia
Lepuschitz/Air France SA)18 (,presuda u spojenim predmetima C-
402/07 i C-432/07”), Sud je uzeo u obzir taj cilj i priznao da
putnici koji se suocavaju s kasnjenjem leta od tri sata ili vise
trpe stetu u obliku nepovratnog gubitka vremena, Ssto se mora

kompenzirati na brz i standardiziran nacin.

18 Presuda Suda (Cetvrto vijece) od 19. studenoga 2009., Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon i Alana Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH
(C-402/07) i Stefan Bock i Cornelia Lepuschitz/Air France SA (C-432/07),
spojeni predmeti C-402/07 i C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.



Oslanjajuci se na nacelo jednakog postupanja, Sud je potvrdio da
duga kasnjenja uzrokuju stetu usporedivu s otkazivanjima i da
se razlicito postupanje ne moze objektivno opravdati. Konkretno,
Sud je smatrao da, kada kasnjenje u dolasku leta iznosi tri sata
ili vise, doti¢ni putnici imaju pravo na naknadu, kao i putnici cCiji
je prvotni let otkazan i kojima zracni prijevoznik ne moze
ponuditi preusmjeravanje u skladu s uvjetima predvidenima u
clanku 5. stavku 1. tocki (c) podtocki iii. Uredbe, odnosno na let
koji polazi najvise sat vremena prije vremena polaska
predvidenog redom letenja i stize na konacno odrediste unutar
dva sata nakon vremena dolaska predvidenog redom letenja. U

skladu s nacelom jednakog postupanja-iz-te-presude;, takva prava na

naknadu trebala bi se primjenjivati-ista-pravila-za povrat-iznosa-cijene
karte, preusmjeravanje-iprosiriti i na putnike ciji letovi nisu

otkazani, ali koji pretrpe jednak gubitak vremena zbog toga sto
im je let pomaknut unaprijed u odnosu na prevideno vrijeme
polaska i kasnjenja u dolasku. U skladu s tim, kako bi se
zadrzale snazne zastitne mjere za putnike u skladu s clankom
38. Povelje te osigurala ujednacena zastita, pravna sigurnost i
ucinkovita provedba u svim drzavama c¢lanicama, Uredbom (EZ)
br. 261/2004 trebalo bi izricito utvrditi zajednicki prag od tri
sata za naknadu ako putnici pretrpe nepovratan gubitak vremena
koji iznosi tri sata ili je duzi od toga u odnosu na trajanje leta

koje je zracni prijevoznik prvotno planirao. [Am. 20]



j ika—[Am. 21]



(23)

ekonomskim-studijama-—Stoga je primjereno utvrditi razlicite-pragove

za-naknadurazine naknade ovisno o udaljenosti poremecenog leta i

kasnjenju u dolasku. [Am. 23]



vrstama prijevoza-ujednaci-—[Am. 24]

(24a) Oznaka za emisije iz letova, uspostavljena u skladu s clankom

14. Uredbe (EU) 2023/2405 Europskog parlamenta i Vijec¢al9, na
raspolaganju je pruzateljima usluga ako zele na svojim
internetskim stranicama i na kartama na usporediv nacin u lako
dostupnom formatu prikazati tocne i objektivne informacije o

utjecaju njihovog prijevoza na okolis. [Am. 25]
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Uredba (EU) 2023/2405 Europskog parlamenta i Vijeca od 18.
listopada 2023. o osiguravanju jednakih uvjeta trzisnog
natjecanja za odrziv zracni prijevoz (ReFuelEU Aviation) (SL L,
2023/2405, 31.10.2023., ELI:

htip://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

Da bi se osigurala pravna sigurnost, BredbaUredbom (EZ)

br. 261/2004 trebala-bitrebalo bi se izravno potvrditi da promjena
rasporeda letova ima slican utjecaj na putnike kao i otkazivanja-ili,
kasSnjenja iili uskrac¢en ukrcaj te bi stoga-bi trebala omogucavati

ostvarivanje istih prava. [Am. 26]

Putnicima koji zbog poremecaja, promjene rasporeda ili kasnjenja
na prethodnom letu propuste povezani let koji je dio putovanja trebalo
bi pruziti odgovarajuc¢u pomoc¢ dok cekaju preusmjeravanje. U takvim
slu¢ajevima, u skladu s nacelom jednakog postupanja i presudom
Suda Europske unije u predmetu C-11/11 (Air France /
Folkerts)29, putnici bi trebali imati pravo na naknadu po dolasku na
konacno odrediste svojeg zamjenskog leta ili prijevoza na slicnoj osnovi
kao i putnici koji su suoceni s poremecajima na izravnim letovima s
obzirom na kasnjenje leta pri dolasku u konacno odrediste

njihovog putovanja. [Am. 27]

20

Presuda Suda (veliko vijec¢e) od 26. veljace 2013., Air
France/Heinz Gerke Folkerts i Luz-Tereze Folkerts, predmet C-
11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27)

(28)

U trenutku rezervacije i prije kupnje karata zrac¢ni prijevoznici ili,
prema potrebi, posrednici trebali bi jasno obavijestiti putnike o tome
hoce li njihovi planovi putovanja biti obuhvaceni jedinstvenim
ugovorom o zrac¢nom prijevozu, kao i o njihovim pravima na temelju
Uredbe (EZ) br. 261/2004, posebno u pogledu propustenih povezanih

letova.

Kako bi se poboljsala zastita putnika, trebalo bi pojasniti da putnici ¢iji
let kasni imaju prava na pomoc¢ i naknadu neovisno o tome ¢ekaju li na
terminalu zracne luke ili ve¢ sjede u zrakoplovu. Medutim, buduci da
potonji nemaju pristup uslugama koje su dostupne na terminalu,
trebalo bi pojacati njihova prava u vidu osnovnih potreba i prava na
iskrcaj. Pravo na iskrcaj moze se ograniciti samo ako postoje razlozi
povezani sa sigurnoscu, useljavanjem, kontrolom zracnog prometa ili
zastitom. Ako zracni prijevoznik namjerava iskrcati putnike, ali ga tijela
nadlezna za kontrolu zra¢nog prometa obavijeste da je zrakoplovu
dopusteno odmah poletjeti, trebalo bi mu dopustiti da odbije iskrcaj

putnika.



(29)

Kada putnik odabere preusmjeravanje prvom moguc¢om prilikom, zrac¢ni
prijevoznik ¢esto omogucuje preusmjeravanje ovisno o dostupnosti
slobodnih mjesta u vlastitim uslugama prijevoza, i time svojim
putnicima uskracuje moguénost brzeg preusmjeravanja zamjenskim
uslugama. Stoga bi prijevoznik trebao predloziti i druge moguc¢nosti
preusmjeravanja, medu ostalim prema zamjenskoj zrac¢noj luci, drugom
linijom, uslugama drugog prijevoznika ili drugim vrstama prijevoza, ako

se time moze ubrzati preusmjeravanje. Zamjensko preusmjeravanje
trebalo bi ovisiti o dostupnosti slobodnih mjesta. Ako-zraéni prijevoznik

v

odrediste—To bi preusmjeravanje trebalo, podlozno odredenim

uvjetima, biti na teret zracnog prijevoznika i pruzeno prema

usporedivim uvjetima prijevoza. [Am. 28]



(30)

(31)

Pri preusmjeravanju putnika zracni prijevoznici trebali bi nastojati
osigurati da putnici mogu putovati sa svojom prtljagom, ukljuc¢ujuci
registriranu i neregistriranu prtljagu. Putnik bi zra¢nom prijevozniku
trebao dopustiti da postupi drugacije ako bi ogranicenja prijevoza
prtljage mogla uzrokovati daljnja kasSnjenja putnika koji ¢ekaju
preusmjeravanje, ne dovodeci u pitanje njegovu odgovornost u pogledu
prtljage putnika koja je uredena Uredbom (EZ) br. 2027/97 i
Konvencijom o ujednacavanju odredenih pravila za medunarodni zrac¢ni
prijevoz, dogovorenu u Montrealu 28. svibnja 1999. (,Montrealska

konvencija”).

Usporedivost uvjeta prijevoza mogla bi ovisiti o nizu ¢imbenika i o
posebnim okolnostima. Ako je mogucée i ako to ne uzrokuje dodatno
kasSnjenje, putnici ne bi trebalismjeli biti prebaceni na usluge prijevoza
nizeg razreda u odnosu na razred s rezervacije. Preusmjeravanje bi se
trebalo nuditi bez dodatnih troskova za putnika, ¢ak i ako su putnici
preusmjereni kod drugog zracnog prijevoznika ili na drugu vrstu
prijevoza ili u visi razred ili po tarifi viSoj od one koja je placena za
prvotnu uslugu. Potrebno je uloziti razumne napore kako bi se izbjegle
dodatne verze. Pri-keristenfu-drugog-zrachog-prijeveznta-iH
zamjenskog-nacina prijevoza za preusmjeravanjeOsobe s

invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti ne bi smjele biti
izlozene nikakvim dodatnim povezanim letovima prilikom

preusmjeravanja, osim ako se putnik s time nije slozio.



Ukupno vrijeme putovanja trebalo bi biti Sto je razumno mogudée blize
planiranom vremenu putovanja prvotnog leta, uzimajuci u obzir
opcije dostupne u zracnoj luci u kojoj je doslo do poremecaja, u
istom ili, prema potrebi, viSem razredu prijevoza. Ako je dostupno
nekoliko letova s usporedivim vremenskim rasporedom, putnici koji
imaju pravo na preusmjeravanje trebali bi prihvatiti ponudu za
preusmjeravanje koju im je dao zracni prijevoznik, medu ostalim zrac¢ni
prijevoznik koji suraduje sa stvarnim zra¢nim prijevoznikom. Ako
stvarni zracni prijevoznik putniku ponudi preusmjeravanje
prema usporedivim uvjetima prijevoza, putnik bi trebao
prihvatiti takvo preusmjeravanje. Ako stvarni zracni prijevoznik
putniku ponudi moguc¢nosti preusmjeravanja koje nisu prema
usporedivim uvjetima prijevoza, putnik moze odbiti takvo
preusmjeravanje. Pravo na preusmjeravanje, ukljucujuci i
samostalno preusmjeravanje, treba zadrzati. Ako je za prvotni let
rezervirana pomoc¢ za osobe s invaliditetom ili osobe sa-smanjenom
pokretljivoséusmanjene pokretljivosti, takva pomo¢ trebala bi biti
dostupna i na zamjenskoj liniji u skladu s Uredbom (EZ) br. 1107/2006

Europskog parlamenta i Vije¢a?l. [Am. 29]
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Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja
2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u
zracnom prijevozu (SL L 204, 26.7.2006., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a)

(31b)

Ako je putnik obavijestio zracnog prijevoznika o svojem izboru
da nastavi putovanje, a stvarni zracni prijevoznik u roku od tri
sata nije ponudio preusmjeravanje, putnik bi trebao imati pravo
organizirati vlastito preusmjeravanje prema usporedivim
uvjetima prijevoza kako bi bez daljnjeg kasnjenja stigao na svoje
konacnog odrediste. Medutim, putnik bi trebao zadrzati pravo
na preusmjeravanje koje osigurava stvarni zracni prijevoznik sve
dok ne obavijesti stvarnog zracnog prijevoznika o svojoj odluci
da sam organizira preusmjeravanje. Kada sami organiziraju
svoje preusmjeravanje putnici trebaju ograniciti troskove na one

koji su potrebni, razumni i primjereni. [Am. 30]

Pomo¢ bi se mogla ograniciti ili uskratiti ako bi njezino pruzanje
samo po sebi uzrokovalo daljnje kasnjenje putnika koji cekaju let
koji kasni ili preusmjeravanje. Ako let kasni u kasnim vecernjim
satima, ali se moze ocekivati da ¢e poletjeti u kratkom
vremenskom razdoblju i ako bi otprema putnika u hotele i njihov
povratak u zracnu luku usred noc¢i mogao dovesti do mnogo
duljeg kasnjenja, zracnom prijevozniku trebalo bi dopustiti da
odbije osiguravanje hotelskog smjestaja i odgovarajuceg
transfera. Slicno tome, ako zracni prijevoznik namjerava
osigurati hranu i pice, ali primi obavijest da je let spreman za
ukrcaj, trebalo bi mu dopustiti da odbije pruzanje te pomoci.
Osim ovih slucajeva, ovo ogranicenje trebalo bi se primjenjivati
samo u vrlo iznimnim slucajevima, s obzirom na to da treba
uloziti sve napore kako bi se smanjile neugodnosti koje trpe
putnici. [Am. 31]



(32)

(33)

Zracni prijevoznici trebali bi nuditi pomo¢ putnicima od planiranog

vremena polaska do polaska leta-ilizamjenskogprijevoza. Trenutacno

se zracni prijevoznici suoCavaju s neogranicenom odgovornoscu za

smjestaj svojih putnika u slucaju u kojem izvanredne okolnosti traju

dulje vrijeme.

povezaneosti-Zracni prijevoznik stoga bi trebao pruzanje-smjestaja-moci
ogranicCiti pruzanje skrbi koja se tice trajanja smjestaja i, u
slucajevima kada putnici sami nadu smjestaj, koja se tice
troskova i skrbi, na tri noéi. Stovise, planiranje za nepredvidive
situacije i brzo preusmjeravanje trebalo bi umanjiti rizik od toga da

putnici dugo ¢ekaju. [Am. 32]

Putnici s posebnim potrebama, kao Sto su osobe s invaliditetom, osobe
sa-smanjenom-pokretliivoséusmanjene pokretljivosti, djeca bez
pratnje, mala djeca, trudnice i osobe kojima je potrebna posebna
medicinska pomo¢, poput osoba s teskim dijabetesom ili epilepsijom,
mogu zahtijevati posebnu pozornost stvarnog zra¢nog prijevoznika.
Osobito, u slucaju poremecaja leta moglo bi biti teze organizirati
smjestaj. Stoga se ograni¢enja prava na smjestaj u slucajevima
izvanrednih okolnosti ni u kojem slucaju ne bi setrebalasmjela
primjenjivati na te kategorije putnika,ped-uvjetom-da-su-na-vrijeme
obavijestili stvarnog-zracnog prijevoznika. [Am. 33]



(33a) Pruzatelji usluga trebali bi osigurati da osobe s invaliditetom i

(34)

osobe smanjene pokretljivosti u svakom trenutku imaju pravo na
besplatnu uporabu naprava za disanje koje su prosle sigurnosne
provjere u zrakoplovu. Komisija bi trebala sastaviti popis
odobrene medicinske opreme za kisik u suradnji s industrijom i
organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom i osobe
smanjene pokretljivosti, pri cCemu se trebaju postovati sigurnosni
zahtjevi. [Am. 34]

Uredba (EZ) br. 261/2004 primjenjuje se i na putnike koji su rezervirali
svoj zracni prijevoz kao dio paket aranzmana. Ovom Uredbom o izmjeni
nastoji se dodatno poboljsati uskladenost Direktive (EU) 2015/2302
Europskog parlamenta i Vije¢a22 i Uredbe (EZ) br. 261/2004. U tom
smislu putnici bi trebali imati mogucnost izbora na temelju kojeg
Ce od ta dva pravna akta podnijeti svoje prituzbe a, po potrebi,
podnijeti prituzbe i prema oba pravna akta. Putnik koji je
rezervirao zracni prijevoz kao dio paket aranzmana trebao bi
imati mogucnost podnosenja zahtjeva prema oba pravna akta
ako je, na primjer, primio naknadu od zracnog prijevoznika za
let koji je kasnio, ali ima pravo na snizenje cijena ili naknadu od
strane organizatora za odredene usluge, kao Sto su nocenje u
hotelu, obroci, izlet ili drugi dogadaji, koje je putnik propustio

uslijed kasnjenja leta.

22

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenoga 2015. o putovanjima u paket aranzmanima i povezanim
putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2011/83/EU Europskog parlamenta i VijeCa te o stavljanju izvan snage
Direktive Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(35)

Medutim, putnicima ne bi trebalo dopustiti kumuliranje edgeovarajuéih
prava,pesebno u mjeri u kojoj odgovarajuca naknada ili snizenja
cijena koji su dodijeljeni na temelju obaju pravnih akata stiti isti
interes ili ima isti cilj. Ako putnici podnesu svoj zahtjev zracnom
prijevozniku, zracni prijevoznik trebao bi platiti puni iznos
naknade koji duguje u skladu s Uredbom (EZ) br. 261/2004. Ako
putnici podnesu zahtjev na temelju Direktive (EU) 2015/2302,
naknadu koju je isplatio zracni prijevoznik treba odbiti od
placanja koja proizlaze iz Direktive (EU) 2015/2302 u mjeri u

kojoj temeljna prava Stite isti interes ili imaju isti cilj. [Am. 35]

Razlozi za sadasnju razinu kasnjenja i otkazanih letova u Uniji ne mogu
se pripisati samo zrac¢nim prijevoznicima. Kako bi se sve aktere u
zrakoplovnom lancu potaknulo da traze uc¢inkovita i pravovremena
rjeSenja te svedu neugodnosti koje kasnjenja i otkazivanja uzrokuju
putnicima na najmanju mogucu mjeru, pravo zracnih prijevoznika na
trazenje regresa od svake trece strane koja je doprinijela dogadaju koji
je aktivirao naknadu i druge obaveze ne bi smjelo biti ograniceno
Uredbom (EZ) br. 261/2004.



i cni-prij ik—[Am. 36]
kao stvarni zracni prijevoznik.




(37)

Uredbom (EZ) br. 2111/2005 Europskog parlamenta i Vije¢a24 od
ugovornog prijevoznika zahtijeva se da obavijesti putnika o identitetu
stvarnog zrac¢nog prijevoznika, a Direktivom Vije¢a 93/13/EEZ25 od
prodavatelja ili dobavljaca zahtijeva se da potrosacu pruze informacije
o uvjetima ugovora. Putnici bi trebali biti detaljnije obavijesteni o
svojim pravima u slucajevima poremecaja leta te bi trebali biti i
odgovarajuce obavijesteni o uzroku samog poremecaja, ¢im ta
informacija postane dostupna. Te bi informacije takoder trebale-biti
pruzenetrebao pruziti zracni prijevoznik ako je putnik kupio kartu
putem posrednika s poslovnim nastanom u Uniji. Te bi informacije u
najmanju ruku trebao pruziti zracni prijevoznik ili posrednik u
pristupacnom obliku i, prema potrebi, putem takozvanih ,push”
obavijesti iz mobilnih aplikacija ili drugim digitalnim sredstvima.
[Am. 37]

24

25

Uredba (EZ) br. 2111/2005 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14.
prosinca 2005. o uspostavi liste Zajednice koja sadrzi zracne
prijevoznike na koje se primjenjuje zabrana letenja unutar Zajednice, o
informiranju putnika u zracnom prometu o identitetu zracnog
prijevoznika koji obavlja let i stavljanju izvan snage ¢lanka 9. Direktive
2004/36/EZ (SL L 344, 27.12.2005., str. 15., ELL:

http://data.europa ,eu[ehlreg[ZQQSZZ 111/0j).

Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim odredbama
u potrosackim ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).



:%20http:/data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
:%20http:/data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

(38a)

potaknulo-uskladenost-stom-uredbom--[Am. 38]

U tematskom izvjescu 15/2021 Europskog revizorskog suda

zakljuceno je da nacionalna provedbena tijela nemaju dobar
pregled toga postuju li prijevoznici prava putnika. Komisija je u
svojim evaluacijama zakljucila i da se opci pristup nacionalnih
provedbenih tijela pra¢enju provedbe uredaba znatno razlikuje:
dok su neka nacionalna provedbena tijela obi¢no vrlo
proaktivna, ¢ini se da druga reagiraju samo na prituzbe koje
zaprime. Kako bi se uklonili ti nedostaci i osigurala bolja
provedba prava putnika, provedbene mehanizme trebalo bi
ojacati davanjem neovisnosti nacionalnim provedbenim tijelima,
uspostavom mehanizma prekogranicne suradnje, jacanjem
njihove ovlasti za dobivanje informacija od prijevoznika i

provedbom ucinkovitijeg sustava kazni. [Am. 39]



(39)

(39a)

Kako bi se osigurala bolja provedba prava putnika, drzave ¢lanice
trebale bi osigurati da potrosaci imaju pristup mehanizmima za

izvansudsko rjesavanje sporova nakon sto ti potrosaci bezuspjesno

podnesu prituzbu ili zahtjev zracnom prijevozniku ili posredniku. Fim

dautvrde trebali-Sudjelovanje zracnih prijevoznika ilii posrednika u
okviru podrucja primjene ove Uredbe u postupcima
alternativnog rjesavanja sporova trebalo bi biti obvezno, a njihove

odluke obvezujuce. [Am. 40]

S obzirom na to da je komercijalno zrakoplovstvo integrirano
trziste Unije, mjere koje jamce provedbu ove Uredbe trebale bi
biti ucinkovitije na razini Unije ako se poveca sudjelovanje
Komisije. Konkretno, Komisija bi trebala povecati razinu
informiranosti javnosti o uskladenosti zracnih prijevoznika sa
zahtjevima za ostvarivanje prava putnika objavljivanjem popisa

prijevoznika koji sustavno krse odredbe ove Uredbe. [Am. 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Ako se putnici umjesto preusmjeravanja odluce za povrat iznosa cijene
karte, trebali bi automatski dobiti povrat iznosa cijene karte, i to

pravodobno, bez obveze podnosenja posebnog zahtjeva.

Putnici bi od strane zrac¢nih prijevoznika ili posrednika trebali na
odgovarajuci nacin biti obavijeSteni o relevantnim postupcima za
podnoSenje zahtjeva za naknadu i prituzbi zracnim prijevoznicima ili
posrednicima te bi trebali pravodobno primiti o¢itovanje zracnih
prijevoznika ili posrednika. Ako upravno tijelo zracne luke aktivira svoj

plan za nepredvidive situacije, rokovi za odgovor mogli bi se produljiti.

Putnici bi takoder trebali imati moguc¢nost podnosenja pojedinacnih
zahtjeva za rjeSavanje sporova jednom ili viSe tijela nadleznih za
izvansudsko rjesavanje sporova nakon prituzbi zracnom prijevozniku.
Medutim, bududi da je pravo na djelotvoran pravni lijek pred sudom
temeljno pravo utvrdeno ¢lankom 47. Povelje o temeljnim pravima
Europske unije, te mjere ne bi trebale onemoguditi ni ometati pristup

putnika sudovima.

Kako bi se putnicima omogucilo ostvarivanje njihovih prava u pogledu
zahtjeva, prituzbi i pojedinacnih sporova, putnici bi trebali biti u
mogucnosti da na temelju Uredbe (EZ) br. 261/2004 izravno i osobno te
na jasan i pristupacan nacin podnesu zahtjev zra¢nim prijevoznicima,

posrednicima ili relevantnim tijelima.



(44)

(45)

Uzimajucéi u obzir Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom?6, i kako bi se osiguralo da se oStecenje, unistenje ili
gubitak opreme za kretanje, ili ozljeda ili smrt priznatog psa pomagaca
nadoknadi do punog troska zamjene, zracni prijevoznici trebali bi
osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, kako su
definirani u Uredbi (EZ) br. 1107/2006, ponuditi moguc¢nost besplatnog
davanja posebne izjave o interesu koja im na temelju Montrealske
konvencije omogucuje da zatraze pune naknade za gubitak ili
ostecenje. Zracni prijevoznici trebali bi informirati putnike
prilikom rezerviranja karata o postojanju spomenute izjave i

povezanih prava. [Am. 42]

Osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti trebale bi imati
pravo od zracnih prijevoznika odmah primiti privremenu zamjenu
opreme za kretanje radi zamjene registrirane opreme za kretanje u
slucaju njezina gubitka, uniStenja ili oSte¢enja. Buduci da se priznati psi
pomagaci ne mogu lako zamijeniti, u sluc¢aju gubitka, smrti ili ozljede
priznatog psa pomagaca trebalo bi osigurati druga privremena

rjesenja.

26

SL L 23, 27.1.2010., str. 37., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.



http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj

registriranuiza neregistriranu pritljagu;postici njezin cilj podizanja
standarda zaStite i informiranja putnika, jacanja njihovih prava i
osiguranja da zracni prijevoznici trebali bijasno-ukazati nata pravila

presudiposluju prema uskladenim uvjetima, ukljucujuci
dimenzije rucne prtljage. U skladu s presudom Suda u predmetu
C-487/12 (Vueling Airlines SA/Institut Galego de Consumo de la Xunta

de Galicia Vueling)?7;

prtljaga (tj. prtljaga koja nije registrirana) trebala bi se smatrati
»nuznim aspektom” prijevoza ukabini;putnika pod uvjetom da su-ti
sigurnosti-i zastite te-da-ispunjavaju-ta prtljaga ispunjava ,razumne

zahtjeve” u pogledu tezine i dimenzija te stoga njezin prijevoz ne bi

trebao podlijegati doplati. Zracni prijevoznici takoder bi trebali

jasno informirati putnike o dimenzijama rucne prtljage-—Osobni

27 Presuda Suda (peto vije¢e) od 18. rujna 2014., Vueling Airlines
SA/Instituta Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, predmet C-
487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46a) Trebalo bi pruziti dodatna pojasnjenja ako se osobni predmet ili
rucna prtljaga ostavi ili izgubi u kabini zrakoplova kako bi se
olaksalo rjesavanje takvih zahtjeva, ¢cime bi se osigurao

pojednostavljeni postupak i sprijecilo svako dodatno opterecenje

ili pogresno obavjescivanje putnika. [Am. 44]




(48)

Glazbeni instrumenti mogu imati golemu novcanu, umjetnicku i
povijesnu vrijednost. Osim toga, glazbeni instrumenti alati su
glazbenickog zanimanja koji se redovito koriste za vjezbanje i izvedbe
te se ne mogu lako zamijeniti. Stoga bi putnici trebali imati pravo
glazbene instrumente unijeti u kabinu na vlastitu odgovornost, pod
uvjetom da se tim instrumentima postuju pravila o kapacitetu,
sigurnosti i zastiti, kao i politika zra¢nog prijevoznika u vezi s najveé¢om
dopustenom prtljagom. Kako bi se doticnim putnicima omogucilo
da procijene moze li se njihov glazbeni instrument pohraniti u
putnickoj kabini, zracni bi ih prijevoznici trebali obavijestiti o
velicini prostora za skladistenje. Ako su zahtjevi u pogledu
kapaciteta, sigurnosti i zastite ispunjeni, zracni prijevoznik trebao bi
nastojati putnicima omoguciti da glazbene instrumente prevoze na
dodatnim sjedalima, pod uvjetom da su placene odgovarajuce tarife.
Ako to nije mogucée, glazbeni instrumenti trebali bi se, ako je to
moguce, prevoziti pod odgovaraju¢im uvjetima u teretnom odjeljku
zrakoplova. Stoga bi Uredbu (EZ) br. 2027/97 trebalo bi-na

odgovarajuci nacin izmijeniti. [Am. 46]



(49)

(50)

S obzirom na kratke rokove za podnosenje prituzbi u vezi s pravima i
obvezama obuhva¢enima Uredbom (EZ) br. 2027/97, zrac¢ni prijevoznici
trebali bi putnicima omoguciti podnosenje prituzbe tako sto im
osiguraju obrazac za prituzbu u formatima koji su pristupacni osobama
s invaliditetom ili osobama koje se ne sluZze digitalnim alatima. Zrac¢ni
prijevoznici trebali bi obrazac za prituzbu uciniti dostupnim barem na
svojim mobilnim aplikacijama i na svojim internetskim stranicama. Taj
obrazac za prituzbu trebao bi putniku omoguditi da odmah podnese

prituzbu u vezi s oSte¢enom, zakaSnjelom ili izgubljenom prtljagom.

Clanak 3. stavak 2. Uredbe (EZ) br. 2027/97 zastario je bududi da se
pitanja osiguranja sada ureduju Uredbom (EZ) br. 785/2004 Europskog

parlamenta i Vije¢a29. Stoga bi ga trebalo brisati.

29

Uredba (EZ) br. 785/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. travnja
2004. o zahtJevuna za zracne prijevoznike i operatore zrakoplova u vezi s
osiguranjem (SL L 138, 30.4.2004., str. 1., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2 0041785201').


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

; —[Am. 47]

U Draghijevom izvjesScu istaknuta je klju¢na uloga prometa za
konkurentnost Unije. Takoder je naveden rizik od preusmjeravanja
poslovanja, kao rezultat asimetri¢nih propisa, s prometnih ¢vorista u
Uniji na prometna ¢vorista u susjedstvu Unije. Uredba (EZ)

br. 261/2004 primjenjuje se na putnike koji putuju iz zracne luke
smjestene u trec¢oj zemlji u zra¢nu luku smjestenu na drzavnom
podrucju drzave Clanice na koje se primjenjuju Ugovori samo ako je
stvarni zrac¢ni prijevoznik doti¢nog leta zrac¢ni prijevoznik Unije. U-roku
od-trigodine-od pocetkaTi zakljucci podupiru odluku zakonodavca
Unije da revidira podrucje primjene Uredbe (EZ) br. 261/2004

teove Uredbe s ciljem daljnjeg poboljSanja razine zastite putnika i
jednakih uvjeta za zracne prijevoznike iz Unije i zra¢nih prijevoznika iz

tre¢ih zemalja. [Am. 48]



(53)

(53a)

Mehanizam zastiteFinancijska zastita putnika u slucaju stecaja
zracnog prijevoznika kljucna je komponenta ucinkovitog rezima
prava putnika. Kako bi se ojacala zastita putnika u zracnom
prometu u slucaju otkazivanja letova zbog nesolventnosti zracnog
prijevoznika trebalo-bi-ocijenitiukontekstu revizije Uredbe (EZ)-brili
obustave usluga zrac¢nog prijevoznika zbog ukidanja operativne
licencije, zracni prijevoznici trebali bi biti obvezni pruziti
dovoljno dokaza o jamstvu za povrat iznosa cijene karte
putnicima ili njihov povratak u mjesto polaska.-1008/2008-

[Am. 49]

Osnivanje fonda za jamstva ili sustava obveznog osiguranja
trebalo bi, na primjer, omoguciti zracnim prijevoznicima da, u
slucaju otkazivanja leta zbog nesolventnosti zracnog
prijevoznika ili obustave pruzanja usluga uslijed ukidanja
operativne licencije, putnicima nadoknade troskove ili osiguraju

njihov povratak. [Am. 50]



mieniviu U | ili poliied ega_[Am. 51]




(55a)

(55b)

(55c¢)

Ovom bi se Uredbom trebala postovati temeljna prava i
priznavati nacela, prepoznata osobito Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima, ponajprije zastita potrosaca, pravo na zastitu
osobnih podataka, zabrana svakog oblika diskriminacije te
integracija osoba s invaliditetom i pravo na ucinkovit pravni lijek

i na pravedno sudenje. [Am. 53]

Kako bi se poboljsala zastita putnika izvan granica EU-a, o
takvim pitanjima trebalo bi raspravljati u sklopu bilateralnih i

medunarodnih sporazuma. [Am. 54]

Putnicima s osobito teskim invaliditetom kojima su potrebni
prostorije za preodijevanje te sanitarni prostori (tzv. , prostorije
za preodijevanje”) besplatno bi trebalo osigurati posebne
prostore u svim zracnim lukama Unije s godiSnjim putnickim

prometom vec¢im od milijun putnika. [Am. 55]



(56) S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, odnosno zastitu prava putnika u
zracnom prometu na pravedan i uravnotezen nacin, osiguravanje
konkurentnosti zrakoplovnog sektora Unije i odrzavanje dugorocne
povezanosti za putnike, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego
se zbog njihova opsega oni na bolji na¢in mogu ostvariti na razini Unije,
Unija moze donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim
u Clanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom
proporcionalnosti utvrdenim u tom c¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono

Sto je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva,

DONIJELI SU OVU UREDBU:



Clanak 1.
Uredba (EZ) br. 261/2004 mijenja se kako slijedi:
1. Clanak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

‘Clanak 1.

Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju, prema navedenima uvjetima, minimalna

prava putnika u zracnom prometu u sljedec¢im slucajevima:
(a) wuskracen im je ukrcaj;

(b) let im je otkazan, kasni ili mu je promijenjen raspored;
(c) propustili su povezani let;

(d) premjesteni su u visi ili nizi razred.’;



2. clanak 2. mijenja se kako slijedi:

(a) tocke od (b) do (f) zamjenjuju se sljedeéim:

‘(b) ,stvarni zrac¢ni prijevoznik’ znaci zrac¢ni prijevoznik koji izvodi

(c)

ili namjerava izvesti let na temelju ugovora o zrachom
prijevozu s putnikom ili u ime druge osobe, pravne ili fizicke,
koja ima ugovor s tim putnikom, ukljucujuéi zra¢nog
prijevoznika koji za izvodenje svojih letova koristi zrakoplov
drugog zrac¢nog prijevoznika, s posadom ili bez posade tog
drugog zrac¢nog prijevoznika;

,zracni prijevoznik iz Unije’ znaci zrac¢ni prijevoznik s vazeéom
operativnom licencijom koju je izdala drzava ¢lanica u skladu

s odredbama Uredbe (EZ) br. 1008/2008Europskog

parlamenta i Vije¢a*;

(ca) ,,upravno tijelo zracne luke” znaci tijelo koje, pored

drugih aktivnosti koje moze i ne mora obavljati, ovisno o
slucaju, ima za cilj prema nacionalnom pravu, propisima
ili ugovorima voditi infrastrukturu zracne luke i

upravljati njome te koordinirati i kontrolirati djelatnosti
razlicitih operatora u predmetnoj zracnoj luci u skladu s

ovlastima; [Am. 56]



(d) ,organizator’ znaci osoba u smislu ¢lanka 3. toCke 8. Direktive
(EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a**;

(e) ,paket aranzman’ znaci kombinacija usluga putovanja kako je
definirana u c¢lanku 3. tocki 2. Direktive (EU) 2015/2302;

(f) ,karta’ znaci valjan dokaz, neovisno o njegovu obliku, ugovora

0 zra¢nom prijevozu;

(fa) ,cijena karte” znaci konacna cijena koju treba platiti na
kraju postupka rezervacije, koja ukljucuje cijenu
zracnog prijevoza i sve primjenjive poreze, naknade,
nadoplate i pristojbe placene za sve neobvezne i obvezne
usluge ukljucene u kartu, osim naknada za
posredovanje, bez obzira na to jesu li ti dodatni troskovi
i pristojbe placeni zajedno s cijenom usluge prijevoza ili
zasebno u kasnijoj fazi; [Am. 57]

(fb) ,rezervacija” znaci da putnik posjeduje kartu ili neki
drugi dokaz koji pokazuje da je zracni prijevoznik ili

organizator primio i registrirao rezervaciju; [Am. 58]



* Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od
24. rujna 2008. o zajednickim pravilima za obavljanje zracnog
prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31.10.2008., str. 3., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

**  Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i
povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i
Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ
(SL L 326,11.12.2015., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).’;

(b) tocka(g)brisese;[Am. 59]



http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(c) tocke od (h) do (I) zamjenjuju se sljedecim:

‘(h) ,konacno odredisSte’ znaci odrediste leta ili zadnjeg povezanog

(1)

leta na putovanju;

7,0s0ba s invaliditetom’ i ,,0soba sa-smanjenom
pokretljivoséu’smanjene pokretljivosti” znaci svaka osoba

v

i Cija

je pokretljivost pri sluzenju prijevozom smanjena zbog

deobibilo koje tjelesne (osjetilne ili lokomotorne, trajne
ili privremene) invalidnosti, mentalne invalidnosti ili
ostecenja ili bilo kojeg drugog uzroka invalidnosti, ili
starosti, te Cije stanje zahtijeva primjerenu pozornost i
prilagodbu, njezinim posebnim potrebama, usluga koje

su na raspolaganju svim putnicima; [Am. 60]



G)

(k)

1)

s,uskraceni ukrcaj’ znaci odbijanje prijevoza putnika na letu
iako su se javili na ukrcaj pod uvjetima utvrdenima u ¢lanku 4.
stavku 1. ili su unaprijed obavijesteni da ¢e im protiv njihove
volje biti uskracen ukrcaj-osim-u-sluc¢ajevima kada postoeje
Jani razlozidai Kreai-uskrati. kao & Iravlio,
. _sastita ili iI ., : .. [Am. 61]

,dobrovoljac’ znaci putnik koji se javio za ukrcaj u skladu s
uvjetima iz Clanka 4. stavka 1. i koji pozitivnho odgovori na
poziv zracnog prijevoznika kojim se traze putnici koji su u
zamjenu za pogodnosti spremni ne ukrcati se u zrakoplov radi

svojeqg leta;

,otkazivanje’ znaci neizvodenje leta koji je prethodno bio
planiran i za koji je izdan ugovor o zra¢nom prijevozu, a

ukljucuje situacije u kojima:



ii.

zrakoplov je poletio, ali je iz bilo kojeg razloga
preusmjeren u zracnu luku razlicitu od odrediSne zracne
luke navedene na karti ili se vratio u zra¢nu luku polaska
i nije mogao nastaviti prema odredisnoj zra¢noj luci

navedenoj na karti-treba-se-smatrati-otkazivanjem,-osim
| “na luka dolaska i zracna luka dolas]

1o odrodis “nelul iI lartis ili ili
[Am. 62]

putniku je izdana karta za let, a vrijeme polaska
navedeno na putnikovoj karti pomaknuto je unaprijed za
viSe od jednog sata-takoderse-smatra-otkazivanjem,osim
| . . lot il T
i ako.i e iskoristio lot koiom i
raspored;’ [Am. 63]



(d) dodaju se sljedece tocke:

‘(m) ,trec¢a zemlja’ znaci svaka zemlja ili dio drzavnog podrucja

(n)

(0)

(p)

drzave cClanice na koji se Ugovori ne primjenjuju;

,kasnjenje u polasku’ znaci razlika izmedu vremena polaska
naznacenog na putnikovoj karti i stvarnog vremena polaska

leta;

,kasnjenje u dolasku’ znaci razlika izmedu vremena dolaska
naznacenog na putnikovoj karti i stvarnog vremena dolaska
leta; let pri kojem je zrakoplov poletio, ali je nakon toga
bio prisiljen vratiti se u zracnu luku polaska te je
kasnije opet poletio smatra se letom s kasnjenjem u
dolasku; [Am. 64]

,razred prijevoza’ znaci dio putnicke kabine zrakoplova s
razli¢itimvrstamaposebnim kodom navedenim u ugovoru
o zracnom prijevozu ili kombinacijom razlicitih vrsta
sjedala, razli¢itom raspodjelom sjedala ili bilo kakvem-drugom
razlikemkakvim drugim razlikama u usluzi, primjerice
posluzivanje posebne hrane i pica, koja se pruza putnicima

u usporedbi s drugim dijelovima kabine; [Am. 65]



(gq) ,ugovor o zracnom prijevozu’ znaci ugovor o prijevozu
sklopljen izmedu zrac¢nog prijevoznika ili njegova ovlastenog
zastupnika i jednog ili viSe putnika za izvodenje jednog ili

viSe letova; [Am. 66]

navedenom-utocki 2. Priloga; [Am. 67]

(s) ,let’ znaci izvodenje zracnog prijevoza koje jedan zrakoplov

obavlja izmedu dvije zracne luke navedene na karti s pomocu
unaprijed odredenog plana puta, rasporeda i jedinstvenog
identifikacijskog broja, bez obzira na to postoje li usputna

zaustavljanja iskljucivo u tehnicke i operativne svrhe;



(t)

(u)

,povezani let’ znaci let Ciji je cilj, prema pojedinacnom
ugovoru o prijevozu ili pojedinacnom broju rezervacije,
ili oboje, kao dio putovanja, omoguditi putniku da krene s
pocetne tocke polaska i stigne na tocku transfera kako bi
presao na drugi let ili da putniku omoguci polazak s tocke
transfera kako bi se putniku omogucilo da stigne na drugu

toCku transfera ili na konacno odrediste putnika; [Am. 68]

,zaustavljanje’ znaci namjeran prekid putovanja u okviru
jedinstvenog ugovora o zracnom prijevozu u razdoblju duljem
od onoga koje je potrebno za izravan tranzit ili, pri promjeni
letova, tijekom razdoblja koje se uobicajeno proteze do
vremena polaska sljedec¢eg povezanog leta i ukljucuje, u

iznimnim slucajevima, noéenje;



(v)

(w)

(x)

(y)

,putovanje’ znaci let ili povezani letovi kojim se putnik prevozi
od pocetne toCke polaska do kona¢nog odredista putnika u
skladu s jedinstvenim ugovorom o zra¢nom prijevozu, pri

cemu su odlazna i povratna putovanja odvojena putovanja;

,vrijeme polaska’ znaci vrijeme kada zrakoplov napusta
polazno stajaliste, bilo da je odgurnut unatrag ili na vlastiti

pogon (vrijeme pocetka voznje);

,vrijeme dolaska’ znaci vrijeme kada zrakoplov stigne do
dolaznog stajalista i aktiviraju se njegove koc¢nice za

parkiranje (vrijeme zaustavljanja);

,zadrzavanje zrakoplova na tlu’ znaci razdoblje koje prelazi 30
minuta tijekom kojeg zrakoplov stoji na zemlji izmedu
zatvaranja vrata zrakoplova i polijetanja zrakoplova, pri
polasku, ili razdoblje koje prelazi 30 minuta izmedu slijetanja

zrakoplova i otvaranja vrata zrakoplova, pri dolasku;



(z) ,noc’ je razdoblje izmedu ponoci i 6:00 sati;

(za) ,dijete’ znacCi svaka osoba koja je na dan polaska leta ili prvog
povezanog leta na temelju ugovora o zracnom prijevozu mlada

od 14 godina;

(zaa) ,dijete bez pratnje’ dijete je koje putuje bez pratnje
odraslog skrbnika, u slucaju kad je zracni prijevoznik
prihvatio odgovornost za skrb u skladu sa svojim

objavljenim pravilima; [Am. 69]

(zb) ,malo dijete’ znaci svaka osoba koja je na dan polaska leta ili
prvog povezanog leta na temelju ugovora o zracnom prijevozu

mlada od dvije godine;

(zc) ,trajni nosac podataka’ znaci svaki instrument koji putniku
omogucuje da pohrani informacije tako da budu dostupne za
kasniju upotrebu, tijekom razdoblja koje je primjereno za
potrebe informacija i koji omogucéuje nepromijenjeno

prikazivanje pohranjenih podataka;



(zd) ,pristupacan oblik’ znaci oblik koji osobi s invaliditetom ili
osobi smanjene pokretljivosti omogucuje pristup svim
relevantnim informacijama, medu ostalim tako da se toj osobi
omoguci jednako jednostavan i ugodan pristup kao i osobi bez
poteskoca ili invaliditeta te koji ispunjava zahtjeve za
pristupacnost definirane u skladu s primjenjivim
zakonodavstvom, osobito Direktivom (EU) 2019/882

Europskog parlamenta i Vijeca*;

(ze) ,poremecaj’ znaci uskraéeni ukrcaj, otkazivanje,, kasnjenje u
polasku, kasnjenje u dolaskuili zadrzavanje zrakoplova na
zemlji;

(zf) ,pocetna tocka polaska’ znaci polazna tocCka leta ili prvog

povezanog leta u okviru putovanja;



(zfa) ,osobni predmet’ znaci komad neregistrirane prtljage
koji ispunjava zahtjeve u pogledu sigurnosti i zastite,
Cije su dimenzije najvise 40 x 30 x 15 cm ili moze stati
ispod sjedala koje se nalazi ispred sjedala na kojem
putnik sjedi; [Am. 70]

(zfb) ,rucna prtljaga’ znaci komad neregistrirane prtljage
koji nije osobni predmet, a koji ispunjava zahtjeve u

pogledu sigurnosti i zastite. [Am. 71]

* Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17.
travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga
(SL L 151, 7.6.2019., str. 70., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’;


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

Clanak 3. zamjenjuje se sljedeéim:

‘Clanak 3.

Podrucje primjene
1. Ova se Uredba primjenjuje na:

(a) putnike koji putuju iz zracne luke smjestene na drzavnom

podrucju drzave ¢lanice na koje se primjenjuju Ugovori;

(b) putnike koji odlaze iz zra¢ne luke smjestene u trec¢oj zemlji u
zracnu luku smjestenu na drzavnom podrucju drzave Clanice
na koje se primjenjuju Ugovori, osim ako su primili
Jjednakovrijedne pogodnosti ili naknadu te im je pruzena
pomoc¢ u toj trecoj zemlji,-ako-je-stvarni-zracni prijevoznik

Lotid | . . ik Uniie. [Am. 72]



Stavak 1. primjenjuje se pod uvjetom da putnici:
(a) imaju kartu za dotic¢ni let; ili

(b) zracni prijevoznik ili posrednik premjestio ih je s leta za koji

su imali kartu na drugi let, neovisno o razlogu.

Ne dovodecdi u pitanje ¢lanak 8. stavak 2. tocku (d), ova se Uredba
primjenjuje samo na putnike koji se prevoze motoriziranim

zrakoplovom s fiksnim krilima.



Osim ako je drukcije odredeno, stvarni zracni prijevoznik

odgovoran je za ispunjavanje obveza na temelju ove Uredbe.

Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 12. ove Uredbe, ova se Uredba
primjenjuje i na putnike prevezene u skladu s ugovorom o
putovanju u paket aranzmanu, kako je definiran u ¢lanku 3. toc¢ki
3. Direktive (EU) 2015/2302, osim ako je taj ugovor o putovanju u

paket aranzmanu raskinut ili ako na njegovo izvrsenje utjecu

razlozi koji nisu poremecaj tog leta.




u-Sluzbenom listu Europske unijes” [Am. 76]

Clanak 4. zamjenjuje se sljede¢im:



‘Clanak 4.

Uskraceni ukrcaj

1. Ovaj se Clanak primjenjuje na putnike koji dodu na ukrcaj na izlaz
za ukrcaj, nakon Sto su zavrsili prijavu putnika za let putem
interneta ili u zracnoj luci, kako je odredio stvarni zracni
prijevoznik ili posrednik i u vrijeme koje je stvarni zracni
prijevoznik ili posrednik unaprijed naveo u pisanom obliku
(ukljucujuéi elektronickim putem) ili, ako vrijeme ukrcaja nije
naznaceno, najkasnije 45 minuta prije vcemena polaska navedenog
na putnikovoj karti. Ovaj se Clanak primjenjuje i na putnike koji ne
dodu na ukrcaj kada su unaprijed obavijeSteni da ¢e im protiv

njihove volje biti uskraéen ukrcaj.

2. Kada stvarni zra¢ni prijevoznik opravdano ocekuje da ¢e uskratiti
ukrcaj na let, o tome odmah obavjescuje doti¢ne putnike. Stvarni
zracni prijevoznik istodobno doticnim putnicima navodi njihova
posebna prava na temelju ove Uredbe koja se primjenjuju u tom
slucaju, posebno u pogledu prava na povrat iznosa cijene karte-ili,
preusmjeravanje i aa-temelju-€lanka 8-naknadu te prava na
pomoc¢ na-temelju-€lanka 9u skladu s ovom Uredbom. [Am. 77]



Stvarni zracni prijevoznik poziva dobrovoljce pod uvjetima koje
trebaju dogovoriti svaki dobrovoljac i stvarni zracni prijevoznik.
Zracni prijevoznik obavjescuje dobrovoljce o njihovim
pravima u skladu s ovom Uredbom. Taj dogovor sa svakim
dobrovoljcem o pogodnostima zamjenjuje pravo dobrovoljca na
naknadu kako je utvrdeno u ¢lanku 7. stavku 1. jedino ako se
dobrovoljac izri¢ito suglasi s time u potpisanom dokumentu ili bilo
kakvom digitalnom obliku na trajnom nosacu podataka. U

nedostatku takve suglasnosti stvarni zrac¢ni prijevoznik koji

uskracuje ukrcaj bez-nepotrebne-odgode,anajkasnije urokuod
sedam kalendarskih dana oduskraéenogukrcaja,odmah

dobrovoljcu isplac¢uje naknadu u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1.
[Am. 78]



Ako se ne javi dovoljno dobrovoljaca da bi se ostali putnici s
kartama mogli ukrcati na let, stvarni zracni prijevoznik tada moze
uskratiti ukrcaj putnicima protiv njihove volje, uz iznimku putnika

iz clanka 11.

Stvarni zracni prijevoznik koji uskraéuje ukrcaj doti¢nim putnicima
odmah pruza informacije o postupanju s prituzbama na temelju

Clanaka 15.ai 16.a.

Stvarni zracni prijevoznik koji uskracuje ukrcaj bez nepotrebne
odgode doticnim putnicima na jasan nacin nudi izbor izmedu
povrata iznosa cijene karte i preusmjeravanja u skladu s ¢lankom
8. Odstupajuci od clanka 8. stavka 1. toCke (a), kada putnici kojima

je uskracen ukrcaj imaju pravo na povrat iznosa cijene karte, on se

odobrava bez-nepotrebne-odgode,—anajkasnije-uroku-od-sedam
kalendarskih-dana-od-uskraéenogukrcajaodmah. [Am. 79]



5a.

Stvarni zracni prijevoznik koji uskraéuje ukrcaj doti¢nim putnicima
nudi pomoc¢ u skladu s ¢lankom 9. Odstupajuéi od ¢lanka 9. stavka
1. prve alineje, putnicima se odmah osiguravaju osvjezavajuca
pica.

Stvarni zracni prijevoznik koji uskrati ukrcaj putnicima protiv

njihove volje odmah doti¢nim putnicima isplacuje naknadu u

skladu s ¢lankom 7. stavkom 1.-bez-nepotrebne-odgode,a

[Am. 81]

Putniku se ne smije uskratiti ukrcaj pri povratnom
putovanju, ukljucujuci ono koje se sastoji od vise letova, na
temelju toga da putnik nije iskoristio odlazni let povratne
karte ili nije platio dodatan iznos u tu svrhu. Ako je
putnicima na temelju takvih razloga uskracéen ukrcaj protiv
njihove volje, primjenjuje se ovaj clanak. Nadalje, stvarni
zracni prijevoznik doticnim putnicima odmah isplacuje
naknadu u skladu s ¢clankom 7. i pruza im pomo¢ u skladu s

Clancima 8. i 9.”; [Am. 82]



dodatne naplate putniku-ili-posredniku-”-[Am. 83]
Clanak 5. zamjenjuje se sljede¢im:

‘Clanak 5.
Otkazivanje

1. U slucaju otkazivanja leta stvarni zracni prijevoznik otkazanog leta
o tome odmah obavjeséuje doticne putnike. Stvarni zracni
prijevoznik istodobno doti¢nim putnicima navodi njihova posebna
prava na temelju ove Uredbe koja se primjenjuju u tom slucaju,
posebno u pogledu povrata iznosa cijene karte i preusmjeravanja
na temelju clanka 8. te pomoci na temelju ¢lanka 9., kao i
informacije o postupku za trazenje naknade iz ¢lanka 7.i o

postupanju s prituzbama na temelju Clanaka 15.ai 16.a.



Stvarni zracni prijevoznik beznepotrebne-odgode-dotiénim

zahtjev-dobiti razlogeelektronickim putem obavjescuje doticne
putnike o razlozima otkazivanja u-pisanom-obliku.Stvarni zraéni
. 1 takve inf . y . . | iI
sedamkalendarskih dana-od podnoSenjazahtjevacim ta
informacija bude dostupna, a u svakom slucaju najkasnije

30 minuta nakon predvidenog vremena polaska. [Am. 84]

Stvarni zracni prijevoznik otkazanog leta bez nepotrebne odgode
doti¢nim putnicima na jasan nacin nudi izbor izmedu povrata

iznosa cijene karte i preusmjeravanja u skladu s ¢lankom 8.



Stvarni zracni prijevoznik doti¢nim putnicima nudi pomo¢ u skladu

s Clankom 9.

Putnici imaju pravo dobiti naknadu od stvarnog zra¢nog
prijevoznika za otkazani let u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. i 3.
kada odaberu povrat iznosa cijene karte u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 1. tockom (a) ili preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 1. tockom (c) ilii/ili kada stignu na konac¢no odrediste s
kasnjenjem u dolasku koje premasuje pragove-utvrdeneprag
utvrden u Clanku 7. stavku 2. nakon Sto odaberu preusmjeravanje
u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b). U tu svrhu zracni
prijevoznik putniku sustavno dostavlja unaprijed ispunjen obrazac
u pristupacnom obliku i na trajnom nosacu podataka u skladu s
clankom 16.aa Uredbe [2023/0437(COD)] o izvrsenju prava
putnika u Uniji. Zracni prijevoznik dostavlja odgovor u roku

utvrdenom u ¢lanku 7. stavku 5. [Am. 85]



Stvarni zracni prijevoznik nije obvezan isplatiti naknadu u skladu s
Cclankom 7. ako moze dokazati da je otkazivanje uzrokovano
izvanrednim okolnostima i da se otkazivanje nije moglo izbjeci cak
ni da je zracni prijevozni poduzeo sve razumne mjere. Na takve

izvanredne okolnosti moze se pozvati samo ako utjecu na doti¢ni

let ili barem-najedan-od-tri-prethodnaletauretacijskom
redoeslijeduza kojeje-planirano-da-ih-izvedeprethodni let koji je

izveo isti zrakoplov i pod uvjetom da postoji izravna uzroc¢na veza

izmedu nastanka te okolnosti i otkazivanja leta. Teret dokazivanja

postojanja te izravne uzrocne veze snosi stvarni zracni prijevoznik.
AKko zracni prijevoznik u pisanom obliku ne predoci dokaz o

postojanju izvanrednih okolnosti, zracni prijevoznik mora

isplatiti naknadu u skladu s ¢clankom 7. [Am. 86]



6a.

Pravo na pomoc¢ na temelju stavka 3. i naknadu na temelju stavka
4. ne primjenjuje se ako su putnici obavijeSteni o otkazivanju
najmanje 14 kalendarskih dana prije datuma polaska navedenog
na putnikovoj karti. Teret dokazivanja toga je li i kada je putnik

obavijesten o otkazivanju leta snosi stvarni zrac¢ni prijevoznik.;

U slucaju otkazivanja leta zbog nesolventnosti, stecaja te
obustave ili prekida obavljanja usluga zracnog prijevoznika,
putnici koji su primorani ¢cekati imaju pravo na povrat
iznosa cijene karte ili na preusmjeravanje te na pomoc u
skladu s ¢lancima 8. i 9. ove Uredbe. Jednako tako, putnici u
zracnom prometu koji jos nisu zapoceli putovanje imaju
pravo na povrat iznosa cijene karte. Zracni prijevoznici
moraju dokazati da su poduzeli sve potrebne mjere, kao sto
je ugovaranje police osiguranja ili uspostava jamstvenih
fondova, kako bi putnicima koji su primorani cekati, ovisno
o slucaju, osigurali pomo¢, povrat iznosa cijene karte ili
preusmjeravanje. Ta prava vrijede za sve putnike bez obzira
na njihovo mjesto boravka, tocku polaska ili mjesto kupnje
karte.”; [Am. 87]



Clanak 6. zamjenjuje se sljedeéim:

‘Clanak 6.

Kasnjenje

1.

Kada stvarni zrac¢ni prijevoznik ocekuje kasnjenje leta, o tome
obavjescuje doti¢ne putnike odmah, ako je to moguce, a najkasnije
do vremena polaska naznacenog na putnikovoj karti. U mjeri u
kojoj je to moguce, putnike se redovito obavjeSc¢uje o razvoju
dogadaja u stvarnom vremenu. Stvarni zracni prijevoznik
istodobno obavjeSc¢uje doticne putnike o njihovim posebnim
pravima na temelju ove Uredbe koja se primjenjuju u tom slucaju,
posebno u pogledu pomoci na temelju ¢lanka 9. i informacije o
postupku za trazenje naknade iz ¢lanka 7. i o postupanju s

prituzbama na temelju ¢lanaka 15.ai 16.a.



Stvarni zracni prijevoznik bez-nepotrebne-odgodecim ta
informacija bude dostupna, a u svakom slucaju najkasnije
30 minuta nakon predvidenog vremena polaska, doticnim
putnicima navodi razloge kasnjenja leta. Putnici na zahtjev imaju
pravo dobiti razloge kasnjenja u dolasku u pisanom obliku. Stvarni
zracni prijevoznik leta koji kasni takve-informacije pruza najasan
nacinsalje putnicima unaprijed ispunjen zajednicki obrazac u

roku od 248 sati

nakon poremecaja u putovanju u svrhu povrata iznosa cijene

karte i naknade u skladu s clankom 6.c. [Am. 88]

Stvarni zracni prijevoznik doti¢nim putnicima nudi pomo¢ u skladu

s clankom 9.



3a.

Kada kasnjenje dosegne pragoveutvrdeneprag utvrden u Clanku
7. stavku 2. izracunane od vremena polaska navedenog na

putnikovoj karti, stvarni zrac¢ni prijevoznik doti¢nim putnicima bez
nepotrebne odgode nudi izbor izmedu povrata iznosa cijene karte i

preusmjeravanja u skladu s ¢lankom 8. [Am. 89]

Putnici imaju pravo na naknadu od stvarnog prijevoznika u
skladu s ¢lankom 7. ako polaze najvise sat vremena prije
predvidenog vremena polaska i stizu na svoje konacno
odrediste s kasnjenjem od najmanje dva sata nakon
predvidenog vremena dolaska, pod uvjetom da je ukupno
vrijeme koje je putnik izgubio prije polaska i nakon
kasnjenja u dolasku jednako ili vec¢e od praga utvrdenog u
Clanku 7. stavku 2. [Am. 90]

Putnici-na-zahtjev imaju pravo dobiti naknadu od stvarnog zracnog
prijevoznika leta koji kasni u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1.1 3.
kada stignu na konac¢no odrediste sa zakasnjenjem u dolasku koje
premasuje pragoeve-utvrdeneprag utvrden u Clanku 7. stavku 2. U
tu svrhu stvarni zracni prijevoznik putniku sustavno u roku
od 48 sati nakon kasnjenja stavlja na raspolaganje unaprijed
ispunjen obrazac u skladu s ¢clankom 16.aa Uredbe
[2023/0437(COD)] o izvrsenju prava putnika u Uniji].

[Am. 91]



Putnici-na-zahtjev imaju pravo dobiti naknadu od stvarnog zracnog
prijevoznika leta koji kasni u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1.1 3.
kada odaberu povrat iznosa cijene karte u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 1. tockom (a) ili preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 1. tockom (c) ili kada stignu na konac¢no odrediste s
kasnjenjem u dolasku koje premasuje pragove-utvrdeneprag
utvrden u Clanku 7. stavku 2. nakon Sto odaberu preusmjeravanje
u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b). [Am. 92]

Ovaj se Clanak primjenjuje i ako je vrijeme polaska navedeno na

putnikovoj karti odgodio stvarni zracni prijevoznik.

Pravo na pomoc¢ na temelju stavka 2. i naknadu na temelju stavka
4. ne primjenjuje se ako su putnici obavijeSteni o takvoj promjeni
najmanje 14 kalendarskih dana prije vremena polaska navedenog
na putnikovoj karti. Teret dokazivanja je li i kada je putnik

obavijesten o promjeni vremena snosi stvarni zracni prijevoznik.



Stvarni zracni prijevoznik nije obvezan isplatiti naknadu u skladu s
clankom 7. ako moze dokazati da je kasnjenje u dolasku
uzrokovano izvanrednim okolnostima i da se nije moglo izbjec¢i ¢ak
ni da je zracni prijevozni poduzeo sve razumne mjere. Na takve

izvanredne okolnosti moze se pozvati samo ako utjecu na doti¢ni

let ili barem na jedan-od-tri-prethodna-leta-uv-rotaciskom
redoslijedu-za koje-je-planirano-da-ih-izvedeprethodni let koji

izvodi isti zrakoplov i pod uvjetom da postoji izravna uzrocna veza
izmedu nastanka te okolnosti i kasnjenja u polasku sljedeceg leta.
Teret dokazivanja postojanja te izravne uzrocne veze snosi stvarni
zracni prijevoznik.; Ako zracni prijevoznik u pisanom obliku
ne predoci dokaz o postojanju izvanrednih okolnosti, zracni
prijevoznik mora isplatiti naknadu u skladu s ¢clankom 7.
Gore navedeno ne oslobada zracne prijevoznike zahtjeva da

putnicima pruze pomo¢ u skladu s ¢clankom 9.”; [Am. 93]



umecu se sljededi ¢lanci:

‘Clanak 6.

Zadrzavanje zrakoplova na tlu

1. U sluc¢aju zadrzavanja zrakoplova na tlu, stvarni zrac¢ni prijevoznik,
u mjeri u kojoj je to mogucée, putnicima pruza informacije redovito

1 u stvarnom vremenu.

2. Podlozno ogranic¢enjima u pogledu sigurnosti ili zastite, kada dode
do zadrzavanja zrakoplova na tlu, stvarni zracni prijevoznik
osigurava odgovarajuce grijanje ili hladenje putnicke kabine,
besplatan pristup sanitarnim prostorijama u zrakoplovu i osigurava
da putnici iz ¢lanka 11. imaju odgovarajucu skrb. Osim ako bi se
time produljilo zadrzavanje zrakoplova na tlu ili osim ako to nije u
skladu sa zahtjevima u pogledu zracne sigurnosti ili zasStite
zraCnog prometa, stvarni zracni prijevoznik u zrakoplovu

osigurava besplatnu vodu za pice.



Ako zadrzavanje zrakoplova na tlu dosegne trajanje od tridva sata
u zracnoj luci s komercijalnim putnickim prometom na
drzavnom podrucju drzave Clanice na koje se primjenjuju Ugovori,
zrakoplov odlazi na izlaz za iskrcaj ili na drugu odgovarajucu tocku
za iskrcaj gdje se putnicima dopusta da se iskrcaju. Nakon tog
roka zadrzavanje zrakoplova na tlu moze se produljiti jedino ako
zrakoplov ne moze napustiti svoj polozaj na tlu zbog razloga
povezanih sa sigurnoscéu, useljavanjem, kontrolom zra¢nog

prometa ili zastitom. [Am. 94]

Putnici iskrcani u skladu sa stavkom 3. imaju pravo na prava
predvidena na temelju ¢lanka 6. i, ako je to primjenjivo, ¢lanka 11.,
uzimajuéi u obzir zadrzavanje zrakoplova na tlu i vrijeme polaska

navedeno na putnikovoj karti.



Clanak 6.b

Propusteni povezani let tijekom putovanja u okviru jedinstvenog

ugovora o zracnom prijevozu

1.

Ako putnik propusti povezani let tijekom putovanja zbog
poremecaja na prethodnom letu, stvarni zra¢ni prijevoznik
prethodnog leta odgovoran je za osiguravanje preusmjeravanja
putniku u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b) i pruzanje

pomocdi u skladu s ¢lankom 9.

Kada stvarni zrac¢ni prijevoznik ne moze preusmjeriti putnika
unutar roka utvrdenog u ¢lanku 7. stavku 2. tockama (a) i (b),
izracunano od vremena polaska navedenog na putnikovoj karti za
propusteni povezani let, stvarni zracni prijevoznik doticnim
putnicima bez nepotrebne odgode na jasan nacin nudi izbor
izmedu povrata iznosa cijene karte i preusmjeravanja u skladu s

clankom 8.



Putnici takoder imaju pravo-na—zahtjev dobiti naknadu od zra¢nog
prijevoznika koji izvodi poremeceni let u skladu s ¢lankom 7.
stavcima 1. i 3. ako stignu na konacno odrediste s kasnjenjem u

dolasku koje premasuje pragove-utvrdeneprag utvrden u clanku
7. stavku 2. [Am. 95]

Putnici imaju pravo na zahtjev dobiti naknadu od zra¢nog
prijevoznika koji izvodi poremeceni let u skladu s ¢lankom 7.
stavcima 1. i 3. kada odaberu povrat iznosa cijene karte u skladu s
Clankom 8. stavkom 1. tockom (a) ili preusmjeravanje u skladu s
Clankom 8. stavkom 1. tockom (c) ili kada stignu na konacno
odrediste s kasnjenjem u dolasku koje premasuje pragoeve
utvrdeneprag utvrden u Clanku 7. stavku 2. nakon Sto odaberu
preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b).
[Am. 96]



U slucaju primjene stavaka 2. i 3. ovog clanka, stvarni zracni
prijevoznik putniku sustavno u roku od 48 sati nakon

propustenog povezanog leta stavlja na raspolaganje

unaprijed ispunjen obrazac u skladu s ¢lankom 16.aa
Uredbe [2023/0437(COD)] o izvrsenju prava putnika u Uniji.
[Am. 97]

Clanak 6.c.

Izvanredne okolnosti

1. Izvanrednim okolnostima smatraju se dogadaji koji po svojoj
prirodi i uzroku nisu prisutni pri normalnom obavljanju
djelatnosti doticnog zracnog prijevoznika i izvan su njegove
stvarne kontrole. Za potrebe ove Uredbe, izvanredne

okolnosti ogranicene su na okolnosti utvrdene u Prilogu;



Ako putnik ima pravo na naknadu od zracnog prijevoznika u
skladu s ¢lancima 4., 5. i 6., zracni prijevoznik putniku u
roku od 48 sati u pisanom obliku Salje informacije o
postojanju ili nepostojanju izvanrednih okolnosti te
omogucuje pristup unaprijed ispunjenom zajednickom
obrascu u skladu s [cClankom 16.aa Uredbe [2023/..] o

izvrsenju prava putnika u Uniji].

AKko nastupi neuobicajen dogadaj izvan kontrole jedne ili
vise drzava cClanica koji ima velik utjecaj na zracni prijevoz i
bitne nepovoljne posljedice za zrakoplovni sektor te koji nije
naveden u Prilogu ovoj Uredbi, Komisija je ovlastena
donijeti delegirani akt u skladu s clankom 16.h kako bi
izmijenila iscrpan popis iz tog priloga dodavanjem
relevantne izvanredne okolnosti, pod uvjetom da je to strogo
potrebno kako bi se odgovorilo na takav neuobicajeni
dogadaj.”; [Am. 99]



Clanak 7. zamjenjuje se sljedeéim:

‘Clanak 7.

Pravo na naknadu

1.

U slucaju poremecaja primjenjuju se sljedeci iznosi naknade pod

uvjetima utvrdenima u ¢lancima 4., 5., 6. ili 6.a i u ovom ¢lanku:

(a) 300 EUR za sva putovanja unutar Unije-iza-putovanjaod
3-5000d 1 500 kilometara ili manje; [Am. 100]

(b) 500400 EUR za sva putovanja dulja-edudaljenosti izmedu
1 500 i 3 500 kilometara-; [Am. 1011]

(ba) 600 EUR za sva putovanja dulja od 3 500 kilometara;
[Am. 102]

putovanja—[Am. 103]



la. Svake tri godine Komisija donosi delegirani akt kojim se
automatski prilagodavaju iznosi naknade iz ovog stavka
kombiniranoj ukupnoj stopi inflacije za tri prethodne godine
na temelju europskog indeksa potrosackih cijena koji
objavljuje Eurostat u skladu s Uredbom (EU) 2016/792".
[Am. 104]

2. U slucaju kasnjenja u dolasku nakon preusmjeravanja do kojeg je
doslo zbog otkazivanja na temelju ¢lanka 5., kasSnjenja u dolasku
na temelju Clanka 6. ili kasnjenja u dolasku nakon propustenog
povezanog leta na temelju ¢lanka 6.b, pravo na naknadu ostvaruje
se za kasSnjenja u delasku koja-su-duliaod:dolsku ili nakon
gubitka vremena u skladu s clankom 6. stavkom 3.a od tri

sata ili vise, bez obzira na udaljenost putovanja. [Am. 105]



3-500-kilometara-ilimanje;- [Am. 106]
(b) Sestsati-za putovanja-dulja-od-3-500 kilometara-[Am. 107]

Za odredivanje udaljenosti za potrebe ove Uredbe, osnova za

izracun je udaljenost izmedu pocetne tocke polaska i konacnog
odredista. U slucaju povezanog leta u obzir se uzimaju samo
pocetna tocka polaska i zrac¢na luka konacnog odredista. Te
udaljenosti mjere se s pomoc¢u metode za odredivanje rute preko

velikog kruga ortodrome.”;

Ako su putnici izabrali nastavak svojeg putovanja na temelju
Clanka 8. stavka 1. tecke-(b)tocaka (a), (b) ili (c), a tijekom
preusmjeravanja dode do joS jednog poremecaja, pravo putnika na
naknadu meze-se-ostvariti-samo-jednomvrijedi tijekom
putovanjapreusmjeravanja do pocetne tocke polaska ili do
konacnog odrediSta. [Am. 108]



4a.

4b.

Odsteta na koju se odnosi stavak 1. isplatit ce se
elektronskim bankovnim transferom na racun koji navede
putnik koji podnosi zahtjev. Stvarni zracni prijevoznik i
putnik koji podnosi zahtjev mogu se na trajnom nosacu
podataka dogovoriti da se naknada placa samo kreditnom

karticom ili gotovinom. [Am. 109]

Teret dokazivanja toga kada je i kako putnik prihvatio
dogovor o obliku isplate naknade iz stavka 4.a ovog ¢clanka

snosi stvarni zracni prijevoznik. [Am. 110]

Zahtjeve za naknadu na temelju ovog ¢lanka putnik podnosi
putem unaprijed ispunjenog zajednickog obrasca koji je
poslao stvarni zracni prijevoznik u roku od sest-mjeseci-od
stvarneggodine dana od datuma pelaskanavedenogna
putnikovojkartikada je let izveden ili se planirao izvesti. U
roku od 14-kalendarskihsedam radnih dana od podnosSenja
zahtjeva stvarni zracni prijevoznik ili pla¢a naknadu ili putniku
daje obrazlozenje za nepla¢anje naknade u skladu s ¢lankom 5.
stavkom 5. ili ¢lankom 6. stavkom 6. i ¢lankom 6.c, ukljucujuci,
ako je to primjenjivo, jasno i potkrijepljeno objasnjenje

izvanrednim okolnostima.-Ake-upravno-tijelo-zracneluke-aktivira

.o v . .
. . v ceg e
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kalendarskih-dana—[Am. 111]




Ako stvarni zracni prijevoznik ne isplati zatrazenu naknadu, putnik

moze podnijeti prituzbu u skladu sa stavkom 16.a.

oblikuna trajnom nosacu-podatakas” [Am. 112]

* Uredba (EU) 2016/792 Europskog parlamenta i Vijeca od
11. svibnja 2016. o harmoniziranim indeksima potrosackih
cijena i indeksu cijena stambenih objekata i stavljanju izvan
snage Uredbe Vijeca (EZ) br. 2494/95 (SL L 135, 24.5.2016.,
str. 11.).’;

clanak 8. zamjenjuje se sljede¢im:

‘Clanak 8.

Pravo na povrat iznosa cijene karte ili preusmjeravanje

1. U slucaju poremecaja, putnicima se-besplatno-nudi-izborizmedu

sljedeéih-moguénestistvarni zracni prijevoznik bez daljnjeg
razmatranja i pod uvjetima utvrdenima u ¢lancima 4., 5., 6. ili

6.ab i u ovom ¢lanku putnicima besplatno nudi izbor izmedu

sljedec¢ih moguc¢nosti: [Am. 113]



(a) automatski povrat nakon podnosenja zahtjeva putem
unaprijed ispunjenog zajednickog obrasca u roku od 14
kalendarskihsedam radnih dana od datuma pelaska

poremedenog-letanavedenogpodnosenja zahtjeva putnika
za poremeceni let naveden na putnikovoj karti, u-geteviniili

na-drugi-nacin,-ake-seiskljucivo putem elektronickog

bankovnog prijenosa, povrata sredstava na kreditnu

karticu ili bankovnog naloga na racun koji je naveo

ovlasteni putmk—s—t}me—sugia&ea—pe%msanem—dekumenieu—ﬂ&

iznosa pune cijene karata za dio ili dijelove jednog ili viSe

putovanja koji nisu ostvareni i za dio ili dijelove jednog ili viSe
putovanja koji su ostvareni ako let viSe ne sluzi svrsi u odnosu
na prvotne putne planove putnika, zajedno s povratnim letom
do pocetne toCke polaska, ako je relevantno, prvom prilikom
nakon vremena polaska navedenog na putnikovoj karti ili, u

dogovoru s putnikom, prije tog trenutka; [Am. 114]



(b) nastavak putovanja putnika prema usporedivim uvjetima
prijevoza preusmjeravanjem putnika do njegova konacnog
odredista prvom moguc¢om prilikom nakon vremena polaska
navedenog na putnikovoj karti ili, u dogovoru s putnikom,

prije tog trenutka; ili [Am. 115]

(c) preusmjeravanje, prema usporedivim uvjetima prijevoza,
do konacnog odredista na kasniji datum koji putniku

odgovara, ovisno o dostupnosti slobodnih mjesta. [Am. 116]

Stvarni zracni prijevoznik na temelju ovog ¢lanka pruza
informacije putnicima na jasan i nedvosmislen nacin
elektronickim putem, a na zahtjev putnika i na druge

nacine, primjerice u papirnatom obliku. [Am. 117]



. . v . v

v ceg s

i - [Am. 118]

Kako bi putnik Sto prije stigao na svoje odrediste kako je utvrdeno
na temelju stavka 1., uz ukupno vrijeme putovanja sto je
razumno moguce blize planiranom ukupnom vremenu
putovanja prvotnog leta, stvarni zracni prijevoznik, ovisno o
raspolozivosti i pod uvjetom da je to u skladu s usporedivim
uvjetima prijevoza utvrdenima u ugovoru o zracnom prijevozu,
putniku nudi barem jednu od sljede¢ih zamjenskih moguénosti za
razmatranje i suglasnost u potpisanom dokumentu ili bilo kakvom

digitalnom obliku na trajnom nosacu podataka: [Am. 119]



(a) letili povezane letove na istoj liniji koja je utvrdena u ugovoru

0 zra¢nom prijevozu;

(b) drugu liniju,ulkljuéujuéi-do-ili-od zamjenskih izmedu istih
zracnih luka keje-nisuzraéneluke navedenepolaska i

dolaska, kako je navedeno u ugovoru o zracnom prijevozu;

luke; [Am. 120]

(ba) preusmjeravanje do ili od zamjenskih zracnih luka koje
nisu zracne luke navedene u ugovoru o zracnom
prijevozu, kada stvarni zracni prijevoznik snosi troskove
transfera putnika izmedu zracne luke navedene u
ugovoru o zracnom prijevozu i zamjenske zracne luke;
[Am. 121]



(c) koristenje usluga koje izvodi drugi zrac¢ni prijevoznik; ili

(d) ako je primjereno za udaljenost koju treba prijeci, koristenje

druge vrste prijevoza.

U slucaju preusmjeravanja drugom vrstom prijevoza ili s
drugim zracnim prijevoznikom, stvarni zracni prijevoznik
ostaje odgovoran za informacije, pomoc¢ i preusmjeravanje
samo do polaska te usluge preusmjeravanja. Stvarni zracni
prijevoznik ostaje odgovoran za naknadu zbog kasnjenja pri
dolasku na konacno odrediste u skladu s clankom 7.
Prijevoznik koji obavlja uslugu preusmjeravanja odgovoran
je za osiguranje svih ostalih prava povezanih s tom uslugom
u skladu s primjenjivim pravom Unije o pravima putnika za

tu vrstu prijevoza. [Am. 122]



Ako je putnik obavijestio stvarnog zra¢nog prijevoznika o svojem
izboru da nastavi putovanje u skladu sa stavkom 1. tockom (b) i
stavkom 4. i ako stvarni zrac¢ni prijevoznik u roku od tri sata nije
ponudio preusmjeravanje prema usporedivim uvjetima
prijevoza, putnik moze sam organizirati svoje preusmjeravanje u
skladu sa stavkom 2. Ako putnik odluci sam organizirati svoje
preusmjeravanje, o tome je duzan obavijestiti stvarnog
zracnog prijevoznika. Putnik ima pravo odbiti opcije
preusmjeravanja ako te opcije nisu prema usporedivim
uvjetima prijevoza i u tom slucaju zadrzava prava na pomoc

iz clanka 9. dok ceka preusmjeravanje. [Am. 123]



U slucaju otkazivanja, prvi podstavak primjenjuje se od vremena

polaska navedenog na putnikovoj karti.

Kada sami organiziraju svoje preusmjeravanje putnici moraju
ograniciti troSkove na one koji su potrebni, razumni i primjereni.
Stvarni zrac¢ni prijevoznik putniku nadoknaduje troskove koji ne
premasuju 400 % ukupne cijene karte ili karata putnika u roku od
14 kalendarskihsedam radnih dana od podnosenja zahtjeva.-Ake

v

- O O C Ch - C I1C A - 7

j 7 jiti i —[Am. 124]
Putnik moze izabrati izmedu povrata iznosa cijene karte u skladu u
skladu sastavkom 1. tockom (a) ili preusmjeravanja na kasniji
datum u skladu sa stavkom 1. tockom (c), sve dok putnik ne
prihvati preusmjeravanje prvom mogucéom prilikom koju je ponudio
stvarni zrac¢ni prijevoznik u skladu sa stavkom 1. tockom (b) ili dok

se putnik ne odluc¢i sam preusmjeriti u skladu sa stavkom 3.



10.

Putnik obavjeS¢uje stvarnog zracnog prijevoznika o svojem izboru.;

4a. Stvarni zracni prijevoznik na temelju ovog clanka pruza
informacije putnicima na jasan i nedvosmislen nacin
elektronickim putem, a na zahtjev putnika i na druge
nacine, primjerice u papirnatom obliku. Teret dokazivanja u
vezi s putnikovim izborom snosi stvarni zracni prijevoznik. U
tu svrhu stvarni zracni prijevoznik takoder osigurava da se
izbor putnika u skladu s ovim clankom potvrdi potpisanim
dokumentom ili bilo kakvim digitalnim oblikom na trajnom

nosacu podataka.”; [Am. 125]
Clanak 9. zamjenjuje se sljede¢im:

‘Clanak 9.

Pravo na pomo¢

se upucuje na ovaj clanak, putnicima se besplatno nudi sljedece:
[Am. 126]



(a) osvjezavajuca pi¢a svaka dva sata ¢ekanja;

(b) obrok nakon tri sata, a zatim svakih pet sati ¢cekanja s najvise

tri obroka dnevno;

(c) tekstualneporuke,pristup internetu i dva telefonska poziva.
[Am. 127]

Stvarni zracni prijevoznik moZe ograniciti ili odbiti pruziti pomoc¢
predvidenu na temelju prvog podstavka ako bi njezino pruzanje
dovelo do daljnjeg kasnjenja polaska leta koji kasni ili

preusmjeravanja, ukljucujuéi polazak zamjenskog prijevoza.

Osim toga, kada je potreban boravak tijekom jedne ili viSe no¢i dok
¢ekaju let ili zamjenski prijevoz, putnicima se besplatno nudi
sljedece:

(a) hotelski smjestaj;

(b) prijevoz od zracne luke do mjesta smjeStaja i povratak u

zracnu luku.



Stvarni zracni prijevoznik moze koristiti vaucere za ispunjavanje
svojih obveza na temelju stavka 1. toc¢aka (a) i (b) te stavka 2.
Vauceri pruzeni u skladu sa stavkom 1. moraju se moc¢i upotrijebiti
u svim trgovinama koje prodaju hranu i osvjezavajuca pica u
zracnoj luci u kojoj su doti¢ni putnici primorani cekati, na njihovu
letu i, ako je primjereno, u smjestaju predvidenom na temelju
stavka 2. tocke (a). Vaucer pruzen u skladu sa stavkom 2.
tockom (a) moze se izdati samo ako je stvarni zracni
prijevoznik unaprijed rezervirao sobu za doti¢cnog putnika.
[Am. 128]



Ako stvarni zracni prijevoznik ne ispuni svoje obveze na temelju
stavaka 1., 2. i 3., doti¢ni putnici mogu se sami organizirati. Zracni
prijevoznik koji izvodi poremeceni let putnicima nadoknaduje
troskove u roku od 14 kalendarskih dana od podnosenja zahtjeva
za povrat iznosa cijene karte u mjeri u kojoj su ti troskovi potrebni,
razumni i razmjerni trajanju vremena c¢ekanja i troSkovima
smjestaja, osvjezavajucih pica i obroka na lokaciji zracne luke ili
na lokaciji smjestaja na kojima su putnici primorani ¢ekati. U
slucaju da zracni prijevoznik ne osigura hotelski smjestaj u
roku od tri sata, putnik ima pravo organizirati vlastiti
smjestaj, a zracni prijevoznik mu za njega nadoknaduje
troskove po predocenju odgovarajuc¢eg racuna u roku od
sedam radnih dana. Ako upravno tijelo zracne luke aktivira plan
za nepredvidive situacije, taj se rok moze produljiti na 39/[...]
kalendarskih dana. Iznos je nadoknadiv do gornje granice za
troskove hotelskog smjestaja navedene u indeksu koji
objavljuje Komisija i koji odrazava cijene u drzavama
clanicama u skladu s podacima Eurostata, pomnozene s
koeficijentom 2 kako bi se uzela u obzir ograni¢ena
dostupnost i cijene u vrijeme najvece potraznje te kako bi se
stvarni zracni prijevoznici potaknuli na pruzanje smjestaja u
roku od tri sata. Ako gornja granica pomnozena s
koeficijentom nije dovoljna za pokrivanje troskova
odgovarajuc¢eg smjestaja za doticnog putnika, pravo putnika
na organiziranje vlastitog smjestaja ne oslobada stvarnog

zracnog prijevoznika obveze pruzanja smjestaja. [Am. 129]



U svim zrac¢nim lukama Unije s komercijalnim putnickim
prometom upravno tijelo zracne luke uspostavlja mehanizme
kojima se osigurava da se voda za pice i postaje za punjenje
elektronickih uredaja mogu besplatno staviti na raspolaganje, bez

obzira na doba dana, let ili terminal. [Am. 130]

Ako je poremecaj uzrokovan izvanrednim okolnostima i nije se
mogao izbjeci cak ni ako je zracni prijevoznik poduzeo sve
razumne mjere, zracni prijevoznik moze ograniciti smjestaj

predviden u skladu sa stavkom 2. tockom (a) na najviSe tri noc¢enja.

Ako putnik na prvotnoj tocki polaska odabere povrat iznosa cijene
karte na temelju Clanka 8. stavka 1. toCke (a) ili ako se odluci za
preusmjeravanje na kasniji datum na temelju ¢lanka 8. stavka 1.
toCke (c), putnik viSe nema pravo na pomoc¢ na temelju ¢lanka 9.

stavka 1. i Clanka 9. stavka 2. u odnosu na relevantni let.”;
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clanak 10. zamjenjuje se sljedec¢im:

‘Clanak 10.

Premjestaj u visi ili nizi razred

1.

Ako zracni prijevoznik premjesti putnika u razred visi od onoga za

koji je karta kupljena, ne zahtijeva nikakvu nadoplatu.

Ako stvarni zracni prijevoznik putnika smjesti u razred prijevoza
nizi od onoga za koji je kupljena karta, stvarni zra¢ni prijevoznik u
roku od 34sedam radnih dana od smjestanja u nizi razred
putniku, bez podnosSenja zahtjeva i na nacin predviden u ¢lanku 7.

stavku 6., ispla¢uje naknadu kojaje-istovjetna-barem
sliedeéemnadoknaduje: [Am. 131]

(a) 4830 % cijene leta za sve letove od 3-5001 500 km ili manje;,
ili [Am. 132]

(b) 7550 % cijene leta za sve letove unutar Unije dulje od 1 500
km i za sve ostale letove izmedu 1 500 i 3 500 km-, ili
[Am. 133]



(ba) 75 % cijene leta za sve letove koji ne spadaju pod (a) ili
(b), ukljucujuci letove izmedu europskog drzavnog
podrucja drzava c¢lanica i francuskih najudaljenijih

regija. [Am. 134]

Ako cijena leta nije navedena na karti, naknada iz stavka 2.
izracunava se razmjerno udjelu leta u ukupnoj udaljenosti
obuhvaéenoj u ugovoru o zra¢nom prijevozu, izracunanoj u skladu

s ¢clankom 7. stavkom 3.

Cijena leta iz ovog Clanka ne ukljucuje poreze ni pristojbe
navedene na karti, pod uvjetom da ni obveza placanja tih poreza i
pristojbi ni njihov iznos ne ovise o razredu prijevoza za koji je ta

karta kupljena.
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5. Ovaj se Clanak ne primjenjuje na pogednosti koje-suuklju¢eneu
viSu-tarifuunutaristograzreda prijevozapomocne usluge, kao

Sto su posebna sjedala ili posluzivanje hrane i pica, koji su

neovisni o razredu i prodaju se zasebno.”; [Am. 135]
umece se sljedeci ¢lanak:

‘Clanak 10.a

Planovi zracne luke za nepredvidive situacije

1. U zracnim lukama Unije
pets godisnjim putnickim prometom od najmanje cCetiri
milijuna putnika tijekom najmanje tri uzastopne godine
upravno tijelo zracne luke osigurava da su operativne usluge
upravnog tijela zracne luke i pruzatelja klju¢nih usluga u zra¢nim
lukama, osobito zra¢nih prijevoznika i pruzatelja zemaljskih
usluga, koordinirane odgovarajué¢im planom za nepredvidive
situacije s obzirom na moguce situacije viSestrukih otkazivanja
letova;, viSestrukih kasnjenja letova, ili oboje, koje dovode do
znatnog broja putnika koji su primorani ¢ekati u zra¢noj luci. Plan
za nepredvidive situacije utvrduje se kako bi se osiguralo da se
putnicima koji su primorani ¢ekati daju odgovarajuée informacije i
sadrzava aranzmane za smanjenje vremena cekanja i nelagode
putnika. [Am. 136]



U planovima zracne luke za nepredvidive situacije uzimaju se u

obzir posebne i pojedinacne potrebe putnika iz ¢lanka 11.

Plan za nepredvidive situacije utvrduje se posebno uz sudjelovanje
odbora korisnika zrac¢ne luke iz Direktive Vije¢a 96/67/EZ*,
pruzatelja zemaljskih usluga i pruzatelja drugih klju¢nih usluga u
zraCnim lukama, ukljucujuci pruzatelje posebne pomoci za
putnike s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoscu. Plan
za nepredvidive situacije po potrebi se izraduje uz
sudjelovanje relevantnih nadleznih tijela. Plan za nepredvidive
situacije takoder sadrzava podatke za kontakt osobe ili osoba koje
su zracni prijevoznici koji sudjeluju u odboru korisnika zracne luke
imenovali da ih zastupaju na licu mjesta u slucaju visestrukih
otkazivanja letova, viSestrukih kasnjenja letova, ili oboje. Zrac¢ni
prijevoznik osigurava da svaka imenovana osoba ima potrebna
sredstva za pomo¢ putnicima u skladu s obvezama koje proizlaze iz

ove Uredbe u slucaju poremecaja. [Am. 137]



Upravno tijelo zracne luke dostavlja plan za nepredvidive situacije
odboru korisnika zracne luke iz Direktive 96/67/EZ i, na zahtjev,
nacionalnom provedbenom tijelu kejem-je-povjerena-provedba-ove
Uredbe-natemeljuimenovanom u skladu s ¢clankom 16.
Nacionalno provedbeno tijelo prati uskladenost upravnog
tijela zracne luke sa zahtjevima iz ovog Clanka-16.-stavka1-
ove-Uredbe—[Am. 138]

Drzava cClanica moze odluciti da zra¢na luka koja nije obuhvacena
stavkom 1., a nalazi se na njezinu drzavnom podrucju, treba

ispuniti obveze utvrdene u stavcima od 1. do 4.

U zracnim lukama Unije s godisnjim putnickim prometom manjim
od praga iz stavka 1. ili koje nisu obuhvacéene odlukom drzave
Clanice na temelju stavka 5., upravno tijelo zra¢ne luke ulaze sve
razumne napore kako bi koordiniralo korisnike zracne luke i s
korisnicima zra¢ne luke dogovorilo o obavjes¢ivanju putnika koji
su primorani ¢ekati u slucaju viSestrukih otkazivanja letova,
visestrukih kasnjenja letova, ili oboje, Sto dovodi do znatnog broja

putnika koji su primorani ¢ekati u zra¢noj luci.

* Direktiva Vije¢a 96/67/EZ od 15. listopada 1996. o pristupu
trzistu zemaljskih usluga u zrac¢nim lukama Zajednice (SL L
272, 25.10.1996., str. 36., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”;


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj
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Clanak 11. zamjenjuje se sljedec¢im:

‘Clanak 11.

Putnici s posebnim potrebama

-1.

Pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti utvrdenima ovim ¢clankom ne dovode se u
pitanje prava tih osoba na temelju Uredbe (EZ)

br. 1107/2006. [Am. 139]

Sve informacije koje se pruzaju putnicima na temelju ove Uredbe

moraju biti dostupne u pristupacnom obliku.

Ovaj se Clanak primjenjuje na sve osobe s invaliditetom, osobe
smanjene pokretljivosti, malu djecu, djecu bez pratnje i trudnice,
pod uvjetom da je stvarni zracni prijevoznik obavijesten o njihovim
posebnim potrebama za pomoci najkasnije u trenutku najave
poremecaja. Primjenjuje se i na osobe kojima je potrebna posebna
medicinska pomo¢, pod uvjetom da je stvarni zra¢ni prijevoznik
obavijesten o njihovim potrebama za posebnom medicinskom
pomoci najkasnije u trenutku prijave za let. Stvarni zrac¢ni

prijevoznici mogu traziti dokaz o postojanju takvih potreba.



Smatra se da takva obavijest obuhvaca sva putovanja na temelju

ugovora o zracnom prijevozu.

mijestal skladu s istim ugovorom o zracnom prijevozu, svakoj

osobi koja prati osobe iz stavka 2. ili koja prati dijete, zracni
prijevoznik besplatno-se nudi moguc¢nost da sjedi na sjedalu koje
se nalazi pored sjedala na kojem sjedi ta osoba ili to dijete. U
slucaju da susjedna sjedala nisu dostupna, zracni
prijevoznik nastoji pomoci osobi/osobama u pratnji da

pronadu susjedna sjedala. [Am. 140]

Pri ukrcaju stvarni zracni prijevoznici daju prednost osobama iz
stavka 2. i svim osobama ili priznatim psima pomagacima koji ih
prate, kao i djeci u djecjim kolicima te osobi koja ih prati.

[Am. 141]



4a. Stvarni zracni prijevoznici moraju osigurati, bez dodatnih
troskova, da se dojencad i djeca kojoj su potrebna djecja
kolica mogu prevesti djecjim kolicima do izlaza za ukrcaj ili
vrata zrakoplova te da im se djecja kolica stave na
raspolaganje na vratima zrakoplova, osim ako postoje
sigurnosna, zastitna, kapacitetna ili operativna ogranicenja.
[Am. 142]

4b. AKo zracna luka ne ispuni svoje obveze iz clanaka 7. i 8.
Uredbe (EZ) br. 1107/2006 i zbog toga osobe s invaliditetom
i osobe smanjene pokretljivosti ili maloljetnici bez pratnje
propuste svoj let, zracni prijevoznik odgovoran je za
naknadu Stete, preusmjeravanje i pruzanje pomoci tim
putnicima u skladu s ¢lancima 7., 8. i 9. ove Uredbe. Do ...
[datum pocetka primjene ove Uredbe o izmjeni] Komisija
provedbenim aktom u skladu s ¢clankom 16.bd ove Uredbe
utvrduje detaljne aranzmane za primjenu odgovarajucih
odgovornosti zracnog prijevoznika i upravnog tijela zracne
luke te nacine pravne zastite. Ovim se provedbenim aktom
ne umanjuju odgovornosti zracnog prijevoznika u pogledu
naknade stete, preusmjeravanja i pruzanja pomoci

putnicima na temelju ovog stavka. [Am. 143]
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Pri pruzanju preusmjeravanja i pomoci u skladu s ¢lancima 8.1 9.
stvarni zrac¢ni prijevoznik posebnu pozornost posvecuje potrebama
osoba iz stavka 2. Zracni prijevoznici Sto je prije moguce
osiguravaju preusmjeravanje i pomoc tim osobama, kao i svim

osobama ili priznatim psima pomagacima koji ih prate.

Clanak 9. stavak 6. ne primjenjuje se na putnike iz stavka 2. ni na

osobe ili priznate pse pomagace koji ih prate.”;

umece se sljedeci clanak:

,Clanak 11.a

Pravo na osobni predmet i ru¢cnu prtljagu

1.

Putnicima je uvijek dopusteno unijeti u zrakoplov jedan
osobni predmet, kao Sto je mala torba, rucna torba, ruksak
ili torba za prijenosno racunalo, pod uvjetom da ga je
moguce sigurno spremiti ispod sjedala koje se nalazi ispred
sjedala na kojem putnik sjedi. Za taj osobni predmet zracni
prijevoznici ne naplacuju putniku nikakvu doplatu niti
dodatne naknade povrh cijene zrakoplovne karte. U trenutku
rezervacije ili po njezinu izvrsenju prijevoznici su duzni dati
jasne, transparentne i lako dostupne informacije o
zahtjevima u pogledu tezine i dimenzija osobnog predmeta,
osiguravajucéi tako potpunu obavijestenost putnika prije

njihova putovanja.



Putnicima je uvijek dopusteno unijeti u zrakoplov jedan
komad rucne prtljage. Rucna prtljaga ne podlijeze doplati na
cijenu zrakoplovne karte ako su njezine maksimalne
dimenzije 100 cm (zbroj duljine, Sirine i visine) i ako je
njezina maksimalna tezina sedam kilograma. Zracni
prijevoznici mogu primjenjivati razlicite odredbe o dodatnoj
ili vec¢oj rucnoj prtljazi.

Rucna prtljaga moze se pohraniti u kabini zrakoplova (kao
rucna prtljaga) ili u teretnom prostoru zrakoplova kao
predana prtljaga. Prijevoznik moze odbiti unosenje takve
rucne prtljage u zrakoplov samo iz sigurnosnih razloga
povezanih s tezinom ili velicinom rucne prtljage u odnosu na

znacajke zrakoplova.

U trenutku rezervacije ili po njezinu izvrsenju zracni
prijevoznici daju jasne, transparentne i lako dostupne
informacije o zahtjevima u pogledu tezine i dimenzija rucne
prtljage osiguravajuci tako potpunu obavijestenost putnika

prije njihova putovanja.
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3. AKko u kabini zrakoplova ostane osobni predmet ili ru¢cna
prtljaga, stvarni i ugovorni zracni prijevoznici unaprijed
utvrduju koja je strana odgovorna za rjesavanje naknadnih
zahtjeva. Po dovrsetku rezervacije, imenovani odgovorni
zracni prijevoznik automatski obavjestava putnike o
postupku preuzimanja zaboravljenih osobnih predmeta ili
rucne prtljage. Te se informacije priopcavaju na jasan i
razumljiv nacin te ukljucuju elektronicke podatke za
kontakt, primjenjive obrasce i sve ostale relevantne podatke

potrebne da bi putnik podnio zahtjev.”; [Am. 144]
umece se sljedeci clanak:

»Clanak 11.aa
Pravo na prijenos Kkarte u slucaju smrti doticnog putnika ili

Clana uze obitelji



Prijenos karte na drugu osobu dopusten je u slucaju smrti
doticnog putnika ili clana uze obitelji. Putnik kojega se taj
gubitak tice ili osoba koja obavlja obveze preminulog
putnika moze zatraziti prijenos karte uz predocenje
odgovarajucée popratne dokumentacije na trajnom nosacu

podataka.

Zracni prijevoznici, operatori ili posrednici obvezni su
obradivati takve zahtjeve pod transparentnim i postenim

uvjetima.

Ako se takav zahtjev podnese najmanje 72 sata prije leta,
zajedno s odgovarajucom popratnom dokumentacijom na
trajnom nosacu podataka, on se u svim slucajevima smatra

razumnim i ne podlijeze dodatnim naknadama.



13c.

Ako se takav zahtjev podnese najmanje 72 sata prije polaska
leta, zajedno s odgovaraju¢com popratnom dokumentacijom
na trajnom nosacu podataka, zracni prijevoznik ili posrednik
obavjescuje prenositelja o svim moguc¢im troskovima koji
mogu nastati. Ti troskovi moraju biti razumni i ne smiju biti
veci od stvarnih troskova koje prijevoznik ili posrednik snose
za prijenos karte.”; [Am. 145]

umece se sljedeci clanak:

,,Clanak .

Prijava za let

1.

Putnici imaju pravo prijaviti se za let putem interneta ili u
zracnoj luci bez dodatnih troskova. U tu svrhu zracni
prijevoznici mogu osigurati samoposluzne postaje za prijavu
za let u zracnoj luci kako bi se olaksao postupak prijave za
let.
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2. Putnici imaju pravo, prema vlastitom izboru, koristiti

ukrcajnu propusnicu u papirnatom ili digitalnom obliku.”;
[Am. 146]

Clanak 12. zamjenjuje se sljedec¢im:

‘Clanak 12.

Dodatna prava

1.

Ova Uredba ne utjeCe na prava putnika dodijeljena drugim
pravnim aktima, uklju¢ujuci Direktivu (EU) 2015/2302, osim ako je

ovim ¢lankom predvideno drukcije.

Naknada dodijeljena na temelju ¢lanka 7. ili ¢lanka 10. stavka 2.
ove Uredbe oduzima se od naknade ili snizenja cijene koji su
dodijeljeni na temelju drugih pravnih akata, kao Sto je Direktiva
(EU) 2015/2302, ako se pravima u pogledu kojih je dodijeljena
naknada ili sniZenje cijene Stite isti interesi ili ako imaju isti cilj.
Slicno tome, naknada ili snizenje cijene koji se dodjeljuju na
temelju drugih pravnih akata, kao sto je Direktiva (EU) 2015/2302,
odbijaju se od naknade dodijeljene na temelju ¢lanka 7. ili ¢lanka
10. stavka 2. ove Uredbe ako se pravima u pogledu kojih je
odobrena naknada ili snizenje cijene Stite isti interes ili imaju isti

cilj.



Neovisno o pravu organizatora paket aranzmana na trazenje
regresne naknade ili povrata u skladu s ¢lankom 22. Direktive (EU)
2015/2302, ne dovodeci u pitanje ¢lanak 13. ove Uredbe i
odstupajuci od Clanka 8. stavka 1. tocke (a), ako je let dio ugovora
o putovanju u paket aranzmanu, kako je definiran ¢lankom 3.
tockom 3. Direktive (EU) 2015/2302, putnici nemaju pravo na
povrat iznosa cijene karte na temelju ove Uredbe ako odgovarajuce
pravo proizlazi iz Direktive (EU) 2015/2302.

Ne dovodecdi u pitanje relevantna nacela i pravila nacionalnog
prava, uklju¢ujuci sudsku praksu, stavak 1. ne primjenjuje se na

dobrovoljce pod uvjetima utvrdenima u clanku 4. stavku 2.

Ako je putniku ve¢ isplacena naknada ili povrat iznosa cijene karte
na temelju zakonodavstva treé¢e zemlje, iznos takve naknade ili
povrata iznosa cijene karte oduzima se od iznosa naknade ili

povrata iznosa cijene karte dodijeljenih na temelju ove Uredbe.’;
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umece se sljedeci clanak:

,Clanak 12.a

Ispravak pravopisnih pogresaka

1.

Stvarni zracni prijevoznik po primitku zahtjeva podnesenog
najkasnije 48 sati prije predvidenog vremena polaska
ispravlja pravopisne pogreske u imenu putnika ili azurira
ime putnika u slucaju administrativne izmjene. Takav se

ispravak ili azuriranje barem jednom provodi besplatno.
Zahtjev iz stavka 1. moze podnijeti:

(a) putnik u odnosu na ime tog putnika ili ime bilo kojeg
putnika cija je karta obuhvacena istim ugovorom o
zracnom prijevozu kao i karta putnika koji podnosi

zahtjev;

(b) posrednik u odnosu na ime putnika za kojeg je

posrednik izvrsio rezervaciju.
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Ispravak ili azuriranje u skladu sa stavkom 1. ne smije
predstavljati prijenos karte s putnika na drugu osobu.”;
[Am. 147]

Clanak 13. zamjenjuje se sljedec¢im:

‘Clanak 13.

Pravo na trazenje regresa

U slucajevima kada stvarni zracni prijevoznik plac¢a naknadu ili izvrsava
druge obveze na temelju ove Uredbe, nijedna odredba iz ove Uredbe ili
nacionalnog prava ne smije se tumaciti na nacin koji bi ogranicavao
njegovo pravo da zatrazi naknadu od bilo koje osobe, ukljucujuci trece
strane, u skladu s primjenjivim pravom Unije ili nacionalnim pravom.;
Ova Uredba ni na koji nacin ne ogranicava pravo stvarnog
zracnog prijevoznika da zatrazi naknadu ili povrat troskova od
zracne luke ili trec¢e strane s kojom je zracni prijevoznik sklopio

ugovor.’; [Am. 148]
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Clanak 14. zamjenjuje se sljedec¢im:

‘Clanak 14.

Obveze obavjescivanja putnika

1.

Stvarni zracni prijevoznik i posrednik na svojim internetskim
stranicama i na mobilnoj aplikaciji objavljuje jasnu, pristupacnu i
nedvosmislenu informativnu obavijest u kojoj su opisana prava na
temelju ove Uredbe, ukljucujuci pestupakinformacije o postupku
rjeSavanja prituzbi. Kako bi ispunio taj zahtjev, stvarni zracni
prijevoznik moze se koristiti sazetkom odredaba ove Uredbe
koji je Komisija pripremila i ucinila dostupnim javnosti na
svim sluzbenim jezicima Unije. [Am. 149]

Kada nude karte za let ili povezane letove te prije kupnje takvih
karata, zracni prijevoznici i posrednici obavjescuju putnika o

sljedec¢em:



(a) wvrsti ponudene karte ili karata, posebno jesu li karta ili karte
obuhvaéene jedinstvenom ugovorom o zrac¢nom prijevozu ili

kombinacijom zasebnih ugovora o zracnom prijevozu;

(b) pravima i obvezama putnika, stvarnog zracnog prijevoznika i
posrednika na temelju ove Uredbe, kako su prilozeni ugovoru
o zrac¢nom prijevozu, ukljucujuci informacije o postupku

povrata iznosa cijene karte;
(ba) osnovnim uslugama putovanja i neobveznim doplatama;

(c) roku ipostupku za podnosenje zahtjeva za promjenu imena
putnika kako je navedeno u ¢lanku 4. stavku 6., bez dodatne

naplate; i

(d) uvjetima ugovora o zrac¢nom prijevozu.

o : . v RS iie_[Am. 150]



medunarodnojrazini-—[Am. 151]



Upravno tijelo zra¢ne luke esiguravai stvarni zracni prijevoznik
osiguravaju da je na Salterima za prijavu putnika za let
(ukljuéujuéi samoposluzne uredaje za prijavu za let), na
internetskim stranicama i na izlazu za ukrcaj jasno-izlozen
sljedeci tekst izlozen na nacin koji je jasno vidljiv putnicima:
,Ako vam je uskracen ukrcaj ili ako je vas let otkazan ili kasni
najmanje dva sata u polasku ili vise od tri sata u dolasku na
vase konacno odrediste, na Salteru za prijavu za let ili na
vratima za ukrcaj zatrazite informativnu obavijest o vasim
pravima, osobito u pogledu povrata iznosa cijene karte ili
preusmjeravanja, pomoci i moguce naknade.’ Taj se tekst prikazuje
barem na jeziku ili jezicima mjesta u kojem se nalazi zra¢na luka i
na jeziku koji se upotrebljava na medunarodnoj razini. Upravno
tijelo zracne luke i stvarni zracni prijevoznik takoder
osiguravaju da se na salterima za prijavu za let, uz tekst
prikazuje QR kod ili bilo koje drugo tehnicko sredstvo za
pristup mobilnoj aplikaciji Komisije za prava putnika koja
sadrzava sazetak ove Uredbe. U tu svrhu upravna tijela zracne

luke suraduju sa stvarnim zracnim prijevoznicima. [Am. 152]



4a.

4b.

U trenutku rezervacije stvarni zracni prijevoznici putnicima
pruzaju informacije o postupcima rjesavanja prituzbi i
relevantnim rokovima kako je definirano u ¢lanku 15.aa.
Informacije o rjesavanju prituzbi dostupne su i na
internetskim stranicama i aplikacijama zracnih prijevoznika
i posrednika te se priopcuju u e-poruci u kojoj se putnici
obavjescuju o svakom dogadaju koji bi mogao biti povod za

ostvarenje prava sadrzanih u ovoj Uredbi. [Am. 153]

Zracni prijevoznici u svakoj zracnoj luci u kojoj djeluju
uspostavljaju kontaktne tocke na kojima osiguravaju
prisustvo osoblja za kontakt ili trece strane koju je ovlastio
doti¢ni zracni prijevoznik kako bi se putnicima pruzile
potrebne informacije o njihovim pravima, ukljucujuci
informacije o postupcima za zalbu, kao i pomo¢, te
omogucilo poduzimanje hitnih mjera u slucaju otkazanog ili
zakasnjelog leta, uskra¢enog ukrcaja ili izgubljene ili
zakasnjele prtljage. Tijekom radnog vremena zracnih
prijevoznika i dok se posljednji putnik ne iskrca iz
posljednjeg zrakoplova, kao i za vrijeme za koje se moze
razumno ocekivati da ¢e dovrsiti formalnosti u vezi s
putovnicom i carinske formalnosti, preuzeti svu prijavljenu
prtljagu i stici na odredenu kontaktnu tocku bez zurbe, te
kontaktne tocke ostaju dostupne za potrebe pruzanja
pomoci putnicima, medu ostalim u vezi s isplatom
nadoknade, preusmjeravanjem, ponovnom rezervacijom i

prihvac¢anjem njihovih prituzbi. [Am. 154]



4c.

4d.

Stvarni zracni prijevoznik na elektronickim kartama te
elektronickim i tiskanim verzijama ukrcajne propusnice
putnicima osigurava jasno citljive i transparentne podatke o

pravima putnika te kontaktne podatke za pomoc. [Am. 155]

U slucaju bilo kakvog poremecaja u putovanju koji bi bio
povod za ostvarenje prava utvrdenih ovom Uredbom, stvarni
zracni prijevoznik sto prije u cijelosti obavjescuje ostecene
putnike i dostavlja im obavijest s utvrdenim pravilima za
nadoknadu troskova, preusmjeravanje, naknadu i pomoc¢ u
skladu s ovom Uredbom, ukljucujuci informacije o mogucim
ogranicenjima na temelju clanka 9. stavka 4.; stvarni zracni
prijevoznik prema potrebi takoder putniku salje unaprijed
ispunjeni zajednicki obrazac u skladu s ¢clankom 15.a.
Putniku takoder treba u pisanom obliku dati podatke za
kontakt nacionalnog provedbenog tijela ili drugog tijela

odredenog na temelju clanka 16. [Am. 156]



de.

4f.

Zracni prijevoznici i posrednici prema potrebi pruzaju
informacije na temelju ovog clanka na trajnom nosacu
podataka na jeziku ugovora o zracnom prijevozu i na jeziku

koji se upotrebljava na medunarodnoj razini. [Am. 157]

Informacije za putnike i korespondencija s putnicima u
skladu s ovom Uredbom dostavljaju se u elektronickom
obliku ako je to tehnicki izvedivo. Ako se informacije
dostavljaju u tom obliku, zracni prijevoznici i posrednici
osiguravaju da se sva pisana korespondencija, ukljucujuci
njezin datum i vrijeme, moze sacuvati za upotrebu u
buducnosti. Teret dokazivanja toga jesu li i kada putnicima
dostavljene potrebne informacije snose zracni prijevoznici i
posrednici. Sva sredstva komunikacije putniku omogucuju
da sa zracnim prijevoznicima i posrednicima brzo i
besplatno stupi u kontakt i djelotvorno komunicira.

[Am. 158]



4qg.

4h.

U slucaju slijepih i slabovidnih osoba, osoba s kognitivnim
invaliditetom ili intelektualnim poteskocama i osoba
smanjene pokretljivosti, ovaj clanak primjenjuje se
koristenjem odgovarajuc¢ih zamjenskih i dostupnih nacina.
[Am. 159]

Upravno tijelo zracne luke osigurava da se opce informacije
o0 pravima putnika jasno i vidljivo prikazu unutar podrucja
za putnike u zracnoj luci. Na temelju primljenih informacija
takoder osigurava da su putnici koji se nalaze u zrac¢noj luci
obavijesteni o uzrocima u slucaju kasnjenja ili poremecaja
leta, kao npr. otkazivanju njihova leta i o svojim pravima
povezanima s tim kasnjenjima i poremecajima te svojim
pravima u slucaju da zracni prijevoznik neocekivano
obustavi davanje usluga npr. u slucaju nesolventnosti i

ukidanja operativne licencije. [Am. 160]



4i.

U slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku, stvarni zracni
prijevoznik obavjestava putnike o situaciji, kao i o uzrocima
poremecaja, ¢im taj podatak bude dostupan, a u svakom
slucaju ne kasnije od 30 minuta nakon predvidenog vremena
polaska, te o procijenjenom vremenu polaska, uz uvjet da je
zracni prijevoznik primio podatke za kontakt putnika u
skladu s [*Uredbom o izvrsenju] u slucaju da je karta

kupljena preko posrednika. [Am. 161]

Zracni prijevoznici i posrednici svim putnicima od trenutka
rezervacije leta osiguravaju dostupnu i ucinkovitu
telefonsku sluzbu za pomo¢; ta sluzba pruza informacije i
alternativna rjesenja u slucaju poremecaja leta i ni u kojem

slucaju ne premasuje troskove lokalnog poziva. [Am. 162]



17.

4k. U svakoj elektronickoj obavijesti upucenoj putniku u kojoj

ga se obavjestava o otkazivanju, dugom kasnjenju ili
promjeni reda letenja mora se jasno navesti da putnik
temeljem ove Uredbe moze imati pravo na naknadu i/ili

pomoc.”; [Am. 163]

umece se sljedeci ¢lanak:

‘Clanak 15.a

Prituzba zracnom prijevozniku ili posredniku

1.

Svaki zracni prijevoznik i svaki posrednik uspostavlja mehanizam

za rjesavanje prituzbi u vezi s pravima i obvezama obuhvac¢enima
ovom Uredbom za svoja podrucja odgovornosti.-Svoje-podatkeza

v

zracniprijevoznik i posrednik posluju—[Am. 164]



Kada-Putnici pednose-prituzbu koristeéi se-mehanizmoms pomocu

mehanizma iz stavka 1.; mogu podnijeti prituzbu svakom
zracnom prijevozniku ili posredniku u pogledu njihovih

podrucja nadleznosti. Takva prituzba podnosi se u roku od Sest

sporova-na-temelju<clanka-16polaska leta ili datuma na koji je
let bio predviden.a,ulkljucujuéi-postansku-adresu,-internetske
stranice i-e-adresu-takveog tijela-ili-takvih tijela. [Am. 165]



2a. Ako se zracni prijevoznik pritom pozove na postojanje

2b.

izvanrednih okolnosti, mora obavijestiti putnika o
specificnim okolnostima otkazivanja ili kasnjenja. Osim toga
zracni prijevoznik mora dokazati da su poduzete sve
razumne mjere kako bi se izbjeglo otkazivanje ili kasnjenje.
[Am. 166]

Teret dokazivanja o tome da su putnicima pruzili potrebne

informacije snose zracni prijevoznik i posrednik. [Am. 167]

Dodnodeni tusbioutnil | hani i stavka 1U

roku od sedam radnih dana od primanja prituzbe, primatelj
putniku potvrduje njezin primitak. U roku od dva mjeseca od
primanja prituzbe, primatelj putniku dostavlja obrazlozeni
odgovor. Ako primatelj ne dostavi takav odgovor u
spomenutom roku od dva mjeseca, smatra se da je prihvatio
putnikovu prituzbu-ne-dovodi seupitanje njihovo pravona

I noSeni L : loko Fio . 1dad
“lan] 16.aili | sl
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pravom.; [Am. 168]



3a. Primatelj u obrazlozenom odgovoru ujedno na jasan nacin

obavjescuje putnika o podacima za kontakt jednog ili vise
tijela koja su odredile drzave clanice na temelju ¢lanka 16. i
o jednom ili vise tijela koja su odgovorna za izvansudsko
rjesavanje sporova na temelju ¢lanka 16.a i, ako je

relevantno, o njihovim odgovornostima. [Am. 169]

3b. Ako se zracni prijevoznik pozove na postojanje izvanrednih

3c.

okolnosti, mora obavijestiti putnika o specificnim
okolnostima koje su dovele do otkazivanja ili kasnjenja.
Osim toga, prijevoznik mora dokazati da je poduzeo sve
razumne mjere kako bi se izbjeglo otkazivanje ili kasnjenje.
[Am. 170]

Teret dokazivanja da su putnicima pruzene potrebne

informacije snose zracni prijevoznik i posrednik.’; [Am. 171]



18.

Clanak 16. zamjenjuje se sljedec¢im:

‘Clanak 16.
Proevedbalmenovanje nacionalnih provedbenih tijela [Am. 172]

1.

Svaka drzava cClanica odreduje jedno ili viSe nacionalnih
provedbenih-tijela koja su odgovorna za provedbu obveza iz ove
Uredbe-u-pogledu putovanjauzraéneluke koje senalaze na
njezinu-drzavnom podrudju-iiz njih.-Drzave ¢lanice-obavjeséuju

Komisijuojednom-iliviSe tijelakojasu-odredenauskladu sovim
stavkom-—[Am. 173]

Nacionalno-provedbenolU pogledu vlastite organizacije, odluka

o financiranju, pravne strukture i donosenja odluka svako je

putnikaneovisno o bilo kojem zracnom prijevozniku,

upravnom tijelu zracne luke i posredniku ili drugim

komercijalnim interesima. [Am. 174]



2a. Drzave clanice obavjescuju Komisiju o jednom ili vise tijela
koja su odredena u skladu s ovim clankom i o
odgovornostima tih tijela, ukljucujuci bilo kakve promjene.
Komisija i doticno tijelo ili tijela objavljuju te informacije na

svojim internetskim stranicama. [Am. 175]

financijski poticaj za-dosljednopostovanje-ove Uredbe—[Am. 177]



podnoseKomisiji—[Am. 178]

Stvarni zracni prijevoznici i posrednici, za pitanja obuhvaéena

ovom Uredbom, dostavljaju nacionalnim provedbenim tijelima
potrebne podatke za kontakt osobe (osoba) ili tijela koje je
odredeno za trajno djelovanje i primanje dokumenata koje u
njihovo ime izdaje jedno ili viSe nacionalnih provedbenih tijela u
drzavi ¢lanici u kojoj djeluju. Nacionalna provedbena tijela mogu
medusobno razmjenjivati te informacije u svrhu provedbe ove
Uredbe.’;



18a. umece se sljedeci clanak:

»Clanak 16.a
Zadace u pogledu provedbe

1. Nacionalno provedbeno tijelo pomno nadzire uskladenost s
ovom Uredbom i poduzima potrebne mjere kako bi se

osiguralo postovanje prava putnika.

2. Nacionalna provedbena tijela mogu od zracnih prijevoznika,
upravnih tijela zracnih luka i posrednika zatraziti da im
dostave dokumente i informacije relevantne za obavljanje
njihovih zadaca iz stavka 1. Takvi dokumenti i informacije
dostavljaju se u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva,

osim ako nacionalno provedbeno tijelo ne odredi drukdcije.

3. Pri obavljanju svojih funkcija nacionalna provedbena tijela
prema potrebi uzimaju u obzir informacije koje im je
dostavilo drugo tijelo odredeno za rjesavanje prituzbi, kako

je definirano u ¢lanku 16.b stavku 2.



Nacionalna provedbena tijela mogu zajednicki provoditi
aktivnosti pracenja kada se radi o uslugama zracnog

prijevoza izmedu dviju ili vise drzava clanica.

Drzave clanice osiguravaju da njihova nacionalna
provedbena tijela imaju dovoljne ovlasti za poduzimanje

provedbenih mjera.

U slucaju da se zracni prijevoznik pozove na izvanredne
okolnosti kao objasnjenje zasto odbija isplatiti naknadu
Stete u skladu s ovom Uredbom, zracni prijevoznik svoj
zahtjev potkrepljuje dostavljanjem odgovarajucih dokaza o
tim okolnostima i povezanim tehnickim pitanjima
nacionalnom provedbenom tijelu u roku od 48 sati. Nadalje,
zracni prijevoznik mora dokazati da su poduzete sve
razumne mjere kako bi se sprijecilo otkazivanje ili kasnjenje

doticnog leta.



Nacionalno provedbeno tijelo dostavlja te informacije
tijelima koja su odredena za alternativno rjesavanje sporova

u skladu s ovom Uredbom, ako je to moguce.

Nacionalna provedbena tijela svake dvije godine do 30.
lipnja sljedece kalendarske godine objavljuju izvjesc¢a sa
statistickim podacima o svojim aktivnostima, prema potrebi
ukljucujuci podatke o sankcijama izrecenima tijekom dvije

prethodne kalendarske godine.

Na temelju podataka koje su zracni prijevoznici, upravna
tijela zracne luke i posrednici duzni osigurati o standardima
kvalitete usluge, kako je utvrdeno u clanku 15.a, nacionalno
provedbeno tijelo objavljuje statisticke podatke o broju i
prirodi prituzbi i broju otkazivanja, uskrac¢enih ukrcaja i
kasnjenja te njihovu trajanju kao i podatke o izgubljenoj,

zakasnjeloj ili ostec¢enoj prtljazi.



18b.

10. Zracni prijevoznici i posrednici dostavljaju svoje podatke za
kontakt nacionalnom provedbenom tijelu ili tijelima drzave

Clanice u kojoj posluju.”; [Am. 179]
umece se sljedeci clanak:

»Clanak 16.aa
Rjesavanje prituzbi od strane nacionalnih tijela za provedbu i

drugih tijela

1. Ne dovodeci u pitanje prava potrosaca da traze alternativnu
pravnu zastitu u skladu s Direktivom 2013/11/EU Europskog
parlamenta i Vije¢ale, nakon neuspjesne prituzbe zracnom
prijevozniku ili posredniku u skladu s ¢clankom 13.a, putnik
moze podnijeti prituzbu nacionalnom provedbenom tijelu ili
nekom drugom tijelu odredenom u skladu sa stavkom 2.
ovog clanka najkasnije jednu godinu od primitka informacija
o tome da je zracni prijevoznik ili posrednik odbio prvotnu

prituzbu.



Svaki putnik moze nacionalnom provedbenom tijelu ili
nekom drugom tijelu koje je u tu svrhu odredila drzava
Clanica podnijeti prituzbu na navodno krsenje ove Uredbe u
svakoj zracnoj luci na drzavnom podrucju drzave clanice ili u
vezi sa svakim letom iz svake zracne luke na drzavnom

podrucju drzave cClanice ili trece zemlje u te iste zracne luke.

Nacionalno provedbeno tijelo ili neko drugo tijelo
imenovano u skladu sa stavkom 2. potvrduje primitak
prituzbe u roku od dva tjedna nakon Ssto ju je primilo.
Postupak rjesavanja prituzbe smije trajati najvise tri
mjeseca od datuma uspostavljanja spisa o prituzbi. Postupak
rjeSsavanja prituzbe mora biti pristupacan osobama s

invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti.



Ako se prituzba odnosi na navodna krsenja koja je pocinilo
upravno tijelo zracne luke, prituzbu rjesava nacionalno
provedbeno tijelo ili neko drugo tijelo odredeno u skladu sa
stavkom 2. drzave clanice na cCijem se drzavnom podrucju

dogodio incident.

Nacionalna provedbena tijela ili bilo koje drugo tijelo
imenovano u skladu sa stavkom 2. ovog clanka mogu
rjesavati pojedinacne prituzbe putnika i dobiti barem
minimalne istrazne i provedbene ovlasti definirane u clanku
9. Uredbe (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijecalb.

Odluke nacionalnih provedbenih tijela ili bilo kojeg drugog
tijela imenovanog u skladu sa stavkom 2. obvezujuce su za
obje strane i izvrSive, ne dovodeci u pitanje pravo stranaka

na pristup pravosudnom sustavu.



1a

1b

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od
21. svibnja 2013. o alternativnom rjesavanju potrosackih
sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjesavanju
potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od
12. prosinca 2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela
odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i o
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345,
27.12.2017., str. 1., ELI:

hitp://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).”; [Am. 180]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18c.

umece se sljedeci clanak:

,Clanak 16.ab

1.

Ako drzava clanica u skladu s ¢clancima 16. i 16.b odredi
razlicita tijela, ta tijela osiguravaju medusobnu razmjenu
informacija, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679, kako bi se
nacionalnom provedbenom tijelu pomoglo u obavljanju
njegovih nadzornih i provedbenih zadaca te kako bi tijelo za
rjesavanje prituzbi odredeno u skladu s clankom 16.b moglo
prikupiti informacije koje su mu potrebne za razmatranje
pojedinacnih prituzbi.

Nacionalna provedbena tijela razlicitih drzava clanica
razmjenjuju informacije o svojem radu te nacelima i
postupcima odlucivanja u svrhu prekograni¢ne koordinacije.

U toj im zadaéi pomaze Komisija.”; [Am. 181]



18d.

umece se sljedeci clanak:

,Clanak 16.ac

Inspekcijski nadzor nad nacionalnim tijelima za provedbu

1.

Komisija moze provoditi inspekcijske nadzore nad
nacionalnim tijelima za provedbu kako bi pratila primjenu
ove Uredbe u drzavama clanicama i davala preporuke za

poboljsanje njezine provedbe.

Prije inspekcijskog nadzora Komisija o tome pravovremeno

obavjescuje doticnu drzavu clanicu.

Svako izvjesce Komisije o inspekcijskom nadzoru dostavlja
se nacionalnom tijelu za provedbu doticne drzave cClanice,
koje u svojem odgovoru navodi mjere poduzete za
ispravljanje utvrdenih neuskladenosti i postupa na temelju

preporuka.

Izvjesce se, zajedno s odgovorom nacionalnog provedbenog
tijela, naknadno dostavlja nacionalnim provedbenim tijelima

drugih drzava c¢lanica, prema potrebi.”; [Am. 182]



18e. umece se sljedeci clanak:

,Clanak 16.ad

Sankcije

1. Drzave c¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se
primjenjuju na krsenja ove Uredbe i poduzimaju sve
potrebne mjere radi osiguranja njihove provedbe.
Predvidene sankcije moraju biti ucinkovite, proporcionalne i
odvracajuce. Drzave c¢lanice obavjescuju Komisiju o tim
pravilima i mjerama i o svim naknadnim izmjenama koje na

njih utjecu bez odgode.

2. U okviru suradnje iz ¢clanka 16.c nacionalno provedbeno
tijelo koje je nadlezno za potrebe ¢lanka 16.b stavka 4. ili
stavka 5. na zahtjev nacionalnog provedbenog tijela koje
rjesava prituzbu istrazuje krsenje ove Uredbe koje je to tijelo

utvrdilo te, ako je to potrebno, izrice sankcije.”; [Am. 183]



18f.

umece se sljedeci clanak:

,Clanak 16.ae

Suradnja izmedu drzava c¢lanica i Komisije

1.

Drzave clanice redovito salju relevantne informacije u vezi s
primjenom ove Uredbe Komisiji, sSto ¢e omoguciti
elektronicku dostupnost tih informacija drugim drzavama

Clanicama.

Nacionalna tijela za izvrsavanje zakonodavstva na zahtjev
Komisije istrazuju odredene sumnjive prakse neuskladenosti
jednog ili vise zracnih prijevoznika, upravnih tijela zracnih
luka s obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi te u roku od

Cetiri mjeseca od zahtjeva izvjesc¢uju Komisiju o nalazima.

Komisija podrzava dijalog i promice suradnju izmedu drzava
Clanica u pogledu nacionalnog tumacenja i primjene ove
Uredbe preko Odbora iz clanka 16.a. [Uredbe o provedbi].



19.

4. Na zahtjev drzave clanice, nacionalnog provedbenog tijela ili
na vlastitu inicijativu, Komisija ispituje slucajeve u kojima
se javljaju razlike u primjeni i provedbi bilo koje odredbe

ove Uredbe.

5. Komisija moze, prema potrebi, donijeti smjernice s ciljem

promicanja zajednicke primjene ove Uredbe.”; [Am. 184]
umece se sljedeci ¢lanak:

‘Clanak 16.a

Izvansudsko rjesavanje sporova

Drzave Clanice osiguravaju da putnici u zracnom prometu jednom ili
viSe tijela koja su odgovorna za izvansudsko rjeSavanje sporova mogu
podnijeti pojedinacne zahtjeve za rjeSavanje sporova nakon prituzbi ili
zahtjeva na temelju ove Uredbe. Drzave ¢lanice obavjeséuju Komisiju o
jednom ili vise tijela koja su odgovorna za rjeSavanje sporova na
temelju ovog Clanka. Drzave ¢lanice-mogu-odluciti primijeniti ovaj
¢lanak samo-na-sporove-izmeduSudjelovanje zracnih prijevoznika i
posrednika;—sjedne-strane, i potroSata,s-druge-strane obuhvacenih

podrucjem primjene ove Uredbe u postupcima alternativnog
rjeSavanja sporova obvezno je, a njihove odluke obvezujuce, pri
cemu se ne dovodi u pitanje pravo stranaka na pristup

pravosudnom sustavu.’; [Am. 185]



19a.

umece se sljedeci clanak:

Clanak 16.aa

,Dokumenti o sukladnosti

1.

Zracni prijevoznici Unije do [1. sijecnja xxxx] pripremaju i
predaju nacionalnom provedbenom tijelu drzave clanice koja
im je izdala dozvolu za rad u skladu s Uredbom (EZ)

br. 1008/2008, i Komisiji, dokument koji dovoljno detaljno
prikazuje da su njihovi poslovni postupci dostatni da
osiguraju njihovo dosljedno postovanje svih relevantnih

Clanaka ove Uredbe.

Komisija moze donijeti provedbene mjere kojima utvrduje
minimalni sadrzaj tih dokumenata o sukladnosti. Minimalni
sadrzaj medutim treba sadrzavati barem planove za
nepredvidive situacije za vece poremecaje, odrediti
odgovorne za pruzanje pomoci i drugih prava, prakticne
mjere i postupke za rjesavanje prituzbi i pruzanje pomocdi i
naknadu stete te postupke i obrasce za komunikaciju s
putnicima. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa

savjetodavnim postupkom iz clanka 16.c stavka 2.



3. Svi zracni prijevoznici koji pruzaju usluge iz zracne luke u
Uniji nacionalnim provedbenim tijelima svih drzava c¢lanica

u kojima posluju i Komisiji predaju dokument o sukladnosti.

4. Zracni prijevoznici revidiraju svoje dokumente o sukladnosti
i svake tri godine, pocevsi od [1. sijecnja xxxx.], predaju
njihove azurirane verzije relevantnim nacionalnim

provedbenim tijelima i Komisiji.

5. Nacionalno provedbeno tijelo uzima u obzir dokumente o
sukladnosti koje su podnijeli zracni prijevoznici,
usporedujuci, kad je to moguce, valjanost dokumenata o

sukladnosti i informacije o prituzbama.”; [Am. 186]
19b. umece se sljedeci ¢clanak:

Clanak 16.ab

~Izvrsavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji

podlozno uvjetima utvrdenima u ovom clanku.



Ovlast za donosenje delegiranih akata iz ¢clanka 6.c i clanka
7. dodjeljuje se Komisiji na razdoblje od pet godina pocevsi
od [ datum stupanja na snagu ove Uredbe o izmjeni].
Komisija izraduje izvjesce o delegiranju ovlasti najkasnije
devet mjeseci prije kraja razdoblja od pet godina.
Delegiranje ovlasti presutno se produljuje za razdoblja
jednakog trajanja, osim ako se Europski parlament ili Vijece
tom produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije kraja

svakog razdoblja.

Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu
opozvati delegiranje ovlasti iz clanka 6.c i clanka 7.
Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u
njoj navedeno. Opoziv stupa na snagu sljedec¢eg dana od
dana objave spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske
unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On ne

utjece na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.



Prije donosenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa
strucnjacima koje je imenovala svaka drzava clanica u
skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja
2016.

Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje

Europskom parlamentu i Vijecu.

Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 6.c i ¢clanka 7.
stupa na snagu samo ako Europski parlament ili Vijece u
roku od dva mjeseca od priopc¢enja tog akta Europskom
parlamentu i Vijecu na njega ne podnesu nikakav prigovor
ili ako su prije isteka tog roka i Europski parlament i Vijece
obavijestili Komisiju da nece podnijeti prigovore. Taj se rok
produljuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog

parlamenta ili Vijeca.”; [Am. 187]



19c.

20.

umece se sljedeci clanak:

Clanak 16.ac
~Postupak odbora

1. Komisiji pomaze Odbor za putnicka prava, sastavljen od dva
predstavnika svake drzave cClanice od kojih barem jedan
predstavlja nacionalno provedbeno tijelo. Navedeni odbor je
odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upucivanju na ovaj stavak primjenjuje se clanak 4.
Uredbe (EU) br. 182/2011.”; [Am. 188]

Clanak 17. zamjenjuje se sljedec¢im:

‘Clanak 17.

Preispitivanje i izvjeSc¢ivanje




[Am. 189]

Do ... [pet godina od datuma stupanja na snagu ove Uredbe o
izmjeni] i svakih pet godina nakon toga Komisija izvjeS¢uje
Europski parlament i Vijece o primjeni, provedbi i rezultatima ove
Uredbe. Komisija u to izvjesée ukljucuje informacije o poboljSanoj
zastiti putnika u zracnom prometu na letovima u trec¢e zemlje i iz

njih koje izvode zracni prijevoznici iz tre¢ih zemalja.

[Am. 190]



U izvjeSéu koje se treba podnijeti do ... [pet godina od datuma

stupanja na snagu ove Uredbe o izmjeni] na temelju prvog

podstavka Komisija procjenjuje i:




(c) izvedivost daljnje automatizacije zahtjeva za pla¢anje naknade

zbog kasnjenja.
Uz izvjeSce se, prema potrebi, prilazu zakonodavni prijedlozi.’;

21. Tekst naveden u Prilogu I. ovoj Uredbi dodaje se kao Prilog Uredbi (EZ)
br. 261/2004.

Clanak 2.
Uredba (EZ) br. 2027/97 mijenja se kako slijedi:
1. u Clanku 2. stavak 1. mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (b) zamjenjuje se sljedeéim:

‘(b) ,zracni prijevoznik iz Unije’ znaci zra¢ni prijevoznik s vazeéom
operativnom licencijom koju je izdala drzava ¢lanica u skladu
s odredbama Uredbe (EZ) br. 1008/2008 Europskog

parlamenta i Vijeca™;

*  Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijeca
od 24. rujna 2008. o zajednickim pravilima za obavljanje
zracnog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31.10.2008,,

str. 3., ELI: http: r li/reg/2 1 )

(b) dodaju se sljedece tocke:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

‘(h) ,oprema za kretanje’ znaci sva oprema namijenjena za pomo¢

(i)

G)

u kretanju osobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti, u smislu ¢lanka 2. tocke (a) Uredbe (EZ)
br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vijeca*;

,priznati pas pomagac’ znaci pas koji je posebno obucen za
povecanje neovisnosti i samoodredenja osoba s invaliditetom,
sluzbeno priznat u skladu s primjenjivim nacionalnim

pravilima, ako takva pravila postoje;

,pristupacan oblik’ znaci oblik koji osobi s invaliditetom ili
osobi sa smanjenom pokretljivos¢u omogucuje pristup svim
relevantnim informacijama, medu ostalim tako da se toj osobi
pruzi jednako jednostavan i ugodan pristup kao i osobi bez
poteskoca ili invaliditeta te koji ispunjava zahtjeve za
pristupacnost definirane u skladu s primjenjivim
zakonodavstvom, osobito Direktivom (EU) 2019/882

Europskog parlamenta i Vije¢a**;



(k) ,posrednik’ znaci svaka fizicka ili pravna osoba, koja nije
prijevoznik i koja u svrhe povezane sa svojom trgovackom,
poslovnom ili profesionalnom djelatnos¢u djeluje u ime

prijevoznika ili putnika radi sklapanja ugovora o prijevozu;

(I) ,osobni predmet’ znac¢i komad neregistrirane prtljage koji
predstavlja-nuzan-aspekt-prijevoza putnikai ispunjava
zahtjeve u pogledu sigurnosti i zastite, ¢ije su dimenzije
najvise 40 x 30 x 15 cm ili moze stati ispod sjedala koje se

nalazi ispred sjedala na kojem putnik sjedi; [Am. 193]
(m) ,rucna prtljaga’ znaci komad neregistrirane prtljage koji nije
osobni predmet, a koji ispunjava zahtjeve u pogledu sigurnosti

i zastite.



*  Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i VijeCa
od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti u zra¢nom prijevozu (SL L 204,
26.7.2006., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

** Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od
17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’;
u Clanku 3. stavak 1. zamjenjuje se sljedeéim:

‘Odgovornost zracnog prijevoznika iz Unije u pogledu putnika i njihove
prtljage uredena je svim odredbama Montrealske konvencije koje se
odnose na takvu odgovornost. To ukljucuje odgovornost zracnog
prijevoznika iz Unije u pogledu kasnjenja putnika ili kaSnjenja

prtljage.’;


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

u Clanku 3. stavak 2. briSe-se;zamjenjuje se sljedecim:

»2. U svim zracnim lukama u Uniji zracni prijevoznik Unije i
pruzatelji zemaljskih usluga koji djeluju u njegovo ime
osnivaju sluzbu koja putnicima daje obrasce za prituzbe
cime im omogucuju da odmah po dolasku podnesu prituzbu
o oStecenoj ili zakasnjeloj prtljazi. Isto tako, zracni
prijevoznik Unije osigurava da putnici imaju jednostavan i
korisnicima prilagoden pristup obrascu za prituzbe iz ovog
stavka upotrebom QR kodova. Takvi QR kodovi priopcuju se
i prikazuju na jasan i vidljiv nac¢in, medu ostalim na
Salterima za prijavu za let, Salterima za informacije, ulazima
za ukrcavanje i na internetskim stranicama zrac¢nog
prijevoznika ili na jednakovrijednoj internetskoj platformi,
kako bi se putnicima omogucdio brz pristup obrascu za
prituzbe bez nepotrebnih poteskoca. Obrazac za prituzbe,
koji moze biti i Zapisnik o nepravilnostima posiljke, zracni
prijevoznik prihvaca u zracnoj luci kao prituzbu u skladu s
clankom 31. stavkom 2. Ova moguc¢nost ne utjece na pravo
putnika da podnese prituzbu drugim nacinima unutar

rokova propisanih Montrealskom konvencijom. [Am. 194]



2.a Komisija moze donijeti provedbene akte i utvrditi oblik
standardiziranog obrasca. Ti se provedbeni akti donose u
skladu s postupkom savjetovanja/ispitivanja iz clanka 6.f
stavka 2.”; [Am. 195]

clanak 3.a zamjenjuje se sljede¢im:
‘Clanak 3.a

Dodatni iznos koji, u skladu s ¢lankom 22. stavkom 2. Montrealske
konvencije i ne dovodeci u pitanje ¢lanak 6.a, moze zahtijevati zracni
prijevoznik iz Unije ako putnik u posebnoj izjavi o interesu izrazi Zelju
da mu se prtljaga isporuci na odredistu, temelji se na tarifi u kojoj se
odrazavaju dodatni troskovi prijevoza i osiguranja prtljage cija je
vrijednost vec¢a od granice odgovornosti. Tarifa mora biti dostupna

putnicima na zahtjev.’;



Clanak 5. zamjenjuje se sljedeéim:

‘Clanak 5.

1.

U slucaju smrti ili ozljede putnika, zracni prijevoznik iz Unije bez
odgode, a u svakom slucaju najkasnije 15 dana nakon utvrdivanja
identiteta fiziCke osobe koja ima pravo na naknadu Stete, isplacuje
predujam razmjeran tegobama koje je ta osoba pretrpjela i koji joj

omogucuje ispunjavanje neposrednih ekonomskih potreba.

Ne dovodeci u pitanje stavak 1., predujam u slucaju smrti putnika
po putniku ne smije biti manji od 16 % minimalnog iznosa
odgovornosti utvrdenog na temelju ¢lanka 21. stavka 1.
Montrealske konvencije i od strane Medunarodne organizacije
civilnog zrakoplovstva na temelju Clanka 24. stavka 2. Montrealske

konvencije.



3. Predujam ne predstavlja priznanje odgovornosti te se moze
kompenzirati kasnijim iznosima isplacenim na temelju
odgovornosti zracnog prijevoznika iz Unije, no on je nepovratan,
osim u slucajevima propisanim u ¢lanku 20. Montrealske
konvencije ili u ako osoba koja je primila predujam nije bila osoba
koja ima pravo na naknadu Stete.

3a. Ako je prtljaga izgubljena, ako je zakasnila ili je oStecena,
zracni prijevoznici najprije isplacuju naknadu putnicima s
kojima su sklopili ugovor prije nego sto budu u mogucnosti
od zracnih luka ili pruzatelja usluga zatraziti naknadu za

Stetu za koju ne moraju biti odgovorni.’; [Am. 196]
clanak 6. mijenja se kako slijedi:

(a) stavak 1. zamjenjuje se sljedec¢im:



Svi zracni prijevoznici pri prodaji zra¢nog prijevoza u Uniji
pruzaju putnicima cjelovite informacije na jasan i
pristupacan nacin o primjenjivim postupcima koje treba
slijediti u sluc¢aju gubitka, kasnjenja ili oStecenja
prtljage. Svi zrac¢ni prijevoznici osiguravaju da je sazetak
glavnih odredaba kojima se ureduje odgovornost prema
putnicima i njihovoj prtljazi, ukljucujuci rokove za podnosenje
tuzbe za naknadu Stete i moguénost davanja posebne izjave o
prtljazi, dostupan putnicima na svim prodajnim mjestima,
ukljucujuci prodaju telefonom i putem interneta. Kako bi
ispunili taj zahtjev u pogledu informacija, zracni prijevoznici iz
Unije upotrebljavaju obavijest iz Priloga. Takav sazetak ili
obavijest ne mogu se koristiti kao osnova za zahtjev za
naknadu Stete niti za tumacenje odredaba ove Uredbe ili

Montrealske konvencije.’; [Am. 197]



(aa) umece se sljedeci stavak:

»1.aSvi zracni prijevoznici pri prodaji zracnog prijevoza u
Uniji osiguravaju da je sazetak glavnih odredaba kojima
se ureduje odgovornost prema putnicima i njihovoj
prtljazi, ukljucujuci rokove za podnosenje tuzbe za
naknadu stete i moguc¢nost davanja posebne izjave o
prtljazi, dostupan putnicima na svim prodajnim
mjestima, ukljucujuci prodaju telefonom i putem
interneta. Kako bi ispunili taj zahtjev u pogledu
informacija, zracni prijevoznici iz Unije upotrebljavaju
obavijest iz Priloga. Takav sazetak ili obavijest ne mogu
se koristiti kao osnova za zahtjev za naknadu Stete niti
za tumacenje odredaba ove Uredbe ili Montrealske
konvencije. Komisija je ovlastena da usvoji delegirane
akte u skladu s ¢clankom 6.d, da prilagodi ovaj iznos
naveden u Prilogu, s izuzetkom iznosa navedenog u
clanku 5. stavku 2., s obzirom na odluku Organizacije
medunarodnog civilnog zrakoplovstva slijedom clanka
24. stavka 2. Montrealske konvencije.”; [Am. 198]



(b) wu stavku 2. dodaje se sljedeca alineja:

(c)

f

- pravu na besplatno davanje posebne izjave o interesu u
pogledu vrijednosti njezine opreme za kretanje, ako je putnik

osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti.’;
stavak 3. zamjenjuje se sljedecim:

‘3. Kada prijevoz u cijelost obavljaju zracni prijevoznici iz Unije,
ogranicenja navedena u skladu sa zahtjevima u pogledu
informacija iz stavaka 1. i 2. jesu ona utvrdena ovom
Uredbom, osim ako zracni prijevoznik iz Unije dobrovoljno
primjenjuje viSa ogranic¢enja. Kada prijevoz u cijelosti
obavljaju zracni prijevoznici iz tre¢ih zemalja, stavci 1.1 2.
primjenjuju se samo u odnosu na prijevoz u Uniju, iz Unije ili

unutar Unije.’;



(d) dodaju se sljededi stavci:

‘4.

Svi zrac¢ni prijevoznici na svojim mobilnim aplikacijama i
internetskim stranicama osiguravaju obrazac koji omogucuje
putniku da odmah podnese prituzbu putem interneta ili u
papirnatom obliku u vezi s oSteéenom, zakasSnjelom ili
izgubljenom prtljagom. Zrac¢ni prijevoznik smatra da je datum
podnoSenja obrasca datum dostave prituzbe na temelju ¢lanka
31. stavaka 2. i 3. Montrealske konvencije, Cak i ako zrac¢ni
prijevoznik kasnije zatrazi dodatne informacije. Ovaj stavak ne
utjecCe na pravo putnika da podnese prituzbu drugim nacinima

unutar rokova odredenih Montrealskom konvencijom.

Sve informacije koje se pruzaju u skladu s ovim ¢lankom i
obrasci za prituzbe moraju biti u pristupa¢nom obliku i

dostupne osobama koje se ne sluze digitalnim alatima.



6. Sve obveze informiranja na temelju ovog ¢lanka primjenjuju
se i na posrednike pri prodaji zracnog prijevoza u Uniju, iz

Unije ili unutar nje.’

7. umecu se sljededi Clanci:

‘Clanak 6.a

1.

Pri svakom prijevozu registrirane opreme za kretanje ili priznatih
pasa pomagaca, zracni prijevoznik iz Unije putnike upoznaje s
njihovim pravima i osigurava da se svakoj osobi s invaliditetom
ili osobi smanjene pokretljivosti ponudi moguc¢nost da, u
pristupacnom obliku, da posebnu izjavu o interesu za isporuku na
odrediste na temelju ¢lanka 22. stavka 2. Montrealske konvencije,
pri rezervaciji i istodobno sa zahtjevom na temelju ¢lanka 6.
Uredbe (EZ) br. 1107/2006, a najkasnije kada se oprema preda
zracnom prijevozniku te, u slucaju priznatog psa pomagaca, pri
ukrcaju. U tom slucaju zracni prijevoznik iz Unije od dotic¢nih
putnika ne naplacuje dodatnu naknadu. Komisija donosi
provedbeni akt kojim se utvrduje standardni obrazac za te
izjave interesa. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa
savjetodavnim postupkom iz ¢lanka [6.f stavka 2.]. Ako je
oprema unistena, izgubljena, oStecena ili zakasSnjela ili u slucaju
smrti ili ozljede priznatog psa pomagaca, zracni prijevoznik iz
Unije moze zahtijevati dokaz o trosku zamjene, ukljucujuci
privremenu zamjenu, opreme za kretanje ili priznatog psa
pomagaca od osobe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti kako bi se potkrijepio iznos naveden u posebnoj izjavi

o interesu. [Am. 199]



Pri prodaji zracnog prijevoza u ime zracnog prijevoznika iz Unije
posrednici putnike upoznaju s njihovim pravima i nude
doticnim putnicima mogucnost da daju, u pristupacnom obliku,
posebnu izjavu o interesu na temelju ¢lanka 22. stavka 2.
Montrealske konvencije, pri rezervaciji i istodobno sa zahtjevom
na temelju Clanka 6. Uredbe (EZ) br. 1107/2006. Ta posebna izjava
o interesu daje se pod istim uvjetima koji su utvrdeni u prvom
podstavku. Posrednik tu izjavu Salje zracnom prijevozniku iz Unije

Sto je prije mogucée. [Am. 200]

U slucaju unistenja, gubitka, oSteéenja ili kaSnjenja pri prijevozu
registrirane opreme za kretanje ili u slucaju smrti ili ozljede
priznatog psa pomagaca, zracni prijevoznik iz Unije odgovoran je
za placanje iznosa koji ne prelazi iznos koji je putnik prijavio, osim
ako dokaze da je trazeni iznos veci od stvarnog interesa osobe za

isporuku na odrediste.



Ako se primjenjuje stavak 2. i ne dovodeci u pitanje ¢lanke 7.1 8.
te Cetvrti podstavak Priloga I. Uredbi (EZ) br. 1107/2006, zrac¢ni
prijevoznici iz Unije brzo ulazu sve razumne napore kako bi
osigurali odmah potrebne privremene zamjene za registriranu
opremu za kretanje i privremena rjesenja kao zamjenu za priznate
pse pomagace. Osobi s invaliditetom ili osobi smanjene
pokretljivosti dopusteno je besplatno zadrzati tu privremenu
zamjenu dok se ne isplati naknada iz stavka 2. ili dok zracni
prijevoznici iz Unije pravnim ili fizickim osobama ne nadoknade
troskove potrebne privremene zamjene za opremu za kretanje ili

za priznate pse pomagace.



4. Postovanje stavka 3. ne predstavlja priznanje odgovornosti zracnog
prijevoznika iz Unije.

Clanak 6.aa

1. Nacionalno provedbeno tijelo odredeno ¢clankom 16. Uredbe
(EZ) br. 261/2004 osigurava postovanje ove Uredbe. U ovu
svrhu, ono nadzire:

(a) uvjete ugovora zracnih prijevoznika;

(b) sustavnu ponudu posebne izjave interesa za prijavljenu
opremu za kretanje, i odgovarajuce razine naknade Stete

u slucaju ostecenja opreme za Kretanje;
(c) placanje predujma prema clanku 5. stavku 1. kada se
primjenjuje;

(d) primjenu clanka 6.



U svrhu nadziranja zastite putnika sa smanjenom
pokretljivosc¢u i putnika s invaliditetom, u slucaju ostecenja
njihove opreme ili pomagala za kretanje, nacionalno
provedbeno tijelo takoder ispituje i uzima u obzir
informacije o prituzbama koje se odnose na opremu za
kretanje podnesenim tijelima odredenim clankom 16.a
Uredbe (EZ) br. 261/2004.

Sankcije koje odrede drzave cClanice za krsenja ove Uredbe

moraju biti ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce.

U svojim godisnjim izvjes¢ima u skladu s clankom 16.
stavkom 6. Uredbe (EZ) br. 261/2004, nacionalna
provedbena tijela takoder objavljuju statistike o svojoj
aktivnosti i o sankcijama primijenjenim s obzirom na

primjenu ove Uredbe. [Am. 201]

Clanak 6.b

1.

Ne dovodecdi u pitanje Uredbu (EZ) br. 1008/2008, pri prodaji
zrac¢nog prijevoza u Uniju, iz Unije ili unutar nje svi zrac¢ni
prijevoznici i posrednici jasno navode, u pristupa¢nom obliku, pri
rezervaciji, kao i na svojim mobilnim aplikacijama i internetskim
stranicama, te ujedno, kad je rije¢ o zra¢nim prijevoznicima, na
zahtjev u zracnoj luci (ukljucujuc¢i na samoposluznim uredajima za

prijavu za let):



najvecu dopustenu prtljagu u smislu dimenzija i tezine koju
putnici smiju drzati u kabini i u teretnom prostoru zrakoplova
koja odgovara cijeni za razred prijevoza za na svaki let

ukljucen u putnikovu rezervaciju;

bilo kakva ogranicenja u vezi s brojem predmeta koja bi se
primjenjivala u okviru odredenog najvec¢eg dopustenog broja
komada prtljage;

uvjete pod kojima se lomljivi ili vrijedni predmeti, kao Sto su
glazbeni instrumenti, sportska oprema, djecja kolica i djecje
sjedalice prevoze u putnickoj kabini ili u teretnom prostoru

zrakoplova;
ne dovodecdi u pitanje stavak 2., mogucée dodatne naknade koje
se naplacuju za prijevoz registrirane i neregistrirane prtljage,

ukljucujuci glazbene instrumente iz ¢lanka 6.c;



-  posebne razloge koji mogu sprijeciti prijevoz neregistrirane
prtljage u kabini na temelju stavka 3.

Osnovne usluge putovanja i dodatne naknade moraju biti

jasno istaknute i moraju se moci kupiti zasebno. [Am. 202]

AKko je rucna prtljaga prije ulaska u zrakoplov ili prije
polijetanja premjestena iz kabine u teretni prostor, mora
biti predana putniku kao ruc¢na prtljaga prilikom izlaska iz
zrakoplova. [Am. 203]

Ne dovodedi u pitanje Uredbu (EZ) br. 1107/2006, zracni
prijevoznici dopusStaju putnicima da bez dodatnih troSkova unesu
osobni predmet i ru¢nu prtljagu najvece dopustene velicine od
100 cm (zbroj duljine, Sirine i visine) u kabinu u skladu s
Uredbom (EZ) br 261/2004. Dopustena rucna prtljaga moze
se izraziti najvecim dimenzijama i/ili najvecom tezinom
ukupne dozvoljene prtljage po putniku, ili oboje, ali se ne

moze ograniciti na odredeni broj komada. [Am. 204]



Kada zbog posebnih razloga, kao Sto su razlozi zastite, razlozi
povezani s kapacitetom ili promjenom tipa zrakoplova nakon Sto je
rezervacija vec¢ izvrSena, iskljucuju prijevoz u kabini osobnog
predmeta iz stavka 2. ili ru¢ne prtljage, zracni prijevoznik moze
prevoziti takvu neregistriranu prtljagu u teretnom prostoru

zrakoplova, ali bez naplate dodatnih troskova putniku.

Stavci 2. i 3. primjenjuju se na sve zracne prijevoznike koji polaze
iz zracne luke smjeStene na drzavnom podrucju drzave ¢lanice na
koje se primjenjuju Ugovori te na sve zracne prijevoznike iz-Unije
koji dolaze na drzavno podrucje drzave Clanice na koje se

primjenjuju Ugovori. [Am. 205]

Ovaj clanak ne utjeCe na ogranic¢enja u pogledu neregistrirane
prtljage utvrdena pravilima Unije, kao Sto su ona utvrdena u
Uredbi (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a* i
Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2015/1998** te medunarodnim

pravilima koja se odnose na sigurnost i zastitu.



Clanak 6.c

1.

Zracni prijevoznik iz Unije dopusta putniku da unese glazbeni
instrument u putni¢ku kabinu zrakoplova podloZno primjenjivim
pravilima u pogledu sigurnosti i zasStite te tehnickim
specifikacijama i ogranicenjima doti¢nog zrakoplova. Prijevoz
glazbenih instrumenata u kabini zrakoplova dopusta se ako se
takvi instrumenti mogu na siguran nacin spremiti u odgovarajuéi
sjedala. Ako se glazbeni instrument prihvati u putnicku
kabinu, on c¢ini dio putnikove dopustene rucne prtljage.
Zracni prijevoznik mozZe edrediti-da-glazbeni-instrument-¢ini-dio
putnikove neregistrirane-dopustene prtljage-i-da-se-neodluciti

naplacivati dodatnu naknadu za rucnu prtljagu putnika koja

se moze prevoziti povrh te-dopustene prtljage. [Am. 206]



putnickog sjedala, zracni prijevoznik moze zahtijevati placanje jos

jedne karte, pri cemu se takav glazbeni instrument prevozi kao
neregistriranarucna prtljaga na jos jednom sjedalu. Nadalje,—od
) v Ltid  d o] 1 od odal
zaTa dodatna karta nije podlozna plac¢anju odgovarajuce
aerodromske pristojbe za polazak. Kada je kupljeno jos
jedno mjesto, zracni prijevoznik trudi se smjestiti putnika i
glazbeni-instrument. Kada je-dostupno-i-ako-sezatrazi;doticni
glazbeni instrument prevezi-se-u-zagrijanom-dijelu-teretnog

zrakoplovazajedno. [Am. 207]



2a. Kada ima mjesta i na zahtjev, glazbeni instrumenti prevoze
se u zagrijanom dijelu teretnog prostora zrakoplova u
skladu s mjerodavnim sigurnosnim pravilima, ograni¢enjima
prostora i tehnickim specifikacijama doticnog zrakoplova.
Zracni prijevoznik stavlja jasne i vidljive oznake da je rijec o
glazbenim instrumentima kako bi se osiguralo da se njima
oprezno rukuje. Samo instrumentima Kkoji su pravilno
upakirani u cvrste i/ili tvrde kutije posebno napravljene za
takve predmete dopusten je prijevoz u teretnom prostoru
zrakoplova. [Am. 208]

2b. Zracni prijevoznik jasno pri rezervaciji i u svojim uvjetima
naznacava osnovu za prijevoz glazbenih instrumenata,
ukljucujuci sve dodatne naknade, prostore za prijevoz
glazbenih instrumenata dostupne u odredenim zrakoplovima
i dimenzije tih prostora. U slucaju da se treba rezervirati
dodatno mjesto, putnicima se nudi mogucnost rezerviranja

tog mjesta preko interneta. [Am. 209]
Clanak 6.b

1. Komisiji pomaze Odbor za putnicka prava. Navedeni odbor
je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upucdivanju na ovaj stavak primjenjuje se clanak 4.
Uredbe (EU) br. 182/2011. [Am. 210]



kk

Uredba (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od
11. ozujka 2008. o zajednickim pravilima u podrucju zastite
civilnog zracnog prometa i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ)
br. 2320/2002 (SL L 97, 9.4.2008., str. 72., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).
Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/1998 od 5. studenoga

2015. o utvrdivanju detaljnih mjera za provedbu zajednickih
osnovnih standarda iz podrucja zastite zracnog prometa (SL L
299, 14.11.2015,, str. 1., ELI:

http: r li/reg_impl/2015/1 1).”;


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

Clanak 7. zamjenjuje se sljedeéim:
‘Clanak 7.

Komisija do ... [pet-godinatri godine od datuma stupanja na snagu ove
Uredbe o izmjeni] izvjeS¢uje Europski parlament i Vijece o primjeni i
rezultatima ove Uredbe.; Uz izvjesce se, prema potrebi, prilazu

zakonodavni prijedlozi.’; [Am. 211]

Prilog Uredbi (EZ) br. 2027/97 zamjenjuje se tekstom navedenim u
Prilogu II. ovoj Uredbi.



Clanak 3.

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom

listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama

Clanicama.

Sastavljeno u ...

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik/Predsjednica



PRILOG 1.

‘Prilog
Neiserpan-Iscrpan popis okolnosti koje mogu predstavljati izvanredne

se smatraju izvanrednim okeolnostima i okolnosti keje se ne smatraju
izvanrednim-okeolnestima-za potrebe ove Uredbe [Am. 213]

1. Sljedecée okolnosti smatraju-se-izvanrednimamogu predstavljati

izvanredne okolnosti: [Am. 214]

[Am. 215]

i.  prirodne-ili-ekeloske katastrofe koje su nespojive sa sigurnim
izvodenjem leta; [Am. 216]

ii. meteoroloski uvjeti i-osteéenjazrakoplova povezana-s
meteepelesk}m—deg&dajﬂﬂa—keﬁ—su—nespoml sa sigurnim
oluje,jaketurbulencije-ilijak vietar)sigurnoscu leta ili koji
su ostetili zrakoplov u letu ili na pisti nakon pustanja u

promet i onemogucili sigurno izvodenje leta; [Am. 217]



iii. rat, politicki nemiri, ¢cinovi sabotaze ili terorizma koji
onemogucavaju sigurno izvodenje-ilipobuna koji-su
nespojivi-sa-sigurnim-izvodenjem leta; [Am. 218]

v : iy ' otnie zdravliu obuhyvad T
EU)2022/2371 E | ! Viiedal koi
nespojive-sa-sigurnim-izvodenjemzdravstveni rizici ili hitni
medicinski slucajevi koji iziskuju prekid ili skretanje
doticnog leta;i-[Am. 219]

v. sudarioStecenje zrakoplova s-pticom-ili drugim stranim
predmetom-koji-sunespojivi-sa-sigurnim-izvodenjem-letakoje
je prouzrocio strani predmet na uzletno-sletnoj stazi

zracne luke; [Am. 220]

(b) incidenti povezani-sputnicima, medu-ostalim:-[Am. 221]



letaneprihvatljivo ponasanje putnika zbog kojeg

zapovjednik zrakoplova mora preusmjeriti let u zracnu
lIuku koja nije odredisna zrac¢na luka kako bi iskrcao tog
putnika ili putnike i njihovu prtljagu; [Am. 222]

v .

bolesti)-koii Leriveni iI . lacka ] i ko
zahtijevaju prekid-ili skretanje leta; [Am. 223]

(c) eostali-incidenti,primjerice:-[Am. 224]

.« v

v Ve

izvodenjem-leta;-[Am. 225]



ii.

iii.

skriveni proizvodni ili konstrukcijski nedostaci kejikoje je
otkrio proizvodac ili nadlezno tijelo i koji su nespojivi sa

sigurnim izvodenjem leta; [Am. 226]

nepredvidena ogranicenja u pogledu upravljanja zra¢nim
prometom ili kapaciteta zracne luke ili nepredvideno
zatvaranje zracnog prostora, ukljucujudi i zatvaranje

uzletno-sletnih staza koje naloze vlasti; [Am. 227]

tijela-zracneluke;-[Am. 228]
strajkovinepredvideni radni sporovi kod stvarnog

zracnog prijevoznika ili kod pruzatelja kljucnih usluga kao
Sto su upravno-tijelo-zracne luke; i pruzatelji usluga u zracnoj
plovidbi-i-pruzateljii zemaljskih-usluga-ili kod-stvarnog,
iskljucujuci strajkove osoblja zracnog prijevoznika, osim
ako proizlaze iz zahtjeva koje mogu ispuniti samo javna
tijela-ako-su-Strajkovi povezani sa-zahtjevima-izvan
nadleznosti stvarnog prijevoznika; [Am. 229]



je-nespojiva-sa-sigurnim-izvodenjem-letasudar izmedu

parkiranog zrakoplova i zrakoplova drugog zracnog

prijevoznika kao posljedica kretanja zrakoplova drugog

zracnog prijevoznika; [Am. 231]

koje je-nespojivo-sa-sigurnim-izvodenjem-leta;- [Am. 232]
ix. oneciséenauzletno-sletna-stazaprisutnost benzina na

uzletno-sletnoj stazi koja rezultira zatvaranjem zracne

luke koiai " . . toni letai,

posljedicno, znatno kasnjenje leta u tu zracnu luku ili iz

nje, pod uvjetom da benzin ne dolazi iz zrakoplova

zracnog prijevoznika koji obavlja let; [Am. 233]



skretanjeleta-—[Am. 235]

xia. sudar zrakoplova i ptice i sva steta koje je time nastala;
[Am. 236]

xib. manjak osoblja u zrac¢noj luci koje pruza usluge utovara
prtljage; [Am. 237]



xic.

xid.

zagusenje zracne luke zbog meteoroloskih uvjeta, sto
dovodi do obveze operatora zrakoplova da odgodi ili
otkaze let; [Am. 238]

opci kvar na sustavu za opskrbu gorivom zrakoplova,
ako je zracna luka podrijetla predmetnog leta ili

zrakoplova odgovorna za sustav za opskrbu gorivom

zrakoplova. [Am. 239]




D—[Am. 240]




PRILOG II.
‘Prilog

Informativna obavijest iz clanka 6.

INFORMATIVNA OBAVIJEST O ODGOVORNOSTI ZRACNOG
PRIJEVOZNIKA PREMA PUTNICIMA I NJIHOVQ]J PRTLJAZI

Ova informativna obavijest predstavlja sazetak pravila o odgovornosti
koja primjenjuju zracni prijevoznici iz Unije kako je propisano

zakonodavstvom Europske unije i Montrealskom konvencijom.
NAKNADA U SLUCAJU SMRTI ILI OZLJEDE

Ne postoje financijska ogranicenja za odgovornost za ozljedu ili smrt
putnika uzrokovane nesrecom u zrakoplovu ili tijekom bilo koje operacije

ukrcaja i iskrcaja.

Ne dovodecdi u pitanje clanak 20. Montrealske konvencije o oslobodenju
zracnog prijevoznika od odgovornosti, za Stetu do ogranicenja iz ¢lanka
21. Montrealske konvencije, kako ga je azurirala Medunarodna
organizacija civilnog zrakoplovstva na temelju ¢lanka 24. stavka 2.
Montrealske konvencije [zracni prijevoznik u zagradama navodi priblizan
iznos u lokalnoj valuti], zrac¢ni prijevoznik ne moze iskljuciti ili ograniciti
svoju odgovornost. Iznad tog iznosa zrac¢ni prijevoznik nije odgovoran ako

dokaze:



- da Steta nije nastala zbog nepaznje ili druge protupravne radnje ili
propusta zra¢nog prijevoznika, njegovih sluzbenika ili zastupnika,
ili

- da je Steta nastala iskljucivo zbog nepaznje ili druge protupravne

radnje ili propusta trece strane.
PREDUJMOVI

U slucaju smrti ili ozljede putnika, zra¢ni prijevoznik mora u roku od 15
dana od utvrdivanja identiteta osobe koja ima pravo na naknadu Stete
isplatiti joj predujam koji je potreban za ispunjavanje njezinih
neposrednih ekonomskih potreba. U slucaju smrti taj predujam ne smije
biti manji od 16 % ogranicenja iz ¢lanka 21. Montrealske konvencije, kako
ga je azurirala Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva na
temelju Clanka 24. stavka 2. Montrealske konvencije [zracni prijevoznik u

zagradama navodi priblizan iznos u lokalnoj valuti].



KASNJENJA UZROKOVANA PUTNICIMA

U slucaju kasnjenja uzrokovanog putniku, zracni je prijevoznik odgovoran
za Stetu, osim ako je poduzeo sve razumne mjere kako bi izbjegao stetu ili
ako nije bilo moguce poduzeti takve mjere. Odgovornost za kaSnjenje
uzrokovano putnicima ograni¢ena je na ogranicenje iz ¢lanka 22. stavka
1. Montrealske konvencije, kako ga je azurirala Medunarodna
organizacija civilnog zrakoplovstva na temelju ¢lanka 24. stavka 2.
Montrealske konvencije [zracni prijevoznik u zagradama navodi priblizni

iznos u lokalnoj valuti].
KASNJENJA PRTLJAGE

U slucaju kasnjenja prtljage, zracni prijevoznik odgovoran je za Stetu do
ogranicenja iz Clanka 22. stavka 2. Montrealske konvencije, kako ga je
azurirala Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva na temelju
Clanka 24. stavka 2. Montrealske konvencije [zra¢ni prijevoznik u
zagradama navodi priblizni iznos u lokalnoj valuti], pri cemu je
ogranicenje naknade Stete primjenjivo po putniku, a ne po komadu
registrirane prtljage. Zracni prijevoznik nije odgovoran ako je poduzeo
sve razumne mjere da izbjegne Stetu koja je nastala takvim kasnjenjem ili

ako nije bilo moguce poduzeti takve mjere.



UNISTEN]JE, GUBITAK ILI OSTECEN]JE PRTLJAGE

Zracni prijevoznik odgovoran je za Stetu do ogranicenja iz ¢clanka 22.
stavka 2. Montrealske konvencije, kako ga je azurirala Medunarodna
organizacija civilnog zrakoplovstva na temelju ¢lanka 24. stavka 2.
Montrealske konvencije [zrac¢ni prijevoznik u zagradama navodi priblizan
iznos u lokalnoj valuti], pri cemu se ogranicenje naknade Stete

primjenjuje po putniku, a ne po komadu prtljage.

U slucaju ostecene ili izgubljene registrirane prtljage, zracni prijevoznik
odgovoran je, osim ako je Steta uzrokovana inherentnom greskom,

kvalitetom ili nedostatkom prtljage.

U slucaju neregistrirane prtljage (rucne prtljage), ukljucujuci osobne
predmete, zracni prijevoznik odgovoran je samo ako je Steta nastala
njegovom krivnjom ili krivnjom njegovih sluzbenika ili zastupnika.

[Am. 241 - ne odnosi se na hrvatsku verziju]



VISE GRANICE ODGOVORNOSTI ZA PRTLJAGU

Putnik ima pravo na viSu granicu odgovornosti ako najkasnije u trenutku
registracije za let da posebnu izjavu i plati dodatnu pristojbu ako je to
potrebno. Ta dodatna pristojba temelji se na tarifi koja se odnosi na
dodatne troskove prijevoza i osiguranja doticne prtljage iznad granice
odgovornosti ogranicenja iz ¢lanka 22. stavka 2. Montrealske konvencije,
kako ga je azurirala Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva na
temelju Clanka 24. stavka 2. Montrealske konvencije f(zra¢ni prijevoznik
u zagradama navodi priblizan iznos u lokalnoj valuti}). Tarifa mora biti

dostupna putnicima na zahtjev. [Am. 242]



Putnicima s invaliditetom i putnicima smanjene pokretljivosti sustavno se
nudi pri rezervaciji, istodobno sa zahtjevom na temelju ¢lanka 6. Uredbe
(EZ) br. 1107/2006, a najkasnije kada se oprema preda zracnom
prijevozniku i, u slucaju priznatog psa pomagaca, pri ukrcaju, mogucnost
davanja posebne izjave o interesu, u pristupa¢nom obliku, za prijevoz, bez
dodatnih troskova, njihove opreme za kretanje ili njihovih priznatih pasa

pomagaca.
OSLOBODEN]JE OD ODGOVORNOSTI

Ako prijevoznik dokaze da je bilo koja Steta obuhvac¢ena pravilima o
odgovornosti koja primjenjuju zracni prijevoznici iz Unije kako se
zahtijeva Uredbom (EZ) br. 2027/97 i Montrealskom konvencijom,
ukljucujuci smrt ili ozljedu, bila uzrokovana nepaznjom ili drugom
protupravnom radnjom ili propustom osobe koja trazi naknadu Stete ili
osobe od koje on ili ona izvodi svoja prava ili da su takva nepaznja, radnja
ili propust doprinijeli nastanku Stete, prijevoznik se u cijelosti ili
djelomi¢no oslobada od odgovornosti prema podnositelju zahtjeva za
naknadu Stete u mjeri u kojoj su takva nepaznja ili protupravna radnja ili

propust uzrokovali Stetu ili joj doprinijeli.



ROK ZA PRITUZBU U-POGLEDUPRTLJAGEO PRTLJAZI [Am. 243]

Ako je prtljaga ostecena, zakasSnjela, izgubljena ili unistena, putnik mora
Sto je prije moguce u svim slucajevima zracnom prijevozniku podnijeti
prituzbu. Putnik mora podnijeti prituzbu u roku od sedam dana u slucaju
oSteéenja registrirane prtljage te u roku od 21 dan u slucaju kasnjenja
prtljage, u oba slucaja pocevsi od datuma na koji je prtljaga stavljena
putniku na raspolaganje. U tu svrhu putnici mogu pronaci poseban
obrazac na internetskim stranicama i na internetskim aplikacijama
zracnih prijevoznika, koji se mogu podnijeti u papirnatom obliku ili putem
interneta. Zracni prijevoznik mora prihvatiti takav obrazac u zra¢noj luci
kao prituzbu. Zracni prijevoznik datumom podnosenja prituzbe smatra
datum dostave takve prituzbe na temelju ¢lanka 31. stavaka 2.1 3.
Montrealske konvencije, ¢ak i ako zracni prijevoznik kasnije zatrazi

dodatne informacije.



ODGOVORNOST UGOVORNIH PRIJEVOZNIKA I STVARNIH
PRIJEVOZNIKA

Ako zracni prijevoznik koji stvarno izvodi let istodobno nije i ugovorni
zracni prijevoznik, putnik ima pravo podnijeti prituzbu ili zahtjev za
naknadu Stete bilo kojem od njih. To ukljucuje slucajeve u kojima je
posebna izjava o interesu za isporuku dogovorena s jednim ili drugim od

tih dvaju prijevoznika.
ROK ZA PODNOSEN]JE TUZBE

Tuzba za naknadu Stete mora se podnijeti u roku od dvije godine od dana

dolaska zrakoplova ili od dana na koji je zrakoplov trebao sletjeti.

UNISTENJE, GUBITAK, OSTECENJE ILI KASNJENJE OPREME ZA
KRETAN]JE

Zracni prijevoznik odgovoran je za unistenje, gubitak, oStecenje ili
kasSnjenje opreme za kretanje do ogranicenja iz Clanka 22. stavka 2.
Montrealske konvencije na temelju ¢lanka 24. stavka 2. Montrealske
konvencije [zrac¢ni prijevoznik u zagradama navodi priblizan iznos u
lokalnoj valuti], pri ¢emu se ogranicenje naknade Stete primjenjuje po

putniku, a ne po komadu prtljage.



Putnik moze, najkasnije pri registraciji za let, bez dodatnih troskova
zatraziti viSu granicu odgovornosti podnosenjem posebne izjave u kojoj se

navodi trosak zamjene njegove opreme za kretanje.

U slucaju unistenja, gubitka, oSteéenja ili kaSnjenja opreme za kretanje,
zracni prijevoznik isplacuje iznos za naknadu Stete koji ne prelazi iznos
koji je putnik prijavio u posebnoj izjavi.

Prije isplate tog iznosa za naknadu Stete zracni prijevoznik poduzima sve

razumne napore kako bi osigurao odmah potrebne privremene zamjene

za opremu za kretanje nakon zavrSetka putovanja doti¢nih putnika.
OSNOVA ZA INFORMACIJE

Navedena pravila temelje se na Montrealskoj konvenciji od 28. svibnja
1999., koja se u Uniji provodi Uredbom (EZ) br. 2027/97 (kako je
izmijenjena Uredbom (EZ) br. 889/2002) i Uredbom (EU) .../...%), au

drzavama c¢lanicama njihovim nacionalnim zakonodavstvom.

+ SL: molimo unijeti referentni broj za ovu Uredbu o izmjeni.”.



