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A 1égi utasok jogai

Az Eurodpai Parlament 2026. januar 21-i jogalkotasi allasfoglalasa
a visszautasitott beszallas és légi jaratok torlése vagy hosszua
késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség
kozos szabalyainak megallapitasarodl sz6l6 261/2004/EK rendelet,
valamint a légi fuvarozok utasok és poggyaszuk légi szallitasa
tekintetében fennallo felelosségérol szolo 2027/97/EK rendelet
modositasarol szolé europai parlamenti és tanacsi rendelet
elfogadasa céljabol elso olvasatban kialakitott tanacsi allaspontrol
(10015/1/2025 - C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: masodik olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

[ tekintettel a Tandacs els6 olvasatbeli dllaspontjara (10015/1/2025 -
C10-0228/2025),

0 tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2013. julius
11-i véleményérel,

0 a Régidk Bizottsagaval folytatott konzultaciét kovetben,
- tekintettel a Bizottsag véleményére (COM(2025)0630),

[0 tekintettel a Bizottsdg Parlamenthez és Tanacshoz intézett
javaslataval (COM(2013)0130) kapcsolatban az elsé olvasat soran
kialakitott allaspontjara2,

0 tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsagnak a 2025.
oktéber 13-i, az eljarasi szabalyzat 74. cikke szerinti
irdnymutatasaira,

[ tekintettel az Eurdépai Unié miikodésérol szolé szerzodés 294.
cikkének (7) bekezdésére,

HL C 327.,2013.11.12., 115. o.
2 HL C 93., 2017.3.24., 336. o.



tekintettel eljarasi szabalyzata 68. cikkére,

tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag masodik
olvasatra adott ajanlasara (A10-0001/2026),

elfogadja masodik olvasatban az aldbbi allaspontot;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a
Tandcsnak és a Bizottsagnak, valamint a nemzeti parlamenteknek.



P10 TC2-COD(2013)0072

Az Eurédpai Parlament allaspontja, amely masodik olvasatban 2026.
januar 21-én kertlt elfogadasra a visszautasitott beszallas és 1égi
jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyuajtando
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo
261/2004/EK rendelet, valamint a 1égi fuvarozdok utasok és poggyaszuk
légi szallitasa tekintetében fennalld felelosségérol szolé 2027/97/EK

rendelet modositasarol szolo (EU) 2026/... europai parlamenti és
tanacsi rendelet elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unio miikodésérdl szo6l6 szerzédésre és kiilonosen
annak 100. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel az Eurodpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését

kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményérel,
a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kovetden,

rendes jogalkotdsi eljaras keretében?,

HL C 327.,2013.11.12., 115. o.

2 Az Eurépai Parlament 2014. februar 5-i allaspontja (HL C 93,,
2017.3.24., 336. 0.) és a Tanacs 2025. szeptember 29-i allaspontja elsé
olvasatban (HL C, C/2025/5782, 2025.10.30., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Az Eurdpai Parlament 2026.
januar 21-i allaspontja.



http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

mivel:

(1)

(1a)

A 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet3, valamint a
2027/97/EK tandcsi rendelet? jelentésen hozzajarult a 1égi utasok
jogainak védelméhez azokban az esetekben, amikor utazasi terveikben
a visszautasitott beszallds, a hosszu késések, a jarattorlések vagy a

poggyaszuk elvesztése fennakadasokat okoznak.

Az unios jogalkoto megerositi a 1égi kozlekedés teriiletére
vonatkozo unios jogszabadlyok tekintetében az (1) és (4)
preambulumbekezdésben Kifejezett, az utasok magas szinti
védelmeének biztositasara, altalaban a fogyasztovedelem
kovetelményeinek teljes korii figyelembevételére és az e
rendeletben meghatarozott védelmi normdk szigoritasara
iranyulo celokat. Ennek érdekében meg kell erodsiteni a légi
utasok jogait, javitani kell a jogbiztonsagot a légi utasok és a
legi fuvarozok szamadra egyarant, jogszabalyba kell foglalni a
261/2004/EK rendelet értelmezésével kapcsolatban a Birosag
altal hozott fobb itéleteket, valamint biztositani kell, hogy a légi
fuvarozok harmonizalt feltételek mellett miikodjenek a
liberalizalt piacon. Ez azt is jelenti, hogy a védelem 261/2004/EK
rendeletben meghatarozott szintje semmilyen modon nem
csokkentheto. Ennek megfeleloen teljes mértékben ki kell
aknazni a l1égi utasok 261/2004/EK és 2027/97/EK rendelet
értelmében védett jogaiban rejlo lehetéségeket, és Unio-szerte
biztositani kell e jogok hatékonyabb, eredményesebb és
kovetkezetesebb alkalmazasat, figyelembe véve ugyanakkor a
légi fuvarozok érdekeit, és tovabbra is egyensulyt teremtve a légi

utasok és a légi fuvarozok érdekei kozott, és Unio-szerte

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.
februar 11.) visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu
késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kozos
szabdlyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

A Tandacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9.) a 1égifuvarozék
utasok és poggyaszuk 1égi szallitasa tekintetében fennallé
felel6sségérol (HL L 285., 1997.10.17., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

biztositani kell e jogok hatékonyabb, eredményesebb és
kovetkezetesebb alkalmazasat, figyelembe véve ugyanakkor a
légi fuvarozok érdekeit, és tovabbra is egyensulyt teremtve a légi

utasok és a légi fuvarozok érdekei kozott. [Mod. 1]



(2)

A 261/2004/EK és a 2027/97/EK rendelet szerinti jogok érvényesitése
soran azonban tobb olyan hidnyossagra fény dertilt, amelyek miatt az
emlitett jogokat nem lehetett teljes mértékben alkalmazni az

utasok védelmében. A jelenlegi jogi keretet tobb ponton ki kell igazitani
ahhoz, hogy a légi utasok jogait hatékonyabban, eredményesebben és
kovetkezetesebben lehessen érvényesiteni az Unid egészében. Ezt
hangsulyozta a ,2010. évi jelentés az uniés polgarsagrol - az unios
polgdarok jogainak érvényesitése el6tt allé akadalyok lebontasa” cimi,
2010. oktéber 27-i bizottsagi kozlemény is, amely intézkedéseket
jelentett be annak érdekében, hogy - kiilonosen a 1égi utasok szamara -
egységes jogokat lehessen biztositani, és ezek a jogok megfeleléen

érvényesiiljenek.



(3)

A 1égi utasok jogai Europai Uniéban megvaldsulé védelmének jelenlegi
szintjérdl szélo, a Bizottsag altal 2020-ban megrendelt és kozzétett
tanulmany (a tovabbiakban: a tanulmanySteer-tanulmany) rémutatott;
hogyszerint az utasok szamara a f6 prioritas az, hogy amennyiben az
utazasban fennakadas torténik, segitséget kapjanak, és atfoglalast
ajanljanak szamukra, hogy a lehet6 leghamarabb megérkezzenek a
célallomasukra. E célbdl a Steer-tanulmany azt mutatja’
tanulmanybél kideriilt, hogy a kartalanitas fizetése a harom felkinalt
lehetdség koziil a harmadik helyen szerepel az utasok prioritasi
sorrendjében. AE tanulmany ugyanakker-arra-is-ramutatott,-hogy 2011
étajelentésen-megnévekedtek-alapjan azonban harom okbodl sem

lehet azt a kovetkeztetést levonni, hogy a kartalanitas Kifizetése
alacsony prioritasu az utasok szamara. El6szor is, mar a
kérdések kialakitasa is jelentés mértékben elfogult, lesziikiti a
lehetséges kimeneteleket, mivel a valaszadoknak adott

harom lehetdéség jellegében nem hasonlithato ossze. Mig két
lehetoség (segitségnyuijtas, atfoglalas) azonnali megoldast kinal
egy siirgos problémara (a légi fuvarozéknak a 261/2004/EKjarat
fennakadadsara), a harmadik lehetoség (kartalanitas)

természeténél fogva kevésbé azonnali és kevésbé siirgeto

jellegii. Az e rendelet végrehajtasa-soran-felmerilé-abszolut-és relativ
kéltségeiamiazzala kockazattaljar-hogyszerinti kartalanitas célja

a jaratiizemeltetési rendellenesség kovetkeztében elszenvedett

kar megtéritése olyan Kkifizetés révén, amely hosszu

tavon ! 144 4 il 1éaif s dltal ltetett Gt 1al /

51 Lo £ (e 4ltal tasoknak kindlt kizlekeddsi
osszekapesoltsdgsegiti az utast, de nem nyujt kozvetlen megoldast

a probléemara (segitségnyuijtas vagy datfoglalas révén).
Természetes, hogy az dtlagos valaszadoé a harom lehetdség koziil
a legkevéshbé siirgos és azonnali megoldast (a kartalanitast)

sorolja a harmadik helyre.



Ebbol a rangsorbol ugyanakkor logikai és statisztikai
szempontbol érvénytelen lenne azt a kovetkeztetést levonni,
hogy a kartalanitas Iényegesen kisebb jelentéséggel birna az
utas szamdra. Masodszor, a tanulmany kérdéseinek
megfogalmazasa mesterségesen kotelezové teszi a valaszado
szamara, hogy vdlasszon a harom lehetdéség koziil, és rangsorolja
azokat, mig a valésagban a 261/2004/EK rendelet felillvizsgalata
soran-ezért killondsenértelmében jelenleg e harom lehetdéség
egymds mellett létezik anélkiil, hogy barmilyen

modon kolcsonésen kizarnak egymast. Harmadszor, a Steer-
tanulmany rangsorolasa a fogyasztokat és az utasokat képviselo
szervezetekkel valo interakciobol és masodelemzésbol ered, nem
pedig az utasok segitséghez-éskorében végzett datfogo felmérésen
alapul. Ezeért a Steer-tanulmany kérdésfeltevésében és
metodologiajaban rejlo elfogultsag elkeriilése érdekében
érdemes tovabbi reprezentativ kozvélemény-kutatdasokat
tanulmadnyozni a 1égi utasok e rendelet szerinti kartalanitassal
kapcsolatos véleményével kapcsolatban. Egy, az Europai
Szamvevoszék altal 2018-ban készitett, tiz tagallambaol
véletlenszeriien kivalasztott 10 350 polgar kérében végzett
statisztikai felmérés> szerint - ahol az utasoknak tiz
lehetdségbal ki kellett valasztaniuk az altaluk
~legfontosabbnak” tartott harom jogot - a ,kartalanitashoz valo
Jjog hosszu késés, a jarat torlése vagy a beszadllas visszautasitdasa
esetén” 39,6%-kal a masodik helyre kertilt, mig az elényben
részesitett lehetoség, azaz , alternativ személyszallitasi
szolgaltatashoz valo jog hosszu késés, jarattorlés vagy a
beszallas visszautasitdsa esetén” csak kis mértékben volt
népszeriibb, 41,7%-kal.

Vo.:
hitps://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR_PA
SSENGER_RIGHTS _HU.pdf, 22. oldal.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_HU.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_HU.pdf

Tekintettel erre az elhanyagolhato kiilonbségre, ebbol a ket
szorosan rangsorolt lehetoséegbol nem lehet valodi preferencia-
sorrendet levezetni. Egy koveteléskezel6 iigynokség altal
megrendelt, 2025 tavaszan Németorszagban, Spanyolorszagban
és Daniaban 3059 polgar részvételével végzett YouGov-
felmérésben a valaszadok 70%-a ragaszkodott a jelenlegi
kartalanitasi szabaly megtartasahoz, hangsulyozva, hogy az
utasoknak nem szabad elvesziteniiik a marginalis
koltségmegtakaritashoz valo jogukat, mig mindossze 14%-uk
részesitette elonyben a jegyarak tekintetében megvalosulo
feltételezett 1 EUR-s megtakaritast. Még az Airlines for Europe
(A4E) agazati szovetség is megallapitja sajat, 6t tagallam tobb
mint 6 000 fogyasztdojanak véleményét tiikrozoé YouGov-
felmérése alapjan, hogy , az elmult 12 honapban repiilt

utasok 75%-a tamogatja a jelenlegi kartalanitasi szintek
fenntartasat”®. Ez a bizonyiték alatamasztja az unios
jogalkotonak a 261/2004/EK rendelet feliilvizsgalataval
osszefiiggésben hozott azon dontését, hogy nem rontja le az
utasok kartalanitashoz fiiz6doé meglévo jogait, valamint a
segitségnyijtashoz és az atfoglalashoz valo jogarakell
&sszpontositanitovabbi, hasonloan fontos jogokat. A jogok fenti
~kartalanitast”, illetve a ,segitségnyujtast és atfoglalast” teljes
egészeében kell szemlélni, és nem szabad mesterségesen
szembeadllitani egymassal. Teljes meértékben figyelembe vévelehet
venni a légi fuvarozok gazdasagi osztonzoit és az osszekottetésre

gyakorolt hatast, ugyanakkor meg kell Orizni a 1égi fuvarozdkat

hatasokat-isutasok meglévo jogait és a magas szinti
fogyasztovédelmet. [Mod. 2]

Vo.: Az A4AE 2025. oktober 14-i sajtokozleménye:

h ://a4 li ions/new- -confirms-that-eu-
passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-
priorities/.


https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

(3a) A 261/2004/EK rendelet célkitiizéseivel osszhangban egy 2023-
as fiiggetlen, lektoralt tanulmany’ szilard bizonyitékokkal
szolgal arra vonatkozéan, hogy a rendelet jelenlegi formdjaban
hatékonyan csokkenti a 1égi jaratok datlagos késési idoit.
Megallapitja, hogy ez a hatas gazdasagi szempontbadl
egyértelmiien jelentds és fiiggetlen a légi fuvarozoknak a
jaratok tervezett idotartamara vonatkozo dontéseitol. A
tanulmany megerdositi, hogy a hatas hianyara vonatkozo
feltételezes statisztikailag nagyon hatarozottan elutasithato.
Kitart amellett, hogy eredmeényei a légi jaratok pontossaganak
egyeb méroszamai (az erkezesi késés és az ,idoben érkezo
jaratok” aranya) tekintetében is érvényesek, és a tanulmany az
alternativ eléirasokkal 6sszevetve is megbizhato. Megallapitja
tovabba, hogy a jelenlegi rendelet azokon az utvonalakon a
leghatékonyabb a késések csokkentése terén, ahol alacsony a
verseny. Hangsulyozza, hogy gazdasagi szempontbdl a
261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitasi rendszer azt az elvet
alkalmazza, hogy a felelosséget annak a félnek kell viselnie, aki
a legjobb helyzetben van ahhoz, hogy a legalacsonyabb
koltséggel megelozze és kezelje azt. Az iitemezés, a
karbantartas-tervezés, a személyzet és a légi jarmiivek rotdcidja,
valamint a fennakadaselharitasi stratégiak réven a légi
fuvarozok, nem pedig az utasok gyakorolnanak ellendrzést a

pontossag felett.

7 Vo. Gnutzmann és Spiewanowski in: Transport Policy 136 (2023)
155-168. o., vo.:
hitps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X230
00768.



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

A rendelet azaltal, hogy a felelosséget a végso célallomasra valo
érkezési keseshez koti, biztositana a légi fuvarozok szamara a
hosszu késések és jarattorlések elofordulasanak csokkentéséhez
sziikséges gazdasagi osztonzoket. E tanulmany megallapitdsai
alatamasztjak az unios jogalkoto azon dontését, hogy fenntartja
és egyértelmiivé teszi a jarattorlés vagy hosszu késés esetén
fizetendo kartalanitas altalanos, haromoras kiiszobértékét, a
jelenlegi kartalanitasi szinteket és tavolsagi kiiszobértékeket:
annak biztositasa, hogy az utasjogok védelmeének jelenlegi
szintje ne csokkenjen, hatékonyan javitja a konnektivitast, és

fenntartja a legi fuvarozok gazdasagi 6sztonzoit. [Mod. 3.]

A 261/2004/EK rendelet szerinti ugyanazon jogoknak kell vonatkozniuk
a kozszolgaltatasi kotelezettségek hatalya ald tartozé 1égi jaratokon -

akar teljes, akar csokkentett viteldijjal - utaz6 utasokra is.



A légifuvare utase ana OV

kell-hatdreozni-a—;rendkiviili koruilmények” fogalmat,figyelembe véve-a

Birésicnak a 261/2004/EK Lolet értel (5626152616 C-549/07.
_(Friederike Wallentin-H | Alitalia - Li \ Itali

S oA 1o s 1y . Cep i

hozott-itélet)-A; fogalmardl a Birésag Kiterjedt itélkezési

gyakorlattal rendelkezik. A 1égi utasok jogainak hatékony és

kovetkezetes érvényesitése érdekében egyértelmiibbé kell tenni,
hogy mi mindsiil rendkivilli kérilmények” fogalmatkoriilménynek.
Az itélkezési gyakorlat fényében a ,bels6” eredetii eseményeket
meg kell kiilonboztetni azoktol az esemeényektol, amelyek
eredete kiviil dll az iizemelteto légi fuvarozon. Az események
akkor tekintendok , kiilsonek”, ha a légi fuvarozo befolyasolasi
koreén kiviil es6é koriilményekbol erednek, és természeti
esemeénynek vagy harmadik fél cselekményének kovetkezményei.
Az ilyen kiils6 események altalaban rendkiviili koriilményeknek
mindosiilnek. Azokat az eseményeket, amelyek nem felelnek meg
e kriteriumoknak, belsonek kell minositeni, es nem tekinthetok
rendkiviili koriilménynek. Ezt a kiilonbségtételt még pontosabba
kell tenni azoknak a korilményeknek a nem-kimerito felsoroldsa révén,

amelyek

egyértelmiien

olyanként keriilnek meghatarozdasra, mint amelyek nem

felil kell vizsgalniaalkalmasak arra, hogy rendkiviilinek
mindsiiljenek.




A rendkiviili korulmények jegyzékét,-és-adott-esetbenjavaslatotkell

tenniefelsorolasanak modositdasa érdekében a Bizottsagot fel kell
hatalmazni arra, hogy az Eurdopai Unio miikodésérodl szolo
szerzodés 290. cikkének megfeleldoen sziikség esetén jogi
aktusokat fogadhasson el az emlitett felsorolas kiegészitése
eérdekében. Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsag az elokészito
munkdja soran megfelelé konzultaciokat folytasson, tobbek
kozott szakertoi szinten is, és hogy e konzultaciokra a jogalkotas
minodségenek javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-i intézménykozi
megallapodasban® megallapitott elvekkel 6sszhangban Kkertiljon
sor. Igy kiilonésen a felhatalmazason alapulé jogi

aktusok elokeészitésében valo egyenlo részvétel biztositasa
érdekében az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére-az-emlitett
jegyzék naprakésszé tételére vonatkozdana tagdllamok szakeértoivel
egyidejiileg kap kézhez minden dokumentumot, és szakértoik
rendszeresen részt vehetnek a Bizottsag

felhatalmazason alapulo jogi aktusok elokeészitésével foglalkozo

szakertoi csoportjainak iilesein. [Mod. 4]

9

Intézménykozi megallapodas az Europai Parlament, az Eurdopai
Unio Tanacsa és az Europai Bizottsag kozott a jogalkotas
mindségének javitasarol (HL L 123., 2016.5.12., 1. o.).



(5a) A Montreali Egyezménynek megfeleléen az iizemelteto légi
fuvarozokra harulo kotelezettségeket korlatozni kell, vagy ki kell
zarni azokban az esetekben, amikor egy eseményt olyan
rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden észszert
intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni. A Birosag
itélkezési gyakorlataban részletesebben megvizsgalta az
~eszszeri intézkedések” meghozatalara vonatkozo kotelezettség
jelenteseét és korlatait. [Mod. 5]

[Mod. 6]
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9)

(10)

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérol szolo, C-173/07. sz. (Emirates
Airlines - Direktion fiir Deutschland kontra Diether Schenkel)15 {igyben
hozott itéletében a Birésag megallapitotta, hogy a ,1égi jarat” fogalma
a 261/2004/EK rendelet értelmében nem keriilt meghatarozasra, de a
Birésag ugy értelmezte azt, hogy az 1ényegében egy 1égi fuvarozasi
miuveletbol 4ll, amely igy bizonyos értelemben ezen - valamely 1égi
fuvarozé altal meghatarozott itvonalon végrehajtott - fuvarozas
~egysége”. A bizonytalansag elkeriilése érdekében és a szerzett
tapasztalatok fényében most egyértelmien meg kell hatdrozni a ,légi
jarat” fogalmat, valamint az ahhoz kapcsolédo ,csatlakozo 1égi jarat” és

sutazas” fogalmat is.

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérol szolo, C-537/17. sz. (Claudia
Wegener kontra Royal Air Maroc SA)16 {igyben hozott itéletében a
Birésag megallapitotta, hogy a 261/2004/EK rendelet minden olyan
részjaratra alkalmazando, amely egy utazdas részét képezi, fliggetleniil
attol, hogy a légi jaratra hol keriilt sor, beleértve a teljes mértékben az
Unidn kivill izemeltetett 1égi jaratokat is. Erre az itéletre épitve és
az egyenlo versenyfeltételek megteremtése céljabdl, ha a kezd6

indulasi pont egy tagallam olyan teriiletén talalhato, amelyre a

SzerzO6déseket alkalmazni kell, vagy-ha-az-izemeltetédlégi fuvarozé
uniés-izemeltetd-légi-fuvarezé; amennyiben az utazas végso

célallomdsa egy tagallam olyan teriiletén taldlhatd, amelyre a

Szerzodéseket alkalmazni kell, e rendeletet alkalmazni kell. [Mad. 9]

15

16

A Birésag (negyedik tanacs) C-173/07. sz., Emirates Airlines -
Direktion fiir Deutschland kontra Diether Schenkel iigyben 2008. julius
10-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2008:400.

A Birdsag (nyolcadik tanacs) C-537/17., Claudia Wegener kontra Royal
Air Maroc SA iigyben 2018. majus 31-én hozott itélete,
ECLI:EU:C:2018:361.



(11)

A tanulmany ramutatott, hogy a légi fuvarozok eltéré mértékben
felelnek meg a 261/2004/EK rendeletnek, és az unios 1égi fuvarozok
altaldban magasabb szinti megfelelést mutatnak, mint a harmadik
orszagbeli 1égi fuvarozok. Ezért az unios és a harmadik orszagbeli 1égi
fuvarozok kozotti egyenlé versenyfeltételek helyreallitdsa és az unids
légi fuvarozok gazdasagi fenntarthatosaganak javitasa tdmogatni fogja
az Unié versenyképességét, és végsé soron javitani fogja az

utasok altalanos védelmét.

(11a) A tisztességes nemzetkozi verseny, valamint annak biztositasa

érdekében, hogy az utasokat a jogok egységes és koherens
kerete védje, a 261/2004/EK rendeletet az Union beliili, valamint
az Uniobol indulé vagy oda érkez6 valamennyi utazdsra
alkalmazni kell. [Mod. 10]



(13) A jegyeket az tizemelteto 1égi fuvarozo az utassal kotott 1égi
személyszallitdsi szerz6dés megkotését kovetden allitja ki vagy
engedélyezi. A jegyeknek egyedi jegyszammal azonosithaténak kell
lenniiik, és tartalmazniuk kell egy, a foglalaskor kiallitott egyetlen 1égi
személyszallitdsi szerzédésre vonatkozo6 egyedi hivatkozast. A
jegyeknek egy légi jaratra vagy egy csatlakozo 1égi jaratra kell
vonatkozniuk, a miiszaki és uiizemeltetési célokbdl torténé kozbensé
megalldk figyelembevétele nélkiil. A jegyeknek tobbféle informaciot
kell tartalmazniuk az adott 1égi jaratra vagy csatlakozo 1égi jaratra
vonatkozoan, példaul a légi jarat datumat, az induldsi és érkezési
repilétereket, a menetrend szerinti indulasi és érkezési idépontokat, az
utas csalddi nevét és uténevét, a jaratszamot és az tizemeltetd 1égi

fuvarozo nevét.



(14)

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérol sz6lo, C-22/11 sz. (Finnair Oyj
kontra Timy Lassooy)17 iigyben hozott itéletében a Birdsag
megallapitotta, hogy a , visszautasitott beszallas” fogalmat akként kell
értelmezni, hogy az nemcsak azokra az esetekre vonatkozik, amikor a
beszallast tulfoglalas miatt utasitjak vissza, hanem azokra is, amikor a
beszallast mas okbdl, példaul mikodési okokbdl utasitjak vissza.
Indokolatlan késedelem nélkil visszatéritést és kartalanitast kell
nyujtani azoknak az utasoknak, akik beszallasra jelentkeztek, de a
beszallasukat visszautasitjak, vagy akiket elézetesen arrol
tajékoztattak, hogy akaratuk ellenére visszautasitjak beszallasukat.
[Mod. 12]

légifuvarozédnak kell viselnie[Mad. 13]

17

A Birésag (harmadik tanacs) C-22/11. sz., Finnair Oyj kontra Timy
Lassooy ugyben 2012. oktober 4-én hozott itélete,
ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

A védelem szintjének javitasa érdekében a visszafelé tarté legi
jaraton nem utasithato vissza az utasok beszallasa azon az alapon, hogy
az ugyanazon légi személyszallitdsi szerzédés hatdlya ald tartozo,

odafelé tarto 1égi jaratot nem vették igénybe.

Jelenleg az utasoknak néha biintet6 jellegli adminisztraciés dijat kell
fizetniiik a neviikkben el6fordulé elirasok kijavitasaért. A

foglalaskor tortént esetleges elirasok miatt vagy adminisztrativ
valtozasok esetén szlikséges, észszerti mértéki javitasokat ingyenesen
kell végrehajtani, feltéve, hogy a kért javitas vagy valtoztatds nem jarna
a 1égi jarat idépontjanak, a datumnak, az ttvonalnak vagy az utas

személyének megvaltozasaval.

Jarattorlés esetén a visszatérités, az ut atfoglalas utani folytatasa, vagy
az ugyanazon a napon késobb vagy egy masik naponegy-késébbi
idépontban torténd utazas kozotti valasztas joga az utast és nem a légi

fuvarozoét kell, hogy megillesse. [Mod. 14]



(18a) Amennyiben az utas mondja le a repiiloutat, a légi fuvarozoknak

(19)

kotelesnek kell lenniiik arra, hogy a mar Kkifizetett adokat

dijmentesen visszafizessék. [Mod. 15]

aAzon repiildterek repul6tér-iranyitd szervezeteknekszervezeteinek,
amelyek legalabb harom egymast koveto éven keresztiil legalabb
négy millio fos éves utasforgalmat bonyolitanak, valamint aaz
alapveto repilétéri-alapveté szolgaltatoknak, kiilonosen a légi
fuvarozéknak és a foldi kiszolgalast végzo6 szolgaltatdéknak, a
navigacios szolgaltatoknak és a fogyatékossaggal élo és
csokkent mozgaskeépességii utasok szamadra segitséget nyujto
szolgaltatoknak megfelelo intézkedéseket kell tenniiik a
repiilotér-hasznalok kozotti koordindcio és egyiittmiikodés
biztositasa-egyitt kell mikédniik annak érdekében, hogy a lehetd
legkisebbre csokkentsék a tébbszoréstobbszori jaratiizemeltetési
rendellenességrendellenességek utasokra gyakorolt hatasat. E célbdl

a repulétér-iranyitd szervezeteknek biztositaniuk kell a megfelelo

koordinadciot az ilyen esetekre vészhelyzetiterveket kell késziteniiik
és-egyitt-kell mikédnitikszolo, megfelelo készenléti tervvel, és e

tervek kidolgozasa soran egyiitt kell miikodniiik a tagallami,

regionalis vagy helyi hatosagokkal. —Az-6sszes-t6bbi-repilétéren-a

rekedt-vtasok-folyamatos-tajokostatasa-crdekeben-Az ilyen lervekel a

nemzeti végrehajtasi szerveknek kell értékelniiik és sziikség

esetén kiigazitaniuk. [Mod. 16]



(19a) A 1égi fuvarozoknak eljarasokat és koordindlt intézkedéseket
kell meghatarozniuk annak érdekében, hogy megfelelo
informaciokkal szolgaljanak a repiilétéren rekedt
utasok részére. Ezen eljarasoknak egyértelmiien jelezniiik kell,
hogy az egyes repiilotereken ki felelos az ellatas, a
segitseégnyijtas, az atfoglalas, illetve a visszatérités
megszervezéséért, valamint meg kell hatarozniuk az e
szolgadltatasok nytujtasaval kapcsolatos folyamatokat és
felteteleket. [Mod. 17]

(19b) Az utazdas megszakadasa vagy keésve érkezo, megrongalodott
vagy elveszett poggydsz esetén az utasoknak valo
segitségnyujtas érdekében a légi fuvarozoknak olyan
kapcsolattarto pontokat kell meghatarozniuk a repiilétereken,
amelyeken személyzetiik vagy az altaluk megbizott harmadik fél
megadja az utasoknak a sziikséges tajékoztatast jogaikrol,
tobbek kozott a panasztételi eljarasrol, és segitséget nyujt nekik

az azonnali intézkedéshez. [Mod. 18]



(19c¢) Tekintettel a késve erkezo, megrongadlodott vagy elveszett
poggyadsszal kapcsolatos panaszok beterjesztésére kiszabott
rovid hataridokre, kiilonleges poggyaszszolgalatot kell
letrehozni minden repiilétéren, ahol az utasoknak lehetoségiik
van arra, hogy panaszaikat mar érkezéskor benyujtsak. E célbol
a légi fuvarozoknak az Unio valamennyi hivatalos nyelvén
panaszbejelenté nyomtatvanyt kell biztositaniuk az
utasok szamara. Ez a szokdsos poggydszjegyzokonyv (Property
Irregularity Report vagy PIR) formdjaban is torténhet. E
rendelet végrehajtasa egyeges feltételeinek biztositasa
érdekében a Bizottsagra vegrehajtasi hataskoroket kell ruhazni,
hogy végrehajtasi jogi aktusban meghatdrozza az egységesitett
igenybejelenté6 nyomtatvany formajat. [Mod. 19]

(20) A 261/2004/EK rendeletnek egyértelmilen magaban kell foglalnia-a

at-rendelet

célja a fogyasztok jogainak megerositése azaltal, hogy az
Alapjogi Charta 38. cikkével 6sszhangban biztositja a légi
utasok magas szintii védelmet a belso piacon. Aa-Birésag C-
402/07. sz. (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon és Alana
Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH) és C-432/07. sz. (Stefan
Bock és Cornelia Lepuschitz kontra Air France SA)18 egyesitett
ugyekben-hozott-itéletével (atovabbiakban:(a C-402/07. és C-432/07.
sz. egyesitett iigyekben hozott itélet) a Birosag ezt a célt annak a
felismerésnek a fényéeben vizsgalta meg, hogy a legalabb
harom oranyi késést elszenvedo6 utasok visszafordithatatlan
idoveszteség formajaban szenvednek kart, amelyet azonnal és

egységesitett modon meg kell tériteni.

18 A Birosag (negyedik tanacs) C-402/07. és C-432/07. sz., Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon és Alana Sturgeon kontra
Condor Flugdienst GmbH (C-402/07. sz.), valamint Stefan Bock és
Cornelia Lepuschitz kontra Air France SA (C-432/07. sz.), egyesitett
iigyekben 2009. november 19-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2009:716.



Az egyenld bandasmédnak-a-szébanforgé-itéletben-emlitetthdndasmod

elvére tamaszkodva a Birosag megerositette, hogy az ilyen
hosszu késések a torlésekhez hasonloé kart okoznak, és hogy az
eltéré elbands objektive nem igazolhaté. Konkrétan, a Birésag
megallapitotta, hogy amennyiben a légi jarat

érkezésekor elszenvedett késés legalabb harom ora, az érintett
utasok kartalanitasra jogosultak, hasonloan azokhoz az
utasokhoz, akiknek az eredeti jaratat torolték, és akiknek a légi
fuvarozo nem tud a rendelet 5. cikke (1) bekezdése c) pontjanak
iii. alpontjaban eloirt feltételek mellett atfoglalast ajanlani, azaz
olyan légi jaratra, amely legfeljebb egy oraval a menetrend
szerinti indulas idépontja elétt indul, és végso célallomasat a
menetrend szerinti érkezési idoponthoz képest kevesebb mint

két oraval késobb éri el. Az egyenléo banasmad elvével

osszhangban;-avisszatérités,az-atfoglalds-és-a kartalanitas
vonatkozasaban ugyanazokat-a-szabdalyokat kell e kdrtalanitasi

jogokat azon utasok esetében is alkalmazni kell, akiknek a legi
jaratat nem torolték, de akik ezzel egyenértekii idoveszteseget
szenvednek amiatt, hogy a légi jaratot az indulas elott
elorehoztdk, és az érkezéskor késéssel érkeznek meg. Ily médon,
a Charta 38. cikkének megfeleloen az utasokra vonatkozo szilard
biztositékok fenntartasa, tovabba a tagallamokban az egységes
védelem, a jogbiztonsag és a hatékony végrehajtas biztositasa
érdekében a 261/2004/EK rendeletnek Kkifejezetten rogzitenie
kell a kartalanitasra vonatkozo kozos haromoras kiiszobértéket
arra az esetre, ha az utasok a légi fuvarozo altal eredetileg
tervezett idotartamhoz kepest visszafordithatatlan, legalabb

haromoras idoéveszteséget szenvednek. [Mod. 20]



d. 21]
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(23)

[Mod. 22]

A 261/2004/EK rendeletben szerepl6 egységes kartalanitds az 0sszes

utas esetében fennallé id6veszteséget hivatott kompenzalni. A

; ja 3 i artékét—Helyénvald ezért kiillonbozé
kartalanitasi kiiszébértékeketszinteket meghatarozni a
jaratiizemeltetési rendellenességgel érintett 1égi jarat tavolsaga és az

érkezési késés alapjan. [Mod. 23]



—[Mod. 24]

(24a) Az (EU) 2023/2405 eurodpai parlamenti és tandcsi rendelet!® 14.

cikke alapjan létrehozott légijarat-kibocsatasi cimke a
szolgadltatok rendelkezésére all, amennyiben honlapjukon és
jegyeiken konnyen hozzdferhetoé formatumban, pontos és
objektiv, osszehasonlithato informaciokat kivannak

megjeleniteni utazasuk kornyezeti hatasairol. [Mod. 25]

19

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2405 rendelete
(2023. oktober 18.) a fenntarthato légi kozlekedés egyenlo
versenyfeltételeinek biztositasarol (ReFuelEU Aviation) (HL L,
2023/2405, 2023.10.31., ELI:

hitp://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

A jogbiztonsag érdekében a 261/2004/EK rendeletben egyértelmiien
meg kell erésiteni, hogy a 1égi jaratok menetrendjének megvaltozasa a
jarattorléshez, a-és jaratkéséshez vagy a visszautasitott
beszallashoz hasonl6 hatast gyakorol az utasokra, és ezért

ugyanazokat a jogokat kell keletkeztetnie. [Mod. 26]

Megfelel6 segitséget kell nytjtani az atfoglalasra valé varakozas soran
azoknak az utasoknak, akik egy korabbi 1égi jaratot érint6
jaratiizemeltetési rendellenesség, menetrendvaltozas vagy
jaratkésés miatt lekésik az utazas részét képez6 csatlakozo 1égi
jaratot. Az egyenl6é banasmod elvével és a Birosag C-11/11. sz. (Air
France kontra Folkerts) iigyben hozott itéletével296sszhangban az
utasoknak ilyen esetekben - az utazdasuk vegso célallomasanak
elérése tekintetében elszenvedett késedelem fényében -
jogosultnak kell lennitik kartalanitdsra az alternativ 1égi jaratuk vagy
kozlekedési modjuk végso célallomasanak elérésekor, hasonléan
azokhoz az utasokhoz, akik kozvetlen 1égi jaratokon szembesiilnek

jaratiizemeltetési rendellenességgel. [Mad. 27]

20

A Birdosag (nagytandcs) 2013. februar 26-i itélete, Air France
kontra Heinz-Gerke Folkerts és Luz-Tereza Folkerts, C-11/11,
ECLI:EU:C:2021:106.



(27)

(28)

Foglalaskor és a jegyvasarlas elott a 1égi fuvarozéknak vagy adott
esetben a kozvetitoknek egyértelmiien tdjékoztatniuk kell az utasokat
arrél, hogy utazasi terveikre egyetlen 1égi személyszallitasi szerz6dés
vonatkozna-e, valamint a 261/2004/EK rendelet szerinti, kulonosen a

lekésett csatlakozé 1égi jaratokat illetéen fenndllo jogaikrol.

Az utasvédelem javitasa érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy
azon utasok szamadra, akiknek késett a 1égi jarata, jogot kell biztositani
a segitségre és kartalanitasra, fuggetlenil attdl, hogy a repulétéri
terminalon vagy mar a repillégép fedélzetén varakoznak. Mivel
azonban az utébbiak nem férnek hozza a terminalon rendelkezésre allo
szolgaltatasokhoz, alapvetd sziikségleteik és a kiszallashoz vald

jog tekintetében meg kell erésiteni jogaikat. A kiszallashoz valo

jog csak biztonsagi, bevandorlasi, 1égiforgalmi iranyitasi vagy a
védelemmel 0sszefiigg6 okokbdl korlatozhatd. Ha egy 1égi fuvarozo az
utasok kiszallitasara készil, de a 1égiforgalmi irdnyit6 hatdésagok arrol
tajékoztatjdk, hogy a légi jarat hamarosan felszallhat, lehetové kell

tenni szadmara, hogy visszautasitsa az utasok kiszallitasat.



(29)

Ha egy utas a miel6bbi atfoglalas mellett dont, a 1égi fuvarozok gyakran
a sajat jarataikon rendelkezésre allé szabad helyektél teszik figgové az
atfoglalast, és ezzel megfosztjdk az utasaikat attél a lehetéségtol, hogy
egy olyan masik szolgaltatast vehessenek igénybe, amely az atfoglalast
rovidebb idén belil biztositana. Ezért a fuvarozonak javaslatot kell
tennie az atfoglalas mas lehet6ségeire is, beleértve az alternativ
repilétérre torténd atfoglalast, az eltéro itvonalat, egy masik fuvarozoé
szolgaltatasait vagy mas kozlekedési médokat, amennyiben ez

felgyorsithatja az atfoglalast. Az alternativ atfoglalds a rendelkezésre

allé helyek figgvénye kell, hogy legyen. Ha-alégifuvarozé-nem-ajanlott

7 . 7 .7
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atfoglalast - bizonyos feltételek mellett - a 1égi fuvarozo koltségére és
hasonlo szallitasi feltételek mellett kell biztositani. [Méd. 28]



(30)

(31)

Az utasok atfoglalasakor a 1égi fuvarozdknak torekedniiik kell annak
biztositasara, hogy az utasok poggyaszukkal egyiitt utazhassanak,
feladott és fel nem adott poggyaszukat is ideértve. Az utasnak lehetové
kell tennie a 1égi fuvarozo szamara, hogy - a 2027/97/EK rendelet és a
nemzetkozi 1égikozlekedés egyes szabalyainak egységesitésérol szolo,
Montrealban 1999. majus 28-an elfogadott egyezmény (a tovabbiakban:
a Montreali Egyezmény) altal szabdlyozott, az utasok poggyaszaval
kapcsolatos felelésségének sérelme nélkiil - masként jarjon el, ha a
poggyasz szallitasara vonatkozod korlatozasok tovabbi késést

okozhatnanak az atfoglaldsra varo utasoknak.

A szallitasi feltételek 0sszehasonlithatosaga tobb tényez6tdl és az adott
korulményektdl is figghet. Lehetdség szerint és amennyiben ez nem
okoz tovabbi késést, az utasok nem helyezhetdk el a

helyfoglalashoz képest alacsonyabb osztalyu kozlekedési
szolgaltatasokon. Az atfoglalast az utasra rott tovabbi koltségek nélkiil
kell felajanlani, még akkor is, ha az utasok atfoglalasara masik 1égi
fuvarozondl, vagy mas kozlekedési modra, vagy magasabb osztalyra,
vagy az eredeti szolgaltatdsért fizetettnél magasabb viteldijért kertl

sor. Eszszert er6feszitéseket kell tenni a tovabbi

csatlakozasok elkeriilése érdekében. Amennyiben-mas-légi-fuvarezét
vagy-alternativ kézlekedési médotvesznekA fogyatékossaggal élo

vagy csokkent mozgasképességii személyeket atfoglalaskor nem
lehet arra kotelezni, hogy tovabbi csatlakozo légi

jaratot vegyenek igénybe, kivéve, ha az utas ehhez hozzajarul.-az

, ,
atfoglalasra;



A teljes utazasi idonek az észszerlen lehetséges legkozelebb kell lennie
az eredeti légi jarat menetrend szerinti utazasi idejéhez, figyelembe
véve a fennakadas bekovetkezésének helye szerinti repiilotéren
rendelkezésre allo lehetdségeket, ugyanolyan vagy sziukség esetén
magasabb szdllitdsi osztalyon. Amennyiben tobb, hasonlé menetrenda
1égi jarat all rendelkezésre, az atfoglalasra jogosult utasoknak el kell
fogadniuk a 1égi fuvarozo altal tett atfoglalasi ajanlatot, azon légi
fuvarozok 1égi jaratain is, amelyek egylittmikodnek az iizemeltet6 1égi
fuvarozoéval. Ha az iizemelteto légi fuvarozo osszehasonlithato
szallitasi feltetelek mellett biztosit atfoglalast az utas szamara,
az utasnak el kell fogadnia az ilyen atfoglalast. Ha az iizemelteto
légi fuvarozo olyan atfoglalasi lehetoségeket biztosit az utas
szamara, amelyek esetében a szdllitasi feltételek nem
osszehasonlithatok, az utas megtagadhatja az ilyen atfoglalast.
Fenn Kell tartani az atfoglalashoz valé jogot, beleértve az utas
altal sajat maga részére végzett atfoglalast is. Amennyiben az
eredeti 1égi jaratra fogyatékossaggal €16 személyek vagy csokkent
mozgasképességl személyek szamadra segitségnyujtast foglaltak le, az
1107/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel2! 6sszhangban
az alternativ itvonalon is rendelkezésre kell allnia ennek a segitségnek.
[Mod. 29]

21 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006.
jalius 5.) a 1égi jarmliveken utazod fogyatékkal €10, illetve csokkent
mozgasképességl személyek jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a) Amennyiben az utas tdjékoztatta az iizemelteto 1égi fuvarozot
arrol a dontéserol, hogy folytatja utjat, és ha az iizemelteto légi
fuvarozo harom oran beliil nem ajanlott fel atfoglalast, az
utasnak jogosultnak kell lennie arra, hogy osszehasonlithato
szallitasi feltételek mellett megszervezze sajat atfoglalasat
annak érdekében, hogy tovabbi késedelem nélkiil elérje végso
célallomasat. Az utasnak azonban mindaddig jogosultnak kell
maradnia az iizemelteto 1égi fuvarozo altali atfoglalasra, amig az
utas nem tdjéekoztatta az iizemelteto légi fuvarozot
azon dontésérol, hogy megszervezi sajat datfoglalasat.
Amennyiben az utasok maguk gondoskodnak az atfoglalasrol, a
koltségeket a sziikséges, észszeri és megfelelo koltségekre kell
korlatozniuk. [Méd. 30]

(31b) A segitségnyujtas korlatozhato vagy megtagadhato, ha annak
biztositasa 6nmagaban tovabbi késedelmet okozna a késéssel
érintett jaratra vagy az atfoglalasra varakozo utasok szamara.
Ha a jarat késo este késik, de varhatoan rovid idon beliil elindul,
és ha az utasok szdllodakba valo Kiszallitasa és az éjszaka
kozepén a repiilotérre valo visszaszallitasa sokkal hosszabb
késéshez vezethet, a legi fuvarozo szamara lehetove kell tenni,
hogy megtagadja a szadllodai elhelyezés és a kapcsolodo
szallitasok biztositasat. Ugyancsak visszautasithatja az emlitett
ellatas biztositasat a légi fuvarozo akkor, ha mar éppen
elkezdené étel és ital biztositasat, azonban tajékoztatast kap
arrol, hogy a jarat készen adll a beszallitasra. Ezeken az eseteken
kiviil ezt a korlatozast csak nagyon kivételes esetekben szabad
alkalmazni, mivel minden erofeszitéest meg kell tenni az
utasok adltal elszenvedett kényelmetlenségek csokkentése
érdekében. [Mod. 31]



(32)

(33)

A 1égi fuvarozoknak segitséget kell felajanlaniuk az utasok szamara a
menetrend szerinti induldsi idéponttél a 1égi jaratuk-vagy-az-alternativ
kézlekedésimédbanfelajanlottjarat indulasaig. A 1égi fuvarozokat

jelenleg korlatlan felel6sség terheli utasaik szallashelyen torténd

elhelyezése tekintetében abban az esetben, ha a rendkiviili
korilmények hosszu ideig fennallnak. Ezen—-az-elérelathaté-idébeli

tekintetében-A 1égi fuvarozok szamara ezért lehet6séget kell
biztositani arra, hogy az ellatas nyijtasat a szallashelyen tortéeno
elhelyezés idotartama tekintetében, valamint - amennyiben az
utasok maguk gondoskodnak a szallasrdl - a koltségek és az
ellatas tekintetében harom éjszakara korlatozzak-a-szallashelyen
torténd-elhelyezést. Emellett a vészhelyzeti tervezés és a gyors
atfoglalds csokkentheti annak a kockazatat, hogy az utasok hosszu

ideig vesztegelni kényszeriljenek. [Mod. 32]

Az tizemeltetd 1égi fuvarozoé részérdl killonleges figyelmet
igényelhetnek a kiillonleges banasmaddot igényld utasok, példaul a
fogyatékossaggal é16 személyek, a csokkent mozgasképességi
személyek, a kiséré nélkili gyermekek, a csecsemdk, a varandos nék és
a killonleges orvosi segitséget igénylo személyek, igy a
sulyos cukorbetegségben vagy epilepszidban szenvedd személyek.
Kulonosen, nehezebb lehet szalldshelyet szervezni jaratizemeltetési
rendellenességek esetén. Ezért az ezekbe a kategdridkba tartozé
utasok tekintetében a szallashoz val6 jog semmiképpen nem
korlatozhato rendkiviili korilmények esetén;,-feltéve,-hogy-ezek-az

Y iz . , N 1s st [Méd.

33]



(33a) A szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyatékossaggal élo

(34)

és a csokkent mozgasképességii személyek mindig jogosultak
legyenek biztonsagi tanusitassal rendelkezo légzokésziilékek
dijmentes hasznadlatara a repiilogépen. A Bizottsagnak - a
biztonsagi kovetelmények megfelelo figyelembevétele mellett -
Jjegyzéket kell készitenie az elfogadott orvosioxigén-
berendezésekrol az iparaggal és a csokkent mozgaskeépességii,
illetve fogyatékossaggal élo személyek képviseleti szervezeteivel
egyiittmiikodésben. [Mod. 34]

A 261/2004/EK rendeletet azokra az utasokra is alkalmazni kell, akik
utazasi csomag részeként foglaltak le 1égi személyszallitasukat. E
modosito rendelet célja az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv22 és a 261/2004/EK rendelet kozotti koherencia
tovabbi javitasa. Az utasok szamadra jogot kell biztositani annak
eldontésére, hogy e két jogi aktus koziil melyik szerint nyujtsak
be kérelmiiket, és adott esetben mindkét jogi aktus alapjan
kartalanitast igényeljenek. Lehetové kell tenni, hogy az az utas,
aki utazasi csomag részeként foglalta le a l1égi személyszallitast,
mindkét jogi aktus alapjan igenyt nyujthasson be, ha példaul az
utas a légi fuvarozotol kartalanitast kapott a késéssel érintett
jaratért, de jogosult az utazasszervezo6 altal meghatarozott
szolgaltatasokeért - példaul szallodai éjszakaért, étkezésekert,
szervezett kirandulasért vagy mas, a késessel érintett jarat
kovetkeztében elmulasztott eseményekért - nytujtando

arcsokkentésre vagy kartalanitasra.

22

Az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015.
november 25.) az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyuttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasardl,
tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(HL L 326., 2015.12.11., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

E-tekintetben Az utasok szamara azonban nem szabad lehetévé tenni,
hogy jogaikat tobbféle jogalapon -killéndsen-afent
megjeléltérvényesitsék, amennyiben a két jogi aktus alapjan -
érvényesitséknyujtott megfeleld kartalanitas vagy arcsokkentés
ugyanazt az érdeket védi vagy ugyanazt a célt szolgadlja. Ha az
utasok a légi fuvarozonadl nytjtjak be igényiiket, a l1égi
fuvarozonak a 261/2004/EK rendelet alapjan jaro kartalanitas
teljes osszeget ki Kell fizetnie. Ha az utasok az (EU) 2015/2302
iranyelv alapjan igényt nytjtanak be, a 1égi fuvarozo adltal fizetett
kartalanitast le kell vonni az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan
esedékes Kifizetésekbol, amennyiben az alapul szolgadloé

jogok ugyanazt az érdeket védik vagy ugyanazt a célt szolgaljak.
[Mod. 35]

(35) Az Unioban a késések és a torolt 1égi jaratok jelenlegi magas szama
nem kizardlag a 1égi fuvarozéknak tulajdonithat6. Annak érdekében,
hogy a légi kozlekedési lanc valamennyi szereplgjét arra 0sztonozzék,
hogy hatékony és id6szeri megoldasokat keressenek a késések és
jarattorlések altal az utasoknak okozott kellemetlenségek minimalisra
csokkentése érdekében, a 261/2004/EK rendelet nem korlatozhatja a
1égi fuvarozok azon jogat, hogy jogorvoslattal éljenek azon harmadik
felek tekintetében, amelyeknek szerepiik volt a kartalanitast vagy

egyéb kotelezettségeket keletkezteté esemény bekovetkeztében.
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(37)

A 2111/2005/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet24 elbirja a
szerzdd6 légi fuvarozé szamara, hogy tdjékoztassa az utast az
lizemeltetd 1égi fuvarozo kilétérol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv2® pedig
eldirja az elad6 vagy szolgaltatd szamara, hogy tdjékoztassa a
fogyasztot a szerzédéses feltételekkel kapcsolatban. Az utasokat
részletesebben tajékoztatni kell a jaratiizemeltetési rendellenesség
esetén Oket megilletd jogokrol, és amint az informaciok rendelkezésre
allnak, megfelel6 tdjékoztatast kell kapniuk maganak a
jaratizemeltetési rendellenességnek az okardl is. Az emlitett
informaciékat a lIégi fuvarozonak akkor is meg kell adniadnia, ha az
utas a jegyét egy, az Unidoban letelepedett kozvetiton keresztiil
vasarolta meg. Az emlitett informaciékat a 1égi fuvarozénak vagy a
kozvetitonek legalabb hozzaférhet6 formatumban, tovabba adott
esetben mobilalkalmazasok utjan kialdott, agynevezett ,,push”
értesitések utjan vagy mas digitalis mdédon kell rendelkezésre
bocséatania. [Mad. 37]

24

25

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK rendelete (2005.
december 14.) a K6zosségen belil mikodési tilalom ala tartozé légi
fuvarozok kozosségi listajanak elfogadasardl és az iizemeltetd fuvarozéd
kiléte tekintetében a 1égi kozlekedés utasainak tajékoztatasarol,
valamint a 2004/36/EK iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérdl
(HL L 344., 2005.12.27., 15. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

A Tandécs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztdkkal kotott
szerzddésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95.,
1993.4.21., 29. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

[Mod. 38]

(38a) Az Eurdopai Szamvevoszék 15/2021. sz. kiilonjelentése arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a nemzeti végrehajtasi szervek nem
rendelkeznek megfeleld attekintéssel arrol, hogy a szolgaltatok
megfelelnek-e az utasjogoknak. A Bizottsag az értékelésekben
azt is megallapitotta, hogy a nemzeti végrehajtasi szerveknek a
rendeletek végrehajtasanak nyomon kovetésével
kapcsolatos altalanos megkozelitése jelentosen eltero: mig egyes
nemzeti végrehajtasi szervek rendszerint nagyon proaktivak,
masok csak a hozzdjuk beérkezett panaszokra reagdlnak. E
hianyossdagok kezelése és az utasjogok jobb érvényesitése
eérdekében meg kell erodsiteni a végrehajtasi mechanizmusokat a
nemzeti végrehajtasi szervek fiiggetlenségének biztositasaval,
egy hatarokon atnyilo egyiittmiikodési mechanizmus
létrehozasaval, a fuvarozoktol valo informacioszerzésre
vonatkozo hataskoriik megerositésével, valamint egy

hatékonyabb szankciorendszer alkalmazasaval. [Méd. 39]



(39) Az utasjogok jobb érvényesitésének biztositasa érdekében a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztdk hozzaférjenek a
vitdk peren kiviili rendezésére szolgalé mechanizmusokhoz azt

kovet6en, hogy az emlitett fogyasztok sikerteleniil nyujtottak be

panaszt vagy kérelmet a 1égi fuvarozohoz vagy a kozvetitéhoz. Az

meghatarozzak,hogyae rendelet hatalya ala tartozo 1égi fuvarozok
vagyes kozvetitok alternativ vitarendezési eljarasokban valo

részvételét kotelez6vé kell-ekell tenni, az annak soran hozott

dontéseknek pedig kotelezo erejiinek Kell lenniiik. [Mod. 40]

(39a) Mivel a kereskedelmi célu légi kozlekedés integralt unios piac,
hatékonyabb, ha a rendelet végrehajtasat unios szinten
garantalo intézkedések a Bizottsag fokozott bevonasaval
torténnek. A Bizottsagnak Kifejezetten tudatositania kell a
nyilvanossag korében, hogy a légi fuvarozok mennyiben felelnek
meg az utasjogoknak, azaltal, hogy kozzéteszi azon fuvarozok
listajat, amelyek rendszeresen nem felelnek meg e rendeletnek.
[Mod. 41]



(40) Amennyiben az utasok ugy dontenek, hogy az atfoglalas helyett
visszatéritést kérnek, kell6 idében, automatikusan visszatéritést kell
biztositani szdmukra anélkil, hogy kiilon kérelmet kellene

benyujtaniuk.

(41) A légi fuvarozdonak vagy a kozvetitonek megfeleléen tajékoztatnia kell
az utasokat a kartalanitas irdnti kérelmeknek és a panaszoknak a 1égi
fuvarozok vagy a kozvetitok részére torténd benyuijtasara vonatkozo
eljarasokrol, és az utasoknak kell§ idében valaszt kell kapniuk a 1égi
fuvarozoktol vagy a kozvetitéktél. Amennyiben a repul6tér-iranyitod
szervezet aktivalja repiilotéri készenléti tervét, a valaszadasi hataridok

meghosszabbithatok.

(42) Az utasok szamara lehetdséget kell biztositani arra is, hogy egyéni
jogvitdikat a légi fuvarozohoz benyujtott panaszokat kovetéen a
jogvitak peren kiviili rendezéséért feleldés szervhez vagy szervekhez
nyudjtsak be. Ugyanakkor mivel a birdsag elé6tti hatékony jogorvoslathoz
valé jog az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajanak 47. cikkében elismert
alapveto jog, az emlitett intézkedések nem akaddalyozhatjak és nem

nehezithetik meg azt, hogy az utasok birésaghoz forduljanak.

(43) Annak érdekében, hogy az utasok gyakorolhassak a kérelmekkel,
panaszokkal és egyéni jogvitakkal kapcsolatos jogaikat, lehetévé kell
tenni az utasok szamara, hogy kozvetleniil és személyesen, egyértelmi
és hozzaférhet6 modon kérvényt nydjtsanak be a légi fuvarozékhoz, a
kozvetitékhoz vagy a 261/2004/EK rendelet szerinti megfeleld

szervekhez.



(44) Tekintettel a fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-
egyezményre26, valamint annak biztositdsa érdekében, hogy a mozgast
segito eszkO0z megrongalédasat, megsemmisiilését vagy elvesztését,
illetve egy tanusitott segité kutya sérilését vagy elpusztuldsat kovetéen
a teljes potlasi koltségiik erejéig kartéritést nyajtsanak, a 1égi
fuvarozoknak fel kell ajanlaniuk az 1107/2006/EK rendeletben
meghatarozott, fogyatékossaggal €16 személyek és csokkent
mozgasképességl személyek szamara azt a lehetdséget, hogy
dijmentesen killon érdekbevallast tegyenek, amely a Montreali
Egyezmény értelmében lehetdvé teszi szdmukra, hogy teljes
kartéritéstkartalanitast igényeljenek az elszenvedett
veszteségekeért és karokert. A 1égi fuvarozoknak a repiildjegy
foglalasakor minden esetben tajékoztatniuk kell az utasokat az

emlitett bevallasrodl és az ahhoz kapcsolodo jogokrol. [Mod. 42]

(45) A fogyatékossaggal €16 személyek és a csokkent mozgasképességu
személyek szamara biztositani kell az arra vonatkozo jogot, hogy a
feladott mozgast segitd eszkoz elvesztése, megsemmisiilése vagy
megrongaldédasa esetén a légi fuvarozotdl azonnal egy, a mozgast
segito eszkozt ideiglenesen potld eszkozt kapjanak a feladott mozgast
segitd eszkoz potlasa céljabol. Mivel a tanusitott segit6é kutyakat nem
lehet egyszeriien potolni, mas atmeneti megoldasokat kell biztositani
arra az esetre, ha egy tanusitott segit6é kutya elveszik, elpusztul vagy

megséril.

26 HL L 23.,2010.1.27., 37. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/aj.
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261/2004/EK rendeletnek biztositania kell azt a céljat, hogy
szigoritsa az utasok teljes-mértékbentudatibanlegyenek-annak -hogy
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vedelmeére és

tajékoztatasara vonatkozo eldoirasokat, megerdsitse jogaikat és
biztositsa a l¢gi fuvarezoknalk-a-foglalasker-es-a-reptléterenis

harmonizalt - beleértve a kézipoggyasz méretére is vonatkozo -
feltételek szerinti miikodését. A Birésag a-C-487/12. sz. (Vueling
Airlines SA kontra Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia
Vueling)?27 iigyben hozott itéletében-elismerte —az utasok szamara

biztonsadgi-ésvedelmiitéletevel 6sszhangban a kézipoggyaszt (azaz
a nem feladott poggyadszt) az utasszallitas ,elengedhetetlen

elemének” kell tekinteni, azzal a feltétellel, hogy az ilyen

poggyasz suly és méret tekintetében , észszeri kovetelményeknek;

-7 felel meg,

és ezert szallitasaért nem szamithato fel felar. A

27

A Birdsag (otodik tanacs) C-487/12. sz., Vueling Airlines SA kontra
Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia ugyben 2014.
szeptember 18-an hozott itélete, ECLI:EU:C:2014:2232.



legitarsasagoknak egyertelmiien tajékoztatniuk kell az utasokat

a kézipoggyasz mereteirol is. [Mod. 43]



(46a) Nagyobb egyertelmiiséget kell biztositani azokban az esetekben,
amikor szemeélyes targyat vagy kézipoggyaszt hagynak hatra
vagy veszitenek el a l1égi jarmii utasterében, az ilyen jellegii
kérések kezelésének megkonnyitése, a folyamat észszertsitése,

valamint az utasokra harulo tovabbi terhek vagy a

félretajékoztatas megelozése érdekében. [Mod. 44]




(48)

A hangszerek pénzben kifejezett értéke hatalmas lehet, ahogyan a
muvészeti és a torténelmi értékik is. Ezen tulmenden a hangszerek a
zenészek munkaeszkozét jelentik, amelyeket rendszeresen haszndlnak
a prébakhoz és az el6adasokhoz, és amelyeket nem lehet konnyen
potolni. Ezért az utasokat fel kell jogositani arra, hogy sajat
felel6sségiikre hangszereket vigyenek az utastérbe, feltéve, hogy ezen
hangszerek tekintetében tiszteletben tartjadk a kapacitasra vonatkozé,
valamint a biztonsagi és védelmi szabalyokat, tovabba a légi
fuvarozénak az engedélyezett maximalis poggyaszmennyiségre
vonatkozo szabalyzatat. Annak érdekében, hogy az érintett

utasok meg tudjak itelni, hogy a hangszeriik szallithato-e
kézipoggyaszkeént, a 1égi fuvarozoknak tajékoztatniuk kell oket a
tarolohelyek méretérol. A kapacitasra vonatkozo, valamint a
biztonsagi és védelmi kovetelmények teljestilése esetén a légi
fuvarozénak torekednie kell arra, hogy lehet6vé tegye az

utasok szamara, hogy a hangszereket tovabbi til6helyeken szallitsak,
feltéve, hogy kifizették a megfeleld viteldijakat. Amennyiben ez nem
lehetséges, a hangszereket lehet6ség szerint a 1égi jarmi rakterében a
megfeleld feltételek mellett kell szallitani. Ezért a 2027/97/EK

rendeletet ennek megfelel6éen mdédositani kell. [Mod. 46]



(49)

(50)

Tekintettel arra, hogy a 2027/97/EK rendelet szerinti jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos panaszok benyujtasara rovid hataridék
allnak rendelkezésre, a 1égi fuvarozoknak lehetové kell tenniiik az
utasok szamara, hogy panaszt nyujtsanak be azaltal, hogy - a
fogyatékossaggal €16 személyek és a digitdlis eszkozoket nem haszndalo
személyek szamara hozzaférhet6 formatumban - panaszbejelent6
formanyomtatvanyt biztositanak szamukra. A 1égi fuvarozoknak a
panaszbejelenté formanyomtatvanyt elérhetové kell tenniiik legaldbb a
1égi fuvarozok mobilalkalmazdasain és weboldalain. Az emlitett
panaszbejelent6 formanyomtatvanynak lehet6vé kell tennie az utas
szamara, hogy haladéktalanul panaszt nyujtson be megrongalodott,

késedelmes vagy elveszett poggyasz miatt.

A 2027/97/EK rendelet 3. cikkének (2) bekezdése elavult, mivel a
biztositassal kapcsolatos tigyeket ma mar a 785/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet?? szabdalyozza. Ezért az emlitett

bekezdést el kell hagyni.

29

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 785/2004/EK rendelete (2004. aprilis
21.) a légifuvarozékra és légi jarmiivek izemben tartdira vonatkozoé
biztositasi kovetelményekrdl (HL L. 138., 2004.4.30., 1. o., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

végzett-felilvizsgalatnak megfeleléen: [Mod. 47]

A Draghi-jelentés hangsulyozta a kozlekedés kritikus szerepét az Unid
versenyképessége szempontjabol. Felvazolta tovabba, hogy az
aszimmetrikus szabalyozasokbdl fakadéan fenndll annak a kockazata,
hogy a véllalkozasok attelepiilnek az unios kozlekedési csomopontokbdl
az Uni6 szomszédsagaban 1évo csomopontokba. A 261/2004/EK
rendeletet csak akkor kell alkalmazni azon utasokra, akik harmadik
orszagban 1évé6 repiilotérrol utaznak egy tagallam Szerzdodések hatalya

ala tartozd teriiletén taldlhato repiil6térre, ha az érintett 1égi jarat

megallapitasok alatamasztjak az unios jogalkoto azon dontését,

hogy feliilvizsgalja e rendelet hatdlyat az utasvédelem szintjének,
valamint az unids és a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozék kozotti
egyenlo versenyfeltételeknek a tovabbi megerositése érdekében. [Maod.
48]



(53)

valamely légitarsasag fizetésképtelensége esetén torténo

pénziigyi védelme az utasok jogaival kapcsolatos hatékony
rendszer kulcsfontossdagu eleme. A légi utasok védelmének a
valamely jaratnak a 1égi fuvarozo fizetésképtelensége miatti torlése
vagy a légi fuvarozo jaratainak a légi fuvarozo miikodeési
engedélyének visszavonasa miatti felfiiggesztése esetén védelmet
nyajttorténod megerositése erdekében a légi fuvarozoknak
kotelesnek kell lenniiik arra, hogy igazolassal szolgaljanak arra,
hogy kell6 biztositék dall rendelkezésre az utasok szamaéradltal
befizetett osszegek visszatéritésére, illetve hazaszallitasukra.
[Mod. 49]

(53a) Példaul egy garanciaalap vagy egy kotelezo biztositasi rendszer

letrehozasa lehetove tenné a légi fuvarozo szamara annak
biztositasat, hogy csodje vagy tevéekenységének miikodési
engedeélye bevonasabol kovetkezo felfiiggesztése miatti
jarattorles esetén az utasoknak visszatéritsék a jegy arat, vagy
hazaszallitsak oket. [Mod. 50]



ik. [Mod. 51]

7

”

s

)4

- [Mad. 25]

7



(55a) E rendeletnek tiszteletben Kkell tartania az alapvetoé jogokat és be
kell tartania a kiilonosen az Eurdopai Unio Alapjogi Chartajaban
elismert elveket, nevezetesen a fogyasztok véedelmét, a személyes
adatok védelméhez valo jogot, a megkiilonboéztetés valamennyji
formajanak tilalmat és a fogyatékossaggal élo személyek
beilleszkedését, valamint a hatékony jogorvoslathoz és a

tisztességes eljarashoz valo jogot. [Mod. 53]

(55b) A leégi utasok véedelmének az Unio hatarain Kiviili javitasa
eérdekében az ilyen jogokkal kapcsolatos kerdésekkel kétoldalu
és nemzetkozi megadllapodasok keretében kell foglalkozni. [Mod.
54]

(55c) A sulyos fogyatékossaggal é16 utasok szamara specidlis
szolgaltatasokat, példaul ingyenes 6ltozot és mosdohelyiséget
kell biztositani minden olyan unios repiilotéren, ahol az éves

utasforgalom meghaladja az egymillio fot. [Mod. 55]



(56) Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a légi utasok jogainak
méltanyos és kiegyensulyozott védelmét, az unids 1égi kozlekedési
agazat versenyképességének biztositasat és az utasok szamara az
osszekapcsoltsag hossza tavu fenntartasat a tagallamok nem tudjak
kielégitéen megvaldsitani, az Unio6 szintjén azonban az intézkedés
terjedelme miatt e célok jobban megvalésithatok, az Unid
intézkedéseket hozhat a szubszidiaritdsnak az Eurépai Uniorol szolo
szerz6dés 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az aranyossagnak
az emlitett cikkben foglalt elvével 6sszhangban ez a rendelet nem 1épi

tul az e célok eléréséhez sziikkséges mértéket,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:



1. cikk

A 261/2004/EK rendelet a kovetkez6képpen modosul:

1.

Az 1. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»1. cikk
Targy

Ez a rendelet az itt meghatarozott feltételek szerint megallapitja a 1égi

utasokat abban az esetben megilleté6 minimalis jogokat, ha:
a) a beszallasukat visszautasitjak;

b) alégi jaratukat torlik, illetve az késik vagy médositjak annak

menetrendjét;
c) lekésnek egy csatlakozo 1égi jaratot;

d) magasabb vagy alacsonyabb osztalyon helyezik el 0ket.”



2.

A 2. cikk a kovetkezéképpen modosul:

a)

a b)-f) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

llb)

C)

ca)

»lizemeltetd 1égi fuvarozo«”: olyan 1égi fuvarozo, amely egy
utassal vagy az adott utassal szerzédéses jogviszonyban allé
mas jogi vagy természetes személlyel kotott légi
személyszallitasi szerzédés szerint 1égi jaratot tizemeltet vagy
tervez lizemeltetni, ideértve az olyan 1égi fuvarozét is, amely a
1égi jaratai izemeltetésére egy masik légi fuvarozé légi
jarmavét hasznalja, ezen masik 1égi fuvarozé személyzetével

egyltt vagy anélkil;

»uniods 1égi fuvarozé«: olyan légi fuvarozd, amely az
1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet”
rendelkezéseivel 6sszhangban valamely tagallam altal

megadott érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik;

»repiilétér-iranyito szervezet«: olyan szervezet,
amelynek a nemzeti jogszabalyok, szabalyzatok és
szerzodések éertelmében a feladata - mas
tevekenységekkel egyiitt vagy kizarodlag - a repiiloterek
vagy repiilotér-halozatok infrastrukturajanak igazgatasa
és kezelése, valamint az adott repiilétereken vagy
repiilotéer-halozatokon jelen 1évo, kiilonb6zo szereplok
tevekenységenek osszehangolasa és ellenorzése; [Mod.
56]



d)

e)

fa)

fb)

»utazdsszervezoO«: az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv™ 3. cikke 8. pontjanak értelmében vett

személy;

»utazasi csomag«: utazasi szolgaltatdsoknak az (EU)
2015/2302 iranyelv 3. cikkének 2. pontjdban meghatarozottak
szerinti kombinacidja;

»jegy«: egy légi személyszallitasi szerz6dés érvényes

bizonyitéka, formajatol figgetlenil;

»a repiildjegy ara«: a helyfoglalasi folyamat végén
fizetendo végleges ar, amely magaban foglalja a légi
viteldijat, valamint a jegyben foglalt valamennyji -
vdlaszthato és nem valaszthato - szolgaltatasért fizetett
minden alkalmazando adot, dijat, felarat és illetéket a
kozvetitési dijak kivételevel, fiiggetleniil attol, hogy
ezeket a tobbletkoltsegeket és dijakat a szallitasi
szolgaltatas viteldijaival egyiitt, vagy egy késobbi
szakaszban kiilon-kiilon fizettéek-e ki; [Mod. 57]

»helyfoglalas«: az a tény, hogy az utasnak jegye vagy
mads olyan igazolasa van, amely jelzi, hogy a
helyfoglalast a légi fuvarozo vagy a szervezo elfogadta
és nyilvantartasba vette; [Mod. 58]



Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete
(2008. szeptember 24.) a Kozosségben a 1égi

jaratok miikodtetésére vonatkozé k6zos szabalyokrdl (HL L
293.,2008.10.31.,, 3. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve
(2015. november 25.) az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyuttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 326., 2015.12.11., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;

b) ag)rpontetelkell hagyni; [Mdd. 59]

k%



http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

C)

a h)-1) pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

) »végso célallomas«: a 1égi jarat céldllomasa vagy az utazas

i)

utolsé csatlakozoé 1égi jaratanak a célallomdsa;

»fogyatékossaggal él6 személy« és »csokkent

mozgasképességl személy«: olyan személy, akitartésvagy

vegye-igénybe-a-szallitdst,vagy-akinek-a mozgasképessége a
szdllitds igénybevétele soran azbarmely fizikai (érzék- vagy
mozgadsszervi, dllando vagy idoleges) fogyatékossag,
értelmi fogyatéekossag vagy sériilés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezeto ok, illetve életkor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kello figyelmet igényel, és
sziikségessé teszi a valamennyi utas rendelkezésére allo
szolgaltatasnak az érintett személy egyéni igényeihez

valo hozzaigazitasat; [Mod. 60]



j)

k)

1)

»visszautasitott beszallas« egy légi jaraton az

utasok szallitdsanak megtagadasa annak ellenére, hogy a 4.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek szerint
beszallasra jelentkeztek, vagy abban az esetben, ha
el6zetesen tajékoztattak dket arrdl, hogy a beszdallasukat az

akaratuk ellenére vissza fogjak utasitani, kivéve-ha

vissza; [Mod. 61]

»onként jelentkez6«: olyan utas, aki a 4. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek szerint beszallasra
jelentkezett, és pozitivan valaszol a 1égi fuvarozé olyan
személyeknek sz6l6 felhivasara, akik elényokért cserébe
hajlandék arra, hogy ne szdalljanak be a 1égi jaratukat teljesito
1égi jarmiibe;

»jarattorlés«: egy eredetileg tervezett olyan 1égi jarat
inditdsanak elmaradasa, amelyre vonatkozdan légi
személyszallitasi szerzédést kotottek; ez magaban foglalja

azokat a helyzeteket, ahol:



il.

a légi jarmu felszallt, de barmilyen okbdl vagy
atiranyitottak azt egy, a jegyen feltiintetett érkezési
repul6tértdl eltéré repiilotérre, vagy az visszatért az
indulasi repulétérre, és onnan nem tudott tovabbhaladni
a jegyen feltiintetett érkezési repulétérre, kivéve,haa

szallitasarél,vagy; vagy [Maod. 62]

az utasnak kiadtak jegyet egy légi jaratra, és az utas

jegyén feltintetett indulasi id6t tobb mint egy éraval
elérehoztak, kivéve,ha-azutasfelvétel és-a beszallas

A4 b Al tl 1 | tas ] <1t
‘dositott | i inti 16gi iaratra;;” [M6d. 63]



d)

a cikk a kovetkez6 pontokkal egésziil ki:

»,m) »harmadik orszag«: olyan orszag, illetve valamely tagallam

n)

0)

p)

teriiletének olyan része, amely nem tartozik a Szerzédések

hatalya al4;

»indulasi késés«: az utas jegyén feltiintetett indulasi id6 és a

1égi jarat tényleges induldsi ideje kozotti killonbség;

»érkezési késés«: az utas jegyén feltiintetett érkezési id6 és a
1égi jarat tényleges érkezési ideje kozotti kiilonbség; érkezési
késésnek mindsiil az is, ha a repiilogép felszallt, de ezt
kovetoen vissza kellett térnie az indulasi repiilétérre,
ahonnan késobb tjra felszallt; [Mod. 64]

»szallitasi osztaly«: a 1égi jarmi utasterének valamely olyan
része, amelyet vagy a légi személyszallitasi szerzédésben
feltiintetett kiilon kod, vagy az utastér mas részeivel
osszehasonlitva eltéro iulések kombinacidja, eltéré
uléskonfiguracio, vagy az utasoknak nyujtott szolgaltatas

tekintetében barmely mas-eltérésmads eltérések, példaul
kiilon étkezési ellatas jellemez; [Mod. 65]



a)

S)

»légi személyszallitasi szerzédés«: egy légi fuvarozé vagy
annak meghatalmazott kozvetitéje és egy utas vagy

utasok kozott egy vagy tobb 1égi jaratra kotott szallitasi
szerz6dés; [Mod. 66]

[Méd. 67]

»1édi jarat”: olyan légi szallitasi mlvelet, amelyet egyetlen 1égi
jarmi hajt végre két repiil6tér kozott, a jegyen
meghatdrozottak szerint, egy elére meghatarozott itvonalon,
menetrend szerint és egyetlen azonosité szamon, fliggetlenil

attol, hogy vannak-e kozbens6 megallok kizdrélag miiszaki és
lizemeltetési célokbol;



t)

u)

»csatlakozo 1égi jarat«: egyutazasegyetlen szallitasi
szerzodés részeként egy olyan 1égi jarat vagy egyetlen
olyan foglalasi szam, vagy mindketto, amelynek célja,
hogy lehet6vé tegye az utas szamara a kezdd indulasi pontrol
valé indulast és egy atszallasi pontra valdo megérkezést egy
masik 1égi jarattal valo indulas céljabdl, vagy amelynek célja,
hogy lehet6vé tegye az utas szamara egy atszallasi pontrol
valé induldst annak érdekében, hogy az utas eljuthasson egy
masik atszallasi pontra vagy az utas végso célallomasara;
[Mod. 68]

»,rovid utmegszakitas”: valamely egyetlen légi
személyszallitasi szerzédés szerinti utazasnak a kozvetlen
atszallashoz sziikséges id6tartamot, vagy egy masik légi
jaratra torténé atszallas esetén a kovetkezo csatlakozé 1égi
jarat indulasi idépontjaig szokasosan terjedd

idétartamot meghalado szdndékos megszakitasa, amely
kivételes esetekben éjszakai tartézkodast is magaban
foglalhat;



V)

w)

y)

»utazas«: azon légi jarat vagy csatlakozé 1égi jaratok, amely
vagy amelyek az utast egyetlen 1égi személyszallitasi
szerzodés keretében a kezd6 indulasi pontrol az utas végso
célallomasara szallitjak, ahol az odafelé és a visszafelé tarto

1égi jaratok kiillon utazasnak mindsiilnek;

»induldsi id6épont«: az az id6épont, amikor a 1égi jarma
hatratoldssal vagy sajat er6bdl elhagyja az induldsi alléhelyet
(fekoldasi id96);

»érkezési idépont«: az az idépont, amikor a 1égi jarm eléri az
érkezési allohelyet, és a rogzit6é fékei mikodésbe 1épnek

(befékezési ido);

»a futépalyan valo varakozas«: indulaskor az a 30 percet
meghaladé idétartam, amelyet a 1égi jarm1i az ajtajainak
bezarasatél a felszallasig a foldon tolt, érkezéskor pedig az a
30 percet meghalado id6tartam, amely a 1égi jarma foldet

érése és az ajtajainak nyitasa kozott telik el;



z)

za)

»éjszaka«: az éjféltdl 6.00-ig tarté idészak;

»gyermek«: olyan személy, aki a 1égi személyszallitasi
szerzOdés szerinti 1égi jarat vagy elso csatlakozé 1égi jarat

indulasdanak napjan még nem toltotte be a 14. életévét;

zaa)»kiséret nélkiil utazo gyermek«: felnott gondviselo

zb)

ZC)

nélkiil utazo gyermek, akiért a légi fuvarozo kozzétett

szabalyzata szerint felelésséget vallalt; [Mod. 69]

»csecsemO«: olyan személy, aki a 1égi személyszallitasi
szerzO6dés szerinti 1égi jarat vagy elso csatlakozé 1égi jarat

indulasdnak napjan még nem toltotte be a 2. életévét;

Ltartos adathordozé”: olyan eszkoz, amely az utas szadmara
lehetévé teszi az adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon és az adat céljainak megfelel6 ideig torténé tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formdban torténd

megjelenitését;



zd) »hozzaférhet6 formatume«: olyan formatum, amely hozzaférést

ze)

zf)

biztosit a fogyatékossaggal é16 személy vagy a csokkent
mozgasképességi személy szamdra minden relevans
informaciéhoz, beleértve azt is, hogy az ilyen személy a lehetd
legmegfelel6bb és legkényelmesebb mddon férhessen hozza
az informacidokhoz, ugyanugy, mint egy egészségromlassal
vagy fogyatékossaggal nem él6 személy, és amely megfelel az
alkalmazando jogszabalyokkal, kiilonosen az (EU) 2019/882
eurédpai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel® 6sszhangban

meghatarozott akaddlymentességi kovetelményeknek;
»jaratiizemeltetési rendellenesség«: visszautasitott beszallas,
jarattorlés, indulasi késés, érkezési késés vagy futopdlyan vald
varakozas;

»kezdd indulasi pont«: a 1égi jarat indulasi helye vagy az

utazas els6 csatlakozoé 1égi jaratanak az induldsi helye;



zfa) »szemeélyes targy«: fel nem adott poggyasz, amely
megfelel a biztonsagi és vedelmi kovetelményeknek,
tovabba vagy legfeljebb 40x30x15 cm méretii, vagy
pedig teljesiti azt a feltételt, hogy elhelyezheté az utas
ulohelye elétti iilés ala; [Mod. 70]

zfb) »kézipoggyasz«: olyan fel nem adott poggyasz, amely
nem személyes targy, és amely megfelel a biztonsagi és
védelmi kovetelményeknek. [Mod. 71]

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve
(2019. aprilis 17.) a termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrol (HL L 151.,
2019.6.7., 70. o., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

A 3. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»3. cikk
Hataly

(1) E rendeletet a kovetkezokre kell alkalmazni:

a) egy tagallam Szerz6dések hatalya ala tartozo teriletén
taldlhat6 repiil6térrol induld utasok;

b) egy harmadik orszdgban taladlhaté repilétérrol egy tagallam
Szerz6dések hatalya ala tartozé tertletén talalhato
repilétérre induld utasok, kivéve, ha az emlitett utasok az

adott harmadik orszagban egyenértékii elényokben vagy

kartalanitdsban, valamint segitségnyudjtasban részesiiltek;

uniéslégifuvarozé.. [Mod. 72]



(2) Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok:
a) rendelkeznek az érintett légi jaratra szold jeggyel; vagy

b) arrdl a 1égi jaratrol, amelyre jegyiik volt, egy légi fuvarozo
vagy kozvetitd altal - barmilyen okbdl - atirdnyitasra keriltek

egy masik 1égi jaratra.

programjakeretében-adtak ki: [Mod. 73]

(4) A 8. cikk (2) bekezdése d) pontjanak sérelme nélkiil e rendeletet
kizarélag motoros merevszarnyu légi jarmiveken szallitott

utasokra kell alkalmazni.



(5) Eltér6 rendelkezés hidnyaban az izemeltet6 1égi fuvarozé felel az e

rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért.

(6) E rendelet 12. cikkének sérelme nélkiil, ezt a rendeletet az (EU)
2015/2302 iranyelv 3. cikkének 3. pontjaban meghatarozottak
szerinti, utazasi csomagra vonatkozé szerzédés hatdlya ala tartozo
1égi jaraton szallitott utasokra is alkalmazni kell, kivéve abban az
esetben, ha az emlitett, utazasi csomagra vonatkozo6 szerzddést

felmondjak, vagy annak teljesitését az emlitett 1égi jaratot érint6

jaratiizemeltetési rendellenességtdl eltérd okok befolyasoljak.

kapesolatosjogi-allaspontjat- [Mad. 75]



hé 164 4441 kell alkal . 1 ilétérre.” [Méd.
76]

A 4. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:



»4. cikk

Visszautasitott beszallas

(1) Ezt cikket azokra az utasokra kell alkalmazni, akik miutan
elvégezték az online utasfelvételt vagy a repil6téri utasfelvételt,
az uzemeltetd 1égi fuvarozoé vagy a kozvetité altal elore és irasban
(akar elektronikus formaban) meghatarozott médon és a megjelolt
idépontban, vagy ha nincs megjelolve beszallasi id6, legkésébb 45
perccel az utas jegyén feltintetett induldsi ido6 el6tt beszallasra
jelentkeznek a kapunal. Ezt a cikket azokra az utasokra is
alkalmazni kell, akik nem jelentkeznek beszdalldsra, miutan
el6zetesen tajékoztattak 6ket arrdl, hogy akaratuk ellenére

visszautasitjak a beszallasukat.

(2) Amennyiben egy tizemelteto 1égi fuvarozo okkal szamit arra, hogy
vissza fogja utasitani a beszallast egy 1égi jaratra, errdl
haladéktalanul tdjékoztatja az érintett utasokat. Az izemelteto 1égi
fuvarozo ezzel egyidejlleg pontosan megjeloli az érintett
utasok szdmara az e rendelet alapjan az adott esetre alkalmazando
konkrét jogaikat, kiilonosen a-8-—cikkaz e rendelet szerinti
visszatéritéshez-vagy, atfoglalashoz és kartalanitashoz valé jog,
valamint a-9-—cikk szerinti segitséghez vald jog tekintetében.
[Mod. 77]



Az uzemeltetd 1égi fuvarozé onként jelentkezbéket keres az egyes
onként jelentkezdk és az lizemelteto 1égi fuvarozo altal kozosen
megallapitott feltételek szerint. EzA légi fuvarozo tajékoztatja
az onként jelentkezoket az e rendelet szerinti jogaikrol. Az
elonyOkre vonatkozdan az egyes onként jelentkezékkel 1étrejovéd
megallapodas kizarélag abban az esetben 1ép az onként
jelentkezonek a 7. cikk (1) bekezdésében megallapitottak szerinti,
kartalanitdshoz valé joga helyébe, ha azt az 6nként jelentkez6 egy
alairt dokumentum vagy tartds adathordozon 1év6 barmely mas
digitdlis eszkoz utjan kifejezetten jévahagyja. Ilyen jovahagyas

hidnyaban a beszdllast visszautasité tizemeltetd 1égi fuvarozoé

beszallast kéveté-hétnaptarinapon belislhaladéktalanul

kartalanitja az onként jelentkezo6t a 7. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen. [Mod. 78]



(3)

(4)

Amennyiben az onként jelentkezok szama nem elegendé ahhoz,
hogy a jeggyel rendelkezé tobbi utas beszalljon a 1égi jaratra, az
lizemeltet6 1égi fuvarozé akaratuk ellenére visszautasithatja az

utasok beszallasat, a 11. cikkben emlitett utasok kivételével.

A beszallast visszautasité izemeltetd 1égi fuvarozé haladéktalanul
pontosan megjeloli az érintett utasok szamadara a 15a. és 16a. cikk

szerinti panaszkezelésére vonatkozo informacidkat.

A beszallast visszautasitd izemelteto 1égi fuvarozo indokolatlan
késedelem nélkil, egyértelmi modon felajanlja a 8. cikkel
osszhangban az érintett utasoknak a visszatérités és az atfoglalas
kozotti valasztast. A 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjatdl eltérve,
amennyiben az utasok, akiknek a beszalldsat visszautasitottak
jogosultak a visszatéritésre, azt indokolatlan késedelem nélkiilde

napon-belilhaladéktalanul teljesiteni kell szdmukra. [Mod. 79]



A beszallast visszautasitd izemelteto 1égi fuvarozo a 9. cikkel
osszhangban segitséget ajanl fel az érintett utasok szamara. A 9.
cikk (1) bekezdésének a) pontjatol eltérve azonnal frissitéket kell

biztositani az érintett utasok szamara.

Azon tizemeltet6 1égi fuvarozé, amely az utasok akarata ellenére
visszautasitotta beszallasukat, indekelatlankésedelem nélkil-de

napon-belilhaladéktalanul kartalanitja az érintett utasokat a 7.
cikk (1) bekezdésével 6sszhangban. [Mod. 80]

(5a)A visszauton az utas - akar tobb jaratbol allo - visszautra
valo beszadllasa nem utasithato vissza azon az alapon, hogy
az utas a returjegyen szereplo, odattra szolo jegyet nem
vette igenybe, vagy e céelbol nem fizetett tovabbi dijat. Ha
ilyen alapon akarata ellenére visszautasitjak az utas
beszallasat, ezt a cikket kell alkalmazni. Ezen tulmenoden, az
tizemelteto légi fuvarozo haladéktalanul megtériti az
érintett utasok karat a 7. cikkel 6sszhangban, valamint a 8.
és 9. cikkel osszhangban segitséget nyujt szamukra. [Mod.
82]



[Mod. 83]

Az 5. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
»9. cikk

Jarattorlés

(1) Légi jarat torlése esetén a torolt 1égi jarat tizemeltetd 1égi
fuvarozéja haladéktalanul tadjékoztatja az érintett utasokat. Az
lizemeltet6 1égi fuvarozé ezzel egyidejlileg pontosan megjeloli az
érintett utasok szdmara az e rendelet alapjan az adott esetre
alkalmazando konkrét jogaikat, killonosen a 8. cikk szerinti
visszatérités vagy atfoglalas, és a 9. cikk szerinti segitségnyujtas
tekintetében, tovabba a 7. cikkben meghatarozott kartalanitas
kérelmezésére iranyuld eljarasra, valamint a 15a. és a 16a. cikk

szerinti panaszkezelésre vonatkozo informdacidkat.



Az tizemeltetd 1égi fuvarozoé-indokolatlan késedelem nélkiil

pontosan-megjeléli, amint ez az informadcio rendelkezésre dll,

de legkésobb 30 perccel a menetrend szerinti indulasi

idopont utan elektronikus uton tajékoztatast ad az érintett

utasok szamara a jarattorlés ekait—Azutasok jogosultakarra,hogy
[ . (s (1 x . 5 rlés okairdl. Az

médon-adiameg-[Mod. 84]

(2) A torolt 1égi jarat izemeltetd 1égi fuvarozoja indokolatlan

késedelem nélkil, egyértelmi modon felajanlja a 8. cikkel
osszhangban az érintett utasoknak a visszatérités és az atfoglalas

kozotti valasztast.



(3)

(4)

Az uzemeltetd 1égi fuvarozoé a 9. cikkel 6sszhangban segitséget

ajanl fel az érintett utasok szamara.

Az utasoknak joguk van ahhoz, hogy a torolt 1égi jarat izemelteto
1égi fuvarozojatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban
kartalanitdst kapjanak, amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaval 0sszhangban visszatéritést vagy a 8. cikk (1)
bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban atfoglaladst valasztanak,
vagyes/vagy amennyiben végso célallomdasukat a 7. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott kitsszébértékeketkiiszobértéket
meghalado érkezési késéssel érik el azt kovetéen, hogy a 8. cikk
(1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban atfoglalast
valasztottak. E célbdl a 1égi fuvarozo6 az utasjogok Union beliili
érvenyesitéserol szolo [2023/0437(COD)] rendelet 16aa.
cikkével osszhangban szisztematikusan az

utasok rendelkezésére bocsat egy elére kitoltott
formanyomtatvanyt hozzaférheté formatumban és tartés
adathordozodn. A 1égi fuvarozé a 7. cikk (5) bekezdésében
meghatdrozott hataridén belil valaszt ad. [Méd. 85]



(5) Az tuzemeltet6 1égi fuvarozo nem koteles a 7. cikkel 6sszhangban
kartalanitds megfizetésére, ha bizonyitani tudja, hogy a jarattorlést
rendkiviili korilmények okoztak, és a jarattorlést még akkor sem
lehetett volna elkeriilni, ha a 1égi fuvarozé minden észszera
intézkedés megtett volna. Ilyen rendkivili korilményekre csak
akkor lehet hivatkozni, amennyiben azok hatassal vannak az
érintett 1égi jaratra vagy atervek szerintaz ugyanazon légi
jarmiuvel az érintett 1égi jaratot megel6zben teljesitendd
harom-légijarat-legalabb-egyikéreteljesitett jaratra, és feltéve,
hogy kozvetlen ok-okozati kapcsolat all fenn e korilmény
bekovetkezése és a légi jarat torlése kozott. E kozvetlen ok-okozati
osszefliggés fennallasaval kapcsolatos bizonyitasi teher az
lizemelteto 1égi fuvarozora harul. Amennyiben a légi fuvarozo
nem szolgaltat irasban bizonyitékot a rendkiviili
koriilmények fenndllasara, a légi fuvarozo koteles
megfizetni a 7. cikkben emlitett kartalanitast. [Mod. 86]



(6) A (3) bekezdés szerinti segitségnyujtasban és a (4) bekezdés
szerinti kartalanitasban valo részesiilésre vonatkozé jog nem
alkalmazando, ha az utast a jegyén feltiintetett indulasi id6 el6tt
legalabb 14 naptari nappal tdjékoztattdk a jarattorlésrol. Az
uzemeltetd légi fuvarozoéra harul az azzal kapcsolatos bizonyitasi
teher, hogy az utast tajékoztattdk-e, és ha igen,

mikor tajékoztattdk a légi jarat torlésérol.

(6a)A legi fuvarozo fizeteskeptelensége, csodje,
tevékenységének felfiiggesztése vagy besziintetése miatti
jarattorlés esetén a torolt jarat utasai az e rendelet 8. és 9.
cikke szerinti visszatéritésre, az indulasi pontra visszaindulo
jaratra vagy dtfoglalasra, valamint ellatasra jogosultak. Az
utazast még meg nem kezdo légi utasok szintén jogosultak a
visszatéritesre. A 1égi fuvarozoknak bizonyitaniuk kell, hogy
megtettéek a sziikséges intéezkedeéseket - peldaul biztositast
kotottek vagy garanciaalapot hoztak létre - annak
érdekeben, hogy adott esetben a torolt jaratok utasai
szamara biztositani tudjak az ellatast, a visszatéritést vagy
az atfoglalast. Az érintett utasokat a lakohelyiiktol, az
indulas helyétdl és a jegy értékesitésének helyétol

fiiggetleniil megilletik e jogok.” [Mod. 87]



A 6. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,6. cikk

Késés

(1) Amennyiben egy uizemeltetd 1égi fuvarozo egy 1égi jarat késésére
szamit, errdl lehetdség szerint haladéktalanul - de legkés6bb az
utas jegyén feltiintetett induldsi idopontig - tajékoztatja az érintett
utasokat. Az utasoknak lehetéség szerint rendszeresen frissiilo,
valds idejli tajékoztatast kell adni. Az iizemeltet6 1égi fuvarozé
ezzel egyidejlileg tajékoztatja az érintett utasokat az e rendelet
alapjan az adott esetre alkalmazando konkrét jogaikroél, kiilonosen
a 9. cikk szerinti segitségnyujtas, tovabba a 7. cikkben
meghatarozott kartalanitds kérelmezésére iranyulo eljarasra,
valamint a 15a. és a 16a. cikk szerinti panaszkezelésre vonatkozo

informaciok tekintetében.



(2)

Az tizemeltetd 1égi fuvarozo-indeokolatlan késedelem nélkil, amint
ez az informadcio rendelkezésre dll, de legkésobb a
menetrend szerinti indulasi idopont utan 30 perccel
pontosan megjeloli az érintett utasok szamara a légi jarat
késésének okait. Az utasok jogosultak arra, hogy kérésre irdsban
tajékoztassak 6ket az érkezési késés okairol. A késésben lévélevo
1égi jarat izemeltetd 1égi fuvarozoja ezeket-az-informacidkata
kérelem benytjtasatél szamitott hét naptdrinaponaz utazasban
tortént fennakadast koveto 48 oran belil,egyértelmi
modon-adja-meg megkiildi az utasoknak az elére Kkitoltott
kozos formanyomtatvanyt a 6c¢. cikk szerinti visszatérités és
kartalanitas céljabol. [Mod. 88]

Az uzemeltetd 1égi fuvarozoé a 9. cikkel 6sszhangban segitséget

ajanl fel az érintett utasok szamara.



(3)

Amennyiben a késés eléri a 7. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott, az utas jegyén feltintetett indulasi idoponttdl
szamitott kiiszébértékeketkiiszobértéket, az izemeltetd 1égi
fuvarozo indokolatlan késedelem nélkiil felajanlja a 8. cikkel
osszhangban az érintett utasoknak a visszatérités és az atfoglalas
kozotti valasztast. [Mod. 89]

(3a)Az utasoknak joguk van az iizemeltetoé fuvarozo altali, 7.

(4)

cikk szerinti kartalanitashoz, amennyiben legfeljebb egy
oraval a menetrend szerinti indulas idépontja elétt indulnak,
és vegso célallomasukat a menetrend szerinti éerkezési
idoponthoz képest legalabb 2 oras késéssel érik el, feltéve,
hogy az utas adltal az indulast megel6zoen és az érkezési
késést kovetoen elszenvedett teljes idoveszteség eleri vagy
meghaladja a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszobértéket. [Mod. 90]

Az utasoknak jogukban 4all, hogy-kérésre a késésben 1évé 1égi jarat
tizemelteto 1égi fuvarozgjatél a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével
osszhangban kartalanitast kapjanak, amennyiben a végso
célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszébértékeketkiiszobértéket meghalado érkezési késéssel érik
el. E célbol az iizemelteto6 1égi fuvarozo az [utasjogok Union
beliili érvenyesitéserol szolo [2023/0437(COD)]] rendelet
16aa. cikkével osszhangban a keésest koveto 48 oran beliil
rendszeresitett jelleggel az utasok rendelkezésére bocsat

egy elore Kkitoltott formanyomtatvanyt. [Mod. 91]



()

Az utasoknak jogukban 4all, hogy-kérésre a késésben 1évé 1égi jarat
uzemelteto légi fuvarozdjatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével
osszhangban kartalanitast kapjanak, amennyiben a 8. cikk (1)
bekezdésének a) pontjaval 0sszhangban visszatéritést vagy a 8.
cikk (1) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban atfoglalast
valasztanak, vagy amennyiben végsé célallomasukat a 7. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott kiiszébértékeketkiiszobértéeket
meghalado érkezési késéssel érik el azt kovetden, hogy a 8. cikk
(1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban atfoglalast
valasztottak. [Mad. 92]

Ezt a cikket akkor is alkalmazni kell, ha az izemeltet6 1égi
fuvarozé az utas jegyén feltiintetett indulasi id6hoz képest

elhalasztotta az indulast.

Az (2) bekezdés szerinti segitségnyujtasban és a (4) bekezdés
szerinti kartalanitdsban valé részestilésre vonatkozo jog nem
alkalmazando, ha az utast a jegyén feltintetett induldsi id6 el6tt
legalabb 14 naptari nappal tdjékoztattdk a szoban forgo
valtozasroél. Az tizemeltetd 1égi fuvarozora harul az azzal
kapcsolatos bizonyitasi teher, hogy az utast tdjékoztattak-e, és ha

igen, mikor tajékoztattdk az idépont megvaltozasarol.



(6) Az uzemeltetd 1égi fuvarozo nem koteles a 7. cikkel 6sszhangban
kartalanitds megfizetésére, ha bizonyitani tudja, hogy az érkezési
késést rendkivili korilmények okoztdk, és a késést még akkor sem
lehetett volna elkeriilni, ha a 1égi fuvarozé minden észszera
intézkedést megtett volna. Ilyen rendkivili korulményekre csak
akkor lehet hivatkozni, amennyiben azok hatassal vannak az
érintett 1égi jaratra vagy a-tervek-szerintlegalabb az
ugyanazon légi jarmiivel az érintett 1égi jaratot megel6zéen
teljesitend6 harom-légijarat-legalabb-egyikérelégi jaratra, és
feltéve, hogy kozvetlen ok-okozati kapcsolat all fenn e korilmény
bekovetkezése és a kovetkezo 1égi jarat indulasi késése kozott. E
kozvetlen ok-okozati 0sszefiiggés fennallasaval
kapcsolatos bizonyitasi teher az izemeltet6 1égi fuvarozoéra harul.
Amennyiben a légi fuvarozo nem szolgaltat irasban
bizonyitékot a rendkiviili koriilmények fennadllasara, a légi
fuvarozo koteles megfizetni a 7. cikkben emlitett
kartalanitast. A fentiek nem mentesitik a légi fuvarozokat az
e rendelet 9. cikkéeben meghatarozott, az utasoknak valo

segitsegnyuijtas kotelezettsége alol.” [Mod. 93]



A rendelet a kovetkezd cikkekkel egésziil ki:

,0a. cikk

A futopdlyan valé varakozas

(1)

(2)

A futépalyan val6 varakozas esetén az tizemeltet6 1égi fuvarozod
lehet0ség szerint rendszeresen frissilé és valds idejl tdjékoztatast

ad az utasok szamara.

A biztonsdagi és védelmi szempontokra is figyelemmel, a futopalyan
valé varakozas esetén az tizemeltetd 1égi fuvarozo gondoskodik az
utastér megfeleld flitésérdl vagy hiitésérol, dijmentes hozzaférést
biztosit a fedélzeti mosdéhelyiségekhez, és gondoskodik arrél,
hogy a 11. cikkben emlitett utasok megkapjak a sziikséges
figyelmet. Az tizemeltetd 1égi fuvarozé dijmentesen biztosit ivévizet
a fedélzeten, kivéve, ha ez meghosszabbitana a futépalyan valo
varakozas id6tartamat, vagy ha ez nem egyeztethetd ossze a 1égi
kozlekedés biztonsagara vagy a 1égi kozlekedés védelmére

vonatkozo6 kovetelményekkel.



(3) Amennyiben egy tagallam Szerzédések hatdlya ala tartozo
tertletén taldlhatd, kereskedelmi utasforgalmat bonyolito
repul6téren a futopdalyan valé varakozas eléri a haromkeét érat, a
1égi jarmiinek el kell indulnia a kapuhoz vagy mas megfelel6
kiszallohelyhez, ahol az utasok szamara lehetévé kell tenni a
kiszallast. E hataridén tal a futépalyan val6 varakozas csak
akkor hosszabbithaté meg, ha biztonsagi, bevandorlasi,
1égiforgalmi irdnyitdsi vagy a védelemmel 6sszefliggd okokbol a

légi jarmii nem hagyhatja el helyét a futépalyan. [Mod. 94]

(4) A (3) bekezdéssel 6sszhangban kiszallt utasok jogosultak a 6.
cikkben és adott esetben a 11. cikkben eldirt jogokra, a futopalyan
valé varakozas és az utas jegyén feltiintetett indulasi id6

figyelembevétele mellett.



6b. cikk

Lekésett csatlakozd 1égi jarat egyetlen 1égi személyszallitasi szerzédés

keretében megvaldsuld utazdsok soran

(1) Amennyiben utazasa soran valamely utas a megel6z6 1égi

(2)

jaratot érintd jaratiizemeltetési rendellenesség miatt lekésik egy
csatlakozo 1égi jaratot, a megel6zo6 1égi jaratot izemelteto 1égi
fuvarozo feladata, hogy az utas szamara a 8. cikk (1) bekezdésének
b) pontjaval 6sszhangban atfoglalast és a 9. cikkel 6sszhangban

segitséget biztositson.

Amennyiben az izemelteto 1égi fuvarozo6 az utasnak a lekésett
csatlakozo 1égi jaratra vonatkozd jegyén feltintetett indulasi
idoponttdl szamitott, a 7. cikk (2) bekezdésének a) és b) pontjdban
meghatarozott idétartamon belil nem tud atfoglalast biztositani,
az uzemeltetd 1égi fuvarozoé indokolatlan késedelem nélkiil,
egyértelmii médon felajanlja a 8. cikkel 6sszhangban az érintett

utasoknak a visszatérités és az atfoglalds kozotti valasztast.



(3) Az utasoknak jogukban &ll tovabbd, hogy-kérésre a
jaratuzemeltetési rendellenességben érintett 1égi jarat tizemeltetd
légi fuvarozojatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban
kartalanitast kapjanak, ha az utasok a végso célallomasukat a 7.
cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszobértékeketkiiszobértéket meghalado érkezési késéssel érik
el. [Mod. 95]

Az utasoknak jogukban 4ll, hogy-kérésre a jaratiizemeltetési
rendellenességben érintett 1égi jarat iizemeltet6 1égi fuvarozéjatol
a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartalanitast
kapjanak, amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaval
osszhangban visszatéritést vagy a 8. cikk (1) bekezdésének c)
pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztanak, vagy amennyiben
végso célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszébértékeketkiiszobertéket meghalado érkezési késéssel érik
el azt kovetéen, hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontjaval
osszhangban atfoglalast valasztottak. [Mod. 96]



Amennyiben e cikk (2) és (3) bekezdését kell alkalmazni, az
tizemelteto 1égi fuvarozo az utasjogok Union beliili
eérvényesitésérol szolo [2023/0437(COD)] rendelet 16aa.
cikkével o6sszhangban a csatlakozo jarat lekésését koveto 48
oran beliil rendszeresitett jelleggel az utasok rendelkezésére

bocsat egy elore kitoltott formanyomtatvanyt. [Mod. 97]
@ 2 . Srid Lithot ‘s tosz_azt

roévid-Gtmegszakitasra-sor keril. [Mod. 98]
6c¢. cikk

Rendkiviili koriilmények

(1) Rendkiviili koriilménynek mindsiilnek azok az
eseményeknek, amelyek jellegiiknél vagy eredetiiknél fogva
nem tartoznak az érintett légi fuvarozo rendes tevékenységi
korébe, és a légi fuvarozo tényleges befolyasolasi koréen
kiviil esnek. E rendelet alkalmazasaban a rendKkiviili
koriilmények a mellékletben felsorolt koriilményekre

korlatozodnak.



(2) Amennyiben az utas a 4., 5. és 6. cikkel 6sszhangban a légi
fuvarozotol kartalanitasra jogosult, a légi fuvarozo 48 oran
beliil irasban tdjékoztatja az utast a rendkiviili koriilmények
fennallasardl vagy hianyarol, és [az utasjogok Union beliili
eérvényesitésérol szolo [2023/...] rendeletl6aa. cikkével]
osszhangban hozzaférést biztosit egy elore kitoltott kozos

formanyomtatvanyhoz.

(3) Amennyiben olyan szokatlan, egy vagy tobb tagallam altal
nem befolyasolhato esemeény kovetkezik be, amely jelentos
hatassal van a légi kozlekedésre, és amely jelentos negativ
kovetkezmeényekkel jar a légi kozlekedési agazatra néezve, és
amely nem tartozik e rendelet mellékletének hatdlya ala, a
Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 16h. cikknek
megfeleléen felhatalmazason alapulé jogi aktust fogadjon el
az emlitett mellékletben foglalt kimerito felsorolasnak a
relevans rendkiviili koriilmény hozzaadasaval torténo
modositadsa céljabal, feltéve, hogy ez feltéetleniil sziikséges az

ilyen szokatlan eseményre valo reagalashoz.” [Mod. 99]



A 7. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
»7. cikk

Kéartalanitashoz vald jog

(1) Jaratizemeltetési rendellenesség esetén a kovetkezo6 kartalanitasi
osszegeket kell alkalmazni a 4., az 5., a 6. vagy a 6a. cikkben,

valamint az e cikkben meghatarozott feltételek mellett:

a) 300 EUR-azUnién-belili valamennyi-utazds-és-alegfeljebb
3500, 1 500 kilométeres utazasokvagy rovidebb utazas
esetében; [Mod. 100]

b) 500 EURa400 EUR valamennyi, 1 500 és 3 500 kilométert

meghaladé-utazasokkilométer kozotti utazas esetében;
[Mod. 101]

ba) 600 EUR valamennyi, 3 500 kilométert meghalado
utazas esetében. [Mod. 102]




(1a)A Bizottsag haromévente felhatalmazason alapuld jogi

(2)

aktust fogad el, amelyben az Eurostat altal az (EU) 2016/792
rendelet” szerint kozzétett europai fogyasztoi arindex
alapjan automatikusan kiigazitja az e bekezdésben emlitett
kartalanitasi osszegeket az el6z6 harom év osszesitett teljes
inflacios ratajaval. [Mod. 104]

Egy 5. cikk szerinti jarattorlést kovet6 atfoglalas utdni érkezési
késés, a 6. cikk szerinti érkezési késés vagy a 6b. cikk szerinti,
lekésett csatlakoz6 jarat utdni érkezési késés esetén a
kartalanitdshoz vald jog az alébbiaknal nagyobb-érkezési késések
eseténutazas tavolsagatol fiiggetleniil akkor keletkezik:, ha az
érkezési keseés vagy a 6. cikk (3a) bekezdése szerinti

idoveszteseg haromoras vagy annal hosszabb. [Mod. 105]



(3)

(4)

[Mod. 107]

E rendelet alkalmazasdban a tdvolsdgok meghatarozasakor a
kezdé indulasi pont és a végso6 célallomas kozotti tavolsagot kell
alapul venni. Csatlakozé 1égi jarat esetén csak a kezd6 induléasi
pontot és a végso célallomas repuléterét kell figyelembe venni. E
tavolsagokat a gombi f6koron mért tavolsag modszerével kell
meérni.

Amennyiben az utasok a 8. cikk (1) bekezdésének a), b) vagy c)-b)
pontja alapjan agy dontottek, hogy folytatjak az
utazastutazdsukat, és az atfoglalas soran tovabbi
jaratizemeltetési rendellenesség torténik, avégsé-célallomasig
tartéutazas soran-az utasnak csak egyszer keletkezhetaz utas

kartalanitdshoz valé jegajogat fenn kell tartani a kezdo6
induldsi pontra vagy a végso célallomasra torténé atfoglalas
ideje alatt. [Mod. 108]



(4a)Az (1) bekezdésben emlitett kartalanitast elektronikus banki
atutalassal kell Kifizetni a kérelmet benyuijté utas altal
megjelolt szamlara. Az iizemelteto 1égi fuvarozo és a
kérelmet benyuijto utas tartos adathordozon megallapodhat
abban, hogy a kartalanitast csak hitelkartyaval vagy
készpenzzel fizetik ki. [Mod. 109]

(4b)Az iizemelteto légi fuvarozot terheli annak bizonyitasa, hogy
az utas mikor és hogyan fogadta el a kartalanitas
kifizetésének formadjara vonatkozo, e cikk (4a) bekezdésében
foglalt megallapodast. [Mod. 110]

(5) Az e cikk szerinti kartalanitas iranti kérelmeket az utasnak a

hénapon-belitlaz lizemelteto légi fuvarozo adltal megkiildott,
elore kitoltott egységes formanyomtatvanyon kell benyudjtania
a jarat teljesitésének vagy tervezett teljesitésének napjatol
szamitott egy éven beliil. Az izemeltet6 1égi fuvarozé a kérelem
benyujtasatol szamitott 14-naptarinapenhét munkanapon beliil
vagy megfizeti a kartalanitast, vagy az 5. cikk (5) bekezdésével
vagy a 6. cikk (6) bekezdésével és a 6¢. cikkel 6sszhangban
megindokolja az utasnak, hogy miért nem fizet kartalanitast,

beleértve adott esetben a rendkiviili korulményekre vonatkozo
egyértelmi és megindokolt magyarazatot is. Amennyibena

hataridé- 30 naptarinapra-meghosszabbithaté-[Mod. 111]



Amennyiben az uzemeltetd 1égi fuvarozé nem fizeti meg a kért

kartalanitdst, az utas a 16a. cikkel 0sszhangban panaszt nyujthat
be.

112]

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/792 rendelete
(2016. madjus 11.) a harmonizalt fogyasztoi arindexekrol és a
lakasarindexrol, valamint a 2494/95/EK tandcsi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 135., 2016.5.24., 11. 0.).”

A 8. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
»8. cikk

Visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valé jog

(1) Jaratizemeltetési rendellenesség esetén az iizemelteto legi
fuvarozonak - minden tovabbi merlegelés nélkiil és a 4., az
5., a 6. vagy a 6b. cikkben, valamint az e cikkben meghatarozott
feltételek mellett - az-utasoknak-dijmentesen fel kell

ajanlaniajanlania az utasoknak a kovetkezo lehet6ségek kozotti
valasztast: [Mod. 113]



az elore kitoltott egységes formanyomtatvany Kkitoltéset

kovetoden a jegyek teljes aranak k%%penz—ben—vagy—ha—az—&tas

moédeonkizarodlag elektronikus banki dtutalas,

hitelkartyan valo jovdiras vagy az erre felhatalmazott
utas altal megadott szamlara valé banki megbizas utjan
torténd automatikus visszatéritése aaz utas jegyén
feltiintetett, jaratiizemeltetési rendellenességben érintett
1égi jaratnakjarat tekintetében az utas jegyenfeltintetett
indulasi-idejétéldltal benyujtott kérelemtdl szamitott 14
naptérinaponhét munkanapon belil, az utazas vagy
utazdsok meg nem tett szakaszara vagy szakaszaira
vonatkozoan, valamint az utazas vagy utazdsok mar megtett
szakaszara vagy szakaszaira vonatkozoan, ha a 1égi jarat
igénybevétele az utas eredeti utazasi terveihez viszonyitva
mar nem szolgal semmilyen célt, adott esetben a kezd6
induldsi pontra visszafelé tarto 1égi jarattal egyitt, az utas
jegyén feltiintetett indulasi id6 utan a lehet6 leghamarabb,
vagy - az utas beleegyezésével - ezen id6pontot megel6zden;
[Mod. 114]



b) az utas utazasanak folytatdsa az utas végsoé célallomasara valé
atfoglaldssal, az eredetihez hasonlé szallitasi feltételek
mellett, az utas jegyén feltiintetett indulasi id6 utan a leheté
leghamarabb, vagy - az utas beleegyezésével - ezen

idopontot megel6zden; vagy [Maod. 115]

c) atfoglalas az eredetihez hasonlo szallitasi feltéetelek
mellett, az utas végso célallomdasara egy késobbi idé6pontban,
amikor az utasnak megfelel, az il6helyek rendelkezésre
allasatol figgoden. [Mod. 116]

Az tlizemelteto légi fuvarozo az e cikk szerinti tajékoztatast
egyértelmii és félreérthetetlen modon, elektronikus uton, az
utas keréseére pedig mas modokon, példaul nyomtatott

formaban bocsatja az utasok rendelkezésére. [Mod. 117]



[Mod. 118]

(2) Annak érdekében, hogy az utas az (1) bekezdésben
meghatdrozottak szerint a lehet6 leghamarabb és az eredeti légi
jarat menetrend szerinti teljes utazasi idejéhez észszeriien
leheté legkozelebb eso teljes utazasi ido alatt elérhesse
célallomasat, az tizemelteto 1égi fuvarozo a rendelkezésre allas
figgvényében és feltéve, hogy azokra a 1égi személyszallitasi
szerzddésben foglalthoz hasonld szallitasi feltételek vonatkoznak,
az utas szamara megfontolas és egy aldirt dokumentumban vagy
tartos adathordozén 1év6 barmely mas digitalis eszkozon vald
hozzdjarulds céljabol felajanlja legalabb az egyik alabbi alternativ
lehet6séget: [Mod. 119]



a) a légi személyszallitasi szerzédésben foglalt Gtvonallal
megegyez0 utvonalon kozlekedd légi jarat vagy csatlakozoé 1égi

jaratok igénybevétele;

b) mas atvonal, beleértve-alégiszemélyszallitasi szerz8désbhen

alternativrepulétérre-vagy a 1égi személyszallitasi
szerzodésben meghatarozott, repilétérre-az-alternativ

it;ugyanazon

indulasi és érkezési repiiloterek kozott; [Mod. 120]

ba) atfoglalas a legi személyszallitasi szerzodésben
megjelolt repiiloterekhez képest alternativ
repiiloterekre vagy repiiléterekrol, amely esetben az
tizemelteto légi fuvarozo viseli az utasnak a légi
személyszallitasi szerzodésben megjelolt repiilotérrol az
alternativ repiilotérre torténé dtszallitasanak koltségeit;
[Mod. 121]



c) masik légi fuvarozé altal izemeltetett

szolgaltatasok igénybevétele; vagy

d) amennyiben a megteendd tavolsag tekintetében megfeleld,

mas kozlekedési mod hasznalata.

Mas kozlekedési eszkozre vagy masik légi fuvarozora torténo
dtfoglalas esetén az iizemelteto6 1égi fuvarozoé csak az
atfoglalasi szolgaltatas indulasaig felel a tajékoztatasert, a
segitségnyujtasért és az atfoglalasért. Az lizemelteto légi
fuvarozo tovabbra is felelos a végso célallomasra valo
megérkezéskor bekovetkezo késésért jaro kartalanitasért a
7. cikkel osszhangban. Az dtfoglalasi szolgaltatast
tizemelteto fuvarozo felelos az adott

szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb

jog biztositasaért, az adott szadllitasi eszkozre vonatkozo
utasjogokrol szolo, alkalmazandoé unios joggal 6sszhangban.
[Mod. 122]



(3) Amennyiben az utas arrol tdjékoztatta az izemeltetd 1égi
fuvarozét, hogy az (1) bekezdés b) pontjaval és a (4) bekezdéssel
osszhangban azt valasztja, hogy folytatja az utazasat, és ha az
lizemeltet6 1égi fuvarozé harom dran belill nem ajanlott fel az
eredeti szallitasi feltetelekhez hasonlo feltetelekkel torténo
atfoglalast, az utas - a (2) bekezdéssel 6sszhangban - maga
intézheti az atfoglalast. Ha az utas ugy dont, hogy sajat maga
szervezi meg az atfoglalast, errol tajékoztatnia kell az
tizemelteto 1égi fuvarozot. Az utas jogosult visszautasitani az
atfoglalasi lehetoségeket, ha ezen dtfoglalasi lehetosegek
esetében a szallitasi feltételek az eredeti szallitasi
feltetelekhez nem hasonlok, és ebben az esetben az
atfoglalasra varva fennmaradnak a 9. cikkben

meghatarozott segitséghez valo jogai. [Mod. 123]



(4)

Jarattorlés esetén az elsé albekezdést az utas jegyén feltintetett

induldsi ido6tol kell alkalmazni.

Amennyiben az utasok maguk intézik az atfoglalast, a koltségeket
a szukséges, ésszerl és megfelel6 koltségekre kell korlatozniuk. Az
Uuzemelteto 1égi fuvarozo a kérelem benyujtasatol szamitott 14
naptarinaponhét munkanapon belil visszatériti az utas altal
viselt koltségeket, a jegy vagy a jegyek teljes koltségének 400 %-at
meg nem haladé mértékben. Amennyiben-a repilétér-iranyitéd

napra-meghosszabbithaté.[Mod. 124]

Az utas - amig el nem fogadta az tizemeltetd 1égi fuvarozoé altal a
lehet6 legkorabbi idépontra felajanlott, az (1) bekezdés b) pontja
szerinti atfoglalast, vagy nem dontott a (3) bekezdés szerinti, sajat
maga altal intézett atfoglalas mellett - valaszthat az (1) bekezdés
a) pontja szerinti visszatérités és az (1) bekezdés c) pontja szerinti,

késbébbi idopontban vald atfoglalas kozott.



10.

Az utasnak tdjékoztatnia kell az izemeltet6 légi fuvarozét a

valasztasarol.

(4a)Az iizemeltet6 légi fuvarozo az e cikk szerinti tajékoztatast
egyértelmii és félreérthetetlen modon, elektronikus uton, az
utas keréseére pedig mas modokon, példaul nyomtatott
formaban bocsadtja az utasok rendelkezésére. Az utas
dontésével kapcsolatos bizonyitasi teher az iizemelteto 1égi
fuvarozora harul. E célbdl az iizemelteto légi fuvarozo azt is
biztositja, hogy az utas e cikk szerinti valasztasat alairt
dokumentummal vagy tartos adathordozon talalhato

barmely digitalis eszkozzel megerositsék.” [Mod. 125]
A 9. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
»9. cikk
A segitséghez valo jog
(1)

két-éraval meghosszabbedikE cikkre valo hivatkozaskor az

utasoknak dijmentesen fel kell ajanlani az alabbi lehetdségeket:
[Mod. 126]



(2)

a) frissitok kétoranként a varakozasi ido alatt;

b) étkezés harom ora elteltével, majd azt kovetdéen otoéranként a

varakozasi id6 alatt, naponta legfeljebb harom étkezéssel;

c) szdveges-izenetelk,-internet-hozzaférés és két telefonhivas.
[Mod. 127]

Az iizemeltetd 1égi fuvarozoé korlatozhatja vagy megtagadhatja az
els6 albekezdés alapjan nyujtott segitséget, ha annak nyujtasa
tovabb késleltetné a késésben 1év( 1égi jarat indulasat vagy az
atfoglalast, beleértve az alternativ kozlekedési mdédban felajanlott
jarat indulasat is.

Ezen tulmenden, amennyiben a l1égi jaratra vagy az alternativ
kozlekedési modban felajanlott jaratra valé varakozas soran egy-
vagy tobbéjszakas tartdézkodas valik sziikségessé, az utasoknak

dijmentesen fel kell ajanlani az alabbi lehetéségeket:
a) szallodai elhelyezés;

b) szallitas a repilétérrdl a szallodai elhelyezésre és vissza.



(3) Az uzemeltetd 1égi fuvarozo utalvanyok haszndlataval is teljesitheti
az (1) bekezdés a) és b) pontja, valamint a (2) bekezdés szerinti
kotelezettségeit. Az (1) bekezdéssel 6sszhangban rendelkezésre
bocsatott utalvanyoknak felhasznalhatéknak kell lenniiik minden
olyan iizletben, amely élelmiszert és frissit6ket biztosit azon a
repilétéren, ahol az érintett utasok rekednek, a 1égi jaratuk
fedélzetén, valamint - adott esetben - a (2) bekezdés a) pontja
szerint biztositott szallashelyen. A (2) bekezdés a) pontjaval
osszhangban nyujtott utalvany csak akkor bocsathato ki, ha
az lizemelteto légi fuvarozo elézetesen szobat foglalt az

erintett utas szamara. [Mod. 128]



(4) Amennyiben az tizemeltetd 1égi fuvaroz6 nem teljesiti az (1), a (2)
és a (3) bekezdés szerinti kotelezettségeit, az érintett utasok sajat
maguk is intézkedhetnek. A jaratiizemeltetési rendellenességben
érintett 1égi jarat izemeltetd 1égi fuvarozoja a visszatérités iranti
kérelem benyujtasatél szamitott 14 naptari napon belil visszatériti
az utasok altal viselt koltségeket, olyan mértékben, amennyiben
ezek a koltségek sziikségesek, észszerliek és aranyosak a
varakozas id6tartama, valamint az azon a repulétéren vagy
azon szallashelyen elérhet6 szdllas, frissitok és ételek koltségei
tekintetében, ahol az utasok rekednek. Amennyiben a légi
fuvarozo harom oran beliil nem biztosit szallodai
elhelyezést, az utasnak joga van sajat szallast keresni, és azt
a légi fuvarozo a megfelelé nyugta bemutatdsa ellenében hét
munkanapon beliil megtériti. Amennyiben a repulétér-iranyito
szervezet aktivalja a készenléti tervét, ez a hataridé 30/...] naptdri
napra meghosszabbithatd. A visszatéritheté 6sszeg nem
haladhatja meg a Bizottsag altal kozzétett, a tagallami
arakat tiikrozo indexben szereploé szallodai felsé hatart,
osszhangban a 2-es egyiitthatoval megszorzott Eurostat-
adatokkal, hogy figyelembe vegyék a korlatozott
rendelkezésre dllast és a csucsidoészaki arakat, és
0sztonozzék a legi fuvarozok altal a haromoras hataridon
beliil torténé szallas biztositasat. Amennyiben az
egyiitthatoval szorzott felso6 hatar nem elegendé ahhoz, hogy
az érintett utas megfelelo szallast talaljon, az utasnak a
szallassal kapcsolatos onrendelkezési joga nem mentesiti az
tizemelteto légi fuvarozot a szallas biztositasara vonatkozo
kotelezettsége alodl. [Mod. 129]



(5) Minden kereskedelmi utasforgalmat bonyolito unios
repul6téren a repulétér-iranyitd szervezetnek intézkednie kell
annak biztositdsa érdekében, hogy ivoviz és az elektronikus
eszk0zok szamara toltéallomasok dijmentesen rendelkezésre
alljanak, napszaktol, 1égi jarattél vagy terminaltdl fuggetleniil.
[Mod. 130]

(6) Amennyiben a jaratiizemeltetési rendellenességet rendkiviili
korulmények okoztdk, és a jaratiizemeltetési rendellenességet
akkor sem lehetett volna elkeriilni, ha a légi fuvarozé minden
észszeru intézkedést megtett volna, a légi fuvarozo legfeljebb
harom éjszakdara korlatozhatja a (2) bekezdés a) pontjaval

osszhangban biztositando6 szallast.

(7) Amennyiben az utas még a kezdd indulasi ponton a 8. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti visszatérités mellett dont, vagy ha
a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti, késobbi idépontban
vald atfoglalast valasztja, az érintett 1égi jarattal kapcsolatban az
utast nem illetik meg tovabbi jogok az (1) és a (2) bekezdés

szerinti segitség tekintetében.”



11.

A 10. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
,10. cikk

Magasabb vagy alacsonyabb osztélyon torténé elhelyezés

(1) Ha egy uizemeltet6 1égi fuvarozé az utast magasabb szallitasi
osztalyon helyezi el, mint amelyre az a jegyet valtotta, a 1égi

fuvarozé nem kérheti a kiillonbozet megfizetését.

(2) Ha az uzemeltet6 1égi fuvarozé az utast alacsonyabb szallitasi
osztalyon helyezi el, mint amelyre az a jegyet valtotta, kérés
nélkiil, az alacsonyabb osztalyon torténé elhelyezést6l szamitott 14
naptarinaponhét munkanapon belil, a 7. cikk (6) bekezdésében

el6irt modon legaldbb-az-aldbbiaknak megfeleld kartalanitast
biztosit-az-utasnak:visszatériti: [Mod. 131]

a) valamennyji legfeljebb 3-5001 500 kilométeres
repiléutakrepiilout esetében a jarat aranak 40-%-a;
vagy30 %-at; vagy [Mod. 132]

b) a3-500valamennyi 1 500 kilométert meghaladd, Union
beliili repiiléout és minden egyéb, 1 500 és 3 500
kilométer kozotti repiilout-repiléutak esetében a jarat
aranak 75%-a50 %-at; vagy [Mod. 133]



ba) az a) vagy b) pontba nem sorolhato valamennyji jarat
aranak 75 %-at, beleértve a tagallamok europai teriiletei
és Franciaorszag legkiilso régioi kozotti jaratokat is.
[Mod. 134]

(3) Amennyiben a jarat ara nincs feltiintetve a jegyen, a (2)
bekezdésben emlitett kartalanitas 6sszegét a 1égi jarat hosszanak a
1égi személyszallitasi szerzédés hatdlya ala tartozo teljes
tavolsaghoz viszonyitott, a 7. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban

meghatarozott, megfelelé ardnya alapjan kell meghatdrozni.

(4) A légijarat e cikkben emlitett &ra nem tartalmazza a jegyen
feltiintetett addkat és dijakat, amennyiben ezen addk és dijak
megfizetésének kotelezettsége és azok 0sszege nem fiigg attol,

hogy a jegyet milyen szallitasi osztalyra valtottak.



12.

elényokrea kiegészito szolgaltatasokra, példaul a kiilon
ulohelyekre vagy ellatasra, amelyek fiiggetlenek a szallitasi
osztalytol, és amelyeket kiilon értékesitenek.” [Mod. 135]

A rendelet a kovetkezd cikkel egészil ki:

»10a. cikk

Repil6téri készenléti tervek

(1) Az olyan unios repulétéren, amelynek éves utasforgalma legalabb
harom egymast koveto evben meghaladja az-6tmillida
négymillio f6t, a repilotér-iranyité szervezetnek gondoskodnia
kell arrdl, hogy megfelel6 készenléti terv révén osszehangoljak a
repulétér-iranyitd szervezet és a repiilotéri alapvetd szolgaltatok -
killonosen a 1égi fuvarozok és a foldi kiszolgalast végzo vallalatok -
tevékenységeit, tekintettel a tobbszoros jarattorlések, tobbszoros
jaratkésések vagy mindkettd kovetkeztében kialakul6 olyan
lehetséges helyzetekre, amelyek miatt jelentdés szamu utas reked a
repuldtéren. A készenléti tervet annak biztositasa érdekében kell
késziteni, hogy a repiil6téren rekedt utasok megfeleld
tajékoztatast kapjanak, a készenléti tervnek tovabba
intézkedéseket kell tartalmaznia az emlitett utasok varakozasi
idejének és kényelmetlenségének minimalizalasa érdekében.
[Mod. 136]



(2)

(3)

A repulé6téri készenléti tervek keretében figyelembe kell venni a

11. cikkben emlitett utasok sajatos és egyéni sziikségleteit.

A készenléti tervet kiilonosen a 96/67/EK tandcsi irdnyelvben®
emlitett repulétér-hasznalék bizottsaganak, a foldi kiszolgalast
végzo vallalatoknak és egyéb repul6téri alapvet6 szolgaltatoknak,
koztiik a fogyatékossaggal él6 vagy csokkent
mozgadsképességii utasok szamara kiilonleges segitséget
nyujto szolgaltatoknak a részvételevel kell elkésziteni. A
készenléti tervet adott esetben az érintett hatéosagok-a
részvételével kell elkésziteni. A készenléti tervben szerepelnie kell
azon személy vagy személyek elérhet6ségeinek is, akit vagy akiket
a repulétér-hasznalok bizottsagaban részt vevé 1égi fuvarozok
jeloltek ki annak érdekében, hogy tobbszoros jarattorlések,
tobbszoros jaratkésések vagy mindketté esetén a helyszinen
képviseljék 6ket. A 1égi fuvarozé gondoskodik arrél, hogy minden
kijelolt személy rendelkezzen az ahhoz szikséges eszkozokkel,
hogy jaratizemeltetési rendellenesség esetén az e rendeletbdl
fakado kotelezettségekkel osszhangban segitséget nyujtson az
utasoknak. [Mad. 137]



(4)

()

(6)

A repul6tér-iranyité szervezetnek meg kell kiildenie a készenléti
tervet a 96/67/EK irdnyelvben emlitett repiill6tér-haszndlok
bizottsaga részére, valamint - kérésre - az-e-rendelet 16-cikkének
(D-bekezdésea 16. cikk alapjan az-e-rendeletvégrehajtasaval
megbizettkijelolt nemzeti végrehajtasi szerv részére. A nemzeti
végrehajtasi szerv nyomon koveti, hogy a repiilotér-iranyito

szervezet megfelel-e e cikk kovetelményeinek. [Mod. 138]

Barmely tagallam donthet ugy, hogy a teriiletén talalhaté, az (1)
bekezdés hatalya ald nem tartozo repulétérnek is teljesitenie kell

az (1)-(4) bekezdésben megallapitott kotelezettségeket.

Azokon az uniés repiill6tereken, amelyek éves utasforgalma nem
éri el az (1) bekezdésben meghatarozott kiiszobértéket, vagy
amelyekre nem vonatkozik egy, az (5) bekezdés szerinti tagallami
hatarozat, a repul6tér-iranyitd szervezet minden észszert
eréfeszitést megtesz a repul6tér-hasznalok koordinalasa és a
repilétér-hasznalékkal vald arra irdnyulé megallapodas
érdekében, hogy tajékoztassdk azon utasokat, akik a jelentds
szamu utas repulétéren rekedéséhez vezetd tobbszoros
jarattorlések, tobbszoros jaratkésések vagy mindkettd

kovetkeztében rekedtek a repulétéren.

A Tanéacs 96/67/EK iranyelve (1996. oktober 15.) a kozosségi
repiléterek foldi kiszolgalasi piacara valé bejutasrél (HL L 272.,
1996.10.25., 36. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”



http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13.

A 11. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
»11. cikk

Kiulonleges bandasmaddot igényld utasok

(-1) A fogyatékossaggal élo és a csokkent mozgasképessegii
személyek e cikkben megadllapitott jogai nem érintik az
1107/2006/EK rendelet alapjan oket megilleto jogokat.
[Mod. 139]

(1) Az e rendelet alapjan az utasoknak nyuajtott minden informaciot

hozzaférhet6 formatumban kell megadni.

(2) E cikket alkalmazni kell a fogyatékossaggal €16 személyekre, a
csokkent mozgasképességl személyekre, a csecsemdkre, a kisérd
nélkili gyermekekre és a varandds nokre, feltéve, hogy az
lizemelteto 1égi fuvarozot legkésobb a jaratiizemeltetési
rendellenesség bejelentésének idopontjdban értesitették arrol,
hogy kilonleges segitségre van sziikségiik. E cikk alkalmazandé a
kiilonleges orvosi segitséget igényl6 személyekre is, feltéve, hogy
az uzemeltetd légi fuvarozét legkésébb az utasfelvételnél
értesitették arrol, hogy e személyek kiilonleges orvosi segitséget
igényelnek. Az izemeltet6 1égi fuvarozok igazolast kérhetnek az

ilyen sziikségletekrol.



Ugy kell tekinteni, hogy az ilyen értesités a 1égi személyszallitasi

szerzddés keretében tett valamennyi utazasra kiterjed.

(3) Legkésébl asfelvételkor Lolkozd (116 iil8helvel
fuggvényébenA légi fuvarozonak a (2) bekezdésben emlitett

személyeket kisér6 vagy gyermekeketgyermeket kiséro,
ugyanazon légi szemelyszallitasi szerzodés hatalya ala
tartozo barmely személy szamdra dijmentesen fel kell ajanlani
annak lehet6ségét, hogy az adott személlyel vagy gyermekkel
szomszédos llésen foglaljonfoglaljanak helyet. Ha
szomszédos iilések nem dllnak rendelkezésre, a légi
fuvarozonak torekednie kell arra, hogy segitse a kiséro
szemely(eke)t szomszédos iilések megtalalasaban. [Mod.
140]

(4) Beszallaskor az tizemeltetd 1égi fuvarozok elsébbséget biztositanak
a (2) bekezdésben emlitett személyeknek, valamint az 0ket kiséro
barmely személynek vagy tanusitott segité kutydknak, valamint a
babakocsiban utazo gyermekeknek és kiserojiiknek. [Mod.
141]



(4a)Az iizemelteto légi fuvarozok tobbletkoltségek nélkiil
biztositjak, hogy a babakocsit igénylo csecsemoket és
gyermekeket babakocsiban lehessen szallitani a
beszallokapuig vagy a légi jarmii ajtajaig, és hogy a
babakocsi a légi jarmi ajtajaban rendelkezésre dlljon,
kiveve, ha biztonsagi, védelmi, kapacitasi vagy miikodési
korlatok allnak fenn. [Mod. 142]

(4db)Amennyiben a repiiloter nem teljesiti az 1107/2006/EK
rendelet 7. és 8. cikke szerinti kotelezettségeit, és ennek
kovetkezteben a fogyatékossaggal élo és a csokkent
mozgaskeépességi személyek, illetve a kisero nélkiili
kiskoruak lekésik jaratukat, a l1égi fuvarozo felelés ezen
utasok kartalanitasaért, atfoglalasaért és tamogatasaért e
rendelet 7., 8. és 9. cikkével osszhangban. ... [e moédosito
rendelet alkalmazasanak kezdonapja]-ig a Bizottsag e
rendelet 16bd. cikkével 6sszhangban végrehajtasi jogi aktus
utjan meghatarozza a légi fuvarozo és a repiilotér-iranyito
szervezet felelossegi koréenek alkalmazasara és a
jogorvoslati eszkozokre vonatkozo részletes szabalyokat. Ez
a végrehajtasi jogi aktus nem ashatja ala a légi fuvarozonak
az utasok e bekezdés szerinti kartalanitasaval, atfoglalasaval

és segitségnyujtasaval kapcsolatos felelosségét. [Mod. 143]



13a.

(5) Az atfoglalas és segitség 8. és 9. cikkel osszhangban valo

(6)

biztositdsa soran az iizemeltetd 1égi fuvarozé kilonos figyelmet
fordit a (2) bekezdésben emlitett személyek sziikségleteire. A 1égi
fuvarozoék ezt az atfoglalast és segitséget a lehet6 leghamarabb
biztositjak az emlitett személyeknek, az 6ket kisér6é személyeket

vagy tanusitott segité kutyakat is beleértve.

A 9. cikk (6) bekezdése nem alkalmazandé a (2) bekezdésben
emlitett utasokra, sem pedig az O0ket kisér6 személyekre vagy
tanusitott segité kutyakra.”

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

s11a. cikk

Szemeélyes targyhoz és kézipoggyadaszhoz valo jog

(1) Az utasok szamara mindig biztositani kell a jogot arra, hogy

egy személyes targyat, példaul kisméreti taskat, kézitaskat,
hatizsakot vagy laptoptaskat vigyenek magukkal a
fedélzetre, feltéve, hogy az biztonsagosan elhelyezheto az
utas elétti iilés alatt. A 1égi fuvarozok az adott jaratra szolo
repiildjegy aran feliil az ilyen személyes targyakért nem
szamithatnak fel felarat vagy tovabbi dijat az utasnak. A
fuvarozok kotelesek egyertelmii, atlathato és konnyen
hozzaférheto tdajékoztatast nyujtani a személyes targy
tomegére és méretére vonatkozo kovetelményekrol a
foglalaskor és a foglalas befejezése utan, biztositva, hogy az

utasok teljes kort tdjékoztatast kapjanak az utazas elétt.



(2) Az utasok szamara mindig biztositani kell a jogot arra, hogy
egy kézipoggyaszt vigyenek magukkal a fedélzetre. A
keézipoggyadszra nem vonatkozik a repiildjegy aran feliil felar,
legfeljebb 100 cm méretig (a hossziisdag, a szélesség és a
magassdg osszege) és legfeljebb 7 kg stlyig. A 1égi
fuvarozok kiilonbozo rendelkezéseket alkalmazhatnak a

tovabbi vagy nagyobb kézipoggyadszokra vonatkozoan.

A kézipoggyaszt a légi jarmii utasterében
(kézipoggyaszként) vagy a légi jarmi rakterében lehet
tarolni. A fuvarozo csak a légi jarmii jellemzoéivel
osszefiiggo, a kézipoggyadsz tomegével vagy méretével
kapcsolatos biztonsagi okokbol utasithatja el a kézipoggydsz

fedélzetre valo felvitelet.

A fuvarozoknak egyértelmii, atlathato és konnyen
hozzdférheto tajékoztatast kell nyujtaniuk a kézipoggyasz
tomegére és méretére vonatkozo kovetelményekrol a
foglalaskor és a foglalas befejezése utan, biztositva, hogy az

utasok teljes kortii tajékoztatast kapjanak az utazas elott.



13b.

(3) Abban az esetben, ha személyes targyat vagy kézipoggyaszt
hagynak hatra a légi jarmi utasterében, az iizemelteto és a
szerzodo légi fuvarozok elére meghatarozzak, hogy melyik
fél felelos az ezt koveto kérelmek kezeléséért. A kijelolt
felelos légi fuvarozo a foglalas befejezésekor automatikusan
tajékoztatja az utasokat az elfelejtett személyes targyak vagy
kézipoggyasz visszaszerzésére vonatkozo eljarasrol. Ezt a
tajéekoztatast egyertelmii és atfogo modon kell megadni, és
annak tartalmaznia kell az elektronikus kapcsolattartasi
adatokat, az alkalmazando formanyomtatvanyokat és
minden egyéb olyan vonatkozo adatot, amelyre az utasnak a

kérelem benyujtasahoz sziiksége van.” [Mod. 144]
A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

~11aa. cikk

A menetjegy atruhazasahoz valo jog az érintett utas vagy kozeli
csaladtagja halala esetén



(1) Az erintett utas vagy kozeli csaladtagja halala esetén

2)

3)

megengedett a menetjegy mas személyre torténo
dtruhdzasa. A haldleset dltal érintett utas vagy az elhunyt
utas tligyeit intézo személy a megfelel6 igazolo
dokumentumok tartos adathordozon torténé bemutatasa

esetén kérheti a jegy atruhazasat.

A légi fuvarozok, ilizemeltetok vagy kozvetitok kotelesek az
ilyen kérelmeket atlathato és tisztességes feltételek mellett
feldolgozni.

Amennyiben az ilyen kérelmet legalabb 72 oraval a repiilés
elott és a megfelelo igazolo dokumentumok tartos

adathordozon torténé bemutatasat kovetdéen nyujtjak be, az
minden esetben észszeriinek tekintendo, és nem vetheto ki

ra tovabbi dij.



(4) Amennyiben a légi jarat indulasat megel6z6 72 oran beliil
ilyen kérelmet nyujtanak be, és a megfelelo igazolo
dokumentumokat tartés adathordozon bemutatjak, a légi
fuvarozo vagy a kozvetité tdajékoztatja az atadot az
esetlegesen felmertilo dijakrol. E dijaknak észszeriinek kell
lenniiik, és nem haladhatjak meg a fuvarozo vagy a kozvetito
altal a menetjegy dtruhazasaért viselt tényleges
koltségeket.” [Mod. 145]

13c. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Kki:

»11b. cikk
Utasfelvetel

(1) Az utasok jogosultak az online vagy repiilétéren torténo,
tovabbi dijak felszamitasa nélkiili utasfelvételre. E célbol a
légi fuvarozok onkiszolgalo utasfelvételi allomasokat

allithatnak fel a repiilétéren az utasfelvételi folyamat
megkonnyjitésére.



14.

(2) Az utasok sajat belatasuk szerint jogosultak valasztani, hogy
papiralapu vagy digitalis formatumu beszallokartyat
hasznalnak-e.” [Mod. 146]

A 12. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»12. cikk
Tovabbi jogok

(1) Ez arendelet nem érinti az utasoknak az egyéb jogi aktusok -
tobbek kozott az (EU) 2015/2302 iranyelv - alapjan biztositott

jogait, kivéve, ha e cikk mdasként rendelkezik.

Az e rendelet 7. cikke vagy 10. cikkének (2) bekezdése alapjan
nyudjtott kartalanitast le kell vonni az egyéb jogi aktusok, példaul
az (EU) 2015/2302 irdnyelv alapjan nyujtott kartéritésbél vagy
arengedménybol, ha azok a jogok, amelyekért a kartéritést vagy
arengedményt nyujtjak, ugyanazt az érdeket védik, vagy ugyanazt
a célt szolgaljak. Hasonl6képpen, az egyéb jogi aktusok, példaul az
(EU) 2015/2302 irdnyelv alapjan nyujtott kartéritést vagy
arengedményt le kell vonni az e rendelet 7. cikke vagy 10.
cikkének (2) bekezdése alapjan nyujtott kartalanitasbol, ha azok a
jogok, amelyekért a kartéritést vagy arengedményt nyujtjak,

ugyanazt az érdeket védik, vagy ugyanazt a célt szolgaljak.



(2)

(3)

Az utazdasi csomagok szervezdinek azon jogatdl eltéréen, hogy az
(EU) 2015/2302 iranyelv 22. cikkével 0sszhangban megtéritési
vagy visszatéritési igénnyel 1épjenek fel, e rendelet 13. cikkének
sérelme nélkiil, valamint a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjatél
eltérve, ha a légi jarat az (EU) 2015/2302 irdnyelv 3. cikkének 3.
pontjaban meghatarozottak szerinti utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dés részét képezi, az utasok e rendelet alapjan nem
jogosultak visszatéritésre, amennyiben az (EU) 2015/2302

iranyelvbol ennek megfeleld jog keletkezik.

Az esetjogot is beleértve a nemzeti jog vonatkozo alapelveinek és
szabalyainak sérelme nélkiil az (1) bekezdés nem alkalmazandé az
onként jelentkezdkre a 4. cikk (2) bekezdésében meghatarozott

feltételek szerint.

Amennyiben valamely harmadik orszag jogszabalyai alapjan az
utas részére kartéritést/kartalanitdst vagy visszatéritést fizettek, e
kartérités/kartalanitas vagy visszatérités 0sszegét le kell vonni az e
rendelet alapjan nyujtott kartalanitds vagy visszatérités

0sszegébol.”



14a.

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

~12a. cikk

Elirasok javitasa

(1) Az iizemelteto légi fuvarozo a menetrend szerinti indulas
idopontja elott legalabb 48 oraval benyuijtott kérelem
kézhezvételét kovetoen Kijavitja az utas nevében eldéfordulo
elirasokat, vagy adminisztrativ valtozas esetén frissiti az

utas nevét. Az ilyen javitast vagy frissitést legalabb egyszer
dijmentesen kell elvégezni.

2. Az (1) bekezdesben emlitett kérelmet a kovetkezok

nyujthatjak be:

a) az utas az utas neve vagy barmely olyan utas neve
tekintetében, akinek a jegye ugyanazon légi
személyszallitasi szerzodés részét képezi, mint a

kérelmet benyuijto utas jegye;

b) a kozvetito azon utas nevével kapcsolatban, akire

vonatkozoan a kozvetito foglalast végzett.



15.

Az (1) bekezdés alapjan végzett javitas vagy frissités nem
mindsiil a jegy utasrol masik személyre torténo
atruhazasanak.” [Mod. 147]

A 13. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,13. cikk

Megtéritési igényhez valo jog

Olyan esetekben, amikor egy iizemeltetd 1égi fuvarozé kartalanitast
fizet vagy az e rendelet szerint ra harulé egyéb kotelezettségeket
teljesit, e rendelet vagy a nemzeti jog egyetlen rendelkezése sem
értelmezhetd azon joganak korlatozdsaként, hogy kartéritést kérjen
barmely személytdl - igy tobbek kozott harmadik felektdl -, az
alkalmazando uniés vagy nemzeti joggal 6sszhangban. E rendelet nem
korlatozza az iizemelteto légi fuvarozok azon jogat, hogy
koltségeiert karteritést vagy visszateritést kérjen a repiilotertol
vagy barmely mas, az ilizemelteto légi fuvarozoval szerzodéses
jogviszonyban allo harmadik féltol.” [Mod. 148]



16.

A 14. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
»14. cikk

Az utasoknak nyujtando tdjékoztatds kotelezettsége

(1) Az tuzemeltetd 1égi fuvarozo és a kozvetito a honlapjan és a
mobilalkalmazasaban vilagos, hozzaférheto és egyértelmii
modon tajékoztatot helyez el, amelyben pontosan megjeloli az e
rendelet szerinti jogokat, beleértve a panaszkezelési eljarast
is-eljarasra vonatkozo informaciokat is. E kovetelménynek
valo megfelelés érdekében az iizemelteto légi fuvarozo
hasznadlhatja e rendelet rendelkezéseinek a Bizottsag altal
az Unioé valamennyi hivatalos nyelvén elkészitett és a
nyilvinossag szamadra elérhetové tett o6sszefoglalojat. [Mod.
149]

(2) Valamely légi jaratra vagy csatlakozé 1égi jaratra szolé jegyek
felkinaladsakor és az ezekre a jaratokra torténé jegyvasarlasta
vasarlast megel6zden a l1égi fuvarozok és a kozvetitdk tajékoztatjak

az utast a kovetkezokrol:



a) az ajanlat targyat képezd jegy vagy jegyek tipusa, kiillonos
tekintettel arra, hogy a jegyre vagy a jegyekre egyetlen 1égi
személyszallitdsi szerz6dés vagy kiilonallé 1égi

személyszallitasi szerz6dések kombindacidja vonatkozik-e;

b) az utas, az izemelteto 1égi fuvarozo és a kozvetitod e rendelet
szerinti, a 1égi személyszallitasi szerzodéshez kapcsolodé jogai
és kotelezettségei, beleértve a visszatéritési eljarasra

vonatkozo tajékoztatast is;
ba) és az alapveto utazasi szolgaltatasokrol és a valaszthato
felarakrol szolo tajékoztatast;

c) az a hataridé és eljaras, amellyel az utas a 4. cikk (6)
bekezdésében meghatarozottak szerint, tovabbi dijfizetés

nélkil névvaltoztatast kérhet; valamint

d) alégi személyszallitasi szerzddés feltételei.

- [Méd. 150]
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[Mod. 151]



(4) A repulétér-iranyité szervezetnek és az lizemelteto légi
fuvarozonak biztositania kell, hogy az utasfelvételi pultoknal (az
onkiszolgalo utasfelvételi automatdkat is ideértve), a honlapon és
a beszallékapundl az utasok szamara jol lathatéan elhelyezésre
keriiljon az alabbi szoveg: »Visszautasitott beszallds, jarattorlés
vagy indulaskor legaldbb kétéras, illetve a végso célallomasra
valo eérkezeskor legalabb 3 oras jaratkésés esetén kérje az
utasfelvételi pultndl vagy a beszallékapunal a jogait ismertetd
tajékoztatét, kiilonosen a visszatérités vagy az atfoglalas, valamint
a segitségnyujtas és az esetleges kartalanitas tekintetében.« Ezt a
szoveget legalabb a repiil6tér helye szerinti nyelven vagy
nyelveken és egy nemzetkozileg hasznalt nyelven kell elhelyezni. A
repiilétér-iranyito szervezetnek és az iizemelteto 1égi
fuvarozonak biztositania kell tovabba, hogy az utasfelvételi
pultoknal a szoveg mellett a Bizottsag utasjogokra
vonatkozo, e rendelet osszefoglalojat tartalmazo
mobilalkalmazasahoz hozzadférést biztosito QR-kod vagy
barmely mas technikai eszkoz kertiljon elhelyezésre. E célbdl
a repulétér-iranyitd szervezeteknek egyttt kell mikodnitk az
lizemeltet6 1égi fuvarozokkal. [Maéd. 152]



(4a)A foglalas idopontjaban az iizemelteto légi fuvarozok
tajekoztatjak az utasokat a panaszkezelési eljarasokrol és a
15aa. cikk szerinti relevans hataridokrol. A panaszkezeléssel
kapcsolatos informadciokat a légi fuvarozok és a kozvetitok
honlapjan és alkalmazasaiban is hozzaférhetové kell tenni,
és abban az e-mailben is kozolni kell azokat, amely az e
rendeletben foglalt jogokat keletkeztetheto valamennyji

eseményrol értesiti az utasokat. [Mod. 153]

(4b)A legi fuvarozok kapcsolattarto pontokat Iétesitenek minden
altaluk tlizemeltetett repiilotéren, és e kapcsolattarto
pontoknal biztositjak a kapcsolattarto személyzet vagy az
érintett légi fuvarozo altal megbizott harmadik személy
jelenlétét, akinek az a feladata, hogy az utasok szamdra
biztositsa a sziikséges informaciokat a jogaikkal - koztiik a
panasztételi eljarasokkal - kapcsolatban, segitséget
nytujtson, valamint hogy azonnal cselekedjen a
jaratok torlése vagy késése, visszautasitott beszallas,
valamint elveszett vagy késve érkezo poggydsz esetén. A legi
fuvarozo munkaideje alatt, és amig az utolso utas el nem
hagyja az utolso repiilogépet, valamint azon idotartam alatt,
amely észszeriien elvarhato az utlevél- és
vamalakisagok elvégzéséhez, a feladott
poggyaszok atvételéhez és a kijelolt kapcsolattarto pontra
valo nyugodt tempoban valo odaérkezéshez, a kapcsolattarto
pontok elérhetéek az utasok szamara torténo
segitsegnyujtas céljabol, tobbek kozott a visszateéritéssel,
atiranyitassal, atfoglalassal és a panaszok benyijtasanak
elfogadasaval kapcsolatban. [Mod. 154]



(4c)Az iizemelteto légi fuvarozo egyertelmiien olvashato és
atlathato tajékoztatast ad az utasjogokrol, valamint a
segitség és tamogatas igénybevételével
kapcsolatos kapcsolattartasi adatokrol az elektronikus
Jjegyen, valamint a beszallokartya elektronikus és nyomtatott
valtozatan. [Mod. 155]

(4dd)Kozlekedési fennakadas esetén, amely az e rendeletben
meghatarozott jogokat keletkeztetné, az iizemelteto légi
fuvarozo a leheto leghamarabb teljes koriien tajéekoztatja az
érintett utasokat, és értesitest kiild szamukra, amelyben
meghatarozza a visszaterités, az atfoglalas, a kartalanitas és
a segitségnyuijtas szabalyait e rendelettel 6sszhangban,
beleértve adott esetben a 9. cikk (4) bekezdése szerinti
lehetséges korlatozasokra vonatkozo informaciokat is,
tovabba adott esetben az iizemelteto 1égi fuvarozo a 15a.
cikk szerinti, elore kitoltott kozos formanyomtatvanyit is
megkiildi az utasoknak. A nemzeti véegrehajto szerv vagy a
16. cikk szerint kijelolt mas nemzeti szerv kapcsolattartasi

adatait az utas irasban szintén megkapja. [Mod. 156]



(4de)A legi fuvarozok és a kozvetitok adott esetben az e cikk
szerinti tajéekoztatast a legi személyszallitasi szerzodes
nyelvén és egy nemzetkozileg hasznalt nyelven, tartos
adathordozon biztositjak. [Mod. 157]

(4f) Az utasok e rendelet szerinti tajékoztatasat és a veliik valo
levelezést elektronikus uton kell biztositani, amennyiben ez
technikailag lehetséges. Amennyiben ilyen médon nyujtjak a
tajéekoztatast, a légifuvarozok és a kozvetitok gondoskodnak
arrol, hogy az irasbeli levelezést - ideértve a levélvaltas
napjat és idopontjat is - meg lehessen orizni a kesobbi
hivatkozas céljara. A 1égi fuvarozokat és a kozvetitoket
terheli az azon kérdésekkel kapcsolatos bizonyitdsi teher,
hogy az utasok részére biztositottik-e a sziikséges
tajékoztatast, illetve ha igen, mikor. Minden kommunikacios
eszkoznek lehetdové kell tennie az utas szamadra a légi
fuvarozokkal és a kozvetitokkel valo gyors és ingyenes

kapcsolatfelvételt és a hatéekony kommunikdciot. [Mod. 158]



(4g)Vak vagy gyengén lato személyek, a kognitiv vagy értelmi
fogyatékossaggal elo személyek és a csokkent
mozgdsképességii személyek tekintetében e cikk
rendelkezéseinek megfelelo alkalmazasat alternativ és
hozzaférheto eszkozok hasznalataval kell biztositani. [Maod.
159]

(4h) A repiilotér-iranyito szervezet gondoskodik arrol, hogy az
utasok jogairol szolo altalanos tdjékoztatas a repiiloter
utasok altal hasznalt teriiletein jol lathatoan és olvashatoan
el legyen helyezve. A kapott informacio alapjan biztositja
tovabba, hogy késeések és jaratiizemeltetési
rendellenességek - példaul jaratuk torlése - esetén a
repiilétéren tartéozkodo utasok értesiiljenek ezek okairdl és e
késeésekkel és jaratiizemeltetési rendellenességekkel
kapcsolatos jogaikrol, valamint jogaikrol olyan esetekben,
amikor a légitarsasag - példaul fizetésképtelensége vagy
miikodeési engedélyének visszavonasa miatt - varatlanul
besziinteti miikodését. [Mod. 160]



(4i) A jarat torlése vagy indulasi késése esetén az iizemelteto
légi fuvarozoé - amint ez az informadcio rendelkezésére dll, és
legkésobb a menetrend szerinti indulasi idé utan 30 perccel
- értesiti az utasokat a helyzetroél, tobbek kozott a
jaratiizemeltetési rendellenesség okardl, valamint a becstilt
indulasi idorol; a (6) és (7) bekezdés szerint kozvetiton
keresztiil megvasarolt jeggyel rendelkezo utasokat pedig
abban az esetben, ha [*a végrehajtasi rendelettel]

osszhangban megkapta azok elérhetoségeit. [Mod. 161]

(4j) Az utazas lefoglalasat kovetoen a légi fuvarozo és a kozvetito
az osszes utas szamara elérheto és hatékony
telefonos segitségnyuijtast biztosit; ez a
telefonos segitségnyiijtas a jaratok fennakadasa esetén
informaciokat és alternativ javaslatokat szolgaltat, és ennek
koltsége semmilyen koriilmények kozott sem haladhatja

meg egy helyi beszélgetés koltségét. [Mod. 162]



17.

(4k)Az utas részére a jarat torléserol, jelentos keséeserol vagy
menetrendvaltozasardl kiildott elektronikus értesitésben jol
lathatoan fel Kell tiintetni, hogy az utas e rendelet alapjan
jogosult lehet kartéritésre és/vagy segitségnyujtdasra.” [Mod.
163]

A rendelet a kovetkez6 cikkel egésziil ki:

»15a. cikk
A 1égi fuvarozéhoz vagy a kozvetit6hoz benyujtott panasz

(1) Minden légi fuvarozo és-minden kozvetit6 1étrehoz egy
panaszkezelési mechanizmust az e rendelet hatdlya ala tartozé, a

sajat felel6sségi korébe es6 jogok és kotelezettségek

s

vonatkozasaban.

tevékenykedik-[Mod. 164]



(2) Amennyiben-azutasock Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmus
igénybevételévelmechanizmusok keretében az utasok barmely
legi fuvarozohoz vagy kozvetitohoz benyuijthatnak az
emlitettek felelosségi korébe tartozo panaszt-nydjtanak-be;. Az
ilyen panaszt az-érintettjaratizemeltetési rendellenessegtdla

jarat indulasanak vagy tervezett indulasanak idopontjatol
szamitott hat-hénaponegy éven belill kell benyijtaniuk-A-panasz

7 7 s 7

vagy-szervek postacimeéthonlapjat-és-e-mail-cimétis-benyujtani.
[Mod. 165]



(2a)Amennyiben a légi fuvarozo valaszaban rendkiviili
koriilményekre hivatkozik, tajékoztatnia kell az utast a
jarattorlést vagy a késést indokloé konkrét koriilményekrol. A
légi fuvarozo koteles tovabba bizonyitani, hogy a jarattorlés
vagy késés elkeriilése érdekében minden ésszerti
intéezkedést megtett. [Mod. 166]

(2b)A sziikséges informdcioknak az utasok részére torténo
biztositasara vonatkozo bizonyitdsi terhet a légi fuvarozo és
a kozvetito viseli. [Mod. 167]

(3) Azutasok-altalaz (1) bekezdésbenA cimzettnek a panasz
beerkezesetol szamitott het munkanapon beliil vissza kell
igazolnia az utas panaszanak kézhezvételét. A panasz
keézhezvételétol szamitott két honapon beliil a cimzett
koteles indokolassal ellatott valaszt adni az utasnak.

Amennyiben a cimzett nem ad valaszt az emlitett mechanizmus

honapos hataridon beliil, ugy kell tekinteni, hogy elfogadta
az utas igenyeit. [Mod. 168]



(3a)Az indokolassal ellatott valasszal egyiitt a cimzett
egyértelmii modon tajékoztatja az utast a tagallamok altal a
16. cikk alapjan kijelolt szerv vagy szervek elérhetoségeirol,
valamint a 16a. cikk szerinti, peren Kkiviili vitarendezéseért
felelos szerv vagy szervek elérhetdségeirol, tovabba adott

esetben ezek feleldsségi koreérol. [Mod. 169]

(3b)Amennyiben a légi fuvarozo valaszaban rendkiviili
koriilményekre hivatkozik, tajékoztatnia kell az utast a
jarattorléeshez vagy a késéshez vezeto konkrét
koriilményekrol. A 1égi fuvarozonak ezenkiviil igazolnia kell,
hogy a jarattorles vagy késés elkeriiléese erdekében minden

észszert intézkedést megtett. [Mod. 170]

(3c) A sziikséges informdcioknak az utasok részére torténo
biztositasara vonatkozo bizonyitasi terhet a légi fuvarozo és
a kozvetito viseli.” [Mod. 171]



18.

A 16. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,16. cikk
Végrehajtas-Nemzeti végrehajtasi szervek Kijelolése [Mod. 172]

(1)

(2)

Minden tagallam kijelél-egyvagy-tébb-nemzeti-végrehajtasi

szervetamely(ek)-e-rendeletkijeloli az e rendeletben
meghatarozott kotelezettsegek végrehajtasaért feleltnek)a

szervet vagy szerveketjelélték ki. [Mod. 173]

Minden egyes szervnek szervezetileg, a finanszirozasra
vonatkozo dontések, a jogi struktiura és a dontéshozatal
tekintetében fiiggetlennek kell lennie barmely légi
fuvarozotdl, repiilétér-iranyito szervezettol és kozvetitotol
vagy egyéb kereskedelmi érdektolA-nemzeti végrehajtdsi-szerv

cortan feliiaveli Lolot Iménveinek vald

fololést & : s intézkedésel

utasjogok tiszteletben tartasanak biztositasara. [Mod. 174]



(2a)A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az e cikkel
osszhangban Kkijelolt szervrol vagy szervekrol, valamint
azok feleldsségi korérol, ideértve azok barmely valtozasat is.
A Bizottsag és a kijelolt szerv vagy szervek a
honlapjukon kozzéteszik ezt a tajékoztatast. [Mod. 175]

3} 7 I beielenthetil  véarehaitasi | ol

. ‘Thati beiclentett allité] . \rtéseket. &
litett beielentésokl foclalt inf : cidk alapidn hatérozhat
. haitisiintézkedésel ] talérél. [M6d. 176]

kovetkezetesen-megfeleljenek e rendeletnek. [Mod. 177]



(6)

iz Ikal Leidkrol is. Ezel clontéseked
Bizottsag-szdmara-is be kell nyijtani. [Mod. 178]

Az izemeltet6 1égi fuvarozok és a kozvetitok kozlik a nemzeti
végrehajtasi szervekkel azon személynek vagy személyeknek, vagy
szervnek az elodirt kapcsolattartasi adatait, aki(ke)t vagy amelyet
kijeloltek arra, hogy a miikodésiik helye szerinti tagdllamban az e
rendelet hatdlya ald tartozé kérdések tekintetében a neviikkben
allando jelleggel eljarjon (eljarjanak) és a nemzeti végrehajtasi
szerv vagy szervek altal kiadott dokumentumokat kézhez vegye
(vegyék). A nemzeti végrehajtasi szervek e rendelet végrehajtasa

céljabdl megoszthatjak egymassal ezeket az informacidkat.”



18a.

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

»16-a. cikk
Végrehajtasi feladatok

(1) A nemzeti végrehajtasi szerv szorosan figyelemmel kiséri az

e rendeletnek valo megfelelést, és minden sziikséges
intézkedést meghoz az utasok jogainak érvényesitése
érdekében.

(2) A nemzeti végrehajtasi szervek felkérhetik a

legifuvarozokat, a repiiloter-iizembentartokat, illetve a
kozvetitoket arra, hogy bocsdssak rendelkezésiikre az (1)
bekezdésben emlitett feladataik ellatasahoz sziikséges
dokumentumokat és informdciokat. Az ilyen
dokumentumokat és informaciokat a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil rendelkezésre
kell bocsatani, kivéve, ha a nemzeti végrehajtasi szerv

maskent rendelkezik.

(3) Feladataik ellatasa soran a nemzeti végrehajtasi szervek

adott esetben figyelembe veszik a panaszkezelésre Kkijelolt, a
16b. cikk (2) bekezdesében meghatarozott egyeb szervtol

kapott informaciokat.



€))

(6))

(6)

Keét vagy tobb unios tagadallam koézotti légi jaratok eseteben a
nemzeti vegrehajtasi szervek kozosen is végezhetnek

nyomonkovetési tevéekenységeket.

A tagadllamok biztositjak, hogy az illetékes nemzeti
végrehajtasi szerveik elegendé felhatalmazassal

rendelkezzenek a végrehajtasi intézkedések lefolytatasahoz.

Abban az esetben, ha a légi fuvarozo rendkiviili
koriilményekre hivatkozik az e rendelet szerinti kartalanitas
megtagadasanak indokaként, a 1égi fuvarozonak allitasat 48
oran beliil az emlitett koriilményekre és a kapcsolodo
miiszaki problémakra vonatkozo megfelel6 bizonyitékokkal
kell alatamasztania a nemzeti végrehajtasi szerv felé. A légi
fuvarozonak tovabba bizonyitania kell, hogy minden
észszeri intézkedést megtett a szoban forgo jarat torlésének

vagy késésének megakadalyozasara.



(7) A nemzeti végrehajtasi szerv megosztja ezeket az
informaciokat az alternativ vitarendezésre e rendelet szerint

kijelolt szervekkel, amennyiben azok rendelkezésre allnak.

(8) A nemzeti végrehajtasi szerveknek kétévente junius 30-ig
statisztikakat tartalmazo jelentést kell kozzétenniiik

tevékenyseégiikrol, beleértve adott esetben az el6zo két

naptari évben alkalmazott szankciokat is.

(9) A 15a. cikkben meghatarozott szolgaltatasminodségi
eloirasokrol a légi fuvarozok, a repiilotéer-iranyito
szervezetek és a kozvetitok altal szolgaltatando
adatok alapjan a nemzeti végrehajtasi szerv statisztikakat
tesz kozzé a panaszok szamardl és jellegérol, a jarattorlések,
a visszautasitott beszallasok és a késések szamarol,
azok idoétartamardl, valamint az elveszett, késve érkezo vagy

megrongalodott poggyaszra vonatkozo adatokrol.



18b.

(10)A 1égi fuvarozoknak és a kozvetitoknek meg kell adniuk
elérhetoségeiket a miikodési helyiik szerinti
tagallamok nemzeti végrehajtasi szervének vagy
szerveinek.” [Mod. 179]

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

,16-aa. cikk

A nemzeti végrehajtasi szervek és egyéb szervek altali
panaszkezelées

(1) A fogyasztok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a
2013/11/EU europai parlamenti és tandcsi iranyelv*
értelmeében alternativ jogorvoslatert folyamodjanak, ha egy
utas a 13a. cikknek megfeleléen panaszt tett a légi
fuvarozonal vagy a kozvetitonél, és a panasztétel
eredménytelen volt, panaszt tehet az eredeti panasznak a
légi fuvarozo vagy a kozvetito altali elutasitasara vonatkozo
értesités kézhezvételét koveto legfeljebb egy éven beliil a
nemzeti végrehajtasi szervnél vagy az e cikk (2) bekezdése

szerint kijelolt barmely egyéb szervnél.



2)

3)

E rendeletnek a tagdllam teriiletén talalhato barmelyik
repiilotéeren tortént allitolagos megseértése miatt vagy a
tagallam teriileten talalhato barmelyik repiilotérrdl vagy
harmadik orszagbal ilyen repiilétérre indulo jarattal
kapcsolatban barmely utas panaszt tehet a nemzeti
végrehajtasi szervnél vagy egy tagallam adltal e célbdl kijelolt

mads megfelel6 szervnél.

A nemzeti végrehajtasi szerveknek vagy a (2) bekezdés
értelmeében kijelolt barmely egyéb szervnek a panasz
kézhezvételétdl szamitott két héten beliil vissza kell
igazolnia a kezhezvételt. A panaszkezelési eljaras legfeljebb
harom honapot vehet igénybe a panaszkezelési eljaras
megnyitasatol szamitva. A panaszkezelési eljarast
hozzdférhetoé formatumban akadalymentessé kell tenni a
fogyatékossaggal élo és a csokkent mozgadsképességii

személyek szamara is.



(4) Amennyiben egy panasz olyan feltételezett jogsértésre
vonatkozik, amelyet egy repiiloter-iranyito szervezet
kovetett el, a panaszt azon tagallam nemzeti végrehajtasi
szervének vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely
egyéb szervének kell kezelnie, amelynek teriiletén az

esemény bekovetkezett.

(5) A nemzeti végrehajtasi szerveknek vagy az e cikk (2)
bekezdése értelmében kijelolt barmely egyéb szerveknek
képesnek kell lenniiik az utasok egyéni panaszainak
kezelesere, és legalabb az (EU) 2017/2394 europai
parlamenti és tandcsi rendelet™ 9. cikkében meghatarozott
minimalis vizsgalati és végrehajtasi hataskorokkel kell

rendelkezniiik.

(6) A nemzeti végrehajtasi szervek vagy a (2) bekezdés
eértelmében kijelolt barmely egyéb szerv hatarozatai mindkeét
félre nézve kotelezoek és végrehajthatok, a felek
igazsagszolgaltatasi rendszerhez valo hozzaféréshez valo

joganak serelme néelkiil.



*k

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve
(2013. madjus 21.) a fogyasztoi jogvitak alternativ
rendezesérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi alternativ
vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete
(2017. december 12.) a fogyasztovedelmi

jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti

hatosagok kozotti egyiittmiikodesrol es a 2006/2004/EK
rendelet hatadlyon kiviil helyezésérol (HL L 345., 2017.12.27.,

1. o., ELI: htip://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).”
[Méd. 180]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18c. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:
»16-ab. cikk

(1) Amennyiben egy tagadllam e rendelet 16. és a 16b. cikke
alapjan eltéro szerveket jelol ki, e szervek az (EU) 2016/679
rendelettel 6sszhangban biztositjak a relevans informaciok
egymads kozotti cseréjét annak elosegitése érdekében, hogy a
nemzeti végrehajto szerv el tudja latni feliigyeleti és
veégrehajto feladatait, és hogy a 16b. cikk alapjan Kijelolt
panaszkezelo szerv beszerezhesse az egyéni

panaszok kivizsgalasahoz sziikséges informaciokat.

(2) A kiilonbozo tagallamok nemzeti véegrehajtasi szervei a
hatarokon atnytlo koordindlas céljabol megosztjak
egymdssal a munkadjukkal, valamint a dontéshozatali
elveikkel és gyakorlatukkal kapcsolatos informaciodkat. A
Bizottsag tamogatja oket e feladatuk végrehajtasaban.”
[Méd. 181]



18d. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

»16-ac. cikk

A nemzeti végrehajtasi szerveknél végzett vizsgalatok

(1) A Bizottsag vizsgadlatokat végezhet a nemzeti végrehajtasi
szerveknél annak érdekében, hogy nyomon kovesse a
rendelet tagadallamok dltali alkalmazasat, és ajanlasokat

tegyen a rendelet végrehajtasanak javitasara.

(2) A Bizottsag a vizsgalat elott idoben tajékoztatja arrol az
erintett tagallamot.

(3) Minden bizottsagi vizsgalati jelentést meg kell kiildeni az
érintett tagdallam nemzeti végrehajtasi hatosaganak, amely
valaszaban meghatarozza az azonositott meg nem felelések
orvosladsa és az ajanlasok kezelése érdekében hozott

intezkedeéseket.

(4) A jelentést a nemzeti végrehajtasi szerv valaszaval egyjiitt
adott esetben kozolni kell a tobbi tagallam nemzeti

végrehajtasi szervevel.” [Mod. 182]



18e. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

»16-ad. cikk
Szankciok

(1) A tagallamok megadllapitjak az e rendelet megsértése esetén
alkalmazando szankciokra vonatkozo szabalyokat, és
meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek
végrehajtasara. Az eloirt szankcioknak hatékonyaknak,
aranyosaknak és visszatarto erejiieknek kell lenniiik. A
tagallamok e szabdlyokrol és intézkedésekrol tajékoztatjak a
Bizottsagot, és haladéktalanul tdajekoztatjak a Bizottsagot az

e szabalyokat érinté minden késobbi modositasrol.

(2) A 16c. cikkben emlitett egyiittmiikédés keretében a 16b.
cikk (4) és (5) bekezdése alkalmazasaban illetékes nemzeti
végrehajtasi szerv a panaszt kezel6 nemzeti végrehajtasi
szerv kéreésére kivizsgalja e rendeletnek az utobbi szerv altal
azonositott megsértését, és sziikség esetén szankciokat szab
ki.” [Méd. 183]



18f.

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

~16-ae. cikk
A tagadllamok és a Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A tagadllamok rendszeresen informaciot kiildenek a

2)

Bizottsag szamadra e rendelet alkalmazasaval kapcsolatosan,
aminek koszonhetoen ez az informadcio elektronikus

uton elérhetove vadlik a tobbi tagallam szamara is.

A Bizottsag kerésére a nemzeti vegrehajtasi szervek
kivizsgaljak azokat a konkrét feltételezett gyakorlatokat,
amelyek alapjan egy vagy tobb légi fuvarozo vagy repiiloter-
iranyito szervezet nem felel meg az e rendeletben
meghatarozott kotelezettségeknek, és megadllapitasaikrol a
kéréstol szamitott négy honapon beliil jelentést tesznek a

Bizottsagnak.

(3) A Bizottsag a [végrehajtasi rendelet] 16a. cikkben emlitett

bizottsag segitségével tamogatja a tagallamok kozott a
rendelet tagallami értelmezésérdl és alkalmazasarol zajlo

parbeszédet, és elomozditja egyiittmiikodésiiket.



19.

(4) Egy tagallam vagy egy nemzeti végrehajtasi szerv kérésére
vagy sajat kezdemeényezésére a Bizottsag megvizsgalja
azokat az eseteket, amelyekben e rendelet barmely
eléirasanak alkalmazasaval és végrehajtasaval kapcsolatban

kiilonbségek mutatkoznak.

(5) A Bizottsag adott esetben iranymutatasokat fogadhat el e
rendelet egységes alkalmazasanak elomozditasa céljabdl.”
[Mod. 184]

A rendelet a kovetkezd cikkel egészil ki:

»16a. cikk

Peren kivuli vitarendezés

A tagdallamok biztositjak, hogy a 1égi utasok az e rendelet szerinti
panaszok vagy kérelmek nyoman kialakult egyéni jogvitakat a peren
kivili vitarendezésért felelés szerv vagy szervek elé terjeszthessék. A
tagallamok tdjékoztatjdk a Bizottsagot az e cikk értelmében a
vitarendezésért felelds szervrél vagy szervekrdl. A
taaall e déntl e gy 1 ko | (szrdl aAz e
rendelet hatalya ala tartozo 1égi fuvarozok vagy-aeés kozvetitok
alternativ vitarendezési eljarasokban valo részvétele kotelezo,
hatarozataik pedig kotelezo erejiiek, a felek igazsagszolgaltatasi
rendszerhez valo hozzaférési joganak sérelme nélkiilés
P \k.” [Mé6d. 185]




19a.

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

»16aa. cikk

Megfeleloségi dokumentumok

(1) Az unios légi fuvarozok [xxxx. januar 1-jéig] elkészitenek és
benyijtanak a mitkodési engedélyiiket az 1008/2008/EK
rendelet alapjan kiado tagallam nemzeti végrehajtasi
szervének és a Bizottsagnak egy dokumentumot, amely
észszeri részletességgel bizonyitja, hogy miikodési
eljarasaik elegendéek annak biztositasahoz, hogy

megfeleljenek a rendelet minden relevans cikkének.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el, amelyek
rogzitik a megfeleléségi dokumentumok minimum
tartalmat. A minimum tartalom legalabb magaban foglal egy
nagyobb jaratiizemeltetési rendellenességekre vonatkozo
készenléti tervet, tovaibba meghatarozza a
segitsegnyujtasert és mads jogokert felelos személyeket, a
panaszok kezelésére, valamint a segitséegnyuijtds és a
kartalanitas biztositasara vonatkozo gyakorlati
intéezkedéseket és eljarasokat és az utasokkal folytatott
kommunikacio eljarasait és sablonjait. Az emlitett
végrehajtasi jogi aktusokat a 16c¢. cikk (2) bekezdésében
emlitett tandcsado bizottsagi eljarassal osszhangban kell

elfogadni.



(3) Valamely unios repiiloterrol szolgaltatast nyijto minden
mas légi fuvarozonak megfeleloségi dokumentumot kell
benyujtania a miikodeésiik altal érintett tagallam nemzeti

végrehajtasi szervéhez és a Bizottsaghoz.

(4) A légi fuvarozok [xxxx. januar 1-jétol] kezdodoen
haromévente feliilvizsgaljak megfeleléségi
dokumentumaikat, és a frissitett valtozatot megkiildik a
megfelelé6 nemzeti végrehajtasi szerv(ek)nek és a

Bizottsagnak.

(5) A nemzeti végrehajtasi szerv figyelembe veszi a légi fuvarozo
altal benytjtott megfeleléoségi dokumentumokat, és
lehetoség szerint a panaszokkal kapcsolatos informaciok
alapjan ellenérzi a megfeleloségi

dokumentumok érvényességét.” [Mod. 186]
19b. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

~16ab. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapulo jogi aktusok elfogadasara
vonatkozoan a Bizottsag részére adott felhatalmazas

feltételeit ez a cikk hatarozza meg.



(2) A Bizottsagnak a 6c¢. és a 7. cikkben emlitett,
felhatalmazason alapulo jogi aktusok elfogadasara
vonatkozo felhatalmazasa otéves idotartamra szol ... [e
modosito rendelet hatalybalépésének napja] -tol/-tol
kezd6do hatallyal. A Bizottsag legkésobb kilenc honappal az
otéves idotartam letelte elott jelentést készit a
felhatalmazasrol. A felhatalmazas hallgatolagosan
meghosszabbodik a korabbival megegyezo idotartamra,
amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tandacs nem
ellenzi a meghosszabbitast legkésobb harom honappal

minden egyes idotartam letelte elott.

(3) Az Europai Parlament vagy a Tandcs
barmikor visszavonhatja a 6c. és a 7. cikk szerinti
felhatalmazast. A visszavondsrol szolo hatarozat
megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A
hatarozat az Eurdopai Unioé Hivatalos Lapjaban valo
kihirdetését koveto napon, vagy a benne megjelolt késobbi
idopontban Iép hatalyba. A hatarozat nem érinti a mar
hatalyban lévo, felhatalmazason alapulé jogi

aktusok ervenyességet.



€))

(6))

(6)

A felhatalmazason alapulé jogi aktus elfogadasa elott a
Bizottsag a jogalkotds minéségének javitasarol szolo, 2016.
aprilis 13-i intézménykozi megadllapodasban megallapitott
elvekkel 6sszhangban konzultadl az egyes tagdllamok adltal
kijelolt szakértokkel.

A Bizottsag a felhatalmazason alapulo jogi aktus elfogadasat
kovetoen haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrol az

Europai Parlamentet és a Tandcsot.

A 6c. eés a 7. cikk ertelmében elfogadott,

felhatalmazason alapulo jogi aktus csak akkor lep hatalyba,
ha az Eurdopai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrol
valo ertesitését koveto két honapon beliil sem az Europai
Parlament, sem a Tanacs nem emelt ellene Kifogast, illetve
ha az emlitett idétartam lejartat megelé6zéen mind az
Europai Parlament, mind a Tandcs arrol tajékoztatta a
Bizottsagot, hogy nem fog kifogast emelni. Az Europai
Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az idotartam
két honappal meghosszabbodik.” [Mod. 187]



19c.

20.

A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil Ki:

»16ac. cikk

A bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsdgot az utasjogokkal foglalkozo bizottsag segiti,
amely legfeljebb minden tagallam két-két képviseldjébal all,
akiknek legalabb egyike a nemzeti végrehajtasi szerveket

képviseli. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében
vett bizottsagnak mindésiil.

(2) Az e bekezdésre torténo hivatkozaskor a 182/2011/EU
rendelet 4. cikket kell alkalmazni.” [Mod. 188]

A 17. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,17. cikk

Felulvizsgalat és jelentéstétel




(2)

[Mod. 189]

A Bizottsag ... [e mddositd rendelet hatalybalépésének napjatol
szamitott 5 év]-ig, majd azt kovetden otévente jelentést tesz az
Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak e rendelet mikodéséral,
végrehajtasardl és eredményeirdl. A Bizottsdg az emlitett
jelentésben informdciét szolgaltat a harmadik orszagbeli 1égi
fuvarozoék altal izemeltetett, harmadik orszagokba tarté és onnan

érkez6 1égi jaratok utasainak fokozott védelemérol.




Az els6 albekezdés alapjan ... [e mbédositd rendelet
hatalybalépésének napjatol szamitott 5 év]-ig benyudjtandd

jelentésben a Bizottsag a kovetkezdket is értékeli:

tatisztikak alapia 7_eikk (2) bekezdésél hatd "
N . (tisa: [Méd. 192]



c) kivitelezhet6-e a késésekkel kapcsolatos kartalanitasi
kérelmek vagy kartalanitasi kifizetések tovabbi

automatizalasa.

A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatokat kell

mellékelni.”

21. A 261/2004/EK rendelet mellékletként az e rendelet I. mellékletében

foglalt szoveggel egésziil Ki.

2. cikk
A 2027/97/EK rendelet a kovetkezéképpen mddosul:
1. A 2. cikk (1) bekezdése a kovetkezoképpen modosul:
a) ab) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»,D) »unios 1égi fuvarozo«: olyan 1égi fuvarozé, amely az
1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet”
rendelkezéseivel 6sszhangban valamely tagallam altal

megadott érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik;

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK
rendelete (2008. szeptember 24.) a Kozosségben a 1égi
jaratok mukodtetésére vonatkozd k6zos szabalyokrél
(HL L. 293., 2008.10.31., 3. o., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”;
b) a bekezdés az aldbbi pontokkal egésziil ki:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

»,h) »mozgast segitd eszkoz«: minden olyan eszkoz, amelynek

i)

j)

rendeltetése, hogy az 1107/2006/EK europai parlamenti és
tandcsi rendelet” 2. cikkének a) pontja értelmében vett,
fogyatékkal él6 személyek vagy csokkent mozgasképességu

személyek mozgasat segitse;

»tanusitott segit6é kutya«: a fogyatékossaggal €16 személyek
fiiggetlenségének és onrendelkezésének novelése érdekében
specidlisan kiképzett kutya, amelyet az alkalmazando nemzeti
szabalyok - amennyiben vannak ilyenek - hivatalosan

ilyenként tanusitanak;

»hozzaférhetd formatum«: olyan formatum, amely hozzaférést
biztosit a fogyatékossaggal é16 személy vagy a csokkent
mozgasképességl személy szamdra minden relevans
informaciéhoz, beleértve azt is, hogy az ilyen személy a lehet6
legmegfelel6bb és legkényelmesebb mddon férhessen hozza
az informacidokhoz, ugyanugy, mint egy egészségromlassal
vagy fogyatékossaggal nem él6 személy, és amely megfelel az
alkalmazando jogszabalyokkal, kiilonosen az (EU) 2019/882

1**

eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvvel™ 6sszhangban

meghatarozott akadalymentességi kovetelményeknek;



k)

1)

m)

»kozvetitd«: a fuvarozétdl eltéré valamely természetes vagy
jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi, tizleti vagy
szakmai tevékenységével 6sszefiiggd célbdl egy fuvarozo vagy
egy utas nevében jar el egy személyszallitasi szerzodés

megkotése érdekében;

»szemelyes targy«:-a-személyszallitas-szitkseges-elemet
képezé, fel nem adott poggyész, amely megfelel a biztonsagi

és védelmi kovetelményeknek, tovabba vagy legfeljebb
40x30x15 cm méretli, vagy pedig teljesiti azt a feltételt, hogy
elhelyezhet6 az utas iil6helye el6tti tilés ala; [Mod. 193]

»kézipoggyasz«: olyan fel nem adott poggyasz, amely nem
személyes targy, és amely megfelel a biztonsagi és védelmi

kovetelményeknek.



Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete
(2006. julius 5.) a légi jarmiveken utazé fogyatékkal €16,
illetve csokkent mozgasképességl személyek jogairél (HL L
204., 2006.7.26., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve
(2019. aprilis 17.) a termékekre és a szolgaltatasokra

vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrol (HL L 151.,
2019.6.7., 70. o., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”
A 3. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

k%

Az utasok és poggyaszuk tekintetében az unids 1égi fuvarozo
felel6sségét a Montreali Egyezménynek az ilyen felel6sségre vonatkozé
osszes rendelkezése szabalyozza. Ideértend6 az uniés 1égi fuvarozénak

az utasok vagy a poggyasz késésével kapcsolatos felelossége is.”


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

A 3. cikk (2) bekezdését-el kell hagyni-bekezdése helyébe a

kovetkezo szoveg lép:

~(2) A kozosségi légi fuvarozo vagy a nevében eljaro foldi
kiszolgalo az Unioé valamennyji repiiléterén létrehoz egy
olyan szolgaltatast, amely panaszbejelento
formanyomtatvanyt biztosit az utasoknak, amely lehetdve
teszi szamukra, hogy megérkezésiikkor azonnal panaszt
nyujthassanak be megrongalodott vagy késve érkezo
poggyaszukra vonatkozoan. Hasonloképpen, az unios legi
fuvarozo biztositja, hogy az utasok QR-kodok hasznalataval
konnyen és felhasznalobarat modon hozzadférést kapjanak az
e bekezdésben emlitett panaszbejelenté6
formanyomtatvanyhoz. Ezeket a QR-kodokat egyértelmii és
lathato modon kell kozzétenni és elhelyezni, tobbek kozott
az utasfelvételi pultoknadl, a repiilétéri iigyfélszolgalati
pultoknal, a beszallokapuknal, valamint a légi fuvarozo
honlapjan vagy az azzal egyenértékii online
platformon annak érdekében, hogy az utasok gyorsan és
indokolatlan nehézségek neélkiil hozzaféerhessenek a
panaszbejelento formanyomtatvanyhoz. A panaszbejelento
formanyomtatvanyt, amely a szokdsos poggydszjegyzokonyv
(PIR) is lehet, a l1égi fuvarozo a repiilotéren a Montreali
Egyezmény 31. cikkének (2) bekezdése szerinti panaszként
fogadja el. Ez a lehetoség nem sérti az utas azon jogat, hogy
a Montreali Egyezményben megadott hataridékon beliil mas

modon is panaszt nyijtson be. [Mod. 194]



(2a)A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyek
rogzitik az egysegesitett igenybejelenté formanyomtatvany
formadjat. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 6f. cikk (2)
bekezdésében emlitett tanacsado-
bizottsagi/vizsgalobizottsagi eljarassal osszhangban kell
elfogadni.” [Moéd. 195]

A 3a. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:
»3a. cikk

Annak a kiegészitd 0sszegnek, amelyet a Montreali Egyezmény 22.
cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban és a 6a. cikk sérelme nélkiil
valamely unios 1égi fuvarozd abban az esetben szamithat fel, ha egy
utas a poggyaszanak a rendeltetési helyen torténd kiszolgaltatasra
vonatkozo killon érdekbevallast tesz, olyan dijszabason kell alapulnia,
amely tiikrozi a felel6sségi hatarosszeget meghalado értékli poggyasz
szallitdsdnak és biztositasanak tobbletkoltségeit. A dijszabast kérés

alapjan az utasok rendelkezésére kell bocsatani.”



Az 5. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
»9. cikk

(1) Az utasok haldla vagy sériilése esetén az uniés légi fuvarozo
késedelem nélkiil, de minden esetben legkésobb tizenot nappal a
kartéritésre jogosult természetes személy azonositasat kovetden
koteles olyan ellleget fizetni, amelyre az elszenvedett
nehézségekkel ardnyos alapon sziikség lehet a kézvetlen anyagi

sziitkségletek kielégitése érdekében.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az utasok halala esetén utasonként
fizetendo el6leg nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény
21. cikkének (1) bekezdése szerint, valamint a Montreali
Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése szerint a Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet altal meghatarozott minimalis

felel6sségi 0sszeg 16 %-a.



(3) Az eldleg kifizetése nem jelenti a felel0sség elismerését, és az
uniods légi fuvarozo felel6ssége alapjan kifizetett minden tovabbi
osszeggel ellentételezhetd, de nem kovetelheté vissza, kivéve a
Montreali Egyezmény 20. cikkében elGirt esetekben vagy ha az a

személy, aki az el6leget megkapta, nem a kartéritésre jogosult
személy volt.

(3a) Poggyasz elvesztése, késve érkezése vagy megrongalodasa
esetén a légi fuvarozok elsoként kartalanitjak azokat
utasokat, akikkel szerzodest kotottek, mielott keresetet
indithatnak a repiiloterek vagy a szolgaltatok ellen
azon karok miatt, amelyekért nem feltétleniil 6k a
felelések.” [Mod. 196]’



A 6. cikk a kovetkez6képpen modosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Minden légi fuvarozd, amennyiben légi fuvarozast értékesit az
Unidban, biztositjiaegyertelmii és hozzdferheto
modon adtfogo tajékoztatast nyujt az utasoknak az
elveszett, késve érkezett vagy megrongalodott poggyasz
esetén kovetendo eljarasokrol. A 1égi fuvarozok
biztositjak, hogy valamennyi értékesitési helyen - a
telefonon és interneten keresztili értékesitést is ideértve - az
utasok rendelkezésére bocsassak az utasokért és
poggyaszaikért valé felelésséget szabalyozo f6 rendelkezések
osszefoglalasat, beleértve a kartéritési per inditasanak
hatdriddit és a poggydaszra vonatkozd kilon érdekbevallas
tételének lehetdségét is. E tdjékoztatasi kovetelménynek valod
megfelelés céljabol az unids 1égi fuvarozok a mellékletben
foglalt tdjékoztatét hasznaljak. Ilyen tajékoztatdo nem
hasznalhato kartéritési igény alapjaként, és nem tekintheto e
rendelet vagy a Montreali Egyezmény értelmezésének.”;
[Mod. 197]



aa) a szoveg a kovetkezo bekezdéssel egésziil ki:

~(1la) Minden légi fuvarozo, amennyiben légi fuvarozast
értékesit az Unioban, biztositja, hogy valamennyji
értékesitési helyen - a telefonon és interneten keresztiili
értékesitéest is ideértve - az utasok rendelkezésére
bocsassak az utasokért és poggyaszaikért valo
felelosséget szabalyozo f6 rendelkezések
osszefoglalasat, beleertve a kartéritési per inditasanak
hataridoit és a poggyaszra vonatkozo kiilon
érdekbevallas tetelének lehetosegét is. E tajékoztatasi
kovetelménynek valo megfelelés céljabol az unios légi
fuvarozok a mellékletben foglalt tajékoztatot
hasznadljak. Ilyen tdjékoztato nem hasznalhato
kartéritesi igény alapjaként, és nem tekintheto e
rendelet vagy a Montreali Egyezmény értelmezésének. A
Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 6d. cikkel
osszhangban felhatalmazason alapulo jogi aktussokat
fogadjon el annak érdekében, hogy a mellékletben
szereplo osszegeket - az 5. cikk (2) bekezdésében
szereplo osszeg kivételével - a Montreali Egyezmény 24.
cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkozi Polgari
Repiilési Szervezet (ICAO) dltal hozott hatarozatra
figyelemmel kiigazitsa.”; [Mod. 198]



b)

a (2) bekezdés a kovetkezo franciabekezdéssel egésziil ki:

»,— azon jogrol, hogy amennyiben az utas fogyatékossaggal élo
személy vagy csokkent mozgasképességi személy, a mozgast
segitd eszkoze értékérdl dijmentesen kiilon érdekbevallast

tegyen.”;
a (3) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(3) Minden olyan fuvarozdas esetében, amelyet az uniés 1égi
fuvarozok teljesitenek, az (1) és (2) bekezdés tajékoztatasi
kovetelményeivel 0sszhangban jelzett felel6sségi
osszeghatarok az e rendelettel megallapitott felelésségi
osszeghatarokkal megegyeznek, kivéve, ha az uniés 1égi
fuvarozé magasabb felel0sségi 0sszeghatarokat alkalmaz
onkéntes kotelezettségvallalas végett. A harmadik orszagbeli
1égi fuvarozok altal teljesitett valamennyi fuvarozas esetében
az (1) és (2) bekezdés csak az Unidba iranyulo, az Uniébdl
kiindul6 vagy az Unién beliili fuvarozassal kapcsolatban

alkalmazando.”;



d) a cikk a kovetkezd bekezdésekkel egészil ki:

»(4) Minden légi fuvarozé olyan formanyomtatvanyt bocsat

()

rendelkezésre a mobilalkalmazasdban és a honlapjan, amely
lehet6vé teszi az utasok szamara, hogy haladéktalanul - online
vagy nyomtatott valtozatban - panaszt nyujtsanak be a
poggyasz megrongalodasa, késése vagy elvesztése miatt. A
légi fuvarozonak a formanyomtatvany benyudjtasanak az
idopontjat kell a Montreali Egyezmény 31. cikkének (2) és (3)
bekezdése szerinti panaszbenyujtasi idopontnak tekintenie,
még abban az esetben is, ha a 1égi fuvarozé a késébbiek soran
tovabbi informaciokat kér. Ez a bekezdés nem sérti az utas
azon jogat, hogy a Montreali Egyezményben megadott

hataridékon beliill mas médon panaszt nydjtson be.

Az e cikk alapjan nyudjtott minden tdjékoztatast, valamint a
panaszbejelentd formanyomtatvanyt hozzaférheto
formatumban kell megadni és elérhet6vé kell tenni a digitalis

eszkozoket nem hasznald személyek szamara is.



(6) Az e cikk szerinti 0sszes tdjékoztatasi kotelezettség
alkalmazandé azokra a kozvetitokre is, akik az Unidoba
irdnyuld, az Uniébdl kiindulé vagy az Unidn beliili 1égi

fuvarozast értékesitenek.”
A rendelet a kovetkezd cikkekkel egésziil ki:
,0a. cikk

(1) Az unios légi fuvarozé tdjékoztatja utasait jogaikrol, és
biztositja, hogy amennyiben egy fogyatékossaggal él6 személy
vagy egy csokkent mozgasképességl személy feladott mozgast
segito eszkozt vagy tanusitott segitd kutyat szallit magaval,
minden ilyen személy szamadra felajanljak azt a lehet6séget, hogy -
a foglalaskor vagy az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti
bejelentéssel egyidejlileg, de legkésdbb akkor, amikor az eszkozt
atadjak a légi fuvarozoénak, illetve tanusitott segité kutyak
esetében a beszallaskor - hozzaférhet6 formatumban a
rendeltetési helyen torténé kiszolgaltatasra vonatkozo kiillon
érdekbevallast tegyen a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2)
bekezdése szerint. Az emlitett esetben az unids 1égi fuvarozé nem
szamithat fel kiegészité dijat az érintett utasoknak. A Bizottsag
végrehajtasi aktusokat fogad el, amelyek rogzitik a kiilon
érdekbevallads formajara vonatkozo mintat. Ezeket a
végrehajtasi aktusokat a [6f. cikk (2)] bekezdésében
emlitett tandcsado bizottsagi eljarasnak megfeleléen kell
elfogadni. Az eszk6z megsemmisiilése, elvesztése,
megrongalddasa vagy késése, illetve egy tanusitott segit6é kutya
elpusztulasa vagy sérilése esetén az unids 1égi fuvarozé
megkovetelheti a fogyatékossaggal é16 személytdl vagy a csokkent
mozgasképességi személytdl, hogy a kiilon érdekbevalldsban
szerepl6 0sszeg alatdmasztasaként igazolja a mozgast segito
eszkoz, illetve a tanusitott segité kutya potlasanak - ideértve az
ideiglenes pétlast is - koltségét. [Mod. 199]



(2)

Amikor egy kozvetité az unios 1égi fuvaroz6 nevében 1égi
fuvarozast értékesit, tdjékoztatnia kell utasait jogaikrol, és az
érintett utasok szamara fel kell ajanlania azt a lehetéséget, hogy -
a foglaldskor vagy az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti
bejelentéssel egyidejlileg - hozzaférheté formatumban kiilon
érdekbevallast tegyenek a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2)
bekezdése szerint. Ezt a kiillon érdekbevallast az elsé
albekezdésben meghatarozott feltételekkel azonos feltételek
mellett kell benyujtani. A kozvetit6 a lehet6 leghamarabb

tovabbitja a bevallast az unids légi fuvarozénak. [Mod. 200]

A feladott mozgast segité eszkdoz megsemmisiilése, elvesztése,
megrongalddasa vagy késése, illetve a tanusitott segitd kutya
elpusztulasa vagy sérilése esetén az unids 1égi fuvarozé
felel6sséget visel az utas altal bejelentett 6sszeget meg nem
halado 6sszeg kifizetéséért, kivéve, ha bizonyitja, hogy az igényelt
osszeg meghaladja az utasnak a rendeltetési helyen torténo

kiszolgaltatdshoz fliz6d6 tényleges érdekét.



(3) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén, az 1107/2006/EK rendelet 7. és
8. cikkének, valamint I. melléklete negyedik albekezdésének
sérelme nélkiil az uniés 1égi fuvarozénak haladéktalanul meg kell
tennie minden észszerl er6feszitést annak érdekében, hogy
biztositsa a feladott mozgast segité eszkoz azonnal sziikségessé
valt ideiglenes pétlasat, illetve gondoskodjon ideiglenes
megolddsrdl a tanusitott segit6é kutya helyettesitése céljabdl. A
fogyatékossaggal é16 személy vagy a csokkent mozgasképességi
személy szamara engedélyezni kell, hogy az ideiglenes pétlasként
kapott eszkozt vagy tanusitott segité kutyat mindaddig
dijmentesen maganal tartsa, amig a (2) bekezdésben emlitett
kartéritést ki nem fizették vagy amig az unids légi fuvarozé meg
nem tériti a jogi vagy természetes személyek részére a mozgast
segit6 eszkoz sziikkségessé valt ideiglenes pétlasaval vagy a
tanusitott segitd kutya sziikkségessé valt ideiglenes

helyettesitésével kapcsolatban felmeriilé koltségeket.



(4) A (3) bekezdésnek valo megfelelés nem mindsil az uniés 1égi

fuvarozé felel6ssége elismerésének.
6aa. cikk

(1) A 261/2004/EK rendelet 16. cikke alapjan kijelolt nemzeti
végrehajtasi szerv biztositja e rendelet betartasat. Ennek

érdekében feliigyeli:
a) a légi szemelyszallitasi szerzodések felteteleit;

b) azt, hogy utasok részére a légi fuvarozok rendszeresen
felajanljak a feladott mozgast segit6é eszkozokre
vonatkozo kiilon érdekbevallas megtételét, és hogy az
ilyen eszkozok megrongadlodasa esetén megfelelo

kartalanitast nyujtanak;

c) az5. cikk (1) bekezdése szerinti eldleg Kifizetését,

amikor ilyen kifizetés esedékes;

d) a 6. cikk alkalmazasat.



(2) A csokkent mozgasképességi és a fogyatékossaggal élo
személyek mozgast segito eszkozeik vagy segédeszkozeik
karosodasa esetén torténo vedelmeének feliigyelete céljabol a
nemzeti végrehajtasi szervek megvizsgaljak és figyelembe
veszik a mozgast segit6 eszkozoket érinté panaszokkal
kapcsolatban a 261/2004/EK rendelet 16a. cikke szerint

kijelolt testiileteknek benyujtott informaciokat is.

(3) A tagadllamok dltal e rendelet megsértéese esetére eloirt
szankcioknak hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatarto

erejiieknek kell lenniiik.

(4) A 261/2004/EK rendelet 16. cikkének (6) bekezdése alapjan
készitett éves jelentéseikben a nemzeti végrehajtasi szervek
statisztikakat is kozzétesznek tevékenységiikrol és az e
rendelet alkalmazasa kapcsan Kiszabott szankciokrol. [Mod.
201]

6b. cikk

(1) Az 1008/2008/EK rendelet sérelme nélkiil, az Unidba iranyulo, az
Uniobdl kiinduld vagy az Unidn beliili 1égi fuvarozas
értékesitésekor minden légi fuvarozoé és kozvetité koteles -
foglalaskor, valamint a mobilalkalmazasukban és a honlapjukon -
az alabb felsorolt informdaciékat egyértelmiien, hozzaférhetd
formatumban feltiintetni, tovabba a 1égi fuvarozéknak ezeket
kérésre a repilétéren (tobbek kozt az onkiszolgald utasfelvételi

automatakon) is rendelkezésre kell bocsataniuk:



méretben és sulyban megadva azon engedélyezett maximalis
poggyaszmennyiség, amelyet az utasok felvihetnek az
utastérbe, valamint feladhatnak a légi jarma csomagterébe, és
amely megfelel az utas helyfoglalasaban benne foglalt minden
egyes légi jarat tekintetében a szallitasi osztdlyra vonatkozo

viteldijnak,

az engedélyezett maximalis poggyaszmennyiségen beliil

darabszam szerint alkalmazott esetleges korlatozasok,

a torékeny vagy értékes targyak - példaul hangszerek,
sportfelszerelések, babakocsik és gyermekiilések - utastérben
vagy a légi jarmii csomagterében torténd szallitasanak a

feltételei,

a (2) bekezdés sérelme nélkiil, a feladott és fel nem adott
poggyaszok - tobbek kozott a 6¢. cikkben emlitett hangszerek

- szallitasaért felszamitott esetleges kiegészitd dijak,



- azok a konkrét okok, amelyek miatt a (3) bekezdés értelmében

nem vihet6 fel az utastérbe a fel nem adott poggyasz.

Az alapveté szallitasi szolgaltatasoknak és a tovabbi
dijaknak vilagosan azonosithatonak és egymastaol
fiiggetleniil kiilon megvasarolhatonak kell lenniiik. [Mod.
202]

Ha a kezipoggyaszt a repiilogépbe valo beszallas vagy a
repiilogép indulasa elétt a repiilogép utasterébol a
csomagtérbe rakjak at, akkor ezt a poggyaszt a repiilégép
elhagyasakor kézipoggyaszként at kell adni az utasnak.
[Mad. 203]

(2) Az 1107/2006/EK rendelet sérelme nélkiil a 1égi fuvarozok
tobbletdij felszamitasa nélkiil engedélyezik az utasok szamara,
hogy a 261/2004/EK rendeletnek megfeleléen az utastérbe
személyes targyat és kézipoggydszt vigyenek magukkal
legfeljebb 100 cm méretig (a hossziusag, a szélesség és a
magassag osszege). Az engedélyezett kézipoggyaszt az
utasonként engedélyezett osszes kézipoggyasz maximalis
meéretében vagy maximadlis tomegében, vagy mindkeét
értékben adjak meg, azonban a szallitott targyak szamanak
barmilyen korlatozasa nélkiil. [Mod. 204]



(3)

(4)

()

Amikor bizonyos konkrét okokbdl kifolyélag, példaul biztonsagi
vagy kapacitasbeli okokbdl vagy a légi jarmu tipusanak a
helyfoglalas utdn tortént megvaltoztatdsa miatt a (2) bekezdésben
emlitett személyes targyat vagy a kézipoggyaszt nem lehet az
utastérben szallitani, a 1égi fuvarozo - az utasra kirétt tovabbi dij
felszamitasa nélkiil - az emlitett fel nem adott poggyaszt a

csomagtérben szallithatja.

A (2) és a (3) bekezdést alkalmazni kell valamennyi, egy tagallam
Szerzédések hatdlya ala tartozo teruletén talalhatd reptilétérrol
induld 1égi fuvarozoéra, és egy tagallam Szerzddések hatalya ala
tartozo teriiletére érkezé valamennyi uniés-légi fuvarozoéora. [Mod.
205]

Ez a cikk nem érinti a fel nem adott poggyaszra vonatkozoan az
unids szabalyokban - példaul a 300/2008/EK eurdpai parlamenti és
tandacsi rendeletben® és az (EU) 2015/1998 bizottsagi végrehajtasi
rendeletben™ megallapitott szabalyokban - és nemzetkozi

biztonsagi és védelmi szabalyokban eldirt korlatozasokat.



6c. cikk

(1) Az alkalmazandd biztonsagi és védelmi szabdlyok, valamint az
érintett 1égi jarmire vonatkozé miiszaki el6irasok és korlatozasok
figgvényében az unios légi fuvarozok engedélyezik, hogy az
utasok hangszert vigyenek magukkal az utastérbe. A hangszereket
az utastérben torténd szallitasra akkor lehet elfogadni, ha az
emlitett hangszereket az utastérben biztonsagosan el lehet

helyezni egy erre alkalmas poggyasztaroldoban vagy egy megfeleld

utasilés alatt. Ha a hangszereket az utastérben torténo

szallitasra elfogadtak, aAlégifuvarozé-donthet gy, hogy-egy
adett hangszer beleszdmit az utas altal szdallithaté felnem-adett

keretet-meghaladvakézipoggydsz-keretbe. A légi fuvarozo
donthet ugy, hogy potdij vonatkozik a kézipoggyasz-kereten

feliili kézipoggyaszra. [Mod. 206]



Ha egy hangszer tulsagosan nagy ahhoz, hogy az utastérben egy

erre alkalmas poggyasztaroléban vagy egy megfelel6 utasiilés alatt
biztonsagosan el lehessen helyezni, a 1égi fuvarozé masodik viteldij
megfizetését kérheti, amennyiben az ilyen hangszert az utasfel
nem-adott-poggyaszkéntkézipoggydszként egy masodik tilésen
szallitja. Ez a masodik viteldij mentesiil az alkalmazando
repiilotér-elhagyasi ado megfizetése alol. Ha masodik
viteldij megfizetésére Kkeriil sor, a l1égi fuvarozonak a

lehetoségek szerint mindent meg kell tennie azért, hogyAz

utasok tovabba kotelezheték arra, hogymind az utas,mind és a
hangszer-szamara valasszanak és-vasaroljanak egymas melletti

eléirasaira-is-figyelemmel.iiléseket foglaljon el. [Méd. 207]



(2a)Ha erre megvan a lehetdség és az utas kéri, a hangszereket
a raktér egy fiitott részében kell szallitani az alkalmazando
biztonsagi szabalyoktol, a rendelkezésre allo helytol és az
érintett repiilogép miiszaki eldirasaitdl fiiggdéen. A 1égi
fuvarozo a hangszereken egyértelmiien elhelyezendo
kiilonleges cimkéket biztosit annak biztositasa érdekében,
hogy azokat a sziikséges koriiltekintéssel kezeljék. Kizardlag
a kifejezetten az ilyen eszkozokre tervezett merev és/vagy
keményfalu hordozoban, megfeleléoen csomagolt hangszerek
szallithatok a raktérben. [Mod. 208]

(2b)A 1égi fuvarozo a jegyvasarlaskor, valamint szerzodési
feltételeiben egyértelmiien jelzi, hogy a hangszereket milyen
szabalyok szerint fogja szallitani, ideértve az alkalmazando
dijakat, valamint az érintett légi jarmiivon rendelkezésre
allo, a hangszerek szallitasara szolgadlo eszkozoket és ezen
eszkozok méretét. Ha masodik viteldijat kell vasarolni, az
utasok szamara fel kell kinalni az emlitett masodik viteldij

online megvasarlasanak lehetoségét. [Mod. 209]
6d. cikk
(1) A Bizottsagot az utasjogokkal foglalkozo bizottsag segiti. Ez

a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett
bizottsagnak mindsiil.

(2) Az e bekezdesre torteno hivatkozaskor a 182/2011/EU
rendelet 4. cikket kell alkalmazni. [Mod. 210]



k%

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 300/2008/EK rendelete
(2008. marcius 11.) a polgari 1égi kozlekedés védelmének
koz0s szabalyairol és a 2320/2002/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (HL L. 97., 2008.4.9., 72. o., ELI:

J@i@@t@m@@@g@&&m)

A Bizottsag (EU) 2015/1998 végrehajtasi rendelete (2015.
november 5.) a k0zos 1égikozlekedés-védelmi
alapkovetelmények végrehajtasahoz sziikkséges részletes
intézkedések meghatarozasardl (HL L 299., 2015.11.14,, 1. o,,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg impl/2015/1998/0j).”


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

A 7. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
»7. cikk

A Bizottsag ... [e mddositott rendelet hatalybalépésének napjatol
szamitott 53 év]-ig jelentést tesz az Europai Parlamentnek és a
Tanacsnak e rendelet miikodésérodl és eredmeényeirdl. A jelentéshez
sziikség szerint jogalkotasi javaslatokat kell mellékelni.” [Mod.
211]

A 2027/97/EK rendelet mellékletének helyébe az e rendelet II.

mellékletében foglalt szoveg 1ép.



3. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjdban valo kihirdetését koveto

huszadik napon 1ép hatalyba.

ovi-tol/-t6 i. [Mod. 212]

Ez a rendelet teljes egészében kotelez6 és kozvetleniil alkalmazandd

valamennyi tagallamban.

az Eurépai Parlament részérol a Tandcs részerol

az elnok az elnok



I. MELLEKLET
L MELLEKLET

Azon korilmények nem kimerit6 felsoroldsa, amelyek e rendelet
alkalmazasaban rendkiviili korilményeknek minédsiilnek tekinthetok ;

[Méd. 213]

Rendkiviilinek tekintendéktekinthetok a kovetkezd korilmények:
[Mod. 214]

példaul: [Mad. 215]

i. természeti-vagy kérnyezeti katasztréfak, amelyek
osszeegyeztethetetlenek a 1égi jarat

biztonsagos iizemeltetésével; [Mod. 216]

ii. olyana jaratbiztonsaggal osszeegyeztethetetlen vagy a
repiilés soran vagy az iizembe helyezés utan a
Kifutopalyan a repiilogépet megrongalo és az jarat
biztonsdgos tiizemeltetését lehetetlenné tévo idGjarasi

korilmények

biztonsagos-izemeltetésével; [Mod. 217]



iii. haboru, politikai zavargasok, szabotazs- vagy
terrorcselekmények-vagy-felkelés, amelyek

osszeegyeztethetetleneklehetetlenné teszik a l1égi jarat
biztonsagos izemeltetéséveliizemeltetését; [Mod. 218]

hatarokon-at-terjedéegészségiigyi kockazatok vagy
egészségugyi veszélyekvészhelyzetek, amelyek
osszeegyeztethetetlenek-asziikségessé teszik az érintett
1égi jarat biztonsdgos-izemeltetésével:
valamintmegszakitasat vagy elterelését; [Mod. 219]

v. a légijarmi madarralvagymasrepiiloteri Kifutopalyan
fekvo idegen targgyalvalé-itkozése,amely
osszeegyeztethetetlentdrgy dltal a 1égi jarat

biztonsagos-izemeltetéséveljarmiiben okozott kar; [Mod.
220]

[Mod. 221]



Sezal , . ses Lkal
kapeselates eseH}é H.yek; alﬂel&ek
osszeegyeztethetetlenekaegy utas olyan rendellenes
magatartasa, amelynek kovetkeztében a 1égi jarat

bi , . ltotésével ek késleltetik aléai
jaratindulasat;jarmii parancsnoka az érintett jaratot az
érkezési repiiloteértol eltéro repiildtérre iranyitja at az
utas vagy utasok és poggyaszuk kiszallitasa céljabol;
[Mod. 222]

szitkségessé; [Mod. 223]
c)—mas-események,peéldaul: [Mod. 224]

L Lo idrat bi . . Ltotésével d | |
bzt « i kockazatok valamint Lot
| lokménvek &ltal ol lcrol. ill oaoll
eselekmények; [Mod. 225]



ii.

iii.

a gyartd vagy egy illetékes hatosag altal feltart rejtett gyartasi
vagy tervezési hibak, amelyek o0sszeegyeztethetetlenek a 1égi
jarat biztonsagos uizemeltetésével; [Mod. 226 - a magyar

valtozatot nem érinti]

a légiforgalmi szolgaltatassal vagy a repiil6téri kapacitassal

kapcsolatos vdratlan korlatozasok vagy a légtér varatlan

lezdrasa, beleértve a futopadlya hatésagok altali lezarasat;
[Mod. 227]

kiszolgalékndl vagyeldre nem lathato munkaiigyi vitadk az
uzemeltetd légi fuvarozénal vagy olyan alapveto

szolgaltatoknal, mint a repiiloterek és a léginavigacios
szolgaltatok, kiveve a légitarsasagok személyzetének
sztrdjkjait, azon esetek kivételével, amikor azok olyan

kovetelésekbdl erednek, amelyeket csak

hatosagok tudnak kielégiteni—amennyiben-a-sztrijkaz

kapeseolodik; [Mod. 229]



biztonsagos-izemeltetésével:dllohelyen allo légi jarmiinek

egy masik légitarsasag légi jarmiivével valo iitkozése a

masik légitarsasag légi jarmiivéenek mozgasa miatt;
[Mod. 231]

viil o léeiidrm ol ‘ban id 4 (tal ol "
{rilés, [y | | Lo id
biztonsagos-izemeltetésével; [Mod. 232]

ix. benzin jelenléte a futopalyan, ami a repiilétér lezarasat
és kovetkezésképpen az e repiilotérre iranyulo vagy
onnan indulo jaratok jelentdos késését eredményezi,
feltéve, hogy a benzin nem a jaratot iizemelteto légi
fuvarozo légi jarmiijérol szarmazikarepilétérifutépalya

‘o, iy | | Lo id
biztonsagos-tizemeltetésével; [Mod. 233]
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o Ira torelését toszi sziksd . [Mé6d. 235]
xia. a légi jarmii madarral torténd iitkozése és az ilyen
utkozeées altal okozott kar; [Mod. 236]

xib. személyzethiany a poggyaszberakodasi szolgaltatasokat
nytjto repiilotéren; [Mod. 237]



xic.

xid.

repiiloteri zsufoltsag idojarasi koriilmenyek miatt, ami
arra kotelezi a légijarmii-iizembentartot, hogy

keésleltesse vagy torolje a jaratot; [Mod. 238]
a légi jarmiivek lizemanyagtolté rendszerének
altalanos meghibasodadasa, amennyiben a légi jarmii

lizemanyagtolto rendszeréért az érintett légi jarat vagy

légi jarmii kiindulasi repiiléotere felelds. [Mod. 239]




i 022/2371, [Méd. 240]



II. MELLEKLET
L MELLEKLET
A 6. cikkben emlitett tdjékoztatd

A LEGI FUVAROZO UTASOKKAL ES POGGYASZUKKAL SZEMBENI
FELELOSSEGEROL SZOLO TAJEKOZTATO

Ez a tdjékoztatd 0sszefoglalja az unios l1égi fuvarozok altal alkalmazott, az
eurdpai unios jogszabalyok és a Montreali Egyezmény altal megkovetelt

felel6sség szabalyait.
KARTERITES HALAL VAGY SERULES ESETEN

A felel6sségnek nincs 0sszegszerlien kifejezhetd hatara, ha egy utas
sérulését vagy haldlat a légi jarma fedélzetén vagy a beszallds, illetve a

kiszallas alatti barmely miivelet soran tortént baleset okozta.

A Montreali Egyezménynek a légi fuvarozoé felmentésérol szo6lo 20. cikke
sérelme nélkiil, a Montreali Egyezmény 21. cikke szerinti, a Montreali
Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi Polgari
Repiilési Szervezet altal aktualizalt felsé 0sszeghatarig terjedd

karok esetében [a légi fuvarozé zarodjelben feltinteti a helyi pénznemben
kifejezett megkozelité 0sszeget] a 1égi fuvarozo nem zarhatja ki és nem
korlatozhatja felel6sségét. Ezen 0sszeg felett a 1égi fuvarozot nem terheli

felel6sség, ha bizonyitja, hogy:



- a kar nem a 1égi fuvarozo, annak alkalmazottai vagy képvisel6i
gondatlansagdabol, egyéb jogtalan magatartasabdl vagy

mulasztasabol ered, vagy

- a kar kizardlag egy harmadik fél gondatlansagabdl, egyéb jogtalan

magatartdsabdl vagy mulasztasabdl ered.
ELOLEG

Egy utas halala vagy sérilése esetén a légi fuvarozénak a kartéritésre
jogosult személy azonositasatdl szamitott 15 napon beliil kotelessége
eldleget fizetni a kozvetlen anyagi sziikségletek fedezésére. Halal esetén
ez az el6leg nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény 24.
cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési
Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 21. cikke szerint
fizetendo fels6 6sszeghatar 16 %-a [a légi fuvarozoé zaréjelben feltiinteti a

helyi pénznemben kifejezett megkozelitd 0sszeget].



AZ UTAS KESESE

Az utas késése esetén a 1égi fuvarozo felelGs a karért, kivéve, ha minden
észszerl intézkedést megtett a kar elkeriilése érdekében, vagy ha
lehetetlen volt az ilyen intézkedések megtétele. Az utas késésével
kapcsolatos felel6sség a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a
Montreali Egyezmény 22. cikkének (1) bekezdése szerinti felsé
osszeghatarra korlatozddik [a 1égi fuvarozé zardjelben feltiinteti a helyi

pénznemben kifejezett megkozelitdé osszeget].
A POGGYASZ KESESE

A poggydasz késése esetén a 1égi fuvarozé a Montreali Egyezmény 24.
cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési
Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2)
bekezdése szerinti fels6 6sszeghatarig felelés a karért [a légi fuvarozé
zargjelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd osszeget];
a kartéritési 6sszeg fels6 hatara utasonként és nem feladott
poggyaszonként alkalmazando. A 1égi fuvarozo nem felelds a karért, ha
minden észszerl intézkedést megtett a késésbdl ered6 kar elkeriilése

érdekében, vagy ha lehetetlen volt ilyen intézkedések megtétele.



A POGGYASZ MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE VAGY
MEGRONGALODASA

A 1égi fuvarozé a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében a Nemzetkozi Polgari Repilési Szervezet altal aktualizalt, a
Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti fels6
osszeghatarig felelds a karért [a 1égi fuvarozé zardjelben feltlinteti a helyi
pénznemben kifejezett megkozelitd 0sszeget]; a kartéritési osszeg felsé

hatara utasonként és nem feladott poggyaszonként alkalmazandé.

A feladott poggyasz megrongalodasa vagy elvesztése esetén a légi
fuvarozé felel6s a karokeért, kivéve abban az esetben, ha azokat a

poggyasz eredendé hibdja, mindsége vagy hianyossaga okozta.

Fel nem adott poggyasz (kézipoggydasz) esetén - a személyes targyakat is
beleértve - a 1égi fuvarozo6 csak akkor felelds, ha a kar sajat hibajabal,
illetve az alkalmazottai vagy képviseldi hibajabdl kovetkezett be. [Mad.

241 - a magyar vadltozatot nem érinti]



A POGGYASZRA VONATKOZO MAGASABB OSSZEGHATAROK

Az utasra magasabb felel6sségi 0sszeghatar is vonatkozhat, amennyiben
legkésébb az utasfelvételnél kiilon érdekbevallast tesz, és ha ez eldiras,
kiegészito dijat fizet. Az emlitett kiegészit6 dijnak olyan dijszabason kell
alapulnia, amelyet az érintett poggyasz szallitdsaval és biztositadsaval jaro,
a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali
Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti fels6 6sszeghatarral
megegyezo felelésségi 0sszeghatart meghaladd tovabbi koltségek
figgvényében allapitottak meg [(a 1égi fuvarozé zaréjelben feltiinteti a
helyi pénznemben kifejezett megkozelité 6sszeget]). A dijszabast kérésre

az utasok rendelkezésére kell bocsatani. [Mod. 242]



A fogyatékossaggal €16 személyek és a csokkent mozgasképességu
személyek szamara szisztematikusan fel kell ajanlani azt a lehetdséget,
hogy - a foglalaskor vagy az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti
bejelentéssel egyidejlleg, de legkésébb akkor, amikor az eszkozt atadjak
a légi fuvarozonak, illetve tanusitott segitd kutyak esetében a
beszallaskor - hozzaférhet6 formatumban, dijmentesen kiilon
érdekbevallast tegyenek a mozgast segitd eszkoziik vagy tanusitott segité

kutyajuk széallitdsara vonatkozdan.
MENTESITES

Amennyiben a fuvarozoé bizonyitja, hogy az uniés 1égi fuvarozok altal a
2027/97/EK rendelet és a Montreali Egyezmény el6irdsai alapjan
alkalmazott felel6sségi szabalyok hatdlya ala tartozo kart - a haldlt és a
sérilést is beleértve - a kartéritést kovetel6 személynek vagy annak a
személynek a gondatlansaga, egyéb jogtalan magatartasa vagy
mulasztdsa okozta, illetve ahhoz hozzdajarult, akit6l a kartéritést koveteld
személy jogai szarmaznak, a fuvarozo teljes mértékben vagy részben
mentesil az igényldvel szembeni felel6ssége alol, annak megfeleld
mértékben, hogy az emlitett gondatlansag, jogtalan magatartas vagy

mulasztds milyen mértékben okozta a kart vagy jarult hozza ahhoz.



A POGGYASSZAL KAPCSOLATOS PANASZOK BENYUJTASANAK
HATARIDEJE [Méd. 243 - a magyar vdltozatot nem érinti]

Amennyiben a poggyasz megrongalodott, késett, elveszett vagy
megsemmisiilt, az utasnak minden esetben a lehet6 leghamarabb panaszt
kell tennie a 1égi fuvarozondl. Feladott poggyasz megrongalédasa esetén
az utasnak 7 napon beliil, a poggyasz késése esetén pedig 21 napon beliil
kell panaszt tennie, mindkét esetben attél a naptél szamitva, amikor a
poggyaszt az utas rendelkezésére bocsatottak. E célbdl a 1égi fuvarozok
honlapjan vagy online alkalmazasaban kiilon formanyomtatvanyt lehet
elérhetévé tenni az utasok szamara, amelyet papiron vagy online lehet
benyujtani. Az emlitett panaszbejelent6 formanyomtatvanyt a 1égi
fuvarozonak a repulétéren panaszként el kell fogadnia. A 1égi fuvarozonak
e panasz benyujtasanak az idépontjat kell a Montreali Egyezmény 31.
cikkének (2) és (3) bekezdése szerinti panaszbenyujtasi idopontnak
tekintenie, még abban az esetben is, ha a 1égi fuvarozé a kés6bbiek soran

tovabbi informacidkat kér.



A SZERZODO ES A TENYLEGES FUVAROZOK FELELOSSEGE

Amennyiben a 1égi jaratot ténylegesen teljesit6 1égi fuvarozé nem
azonos a szerz6do 1égi fuvarozoéval, az utasnak joga van barmelyik
fuvarozéval szemben panaszt emelni vagy kartéritési igényt benyujtani.
Ez azokra az esetekre is vonatkozik, amikor az utas kiilon kiszolgaltatasi

érdekbevallast tett a két fuvarozo kozil az egyik szamara.
PERINDITASI HATARIDO

A kartéritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast a 1égi jarmu
megérkezésének napjatol vagy attél a naptdl szamitott két éven beliil kell

meginditani, amikor a 1égi jarmiinek meg kellett volna érkeznie.

MOZGAST SEGITO ESZKOZ MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE,
MEGRONGALODASA VAGY KESESE

A 1égi fuvarozé a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti
fels6 0sszeghatarig felel6s a mozgast segité eszkd6z megsemmisiilése,
elvesztése, megrongalodasa vagy késése tekintetében [a 1égi fuvarozo
zaréjelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelité 6sszeget];
a kartéritési 0sszeg fels6 hatara utasonként és nem feladott

poggyaszonként alkalmazandé.



Az utasra - dijmentesen - magasabb felel6sségi 0sszeghatar is
vonatkozhat, amennyiben legkés6bb az utasfelvételnél kiilon
érdekbevallast tesz, amelyben megadja a mozgast segit6 eszkoz

potlasanak koltségét.

A mozgast segité eszk6z megsemmisiilése, elvesztése, megrongalodasa
vagy késése esetén a légi fuvarozé a kiilon érdekbevallasban bejelentett

osszeghatarig kartéritést fizet.

E kartérités kifizetése el6tt a 1égi fuvaroz6 minden észszerl eréfeszitést
megtesz annak érdekében, hogy biztositsa a mozgéast segit6 eszkoz
azonnal sziikségessé valt ideiglenes poétlasat, az érintett

utasok utazasanak befejezését kovetden is.
A TAJEKOZTATAS ALAPJA

A fenti szabdlyok az 1999. majus 28-i Montreali Egyezményen alapulnak,
amelyet az Unidéban a (889/2002/EK rendelettel és az (EU) .../... +
rendelettel médositott) 2027/97/EK rendelet, a tagallamokban pedig

nemzeti jogszabalyaik hajtanak végre.

+  HL: kérjuk, illeszék be e modosito rendelet hivatkozasi szamat.”



