Europos Parlamentas \Q:-‘E
2024-2029 L

PRIIMTI TEKSTAI

P10_TA(2026)0009

Oro transporto keleiviu teises

2026 m. sausio 21 d. Europos Parlamento teisekuros rezoliucija
deél per pirmaji svarstyma priimtos Tarybos pozicijos, siekiant
priimti Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta, kuriuo is
dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles
atsisakymo vezti ir skrydziu atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 del oro vezeéjo
atsakomybés uz keleiviu ir ju bagazo vezima oru (10015/1/2025 -
C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Iprasta teisekuros procedura: antrasis svarstymas)

Europos Parlamentas,

0 atsizvelgdamas j per pirmaji svarstyma priimta Tarybos pozicija
(10015/1/2025 - C10-0228/2025),
0 atsizvelgdamas j 2013 m. liepos 11 d. Europos ekonomikos ir

socialiniu reikaly komiteto nuomone!l,
0 pasikonsultaves su Regiony komitetu,
- atsizvelgdamas j Komisijos nuomone (COM(2025)0630),

d atsizvelgdamas j savo pozicija dél Komisijos pasiulymo Europos
Parlamentui ir Tarybai (COM(2013)0130) per pirmaji svarstyma?,

0 atsizvelgdamas j 2025 m. spalio 13 d. Transporto ir turizmo
komiteto gaires pagal Darbo tvarkos taisykliu 74 straipsni,

i atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
294 straipsnio 7 dalj,

0 atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliu 68 straipsni,

i atsizvelgdamas i Transporto ir turizmo komiteto rekomendacija
antrajam svarstymui (A10-0001/2026),

1. priima per antraji svarstyma toliau pateikta pozicija;

[EN

OL C 327, 201311 12, p. 115.
OL C 93, 2017 3 24, p. 336.

N



2.

paveda Pirmininkei perduoti Parlamento pozicija Tarybai, Komisijai
ir nacionaliniams parlamentams.



P10_TC2-COD(2013)0072

Europos Parlamento pozicija, priimta 2026 m. sausio 21 d. per
antraji svarstyma, siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (ES) 2026/..., kuriuo is dalies keiciamas Reglamentas
(EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziu atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 del
oro vezejo atsakomybés uz keleiviu ir ju bagazo vezima oru

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos 100

straipsnio 2 dalj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiulyma,

teisekuros procedura priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams

parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniu reikaly komiteto

nuomone!,
pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi jprastos teisékiiros proceduros?,

1 OL C 327,2013 11 12, p. 115.

2 2014 m. vasario 5 d. Europos Parlamento pozicija (OL C 93, 2017 3
24, p. 336) ir 2025 m. rugsejo 29 d. per pirmaji svarstyma priimta
Tarybos pozicija (OL C, C/2025/5782, 2025 10 30, ELI:

http://data.eu Qpa,e11[ellz£212()2515 82/0j). 2026 m. sausio 21 d.

Europos Parlamento pozicija.


http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

kadangi:

(1)

(1a)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/20043 ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/974 labai padéjo apsaugoti oro
transporto keleiviy teises, kai ju keliones planai sujaukiami del
atsisakymo vezti, skrydzio atidéjimo ilgam laikui, atSaukimo ar

netinkamo bagazo tvarkymas;

Sgjungos teises aktu leidejas patvirtina 1 ir 4
konstatuojamosiose dalyse isdestytus tikslus ES teises
aktais oro transporto srityje uztikrinti aukstq keleiviu
apsaugos lygi, visapusiskai atsizvelgti j bendrus vartotoju
apsaugos reikalavimus ir kelti siuo reglamentu nustatytus
apsaugos standartus. Tai turety buti daroma stiprinant oro
transporto keleiviuy teises, didinant teisini tikrumag oro
transporto keleiviams ir oro vezejams bei kodifikuojant
pagrindinius Teisingumo Teismo sprendimus aiskinant
Reglamentq (EB) Nr. 261/2004, taip pat uztikrinant, kad oro
vezejai veiktu liberalizuotoje rinkoje suderintomis
sglygomis. Taip pat tai reiskia, kad Reglamente (EB) Nr.
261/2004 nustatyiti apsaugos standartai jokiu budu negali
buti sumazinti. Todél reikety isnaudoti visas oro transporto
keleiviuy teisiu, saugomu pagal reglamentus (EB) Nr.
261/2004 ir (EB) Nr. 2027/97, galimybes ir uztikrinti
veiksmingesnj, nasesnij ir nuoseklesni tokiu teisiy taikyma
visoje Sgjungoje, kartu atsizvelgiant i oro vezeju interesus ir
toliau uztikrinant oro transporto keleiviy ir oro vezéju

interesu pusiausvyrg; [1 pakeit.]

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidejimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr.
295/91 (OL L46 2004 217, p. 1, ELI:

h li/reg/2004/261/0j).

1997 m. spallo 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 del oro
vezejo atsakomybes uz keleiviu ir ju bagazo vez1ma oru (OL L 285,

199710 17, p. 1. ELI: http://data.europa.eu/eli/req/1997/2027/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

(2)

nemazai trukumu, kurie paaiskéjo igyvendinant teises pagal
Reglamentus (EB) Nr. 261/2004 ir (EB) Nr. 2027/97, vis delto
neleido iSnaudoti viso ty teisiu apsaugos potencialo. Siekiant
uztikrinti veiksmingesni, efektyvesni ir nuoseklesnij oro transporto
keleiviy teisiy taikyma visoje Sajungoje, reikia padaryti keleta
esamos teisinés sistemos pataisu. Tai buvo pabrézta 2010 m. spalio
27 d. Komisijos komunikate ,,2010 m. ES pilietybés ataskaita
,Kliuciu ES piliecCiu teiséms Salinimas”, kurioje buvo paskelbta
apie priemones siekiant uztikrinti bendru teisiy rinkinj visy pirma

oro transporto keleiviams ir tinkama tuy teisiy igyvendinima;



(3)

tyrimastyrimo deél dabartinio oro transporto keleiviy teisiu
apsaugos lygio Europos Sajungoje, kurj Komisija pavedeé atlikti ir
paskelbé 2020 m. (teliau—iniciatyvines grupes tyrimas),
parederezultatuose teigiama, kad pagrindinis keleiviu
prioritetas - gauti pagalba keliones sutrikimy atveju ir pasiulyma
vykti kitu marsrutu, kad jie kuo grei¢iau nuvyktu j paskirties vieta.
Tyrimas-paredeSiuo at2vilgiu is iniciatyvinés grupés tyrimo
matyti, kad kompensacijos mokéjimas yra trecioje vietoje is triju
pateiktu galimybiu keleiviu prioritetu sarase. Kitavertus;

. Ve sV

skai¢ius-arba-sumazésTaciau del triju priezasciu is Sio tyrimo
negalima daryti isvados, kad kompensacijos mokejimas
keleiviams sitlomy-susisiekimo-jung¢iyyra maziau svarbus
prioritetas. Pirma, pati klausimo formuluote yra labai
Saliska ir susiaurina galimus rezultatus, nes respondentams
suteiktos trys galimybes savaime nera palyginamos. Dvi iS
galimybiuy (pagalba, nukreipimas kitu marsrutu) zada
nedelsiant padeéti spresti neatidelioting problema (skrydzio
sutrikimo), trecioji galimybe (kompensacija) del savo

pobudzio yra ne tokia aktuali ir maziau skubi.



Pagal sj reglamentq, kompensacija siekiama atlyginti del
keliones sutrikimo patirtqg zalq, kurios atlyginimas padeda
keleiviui ilguoju laikotarpiu, o ne iSsprendzia neatidélioting
problema (teikiant pagalbg arba nukreipiant kitu marsrutu).
Naturalu, kad vidutinis respondentas maziausiai tuo metu
aktualiam ir neatideliotinam variantui (kompensacijai) skirs
treciq vietaq is triju variantu. Taciau loginiu ir statistiniu
poziuriu butu neteisinga daryti iSvadq, kad kompensacijos
gavimas keleiviui butu gerokai maziau svarbus. Antra, dél
klausimo formuluotes respondentas yra dirbtinai
priverciamas rinktis is triju varianty ir skirstyti juos pagal
svarbag, nors pagal dabartinj Reglamentqg (EB) Nr. 261/2004
Sios trys galimybeés veikia kartu ir viena kitos nepanaikina.
Trecia, iniciatyvines grupes tyrimo rezultatu reitingas
sudarytas remiantis bendravimu su vartotoju ir keleiviu
organizacijomis ir dokumentu analize, o ne iSsamia keleiviu
apklausa. Todél, siekiant iSvengti iniciatyvinés grupes tyrimo
klausimo formuluotes ir metodikos saliSkumo, vertetu
pasidometi papildomomis reprezentatyviomis apklausomis
apie oro transporto keleiviu nuomone del kompensacijos
gavimo pagal Sj reglamentq. 2018 m. Europos Audito Rumu
atliktas statistinis tyrimas®, kuriame dalyvavo 10 350
atsitiktinai atrinkty pilieCiy is desimties valstybiu nariu,
parode, kad ,teise i kompensacijqg atsaukus skrydi arba
atsisakius vezti” uzeme antrq vietq (39,6 proc.) is desimties
variantu, is kuriu keleiviai turejo pasirinkti tris teises,
kurias jie ,laiko svarbiausiomis”, o populiariausias variantas
- ,teise gauti alternatyvuy vezimo pasiulymag, jei skrydis
atidedamas ilgam laikui, atsaukiamas arba atsisakoma

vezti” - surinko tik Siek tiek daugiau balsuy - 41,7 proc.

Plg. p. 22,
htips://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR

_PASSENGER_RIGHTS_LT.pdf.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_LT.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_LT.pdf

Matant tokj nezymu skirtumag negalima daryti isvadu, kuris
is dviejuy labai panasiai jvertinty variantu yra svarbesnis.
2025 m. pavasari pretenziju tvarkymo agenturos uzsakymu
atliktoje ,YouGov” apklausaoje, kurioje dalyvavo 3 059
Vokietijos, Ispanijos ir Danijos pilieciai, 70 proc.
respondentu tvirtino, kad butina islaikyti dabartine
kompensaciju taisykle, pabrezdami, kad keleiviai neturety
prarasti teisiy deél ribiniu sgnaudy sutaupymo, ir tik 14 proc.
respondentu pageidavo sutaupyti 1 EUR nuo bilieto kainos.
Netgi pramones asociacija , Airlines for Europe” (A4E),
remdamasi savo ,YouGov” apklausos, kurioje buvo apklausta
daugiau nei 6 000 vartotoju penkiose valstybese narese,
rezultatais, daro isvadq, kad ,,75 proc. keleiviu, skridusiu
per pastaruosius 12 menesiu, pritaria, kad turi likti
dabartinis kompensaciju lygis“S. Siais jrodymais remiamas
Sgjungos teises aktu leidejo sprendimas persvarstant
perziurint Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 daug-démesio-turéty
buti-skiriama-visy-pirmanemazinti esamu keleiviy teisemsteisiu

i kompensacijq ar kity vienodai svarbiu teisiu i pagalba ir

nukreipima kitu marsrutu,kartu-atsizvelgiant. Abi pirmiau

minetuose jrodymuose nagrinetos teisiu kategorijos -
~kompensacija” ir ,,pagalba bei nukreipimas kitu marsrutu”
- turi buti vertinamos kaip visuma ir negali buti dirbtinai
priespastatytos viena kitai. Galima visapusiskai atsizvelgti i
oro vezeju ekonomines paskatas ir poveikij susisiekimui, tuo paciu
iSsaugant esamas oro transporto keleiviy teises ir aukstq

vartotoju apsaugos lygi; [2 pakeit.]

Plg. A4E 2025 m. spalio 14 d. pranes:mq spaudai:
h 4 licati ns/new- nfirms-th -
i -with-



https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

(3a)

laikantis Reglamento (EB) Nr. 261/2004 tiksly,
nepriklausomame tarpusavio perziuros tyrime, atliktame
2023 m.’, pateikiama tvirty irodymu, kad dabartinis
reglamentas padeda veiksmingai mazinti vidutinj skrydziuy
laukimo laikqg. Jame nustatyta, kad Sis poveikis yra
akivaizdziai ekonomiskai svarbus ir nepriklauso nuo oro
vezeju sprendimu deél suplanuotos skrydzio trukmes. Tai
patvirtina, kad statistiniu poziuriu galima tvirtai atmesti
hipoteze, jog poveikio nera. Tvirtinama, kad jo rezultatai
galioja ir kitiems skrydziu punktualumo rodikliams
(veluojantiems atvykimams ir pagal grafikq ivykusiuy
skrydziy daliai) ir yra patikimi taikant alternatyvias
specifikacijas. Be to, nustatyta, kad dabartinis reglamentas
yra veiksmingiausia priemoneé siekiant sumazinti velavimus
marsrutuose, kuriuose yra maza konkurencija. Juo
pabreziama, kad ekonominiu poziuriu kompensavimo
sistemai pagal Reglamentq (EB) Nr. 261/2004 taikomas
principas, kad atsakomybe turetu prisiimti salis, galinti
geriausiai imtis prevencijos ir valdyiti situacijg maziausiomis
sgnaudomis. Oro vezeéjai, o ne keleiviai, kontroliuoja
punktualumag sudarydami tvarkarascius, planuodami
technine prieziurg, igulu ir orlaiviu rotacijq bei sutrikimo

salinimo strategijas.

Plg. Gnutzmann ir Spiewanowski: Transport Policy 136
(2023) 155-168, cf.

h ://www.scien ir m/scien icle/pii 7070X
23000768.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

Reglamentu nustacius atsakomybe uz velavimag atvykti i
galutine paskirties vietq, oro vezejams buty suteiktos
butinos ekonominés paskatos mazinti atidejimo ilgam laikui
ir atSaukimo atveju skaiciu. Sio tyrimo isvadomis pritariama
Sgjungos teises aktu leidejo sprendimui palikti ir aiskiai
nustatyti bendrq triju valanduy ribine verte del
kompensacijos skrydzio atsaukimo arba atidejimo ilgam
laikui atveju, dabartinius kompensacijos lygius ir atstumo
ribines vertes: uztikrinimas, kad dabartinis keleiviuy teisiu
apsaugos lygis nebutuy sumazintas, yra veiksminga priemone
gerinant susisiekimgq ir islaikant oro vezejams taikomas

ekonomines paskatas; [3 pakeit.]

keleiviams, vykstantiems skrydziu, kuriam taikomi vieSuju
paslaugu jsipareigojimai, uz visa kaing arba sumazinta kainag,
turéty buti taikomos tos pacios teisés pagal Reglamenta (EB) Nr.
261/2004;



()

tikrumo;,reikia ,ypatingu aplinkybiu” savokos-apibrezties, kuria
buty-atsizvelgta-isgvoka yra placiai nagrineta Teisingumo
Teismo sprendima-byleje-C-549/07-(Friederike-Walentin-Hermann
pries-Alitalia— Linee-Aeree Italiane SpA8) (toliau—sprendimas
byleje-C-549/07) kuriame-iSaiSkintas Reglamentas (EB) Nr.
261/2004 Turety buti paaiskinta-sgvokospraktikoje. Reiketu
aiskiau apibrezti, kas yra ,ypatingos aplinkybés“-apibreéztis;
pateikiantnebaigtinius, kad butu galima veiksmingai ir
nuosekliai uztikrinti oro transporto keleiviuy teises.
Atsizvelgiant i teismu praktikgq, ivykiai, kurie kyla viduje,
turety buti atskiriami nuo jvykiu, kurie kyla uz skrydi
vykdancio oro vezéjo imones ribuy. Ivykiai turetu buti laikomi
isores ivykiais, kai jie atsiranda del aplinkybiu, kurioslaikomos
arba-nelaikomoskuriuy oro vezejas negali kontroliuoti, ir
kuriuos sukelia gamtos reiskiniai arba treciosios salies
veiksmai. Tokie isores jvykiai paprastai turetu buti
kvalifikuojami kaip ypatingos aplinkybes. Ivykiai, kurie
neatitinka siu kriteriju, turety buti vertinami kaip vidaus
ivykiai ir neturetuy buti laikomi ypatingomis,—sarasus—Komisija
turéty kas-trejus-metus-perziureti aplinkybemis. Tokiq skirti
reikety toliau patikslinti baigtiniu aplinkybiu sgrasu, aiskiai

ivardijant, kad jos gali buti laikomos ypatingomis.




Kad buty galima is dalies pakeisti Sj ypatingu aplinkybiu
sqrasa, pagal Sutarties del Europos Sgjungos veikimo 290
straipsni Komisijai turety buti deleguoti igaliojimai priimti
aktus, kuriais prireikus tas sgrasas buty papildomas. Ypac
svarbu, kad atlikdama parengiamgji darbg Komisija-ir
tinkamai pasiwlytikonsultuotusi, taip pat ir su ekspertais, ir
kad tos konsultacijos buty vykdomos vadovaujantis 2016 m.
balandzio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime deél geresnes
teisekuros nustatytais principais®. Visu pirma, siekiant
uztikrinti vienodas galimybes dalyvauti atliekant su
deleguotaisiais aktais susijusi parengiamgji darbaqg, Europos
Parlamentui-ir Tarybaitg-sarasg-atnaujintiParlamentas ir Taryba
visus dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir valstybiu
nariu ekspertai, o ju ekspertams sistemingai suteikiama
galimybeé dalyvauti Komisijos ekspertuy grupiu, kurios atlieka
su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamgaji darbaq,
posedziuose; [4 pakeit.]

Europos Parlamento, Europos Sgjungos Tarybos ir Europos
Komisijos tarpinstitucinis susitarimas del geresnes
teisekuros (OL L 123, 2016 512, p. 1.)



(5a) pagal Monrealio konvencijq, skrydzius vykdanciu oro vezeju
pareigos turetuy buti ribotos arba jiems turety buti taikomos
isimtys tais atvejais, kai jvykio priezastis yra ypatingos
aplinkybes, kuriy nebutu buve galima isvengti net ir emusis
visy pagristu priemoniuy. Teisingumo Teismas savo

praktikoje yra iSsamiau isaiskines pareigos imtis ,pagristu

priemoniu” reiksme ir ribas; [5 pakeit.]




; utilai i i - [7 pakeit.]
turety-butilaikoma ypatinga-aplinkybe;




aplinlarbemis; [8 pakeit.]




9)

(10)

sprendime byloje C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fur
Deutschland pries Diether Schenkel)!> dél Reglamento (EB) Nr.
261/2004 aiskinimo Teisingumo Teismas iSaiskino, kad savoka
»~Skrydis“, kaip tai suprantama Reglamente (EB) Nr. 261/2004,
nebuvo apibrézta, bet Teisingumo Teismas iSaisSkino, kad tai iS
esmes yra vezimo oro transportu operacija, taigi tam tikra Sio
vezimo ,,dalis“, kuria vykdo oro vezéjas pagal nustatyta tvarkarastj.
Siekiant iSvengti netikrumo ir atsizvelgiant i igyta patirti, dabar
reikéty nustatyti aiskia ,skrydzio” apibréztj, taip pat ir su ja

susijusias ,jungiamojo skrydzio“ ir ,kelionés” apibréztis;

sprendime byloje C-537/17 (Claudia Wegener pries Royal Air
Maroc SA)!6 dél Reglamento (EB) Nr. 261/2004 aiSkinimo
Teisingumo Teismas iSaiskino, kad Reglamentas (EB) Nr. 261/2004
taikomas bet kuriai skrydzio daliai, kuri yra vienos kelionés dalis,
neatsizvelgiant i tai, kur skrydis yra vykdomas, iskaitant tuos
skrydZius, kurie visi vykdomi uz Sajungos ribuy. Remiantis Siuo
sprendimu ir siekiant sudaryti vienodas saglygas, Sis
reglamentas turéty buti taikomas, kai pradinis iSvykimo punktas
yra valstybés nares teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys, arba kai
skrydj vykdantis oro vezeéjas yra Sajungos skrydj vykdantis oro
vezeéjas, kai kelionés galutiné paskirties vieta yra valstybés narés

teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys; [9 pakeit.]

15

16

2008 m. liepos 10 d. Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija)
sprendimas Emirates Airlines - Direktion fur Deutschland/Diether
Schenkel, C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

2018 m. geguzés 31 d. Teisingumo Teismo (astuntoji kolegija)
sprendimas Claudia Wegener / Royal Air Maroc SA, C-537/17,
ECLI:EU:C:2018:3061.



(11)

(11a)

tyrimas atskleide netolygu Reglamento (EB) Nr. 261/2004
laikymosi lygmenij, o Sgjungos oro vezéjai bendrai labiau laikosi jo
reikalavimuy lyginant su treciuju valstybiu oro vezeéjais. Todél,
atkurus vienodas salygas Sajungos ir trec¢iuju valstybiy oro
veZéjams ir pagerinus Sajungos oro vezéju ekonominj tvaruma, bus
remiamas Sajungos konkurencingumas ir galiausiai apskritai

pagerinta keleiviy apsauga;

siekiant uztikrinti sqziningaq tarptautine konkurencijq ir tai,
kad keleiviai buty ginami taikant vienodq ir nuosekliq teisiu
sistemaq, Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 turetu buti
taikomas visoms kelionems Sgjungoje, taip pat visoms is

Sqgjungos ir i jg vvkdomoms kelionems; [10 pakeit.]



(13)

remiantisfaktiniu kelioniy-atstumu; [11 pakeit.]

bilietus iSduoda arba jgalioja iSduoti skrydj vykdantis oro vezéjas

po to, kai su keleiviu sudaroma vezimo oro transportu sutartis.
Juos turéty buti imanoma identifikuoti pagal unikalu bilieto numerj
ir juose turetu buti pateikta unikali nuoroda i uzsakymo metu
iSduota vieng vezimo oro transportu sutartj. Jie turéty apimti viena
skrydj arba jungiamaji skrydi, neatsizvelgiant i tarpinius
nutupimus techniniais ir veiklos vykdymo tikslais. Juose turétu buti
pateikta tam tikra informacija apie ta skrydj ar ta jungiamaji
skrydi, pavyzdziui, skrydzio data, iSvykimo ir atvykimo oro uostai,
iSvykimo ir atvykimo laikas pagal tvarkarastj, keleivio vardas,
pavarde, skrydzio numeris ir skrydj vykdancio oro vezéjo

pavadinimas;



(14)

sprendime byloje C-22/11 (Finnair Oyj pries Timy Lassooy)!” dél
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 aiskinimo Teisingumo Teismas
iSaiskino, kad savoka , atsisakymas vezti“ turi buti aiSkinama

kaip apimanti ne tik atsisakyma vezti, kuri lémé perpildymo
situacijos, bet ir ta atsisakyma vezti, kurj lémé kitos priezastys,
pavyzdziui, susijusios su veiklos vykdymu. Keleiviams, kurie atvyko
skristi ir kuriuos atsisakyta vezti arba kurie buvo iS anksto
informuoti, kad juos bus atsisakyta vezti pries ju valig, turéty buti

nepagristai nedelsiant grgzinama sumoketa suma ir sumokamos

kompensacijos; [12 pakeit.]

skrydivkdanciam-oro-vezéjui; [13 pakeit.]

17

2012 m. spalio 4 d. Teisingumo Teismo (trecioji kolegija)
sprendimas Finnair Oyj / Timy Lassooy, C-22/11,
ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

siekiant pagerinti apsaugos lygius, neturétyu buti atsisakoma vezti
keleiviy atvykstamuoju skrydziu dél to, kad jie nevyko
iSvykstamuoju skrydziu pagal ta pacia vezimo oro transportu

sutartj;

Siuo metu keleiviams kartais taikomi dideli administraciniai
mokesciai dél ju vardy ir pavardziu rasybos klaidy iStaisymo.
Pagristi uzsakymo klaidy pataisymai arba administracinio
pobudzio pakeitimai turéty buti atliekami nemokamai su salyga,
kad dél prasomu pataisymuy ar pakeitimuy nepasikeisty skrydzio

laikas, data, marsrutas ar keleivis;

atSaukimo atveju dél pasirinkimo, ar atgauti sumokeéta suma, ar
testi kelione pasirinkus nukreipima kitu marsrutu, ar keliauti
veliau tqg paciqg dieng arba vélesne dieng, turetu spresti keleivis,

o ne oro vezéjas; [14 pakeit.]



(18a) kai keleivis atsaukia skrydi, oro vezéjai turety buti

(19)

ipareigoti nemokamai grgzinti sumoketus mokescius;
[15 pakeit.]

oro uostus valdancios jstaigos oro uostuose, kuriuose per metus
vezama daugiau kaip penkiketuri milijonai bent trejus metus is
eiles kasmet aptarnaujama ne maziau kaip pusantro
milijono keleiviy, ir oro uosto esminiy paslauguy teikeéjai, ypaé-oro
vezejai-irantzeminiunavigacijos paslaugu teikéjai ir pagalbos
asmenims su negalia ir riboto judumo keleiviams teikejai,
turety bendradarbiautiimtis tinkamuy priemoniu siekdami
uztikrinti koordinavima ir oro uosto naudotoju
bendradarbiavimg, kad kuo labiau sumazétu masiniu skrydziy
sutrikimy poveikis keleiviams. Tuo tikslu oro uostus valdancios
istaigos turéty tokioms situacijoms parengtiuztikrinti tinkama
koordinavimg pasinaudodamos tinkamais nenumatytuy atveju
planusplanais ir rengdamos tokius planus dirbti drauge su
nacionalinéemis, regioninémis ir vietos valdzios
institucijomis. Tokius planus-—Visuese kituose-oro-uostuose-ore
uosta-valdanti-istaiga turety detivisas pagristas pastangas

istrige-keleiviai-buty-informuetijvertinti ir prireikus pritaikyti

nacionalines vykdymo uztikrinimo istaigos; [16 pakeit.]



(19a) oro vezéjai turety nustatyti tvarkq ir suderintus veiksmus,
kad buty galima tinkamai teikti informacijq istrigusiems
keleiviams. Pagal Siq tvarkaq turety buti aiskiai nurodyta, kas
kiekviename oro uoste yra atsakingas uz rupinimosi,
pagalbos, nukreipimo kitu marsrutu ar sumokety sumuy
grgzinimo organizavimg, ir nustatyta Siu paslaugu teikimo

eiga ir sqglygos; [17 pakeit.]

(19b) siekiant padeti keleiviams skrydziuy sutrikimo arba
veluojancio, sugadinto ar pamesto bagazo atveju, oro vezéjai
oro uostuose turetuy jsteigti informacinius punktus, kur juy
darbuotojai ar ju samdytos treciosios salys turetu teikti
keleiviams reikalingqg informacijq apie ju teises, jskaitant
skunduy pateikimo procediuras, ir padeti jiems skubiai imtis

veiksmu; [18 pakeit.]



(19c¢) atsizvelgiant j tai, kad skundams del veluojancio, sugadinto
ar prarasto bagazo pateikti skirtas trumpas terminas,
visuose oro uostuose reiketuy jsteigti pretenziju del bagazo
tarnybaq, kuriai keleiviai atvyke turetu galimybe pateikti
skundg. Siuo tikslu oro vezéjai keleiviams turéty pateikti
skundo forma visomis oficialiomis Sgjungos kalbomis. Tam
galetuy tikti ir bendro pobudzio paraiskos del zalos
nuosavybei (angl. PIR) forma. Siekiant uztikrinti vienodas
sio reglamento igyvendinimo sqglygas, Komisijai turetu buti
suteikti igyvendinimo jgaliojimai pasitelkus igyvendinimo

aktus nustatyti standartizuotas skundu formas; [19 pakeit.]

(20) ReglamenteReglamento (EB) Nr. 261/2004 turéty-biti-aiskiai

Alavimy, ‘antis Teisi Tei limetikslas -

stiprinti vartotoju teises uztikrinant aukstq oro transporto
keleiviuy apsaugos lygi vidaus rinkoje pagal Pagrindiniu
teisiu chartijos 38 straipsnj. Sujungtose bylose C-402/07
(Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ir Alana Sturgeon pries
Condor Flugdienst GmbH) ir C-432/07 (Stefan Bock ir Cornelia
Lepuschitz pries Air France SA)18 (toliau - sprendimas sujungtose
bylose C-402/07 ir C-432/07) Teisingumo Teismas atsizvelgé i
si tikslg pripazindamas, kad keleiviai, kuriu skrydis veluoja
tris valandas ar ilgiau, patiria zalg negriztamai prarasdami
laikqg, Kuri turi buti nedelsiant ir standartizuotai

kompensuojama.

18 2009 m. lapkric¢io 19 d. Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija)
sprendimas Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ir Alana
Sturgeon pries Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) ir Stefan Bock
ir Cornelia Lepuschitz pries Air France SA (C-432/07), sujungtos
bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.



Remdamasis—Pagal tame-sprendime-nuroedyta vienodo poZiturio
:tu bt tail : 1 cvldos dol »
sumy-atgavimeo,nukreipimoprincipu Teisingumo Teismas
patvirtino, kad ilgi velavimai sukelia panaSiq zalq kaip ir
atSaukimai ir kad skirtingas poziuris negaletu buti
objektyviai pateisinamas. Konkreciai kalbant, Teisingumo
Teismas nusprende, kad tuo atveju, kai veluojama atvykti
tris ar daugiau valandu, atitinkami keleiviai turi teise i
kompensacijq, kaip ir keleiviai, kuriu pradinis skrydis buvo
atsSauktas ir kuriems oro vezéjas negali pasiulyti vykti kitu
marsrutu reglamento 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkto iii
papunktyje numatytomis sglygomis, t. y. skrydziu, kuris
prasideda ne anksciau kaip likus vienai valandai iki
tvarkarastyje numatyto isvykimo laiko ir pasiekia galutine
paskirties vietqg maziau kaip dviem valandomis véliau uz
tvarkarastyje numatytq atvykimo laikq. Laikantis vienodo
poziurio principo, tokios teises | kompensacijq taip pat
turetu buti suteiktos keleiviams, kuriy skrydziai nebuvo
atsaukti, taciau kurie atitinkamai prarado laiko deél to, kad
buvo paankstintas isvykimo laikas ir pavelintas atvykimo
laikas. Todél, siekiant islaikyti patikimas keleiviy apsaugos
priemones pagal Chartijos 38 straipsni, taip pat uztikrinti
vienodg apsaugagq, teisinj tikrumga ir veiksmingq vykdymo
uztikrinimaq visose valstybese narese, Reglamente (EB) Nr.
261/2004 turety buti aiskiai nustatyta bendra trijy valandu
kompensacijos riba, taikoma tais atvejais, kai keleiviai
negriztamai praranda laikq, kuris yra lygus trims valandoms
arba ilgesnis, palyginti su is pradziu oro vezéjo planuota

trukmeirkompensavimo;-[20 pakeit.]



ivi i - [21 pakeit.]




(23)

turety-buti vienoda visoms kelionéems-Sajungoje; [22 pakeit.]
Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatyta standartiné kompensacija
skirta kompensuoti prarasta laika, kuris yra bendras visiems
keleiviams. Reglamente (EB) Nr.-261/2004 nustatytos-sumos

il T : 16 révti keloivi : 2ol ’
nustatyta-atlikus-ekonominius-tyrimus-—Todel tikslinga nustatyti
skirtingasskirtingus kompensacijos ribaslygius, atsizvelgiant i
sutrikdyto skrydzio atstuma ir vélavima atvykti; [23 pakeit.]



taikomos kompensacijos buly suvienodintos; [24 pakeit.]

(24a) jei paslaugu teikejai pageidauja savo interneto svetainese ir

ant bilietuy palyginamu budu lengvai prieinamu formatu
pateikti tiksliq ir objektyvig informacijqg apie keliones
poveiki aplinkai, jie gali naudoti pagal Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2023/2405'° 14 straipsnij
nustatytqg skrydziy CO; zenklq; [25 pakeit.]
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2023 m. spalio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2023/2405 del vienodu sglygu darniajam
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lifreg/2023/24 ).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

siekiant uztikrinti teisinj tikrumg, Reglamente (EB) Nr. 261/2004
turéty buti aisSkiai patvirtinta, kad skrydziu tvarkarasciu keitimas
keleiviams daro panasu poveiki kaip ir atSaukimai-ar, vélavimai ar
atsisakymas vezti, ir todel dél jo turéty atsirasti vienodos teisés;
[26 pakeit.]

keleiviaiskeleiviai, kurie dél ankstesnio skrydzio sutrikimo,
pasikeitusio tvarkarascio ar velavimo pavéluoja i jungiamajij
skrydi, kuris yra kelionés dalis, turétu gauti tinkama pagalba, kol
jie laukia nukreipimo kitu marsrutu. Tokiais atvejais, vadovaujantis
vienodo poziurio principeprincipu ir Teisingumo Teismo
sprendimu byloje C-11/11 (Air France pries Folkerts)29,
keleiviai turetu tureti teise gauti kompensacija, kai pasiekia savo
alternatyvaus skrydzio ar vezimo galutine paskirties vietg, panasiai
kaip keleiviai, patiriantys tiesioginiu skrydziu sutrikimus,
atsizvelgiant i velavimaq atvykus i ju keliones galutine

paskirties vietq; [27 pakeit.]
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2013 m. vasario 26 d. Teisingumo Teismo (didzioji kolegija)
sprendimas, Air France / Heinz-Gerke Folkerts ir Luz-Tereza
Folkerts, byla C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27)

(28)

uzsakymo metu, kol bilietai dar nenupirkti, oro vezéjai arba, kai
tinkama, tarpininkai turéty aiskiai informuoti keleivius, ar ju
kelionés planai bus jtraukti j viena vezimo oro transportu sutartj,
taip pat apie ju teises pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004, visu

pirma susijusias su praleistais jungiamaisiais skrydziais;

siekiant sustiprinti keleiviu apsauga reikéty paaiskinti, kad
keleiviai, kuriu skrydis veluoja, turi teise i pagalba ir kompensacija
nepriklausomai nuo to, ar jie laukia oro uosto terminale, ar jau yra
ilaipinti i orlaivi. Ta¢iau pastarieji negali pasinaudoti terminale
prieinamomis paslaugomis, todeél ju teises turety buti sustiprintos
atsizvelgiant i pagrindinius ju poreikius ir i ju teise iSsilaipinti is
orlaivio. Teisé iSsilaipinti iS orlaivio gali biuti ribojama tik jei esama
su sauga, imigracija, oro eismo kontrole ar saugumu susijusiu
priezasciu. Jei oro vezéjas yra pasirenges islaipinti keleivius, taciau
skrydziu valdymo tarnybos jam pranesa, kad orlaiviui netrukus bus

leista Kilti, turétu buti leidziama atsisakyti iSlaipinti keleivius;



(29) kai keleivis pasirenka vykti kitu marsrutu kaip galima greiciau, oro
vezéjas daznai nustato salyga, kad nukreipimas kitu marsrutu
priklauso nuo to, ar yra laisvuy vietu naudotis jo paties
paslaugomis, ir taip nesuteikia keleiviams galimybés greiciau vykti
kitu marsrutu naudojantis alternatyviomis paslaugomis. Todél
vezeéjas taip pat turéty pasiulyti kitas nukreipimo kitu marsrutu
galimybes, be kita ko, nukreipima j kita oro uosta, kitu marsrutu,
naudojantis kito vezéjo paslaugomis ar kitu rusiu transportu, kai
tai gali paspartinti kitu marsrutu nukreipta kelione. Alternatyvus

nukreipimas kitu marsrutu turéty priklausyti nuo to, ar yra vietu.

1eal \luod ol Luti Lirti iota Tas

nukreipimas kitu marsrutu turétu vykti laikantis tam tikru salygu,
oro vezejo saskaita ir teikiamas panasiomis vezimo salygomis;
[28 pakeit.]



(30)

(31)

nukreipdami keleivius kitu marsSrutu oro vezéjai turéty stengtis
uztikrinti, kad keleiviai galétu keliauti su savo bagazu, jskaitant
registruotq ir neregistruota bagaza. Keleivis turéty leisti oro
vezeéjui to nedaryti, jei dél bagazo vezimo apribojimu vykti kitu
marsrutu laukiantys keleiviai buty dar ilgiau uZlaikomi, nedarant
poveikio oro vezejo atsakomybei uz keleiviu bagazga, kuri
reglamentuojama Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 ir Konvencija del
tam tikry tarptautinio vezimo oru transporto taisykliy
suvienodinimo, priimtg Monrealyje 1999 m. geguzés 28 d. (toliau -

Monrealio konvencija);

tai, ar vezimo salygos yra panasios, galétu priklausyti nuo daugelio
veiksniy ir konkreciy aplinkybiu. Kai imanoma ir kai del to
neveluojama dar daugiau, keleiviams neturetu buti suteikiamos
zemesneés klasés transporto paslaugos, palyginti su ta, kuri
nurodyta rezervacijoje. Nukreipimas kitu marsrutu keleiviui turétuy
buti pasitlytas jam nepatiriant papildomuy iSlaidu, net jei keleiviai
kitu marsrutu yra skraidinami kito oro vezéjo ar vyksta kitos rusies
transportu, aukstesne klase ar uz didesne kaina nei ta, kuri
sumokeéta uz pirmine paslauga;,. Turétu buti dedamos pagristos
pastangos, kad buty iSvengta papildomu jungiamuju skrydziu. Kai
Lroinimui ki y Lo L V..
paslaugomis-arba kitos-rusies-transportuAsmenims su negalia

arba riboto judumo asmenims, keiciant marsrutq, neturetuy
buti taikomi jokie jungiamieji skrydziai, iSskyrus atvejus, kai

su keleiviu susitariama Kkitaip.



Bendra kelioneés trukme turetu buti kiek pagristai imanoma
panasesneé j tvarkarastyje numatyta pirminés kelionés trukme,
atsizvelgiant j oro uoste, kuriame jvyko sutrikimas,
prieinamas galimybes, ir kelioné turéetu buti ta pacia ar prireikus
aukstesne skrydzio klase. Jei galima rinktis iS keliu skrydziu
panasiu laiku, keleiviai, kurie turi teise buti nukreipti kitu
marsrutu, turéty sutikti su oro vezeéjo pasiulyta kelione kitu
marsrutu, be kita ko, sitiloma tu oro vezéju, kurie bendradarbiauja
su skrydj vykdanciu oro vezeju. Jei skrydi vykdantis oro vezejas
siulo nukreipti keleivj kitu marsrutu panasiomis vezimo
saglygomis, keleivis turety sutikti su tokiu nukreipimu. Jei
skrydi vykdantis oro vezeéjas siulo keleiviui nukreipimo kitu
marsrutu galimybes panasSiomis vezimo sglygomis, keleivis
galety atsisakyti tokio nukreipimo. Turety buti islaikyta
teise | nukreipimaq kitu marsrutu, iskaitant savarankiskag
marsruto nukreipimag. Jei pradiniam skrydziui buvo uzsakyta
pagalba asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims,
vezant alternatyviu marsrutu tokia pagalba taip pat turéty buti
teikiama pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 1107/200621; [29 pakeit.]

21

2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas

(EB) Nr. 1107/2006 del neigaliu asmenuy ir ribotos judesenos

?lsmenq teisiu kehaujalit oru (OL L 204, 2(%06 7 26, p. 1, ELI:
i/req/2 1107


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a) jei keleivis skrydi vykdanciam oro vezejui pranesa apie savo
pasirinkima testi kelione ir jeigu skrydj vykdantis oro
vezejas per tris valandas nepasiulo marsruto nukreipimo,
keleivis turety tureti teise pats pasirupinti savo marsruto
nukreipimu panasiomis vezimo sglygomis, kad be reikalo
neveluodamas pasiekty galutine paskirties vietq. Tac¢iau
keleivis turetu islaikyiti teise i skrydi vykdancio oro vezejo
organizuojamqg marsruto pakeitimaqg, kol keleivis nepranes
skrydi vykdanciam oro vezeéjui apie savo sprendimag paciam
organizuoti marsruto pakeitimaq. Kai keleiviai patys
pasirupina kelione kitu marsrutu, keleiviy islaidos turety

apsiriboti tuo, kas butina, pagrista ir tinkama; [30 pakeit.]

(31b) pagalba gali buti ribojama arba jos gali buti atsisakoma, jei
jos teikimas pats savaime sukeltu dar didesnj velavima
keleiviams, laukiantiesiems veluojancio skrydzio arba
nukreipimo kitu marsrutu. Jei skrydis veluoja velyva vakarag,
bet galima tiketis, kad jis isskris per trumpaq laikq, o keleiviu
vezimas j viesbucius ir parvezimas i oro uostq vidury nakties
gali sukelti daug didesnj velavima, oro vezeéjas turety tureti
teise atsisakyti teikti apgyvendinima viesbutyje ir
atitinkamus pervezimus. PanaSiai, kai oro vezéjas pasirengia
dalyti maistq, o tada suzino, kad galima pradeti jlaipinima i
skrydi, jam turetuy biuti leista atsisakyti teikti Sig pagalbg. Be
Siy atveju, Sis apribojimas turety buti taikomas tik
isimtiniais atvejais, nes turety buti dedamos visos
pastangos, kad butu sumazinti keleiviu patiriami

nepatogumai; [31 pakeit.]



(32)

(33)

oro vezeéjai turéty keleiviams siulyti suteikti pagalba nuo

tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko iki ju skrydzio-ar

alternatyvaus-vezimo-priemones iSvykimo. Oro vezéjams Siuo metu

taikoma neribota atsakomybeé uz ju keleiviu apgyvendinima, kai
ypatingos aplinkybés trunka ilga laiko tarpa. Sis-netikrumas-ir tai,

Kad noraiol Jaike ribu. gali kel o

susisiekimui-Todeél oro vezeéjai turétu turéti galimybe apriboti
rupinimosi paslaugu teikimg, susijusi su apgyvendinimo
suteikimasuteikimo trukme ir - tais atvejais, kai keleiviai
patys pasirupina apgyvendinimu, - susijusi su iSlaidomis ir
rupinimusi, iki triju naktu. Ilgo keleiviy istrigimo rizika turety
taip pat sumazinti nenumatytu atveju planavimas ir spartus

nukreipimas Kkitais marsrutais; [32 pakeit.]

gali reikéti, kad skrydij vykdantis oro vezéjas ypatinga démesij
skirty specifiniy poreikiy turintiems asmenims, pavyzdziui,
asmenims su negalia, riboto judumo asmenims, nelydimiems
vaikams, kudikiams, nésciosioms ir asmenims, kuriems reikia
specifinés medicinos pagalbos, pavyzdziui, sunkia diabeto forma ar
epilepsija sergantiems asmenims. Visy pirma esant skrydzio
sutrikimui gali buti sunkiau pasirupinti apgyvendinimu. Todél
ypatingy-aplinkybiy-atvejais-Siu kategoriju keleiviams jokiu budu

neturéty buti taikomi jokie teisés i apgyvendinima apribojimai su

tinkamulaikuypatingu aplinkybiu atvejais; |33 pakeit.]



(33a) paslauguy teikejai turety uztikrinti, kad asmenys su negalia

(34)

ir riboto judumo asmenys visada turetu teise orlaivyje
nemokamai naudotis patvirtintos saugos kvepavimo
prietaisais. Komisija, bendradarbiaudama su sektoriaus
atstovais ir asmenims su negalia bei riboto judumo
asmenims atstovaujanciomis organizacijomis ir deramai
atsizvelgdama i saugos reikalavimus, turety parengti
patvirtintos medicininio deguonies irangos sgrasq;

[34 pakeit.]

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 taikomas ir keleiviams, kurie
uZsisaké vezima oro transportu kaip kelionés paketo dalj. Sio i$
dalies keic¢iancio reglamento tikslas yra toliau gerinti Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/230222 ir Reglamento
(EB) Nr. 261/2004 suderinamuma. Todel keleiviai turetu tureti
galimybe pasirinkti, pagal kuri is tu dviejuy teises aktu jie
nori pareiksti pretenzijas, ir, kai tinkama, pareiksti
pretenzijas pagal abu teises aktus. Keleivis, uzsisakes
vezima oro transportu kaip keliones paketo dalj, turety
tureti galimybe pareiksti pretenzijas pagal abu teises aktus,
jeigu, pavyzdziui, keleivis gavo kompensacijaq is oro vezéjo uz
veluojantj skrydi, bet turi teise | kainos sumazinimag arba
kompensacijq, kuriqg turi suteikti organizatorius uz
konkrecias paslaugas, pavyzdziui, nakvyne viesbutyje,
maitinimq, ekskursijq ar kitus renginius, kuriy negaléjo

pasinaudoti dél veluojancio skrydzio.
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2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2015/2302 deél keliones paslaugy paketuy ir susijusiy keliones
paslaugu rinkiniu, kuria i dalies keiCiami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015

12 11, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302 ZQ])


http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

Vis delto keleiviams neturéty buti galima sumuoti tapaéiy-teisiu,
ypac-tu,kuriosigyjamosjeigu pagal abu teisés-aktus suteikta
atitinkama kompensacija ar sumazinta kaina uztikrinamas
tas pats interesas ar siekiama to paties tikslo. Jei keleiviai
pareiskia pretenzijg oro vezeéjui, oro vezejas turetu sumoketi
visg kompensacijos sumg, priklausancig pagal Reglamentaqg
(EB) Nr. 261/2004. Jeigu keleiviai pareiskia pretenzijq pagal
Direktyva (ES) 2015/2302, oro vezéejo sumoketa
kompensacija turetu buti atskaityta is mokejimu, moketinuy
pagal Direktyvag (ES) 2015/2302, jeigu pagrindinemis
teisemis saugomas tas pats interesas arba siekiama to paties
tikslo; [35 pakeit.]

(35) priezastys, del kuriu Sagjungoje Siuo metu atidedama ir atSaukiama
tiek skrydziu, sietinos ne vien su oro vezeéjais. Kad visiems
aviacijos grandies dalyviams buty suteikta paskaty siekti, kad buty
laiku priimami veiksmingi sprendimai, kuriais butuy kiek jmanoma
sumazintas nepatogumas, kurj vélavimas ir atSaukimas sukelia
keleiviams, oro vezeju teisé siekti zalos atlyginimo is treciuju Saliu,
kurios prisidejo sukeliant ivyki, del kurio teko moketi kompensacija
ar vykdyti kitas prievoles, Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 neturety

buti ribojama;



[36 pakeit.]




(37)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2111/2005%4
reikalaujama, kad oro vezimo sutarties sudarytojas informuoty
keleivi apie skrydj vykdancio oro vezéjo tapatybe, o Tarybos
direktyva 93/13/EEB2>-reikalaujama, kad pardavéjas ar tiekéjas
teikty vartotojui informacija apie sutarties salygas. Keleiviai turety
buti iSsamiau informuojami apie ju teises skrydzio sutrikimo
atvejais ir juos reikety tinkamai informuoti apie paties sutrikimo
priezastj, kai tik tokia informacija yra gaunama. Ta-informacijaTq
informacijq oro vezejas turétu bati-suteiktasuteikti ir tada, kai
keleivis isigijoyra isigijes bilieta per Sajungoje isisteigusi
tarpininka. Tq informacija oro vezéjas arba tarpininkas turéty
pateikti bent prieinamu formatu ir, kai tinkama, vadinamaisiais
aktyviaisiais pranesimais per mobiligsias programéles ar kitomis

skaitmeninémis priemonémis; [37 pakeit.]
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2005 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2111/2005 dél oro vezéju, kuriems taikomas
draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos saraso sudarymo ir
oro transporto keleiviy informavimo apie skrydi vykdancio oro
vezéjo tapatybe bei panaikinantis Direktyvos 2004/36/EB 9
stralpsm (OL L 344, 2005 12 27, p. 15, ELIL:

h li/reg/2 2111

1993 m. balandzm 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél
nesaziningu salygu sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21,

p. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/aj).


http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

(38a)

kuriomis-skatinamalaikytis-to-reglamento; [38 pakeit.]
Europos Audito Rumuy specialiojoje ataskaitoje 15/2021

padaryta isSvada, kad nacionalinems vykdymo uztikrinimo
istaigoms truksta patikimu duomenu, kaip veiklos vykdytojai
laikosi su keleiviu teisemis susijusiy taisykliu. Komisija savo
vertinimuose taip pat padare isvadq, kad bendras
nacionaliniu vykdymo uztikrinimo jstaigu poziuris i
reglamentu igyvendinimo stebeseng reiksmingai skiriasi -
vienos nacionalineés vykdymo uztikrinimo jstaigos veikia
labai proaktyviai, o kitos, regis, reaguoja tik i gautus
skundus. Siekiant pasalinti Siuos trukumus ir geriau
uztikrinti keleiviy teises, turety buti stiprinami vykdymo
uztikrinimo mechanizmai, suteikiant nacionalinems
vykdymo uztikrinimo jstaigoms nepriklausomuma, sukuriant
tarpvalstybinio bendradarbiavimo mechanizmgq, didinant ju
igaliojimus gauti informacijq is vezeju ir igyvendinant

veiksmingesne sankcijuy tvarkg; [39 pakeit.]



(39)

(39a)

siekdamos geriau uztikrinti keleiviu teises, valstybés narés turéty
uztikrinti, kad vartotojai turéty galimybe po to, kai tie vartotojai
nesekmingai skundési arba pateiké prasyma oro vezéjui arba
tarpininkui, naudotis neteisminio gincu sprendimo mechanizmais.
Ti hani : e . e lstvbi : .
nustatytiar Oro vezéju arir tarpininku, kuriems taikomas Sis
reglamentas, dalyvavimas alternatyvaus gincu sprendimo
procedurose ir ju sprendimai turety buti privalomasprivalomi;
[40 pakeit.]

komercine aviacija yra integruota Sqgjungos rinka ir todel
priemoneées Sio reglamento vykdymui uztikrinti turety buti
veiksmingesnes Sgjungos lygmeniu, aktyviau dalyvaujant
Komisijai. Konkreciai Europos Komisija turety didinti
visuomenes informuotuma apie tai, kaip oro vezeéjai laikosi
su keleiviu teisemis susijusiy reikalavimu, t. y. paskelbti
vezeju, sistemingai nesilaikanciu Sio reglamento, sgrasq;
[41 pakeit.]



(40)

(41)

(42)

(43)

kai keleiviai pasirenka gauti kompensacija, o ne nukreipima kitu
marsrutu, jiems turéty buti automatiskai laiku atlyginta,

nenustatant reikalavimo pateikti specialy prasyma;

keleiviai oro vezéjo turéty buti tinkamai informuojami apie
atitinkamas kompensacijos prasymuy ir skunduy pateikimo oro
vezéjams proceduras ir laiku gauti oro vezéju atsakyma. Atsakymo
pateikimo terminai gali buti pratesti tuo atveju, kai oro uosta

valdanti istaiga aktyvuoja savo oro uosto nenumatyty atveju plang;

Keleiviai taip pat turétu turéti galimybe individualius gincus,
kilusius pateikus skunda ar prasyma oro vezeéjui, pateikti spresti
istaigai ar jstaigoms, atsakingoms uz neteisminij gincu sprendima.
Taciau teisé i veiksminga teisine gynyba teisme yra viena is
pagrindiniy teisiu, pripazinta Europos Sagjungos pagrindiniy teisiu
chartijos 47 straipsnyje, todél tos priemonés neturéty nei uzkirsti

kelio, nei trukdyti keleiviams kreiptis j teismus;

siekiant, kad keleiviai galétu naudotis savo teisémis, susijusiomis
su prasymais, skundais ir individualiais gincais, keleiviai turéty
turéti galimybe aiskiu ir prieinamu budu tiesiogiai ir asmeniskai
pateikti paraiSka oro vezéjams, tarpininkams arba pagal

Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 kompetentingoms jstaigoms;



(44)

(45)

atsizvelgiant j Jungtiniy Tautu nejgaliuju teisiu konvencijg?26 ir
siekiant uztikrinti, kad uz zala judéjimo irangai, jos sunaikinima ar
praradima arba pripazintu Sunuy pagalbininky suzeidima ar mirtj
butu kompensuojama visa ju pakeitimo kaina, oro vezéjai turetu
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kaip apibrézta
Reglamente (EB) Nr. 1107/2006, nemokamai suteikti galimybe
pateikti specialia suinteresuotumo deklaracija, kuri pagal
Monrealio konvencija leidzia jiems siekti visiSko bagazo
praradimo arba sugadinimo kompensavimo. Keleiviams
uzsakant bilietus oro vezeéjai turety juos informuoti apie taq

deklaracijq ir susijusias teises; [42 pakeit.]

asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo turéty tureéti teise is
oro vezeéjo nedelsiant gauti reikiama laiking patikrinta pakaitine
judeéjimo iranga, jei registruota judéjimo iranga buty prarasta,
sunaikinta ar sugadinta. Atsizvelgiant j tai, kad pripazintus Sunis
pagalbininkus néra lengva pakeisti, turetuy buti numatyti kiti laikini

pakeitimo sprendimai juos praradus, jiems mirus ar juos suzeidus;

26

OL L 23, 20101 27, p. 37, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.


http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj

(46)

SiekiantReglamentu (EB) Nr. 261/2004 turetuy buti

uztikrintas jo tikslas sugrieztinti keleiviuy apsaugos ir

informavimo standartus, stiprinti ju teises ir uztikrinti, kad

1 5a)-0T0 VeZéjai turet i — loidsi Lioki
Scal b te. Sicki stikrinti pakanl
il forta keleivi keliauiant ir kai limeveikty

suderintomis sglygomis, iskaitant rankinio bagazo
matmenis. Remiantis Teisingumo Teismo sprendimu byloje
C-487/12 (Vueling Airlines SA pries Instituto Galego de Consumo
de la Xunta de Galicia Vueling)?’-pripazino-Teisingumo-Teismas;
keleiviams, rankinis bagazas (t. y. neregistruotas bagazas)
turety buti nemokamaileidziamaj-salong-isinesti-asmeninius
daiktus, kurie-yra butinasjuylaikomas butinu keleiviy vezimo
aspektas;su-salyga,kad tie-daiktaiaspektu, jeigu toks bagazas

atitinka-taikemus-saugeos-ir saugume-reikalavimus-ir pagristus
reikalavimus deél svorio ir matmenu-Asmeniniai-daiktailaikomi

skaitinius;, ir todel jo vezimas neturetu kainuoti papildomai.

Oro transporto bendroves taip pat maista-ir-gérimus;
atitinkanéius-skrydziotrukmeturety aiskiai informuoti

keleivius apie rankinio bagazo matmenis; [43 pakeit.]
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2014 m. rugsejo 18 d. Teisingumo Teismo (penktoji kolegija)
sprendimas Vueling Airlines SA pries Instituto Galego de Consumo
de la Xunta de Galicia, C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46a) reiketuy suteikti daugiau aiskumo tais atvejais, kai asmeninis
daiktas ar rankinis bagazas paliekamas ar pametamas
orlaivio salone, kad butuy lengviau nagrineti tokius
prasymus, uztikrinti supaprastintqg procesaq ir iSvengti

papildomos nastos ar nesusipratimu keleiviams; [44 pakeit.]

47D uz

[45 pakeit.]




(48)

muzikos instrumentai gali turéti didziule pinigine, menine ir
istorine verte. Be to, muzikos instrumentai yra muzikantuy
profesines veiklos irankiai, kuriais jie nuolat repetuoja ir
koncertuoja ir kuriuos néra lengva pakeisti. Todel keleiviai turety
turéti teise savo atsakomybe vezti muzikos instrumentus salone su
salyga, kad tie instrumentai atitinka erdvumo, saugos ir saugumo
taisykles ir oro vezéjo maksimalaus leidziamo bagazo politika.
Siekiant, kad atitinkami keleiviai galety jvertinti, ar ju
mugzikos instrumentas gali buti laikomas salone, oro vezéjai
turetuy juos informuoti apie bagazo laikymui skirtos erdves
dydi. Kai erdvumo, saugos ir saugumo reikalavimu laikomasi, oro
vezeéjas turety stengtis leisti keleiviams vezti muzikos instrumentus
papildomose seédynese su salyga, kad buvo sumoketa atitinkama
kaina uz vieta. Kai taip vezti nejmanoma, muzikos instrumentai, jei
imanoma, turéty buti tinkamomis salygomis vezami orlaivio
kroviniy skyriuje. Todél Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 turety buti

atitinkamai iS dalies pakeistas; [46 pakeit.]



(49)

(50)

atsizvelgiant i trumpus terminus pateikti skundus dél teisiy ir
pareiguy, kurioms taikomas Reglamentas (EB) Nr. 2027/97, oro
vezeéjai turéty keleiviams suteikti galimybe pateikti skunda,
pateikdami jiems skundo forma tokiais formatais, kurie buty
prieinami asmenims su negalia ir asmenimis, nesinaudojantiems
skaitmeninémis priemoneémis. Oro vezéjai skundo forma pateikia
bent jau savo mobiliosiose programelese ir savo interneto
svetainése. Skundo forma turéty leisti keleiviui nedelsiant pateikti

skunda dél sugadinto, véluojancio ar prarasto bagazo;

Reglamento (EB) Nr. 2027/97 3 straipsnio 2 dalis tapo nebeaktuali,
nes draudimo klausimai dabar reglamentuojami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 785/20042°. Todél ji
turétu buti iSbraukta;
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2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 785/2004 del draudimo reikalavimy oro
vezejams ir orlaiviu naudotojams (OL L 138, 2004 4 30, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

aviaeijos-organizacija-HCAO); [47 pakeit.]

(52) Draghi praneSime pabréziamas esminis transporto vaidmuo

Sajungos konkurencingumui. Jame taip pat nurodyta, kad del
asimetriSko reglamentavimo kyla pavojus, kad verslas iS Sgjungoje
esanciy transporto mazgu persikels j kaimynines Sajungos Salis.
Keleiviams, iSvykstantiems iS treciojoje valstybéje esancio oro
uosto i valstybes nares, kuriai taikema-Sutartistaikomos
Sutartys, teritorijoje esantj oro uosta, Reglamentas (EB) Nr.

261/2004 taikomas tik tuo atveju, jei atitinkama skrydi vykdantis
oro vezejas yra Sajungos oro vezéjas. Rertrejus metusnuo

BDFaYa M-antao H B A a ATV M-O-D a N akVaYa¥a
> = vAav Ci

turétyivertinti-ar imanomaSiomis iSvadomis pritariama

Sgjungos teises aktu leidejo sprendimui perziureti-to

reglamento taikymo sritj, kad butu dar labiau sustiprinta keleiviy
apsauga ir dar geriau uztikrinama, kad Sajungos ir treciuju
valstybiy oro vezéjams buty taikomos vienodos salygos;

[48 pakeit.]



(53)

(53a)

finansine keleiviy apsaugesapsauga tais atvejais, kai oro
vezejas nesilaiko isipareigojimu, yra esmine veiksmingo
keleiviy teisiuy rezimo sudedamoji dalis. Norint sustiprinti
oro transporto keleiviy apsaugaq, kai skrydziai atSaukiami
del oro vezéjo nemokumo atvejumechanizmasarba oro vezeéjo
veiklos sustabdymo dél to, kad buvo panaikinta jo veiklos
licencija, oro vezejams turéty buti ivertintas Reglamento (EB)
Nr1008/2008 perziuros kontekstenustatyta pareiga suteikti

pakankamas garantijas, kad keleiviams bus grgzinti pinigai

arba kad jie bus parskraidinti j iSvykimo salj; [49 pakeit.]

isteigus garantijuy fondq arba sukurus privalomojo draudimo
sistemaq oro vezeéjas, pavyzdziui, turetu galeti uztikrinti, kad
keleiviams bus grqzinti pinigai arba jie bus parskraidinti i
isvykimo salj tuo atveju, jei ju skrydziai atsaukiami deél oro
vezejo nemokumo arba veiklos sustabdymo panaikinus jo

veiklos licencijqg; [50 pakeit.]



[51 pakeit.]

5 . : - "
bral Kos. Jcurios Sibralt tas, statusui

leidinyje; [52 pakeit.]



(55a)

(55b)

(55c)

siuo reglamentu paisoma pagrindiniy teisiu ir principu,
pripazinty visuy pirma Europos Sgjungos pagrindiniy teisiu
chartijoje, ypac dél vartotojuy apsaugos, teisés j asmens
duomenu apsaugq, bet kokios diskriminacijos formos
uzdraudimo, asmenu su negalia integravimo ir teises |
veiksminggq teisine gynyba ir teisingg bylos nagrinejimag;
[53 pakeit.]

siekiant pagerinti oro transporto keleiviu apsaugqg uz
Sgjungos ribu, su tokiomis teisemis susije aspektai taip pat
turetu buti reglamentuojami dvisaliuose ir tarptautiniuose

susitarimuose; [54 pakeit.]

specialus patogumai sunkiq negaliq turintiems keleiviams,
kuriems reikalingos tualeto patalpos su persirengimo
erdvemis, turetu buti nemokamai teikiami visuose Sgjungos
oro uostuose, kuriuose metinis keleiviy srautas virsija 1

min. keleiviu; [55 pakeit.]



(56) kadangi Sio reglamento tikslu, t. y. saziningai ir subalansuotai
apsaugoti oro transporto keleiviu teises, uztikrinti Sgjungos
aviacijos sektoriaus konkurencinguma ir poreikj islaikyti
susisiekima keleiviams ilguoju laikotarpiu, valstybes narés negali
deramai pasiekti, o del siulomo veiksmo masto to tikslo butu
geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sgjungos
sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga
gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta
proporcingumo principa Siuo reglamentu nevirsijama to, kas

butina nurodytiems tikslams pasiekti,

PRIEME S] REGLAMENTA:



1 straipsnis

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 is dalies kei¢iamas taip:

1)

1 straipsnis pakeiciamas taip:

‘1 straipsnis

Dalykas

Siuo reglamentu jame nurodytomis salygomis nustatomos

minimaliosios oro transporto keleiviu teises tuo atveju, kai:
a) juos atsisakoma vezti;

b) ju skrydis atSaukiamas, véluoja arba pakeiciamas jo

tvarkarastis;
c) jie praleidzia jungiamaji skrydi;

d) jie perkeliami j aukStesne arba zemesne klase.’;



2)

2 straipsnis iS dalies keiciamas taip:

a)

b-f punktai pakeiciami taip:

llb)

C)

ca)

skrydj vykdantis oro vezeéjas - oro vezéjas, vykdantis arba
ketinantis vykdyti skrydi pagal vezimo oro transportu
sutarti su keleiviu arba kito su keleiviu sutarti sudariusio
juridinio arba fizinio asmens vardu, jskaitant vezeja, kuris
naudojasi kito oro vezéjo orlaiviu su to kito oro vezéjo

igula arba be jos, skrydziui vykdyti;

Sajungos oro vezeéjas - oro vezejas, turintis galiojancia
veiklos licencija, kurig valstybe nareé isdavé pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.
1008/2008%;

oro uostq valdanti istaiga - jstaiga, Kkurios tikslas,
kartu vykdant kitokiqg veiklqg arba pagal aplinkybes
tokios veiklos nevykdant, pagal nacionalinius
istatymus ar Kitus teises aktus arba sutartis yra
administruoti bei valdyti oro uosto ar oro uosty
tinklo infrastrukturqg ir koordinuoti bei kontroliuoti
jvairiu atitinkamuose oro uostuose ar oro uostu

tinkle dirbanciu operatoriu veiklg; [56 pakeit.]



d)

e)

fa)

fb)

organizatorius - asmuo, kaip apibrézta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302" 3

straipsnio 8 punkte;

paketas - kelionés paslaugu derinys, kaip apibrézta
Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 2 punkte;

bilietas - galiojantis vezimo oro transportu sutarties

irodymas, neatsizvelgiant i jo forma;

lektuvo bilieto kaina - galutine kaina, moketina
rezervavimo proceso pabaigoje, i kuriqg jeina oro
susisiekimo kaina ir visi taikomi mokesciai,
rinkliavos, priemokos ir kiti mokesciai, mokami uz
visas pasirenkamas ir nepasirenkamas i bilieto
kaing ieinancias paslaugas, iSskyrus tarpininkavimo
mokescius, neatsizvelgiant i tai, ar tie priedai ir
mokesciai buvo sumokeéti perkant vezimo paslaugaq,

ar atskirai velesniame etape;

rezervavimas - faktas, kad keleivis turi bilietg ar
kitg jrodymgq, kuriame pazyméta, kad oro vezéjas
arba organizatorius rezervavimaq patvirtino ir

iregistravo;



2008 m. rugsejo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 del oro susisiekimo
paslauguy teikimo Bendrijoje bendruju taisykliy (OL L 293,
2008 10 31, p. 3, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
2015 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva (ES) 2015/2302 dél keliones paslaugu paketu ir
susijusiu kelionés paslaugu rinkiniu, kuria isS dalies
keic¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326,

201512 11, p. 1, ELI:
http: r 1i/dir/2015/2302/0j).“;
b) gpunktas-isbraukiamas; [59 pakeit.]


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

C)

h-1 punktai pakeic¢iami taip:

‘h) galutiné paskirties vieta - skrydzio arba paskutinio

i)

kelionés jungiamojo skrydzio paskirties vieta;

asmuo su negalia ir riboto judumo asmuo- asmuo, turintis

nuolatine arba laiking fizine, psichikos, intelekto arba

turi-kiti keleiviai,—arbaasmuo su negalia ir riboto
Jjudumo asmuo - asmuo, kurio judumas naudojantis
transportu yra mazesnis deél jobet kokios fizines
negalios (jutimines arba judejimo, nuolatines arba
laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo, bet
kurios kitos negalios arba del amziaus ir j kurio
padeéti reikia tinkamai atsizvelgti ir prie konkreciuy
to asmens poreikiuy pritaikyti paslaugas, teikiamas

visiems keleiviams; [60 pakeit.]



j)

k)

1)

atsisakymas vezti - atsisakymas priimti skristi keleivius,
nors jie atvyko registruotis laikydamiesi 4 straipsnio 1
dalyje nustatytu salygu arba jei jie buvo iS anksto

informuoti, kad juos pries ju valia bus atsisakyta vezti;

arba-del netinkamuy keliones-dokumenty; [61 pakeit.]

savanoris - asmuo, kuris atvyko registruotis pagal 4
straipsnio 1 dalyje nustatytas salygas ir kuris sutinka su
oro vezejo siulymu keleiviams, kurie pasirenge nelipti i
orlaivi savo skrydziui, mainais j naudas;

atSaukimas - anksc¢iau numatyto skrydzio, dél kurio buvo

iSduota vezimo oro transportu sutartis, nevykdymas,

apimantis situacijas, kai:



i)

ii)

orlaivis pakilo, bet dél kokios nors priezasties buvo
arba nukreiptas j kita nei biliete nurodyta atvykimo
oro uosta, arba grizo j iSvykimo oro uosta ir negaléjo
testi skrydzio i biliete nurodyta atvykimo oro uosta,

] alctini " e bili

: ona. 1o keloiviui

: bili i i
uosta.arba [62 pakeit.]

keleiviui buvo iSduotas bilietas skrydziui ir keleivio
biliete nurodytas iSvykimo laikas buvo paankstintas
daugiau kaip viena valanda;-iSskyrus-kairegistracijos
laikas i ilaininime lail Teoidi ba kai
Keleivis skrvdiu kuri | oo

laikas pakeistasiSwvyksta.;’; [63 pakeit.]



papildoma Siais punktais:

‘m) trecioji valstybé - valstybé arba valstybés nareés teritorijos

dalis, kuriai netaikomos Sutartys;

n) veélavimas isvykti - laiko skirtumas tarp keleivio biliete
nurodyto iSvykimo laiko ir faktinio skrydzio iSvykimo

laiko;

o) velavimas atvykti - laiko skirtumas tarp keleivio biliete
nurodyto atvykimo laiko ir faktinio skrydzio atvykimo
laiko; skrydis, kai orlaivis pakilo, bet veliau buvo
priverstas sugrizti j iSvykimo oro uostaq ir veliau vel

pakilo, laikomas veluojanciu atvykti skrydziu;

p) transporto klase - orlaivio keleiviy salono dalis, kuri
iSsiskiria specialiu kodu, nurodytu vezimo oro
transporto sutartyje, arba kitokiomis sedynemis,
kitokia sédyniuy iSdéstymo tvarka arbair pasizymi bet
kuriais-kitais paslaugu skirtumais, pvz., specialiu
maitinimu, palyginti su kitose salono dalyse keleiviams
teikiamapaslaugateikiamomis paslaugomis;

[65 pakeit.]



a)

S)

vezimo oro transportu sutartis - vezimo sutartis, kuria

sudaré vezéjas arba jo jgaliotasis atstovas ir keleivis (-

iai) deél vykimo vienu ar daugiau skrydziu; [66 pakeit.]
. linlevbe linkybés,_kurios-del

ypatingomis; [67 pakeit.]

skrydis - vieno orlaivio vykdomas skrydis tarp dvieju
biliete nurodytu oro uosty iS anksto nustatytu marsrutu,
tvarkarasciu ir vienu identifikavimo numeriu,
nepriklausomai nuo to, ar yra tarpiniuy nutupimu

iSskirtinai techniniais ar skrydzio vykdymo tikslais;



t)

u)

jungiamasis skrydis - skrydis pagal vieng vezimo
sutartj arba vienqg uzsakymo kodaq, arba juos abu,
kuris, kaip kelioneés dalis, yra skirtas tam, kad keleivis
galéty iSvykti iS pradinés iSvykimo vietos ir atvykti j
persedimo vieta, siekdamas iSvykti kitu skrydziu, arba yra
skirtas tam, kad keleivis galéty iSvykti iS persedimo vietos
tam, kad keleivis galety pasiekti kita persedimo vieta

arba galutine paskirties vieta; [68 pakeit.]

numatytasis sustojimas - savanoriskas kelionés pagal
vieng vezimo oro transportu sutartj nutraukimas
laikotarpiui, ilgesniam nei reikia tiesioginiam tranzitui,
arba, kai yra keic¢iami skrydziai, laikotarpiui, kuris
paprastai tesiasi iki kito jungiamojo skrydzio iSvykimo

laiko, iSimtiniais atvejais iskaitant nakvyne;



V)

w)

y)

kelioné - skrydis arba jungiamieji skrydziai, kuriuo (-iais)
keleivis vezamas iS pradinio iSvykimo punkto j keleivio
galutine paskirties vieta pagal bendra vezimo oro
transportu sutartj, kai skydziai pirmyn ir atgal yra

atskiros keliones;

iSvykimo laikas - laikas, kai orlaivis palieka iSvykimo
aikStele atstumiamas arba savo eiga (trinkeliy

patraukimo laikas);

atvykimo laikas - laikas, kai orlaivis pasiekia atvykimo
aiksStele ir yra jjungiami stovéjimo stabdziai (trinkeliy

pristumimo laikas);

uzlaikymas orlaivyje - ilgesnis nei 30 minuciu laikotarpis,
kai orlaivis pasilieka ant zemés, iSvykstant, nuo orlaivio
duru uzdarymo iki orlaivio pakilimo laiko, arba, atvykus,
ilgesnis nei 30 minuciy laikotarpis nuo orlaivio nutupimo

iki orlaivio dury atidarymo;



z)

za)

naktis - laikotarpis nuo vidurnakcio iki 6 val. ryto;

vaikas - jaunesnis nei 14 metu asmuo, amziy skaiciuojant
nuo vezimo oro transportu sutartyje nurodytos skrydzio

arba pirmojo jungiamojo skrydzio iSvykimo datos;

zaa)nelydimas vaikas - vaikas, kuris keliauja nelydimas

zb)

ZC)

suaugusiu globeéjy ir kuriuo oro vezeéjas isipareigojo
rupintis pagal savo paskelbtas taisykles;
[69 pakeit.]

kudikis - jaunesnis nei dveju mety asmuo, amziy
skaiciuojant nuo vezimo oro transportu sutartyje
nurodytos skrydzio arba pirmojo jungiamojo skrydzio

iSvykimo datos;

patvari laikmena - bet kuri priemone, kuri suteikia
galimybe keleiviui informacija saugoti tiek laiko, kiek
reikia pagal informacijos paskirtj, taip, kad ja butu galima
pasinaudoti ateityje ir kad butu galima saugoma

informacija atkurti jos nepakeiciant;



zd) prieinamas formatas - formatas, kuriuo asmeniui su

ze)

zf)

negalia arba riboto judumo asmeniui suteikiama prieiga
prie bet kokios aktualios informacijos, iskaitant galimybes
tokiam asmeniui suteikima naudotis ta informacija

taip pat praktiskai ir patogiai kaip asmeniui, neturin¢iam
jokiu sutrikimuy ar negalios, ir kuris atitinka prieinamumo
reikalavimus, apibréztus pagal taikytinus teisés aktus,
pavyzdziui, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/882%

sutrikimas - atsisakymas vezti, atSaukimas, vélavimas
iSvykti, vélavimas atvykti ar uzlaikymas orlaivyje;
pradinis iSvykimo punktas - skrydzio arba pirmojo

kelionés jungiamojo skrydzio iSvykimo punktas;



zfa) asmeninis daiktas - neregistruoto bagazo vienetas,
kuris atitinka saugumo ir saugos reikalavimus,
kurio didziausi leistini matmenys yra arba 40x30x15
cm, arba jis atitinka sqglygq, kad tilptuy po sedyne,

esancia pries keleivj; [70 pakeit.]

zfb) rankinis bagazas - neregistruoto bagazo vienetas,
Kkuris nera asmeninis daiktas ir kuris atitinka

saugumo ir saugos reikalavimus. [71 pakeit.]

* 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiuy ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’;


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3)

3 straipsnis pakeic¢iamas taip:

‘3 straipsnis

Taikymo sritis

1.

Sis reglamentas taikomas:

a)

b)

keleiviams, iSvykstantiems iS oro uosto, esancio valstybeés

nares teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis;

keleiviams, iSvykstantiems i$ treciojoje Salyje esancio oro
uosto j oro uostg, esantj valstybés nares, kuriai taikomos
Sutartys, teritorijoje, iSskyrus atvejus, kai jie gavo
lygiavertes naudos ar kompensacija ir gavo pagalba toje
trecCiojoje Salyjejei-atitinkama-skrydivykdantis-oro
vezejas-yra-Sajungos-oro-vezéjas.s [72 pakeit.]



1 dalis taikoma su salyga, kad keleiviai:
a) turi atitinkamo skrydzio bilieta arba

b) oro vezéjo arba tarpininko buvo perkelti iS skrydzio, kurio
bilieta jie ture€jo, i kita skrydij, nepriklausomai nuo

priezasties.

komercine-programa- [73 pakeit.]

Nedarant poveikio 8 straipsnio 2 dalies d punktui, Sis

reglamentas taikomas tik keleiviams, vezamiems varikliniais

fiksuotojo sparno orlaiviais.



Jei nenustatyta kitaip, uz pareigu vykdyma pagal Si

reglamenta yra atsakingas skrydj vykdantis oro vezéjas.

Nedarant poveikio Sio reglamento 12 straipsniui, Sis
reglamentas taip pat taikomas keleiviams, vezamiems pagal
kelionés paslaugu pakety sutarciu salygas, kaip apibrézta
Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 3 punkte, nebent ta

kelionés paslaugu paketo sutartis nutraukiama arba ja vykdyti

trukdo priezastys, kurios néra to skrydzio sutrikimas.

sasmaukeos-ir-joje-pastatyte-oro-uesto. [75 pakeit.]



oficialiajame-leidinyje,-dienos;"” [76 pakeit.]

4) 4 straipsnis pakeiciamas taip:



‘4 straipsnis

Atsisakymas vezti

1. Sis straipsnis taikomas keleiviams, kurie atvyksta prie
ilaipinimo vartu, pries tai uzregistrave internetu arba oro
uoste, kaip skrydj vykdantis oro vezéjas arba tarpininkas yra
nurodes ir jo iS anksto ir rastu (be kita ko, elektroninémis
priemonéemis) nurodytu laiku, arba, jei ilaipinimo laikas
nenurodytas, ne veliau kaip likus 45 minutéms iki keleivio
biliete nurodyto iSvykimo laiko. Sis straipsnis taip pat
taikomas keleiviams, kurie neatvyksta jlaipinimui, kai jiems
buvo iS anksto pranesta, kad, pries ju valig, bus atsisakyta

juos vezti.

2. Kai skrydj vykdantis oro vezéjas pagristai numato atsisakyti
vezti, jis nedelsdamas apie tai pranesa atitinkamiems
keleiviams. Skrydi vykdantis oro vezéjas tuo paciu metu
atitinkamiems keleiviams nurodo konkrecias tokiu atveju
pagal Sj reglamenta taikytinas teises, visu pirma kiek tai susije
su teise atgauti sumokeéta suma-ar, nukreipima kitu marsrutu
pagal-8-straipsniir-teiseir gauti kompensacijq, taip pat
teise i pagalba pagal 9-straipsniSji reglamentgq. [77 pakeit.]



Skrydij vykdantis oro vezéjas kviecCia savanorius salygomis,
kurios turi buti sutartos tarp kiekvieno savanorio ir skrydi
vykdanéio oro veZzéjo. SisOro vezéjas informuoja
savanorius apie ju teises pagal Si reglamenta.
Susitarimas su kiekvienu savanoriu dél naudu pakeicia 7
straipsnio 1 dalyje nurodyta savanorio teise i kompensacija tik
tuo atveju, jei savanoris tai aiSkiai patvirtina pasiraSydamas
dokumenta ar kokiu nors skaitmeniniu budu patvarioje
laikmenoje. Nesant tokio patvirtinimo, atsisakes vezti skrydi

vykdantis oro vezéjas pagal 7 straipsnio 1 dalj nepagristai

tolsd _— o kalondori y

nuo-atsisalkymmo-vezti-savanoriui i$ karto sumoka
kompensacija. [78 pakeit.]



Jei neatsiranda pakankamai savanoriu, kad tuo skrydziu
galétu vykti kiti skrydzio bilietus turintys keleiviai, skrydi
vykdantis oro vezéjas gali, pries keleiviu valig, atsisakyti juos

vezti, iSskyrus 11 straipsnyje nurodytus keleivius.

Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vezéjas nedelsdamas
keleiviams pateikia informacija apie skundu nagrin€jima pagal

15a ir 16a straipsnius.

Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vezéjas nepagristai
nedelsdamas atitinkamiems keleiviams aiskiai pasitlo
pasirinkti atgauti sumoketa suma arba nukreipima kitu
marsrutu, kaip nurodyta 8 straipsnyje. Nukrypstant nuo 8
straipsnio 1 dalies a punkto, kai keleiviai, kuriuos atsisakyta

vezti, turi teise atgauti sumokéta suma, ji sumokama

ctainedelsiant ir véliausiai s kalondori
dienas-nuo-atsisakymo-veztiis karto. [79 pakeit.]



5a.

Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vezéjas atitinkamiems
keleiviams pasiulo pagalba pagal 9 straipsni. Nukrypstant nuo
9 straipsnio 1 dalies a punkto, gaiviuju gérimu ir uzkandziu

turi buti pasiuloma nedelsiant.

Skrydj vykdantis oro vezéjas, pries keleiviy valia atsisakantis
juos vezti, nepagristai- nedelsdamas-ir ne-véliaukaip-per

o kalondori T ical "
atitinkamiems keleiviams i$ karto sumoka kompensacija

pagal 7 straipsnio 1 dali. [80 pakeit.]

[81 pakeit.]

Keleivio negalima atsisakyti vezti jam keliaujant atgal,
be kita ko, kai ta kelione susideda is keleto skrydziu,
remiantis tuo, kad jis neskrido j prieki pagal isigyta
bilietq i abi puses ar tuo tikslu nesumokejo papildomo
mokescio. Jeigu keleivius vezti atsisakoma dél tokiu
priezasciu neatsizvelgiant i ju norg, taikomas Sis
straipsnis. Be to, atitinkamiems keleiviams oro vezéjas
nedelsiant sumoka kompensacijqg pagal 7 straipsni ir

Jjiems padeda pagal 8 ir 9 straipsnius. [82 pakeit.]



5)

neimdamasjokiopapildomo mokeséio:“ [83 pakeit.]

5 straipsnis pakei¢iamas taip:

‘5 straipsnis

AtSaukimas

1. AtSaukus skrydij, atSaukta skrydj turéjes vykdyti oro vezéjas
nedelsdamas apie tai informuoja atitinkamus keleivius. Skrydj
turéjes vykdyti oro vezéjas tuo paciu metu atitinkamiems
keleiviams nurodo konkrecias tokiu atveju pagal Sj reglamenta
taikytinas teises, visu pirma kiek tai susije su sumoketos
sumos atgavimu ir nukreipimu kitu marsrutu pagal 8 straipsni
ir pagalba pagal 9 straipsnj, taip pat pateikia informacija apie
7 straipsnyje apibrézta kompensacijos prasymo procedura ir

apie skunduy nagrin€éjima pagal 15a ir 16a straipsnius.



Skrydi turéjes vykdyti oro vezéjas nepagristainedelsdamas
a&bmkaﬁems—keleﬁqams—nm:edeaple atSaukimo prlezastls-

atitinkamus keleivius informuoja elektroninemis

priemonemis is karto, kai tik gauna Sig informacijg-aiskiai

pateikimo, ir bet kuriuo atveju ne veliau kaip per 30
minuciu nuo tvarkarastyje numatyto isvykimo laiko.
[84 pakeit.]

AtSaukta skrydi turéjes vykdyti oro vezéjas nepagristai
nedelsdamas atitinkamiems keleiviams aiSkiai pasiulo
pasirinkti atgauti sumokéta suma arba nukreipima kitu

marsrutu, kaip nurodyta 8 straipsnyje.



Skrydi vykdantis oro vezéjas atitinkamiems keleiviams pasiulo

pagalba pagal 9 straipsni.

Keleiviai turi teise is atSaukta skrydj turéjusio vykdyti oro
vezéjo gauti kompensacija pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis tuo
atveju, jei jie pasirenka atgauti sumokéta suma pagal 8
straipsnio 1 dalies a punkta arba nukreipima kitu marsrutu
pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, ir (arba)arba tuo atveju,
jei jie, pasirinke nukreipima kitu marsrutu pagal 8 straipsnio 1
dalies b punktg, i galutine paskirties vieta atvyksta véluodami
daugiau nei 7 straipsnio 2 dalyje nustatytos-ribosnustatyta
riba. Tuo tikslu oro veZéjas sistemingai teikia keleiviams is
anksto uzpildyta forma prieinamu formatu ir patvariojoje
laikmenoje pagal Reglamento [2023/ 0437 (COD) del
keleiviy teisiy uztikrinimo Sgjungoje 16aa straipsnj. Oro
vezeéjas atsakyma pateikia laikydamasis 7 straipsnio 5 dalyje

nustatyto termino. [85 pakeit.]



Skrydi vykdantis oro vezéjas neprivalo mokéti kompensacijos
pagal 7 straipsnij, jei gali irodyti, kad skrydis atSauktas dél
ypatingu aplinkybiu ir kad atSaukimo jis nebutu galéjes
iSvengti net jei buty émesis visu pagristu priemoniu. Tokiomis
ypatingomis aplinkybémis galima remtis tik tiek, kiek jos daro
poveikij atitinkamam skrydziui arba bent-vienam-iS-trijy

| . Y. L] ] .. |
skrydzivankstesniam to paties orlaivio skrydziui, ir jeigu
tarp tos aplinkybés atsiradimo ir skrydzio atSaukimo
egzistuoja tiesioginis priezastinis rysys. Pareiga jrodyti, kad
tiesioginis priezastinis rySys egzistuoja, tenka skrydi
vykdanciam oro vezéjui. Kai oro vezejas nepateikia
ypatingu aplinkybiy jrodymu rastu, jis sumoka 7
straipsnyjje nurodytg kompensacijq. [86 pakeit.]



6. Teisé gauti pagalba pagal 3 dalj ir kompensacija pagal 4 dali
netaikoma, jei keleivis buvo informuotas apie atSaukima likus
ne maziau kaip 14 kalendoriniuy dienu iki keleivio biliete
nurodytos iSvykimo datos. Dél klausimu, ar ir kada keleiviui
buvo pranesta apie skrydzio atSaukima, jrodinéjimo pareiga

tenka skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui.;

6a. Jeigu skrydis atsaukiamas deéel oro vezejo nemokumo,
bankroto, veiklos sustabdymo ar nutraukimo, istrige
keleiviai turi teise atgauti sumoketas sumas, buti
parskraidinti j iSvykimo vietqg arba buti nukreipti kitu
marsrutu, taip pat teise i tai, kad jais pasirupintu,
kaip nurodyta sio reglamento 8 ir 9 straipsniuose. Jeigu
oro keleiviai dar nepradeéjo savo keliones, jie turi teise
atgauti sumoketas sumas. Oro vezéjai irodo, kad emesi
visu butiny priemoniu, pavyzdziui, yra apsidraude arba
isteige garantiju fondq, kad jstrigusiais keleiviais, kai
taikoma, buty pasirupinta, jie atgautu sumoketas sumas
arba butu nukreipti kitu marsrutu. Sios teisés
suteikiamos visiems atitinkamiems keleiviams,
nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos, isvykimo

vietos ar vietos, kurioje jie pirko bilietq.”; [87 pakeit.]



6)

6 straipsnis pakeic¢iamas taip:

‘0 straipsnis

Vélavimas

1.

Kai skrydj vykdantis oro vezZéjas numato, kad skrydis véluos,
jis atitinkamiems keleiviams apie tai pranesa, kai jmanoma,
nedelsdamas ir véliausiai keleivio biliete nurodytu iSvykimo
laiku. Kiek imanoma, keleiviams tikruoju laiku reguliariai
teikiama atnaujinta informacija. Skrydj vykdantis oro vezéjas
tuo paciu metu atitinkamiems keleiviams pranesa konkrecias
tokiu atveju pagal $i reglamenta taikytinas teises, visy pirma
kiek tai susije su pagalba pagal 9 straipsnj, pateikia
informacija apie 7 straipsnyje apibrézta kompensacijos
prasymo procedura ir apie skundu nagrinéjima pagal 15a ir
16a straipsnius.



Skrydj vykdantis oro vezéjas nepagristai nedelsdamasis
karto, kai tik gauna Sig informacijaq, ir bet kuriuo atveju
ne veliau kaip per 30 minuciu po tvarkarastyje numatyto
isvykimo laiko atitinkamiems keleiviams nurodo skrydzio
velavimo priezastis. Keleiviai, pateike prasyma, turi teise
rasStu gauti vélavimo atvykti priezastis. Véluojantj skrydi
vykdantis oro vezéjas tokig-informacija-aiskiai pateikiaper 7
kalendorines-dienas-nuo-prasymo-pateikimoper 48 valandas

nuo keliones sutrikimo issiuncia keleiviams i$ anksto
uzpildytg bendrqg forma, kad pagal 6c¢ straipsni jie galety
atgauti sumoketqg suma ir gauti kompensacijq.

[88 pakeit.]

Skrydi vykdantis oro vezéjas atitinkamiems keleiviams pasiulo

pagalba pagal 9 straipsni.



3a.

Kai atidéjimas pasiekia 7 straipsnio 2 dalyje nustatyta riba,
skai¢iuojant nuo keleivio biliete nurodyto iSvykimo laiko,
skrydj vykdantis oro vezéjas nepagristai nedelsdamas
atitinkamiems keleiviams pasiulo pasirinkti atgauti sumokéta
suma ir nukreipima kitu marsrutu pagal 8 straipsni.

[89 pakeit.]

Keleiviai turi teise i kompensacijaq is skrydi vykdancio
vezejo pagal 7 straipsni, jeigu juos vezantis orlaivis
isvyksta ne veliau kaip likus vienai valandai iki
tvarkarastyje numatyto isvykimo laiko, o galutine
paskirties vietq pasiekia 2 ar daugiau valandu veéliau
tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko, su sglyga, kad
visas laikas, kuri keleivis prarado pries isvykima ir del
velavimo atvykti, yra lygus 7 straipsnio 2 dalyje

nustatytai ribai arba jq virsija. [90 pakeit.]

Keleiviai,pateike-prasyma; turi teise is veluojantj skrydj
vykdancio oro vezéjo gauti kompensacija pagal 7 straipsnio 1
ir 3 dalis, jei i galutine paskirties vieta atvyksta veluodami
daugiau nei 7 straipsnio 2 dalyje nustatytos-ribesnustatyta
riba. Tuo tikslu skrydi vykdantis oro vezejas sistemingai
per 48 valandas nuo velavimo fakto pateikia keleiviui iS
anksto uzpildytqg formq pagal Reglamento
[2023/0437(COD)] deél keleiviu teisiu uztikrinimo
Sgjungoje 16aa straipsni. [91 pakeit.]



Keleiviai,pateike prasyma; turi teise isS véluojanti skrydi
vykdancio oro vezejo atgauti sumoketa suma pagal 7
straipsnio 1 ir 3 dalis tuo atveju, jei jie pasirenka
kompensacija pagal 8 straipsnio 1 dalies a punkta arba
nukreipima kitu marsrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punkta,
arba tuo atveju, jei jie, pasirinke nukreipima kitu marsrutu
pagal 8 straipsnio 1 dalies b punkta, i galutine paskirties vieta

atvyksta veluodami daugiau nei 7 straipsnio 2 dalyje
nustatytos-ribesnustatyta riba. [92 pakeit.]

Sis straipsnis taikomas ir tuomet, jei oro veZéjas atideda

keleivio biliete nurodyta iSvykimo laika.

Teisé gauti pagalba pagal 2 dalj ir kompensacija pagal 4 dali
netaikoma, jei keleiviai buvo informuoti apie tokj pakeitima
likus ne maziau kaip 14 kalendoriniy dienu iki keleivio biliete
nurodyto iSvykimo laiko. Dél klausimu, ar ir kada keleiviui
laiku buvo pranesta apie pakeitima, jrodinéjimo pareiga tenka

skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui.



Skrydi vykdantis oro vezéjas neprivalo mokéti kompensacijos
pagal 7 straipsni, jei gali jirodyti, kad velavima atvykti léemeé
ypatingos aplinkybés ir kad velavimo jis nebuty galéjes
iSvengti net jei buty émesis visu pagristu priemoniu. Tokiomis
ypatingomis aplinkybémis galima remtis tik tiek, kiek jos daro
poveikij atitinkamam skrydziui arba bent vienam-iS-trijy

| . Y. L] ] .. |
skrydzivankstesniam to paties orlaivio skrydziui, ir jeigu
tarp tos aplinkybés atsiradimo ir paskesnio skrydzio vélavimo
iSvykti egzistuoja tiesioginis priezastinis rysys. Pareiga jrodyti,
kad tiesioginis priezastinis rysSys egzistuoja, tenka skrydi
vykdanciam oro vezeéjui.; Kai oro vezejas nepateikia
ypatingu aplinkybiy jrodymu rastu, jis sumoka 7
straipsnyjje nurodytg kompensacijq. Deél Siu nuostaty oro
vezejai neatleidziami nuo pareigos suteikti keleiviams

pagalbag pagal 9 straipsni.”; [93 pakeit.]



7)

jterpiami Sie straipsniai:

‘6a straipsnis

Uzlaikymas orlaivyje

1.

Uzlaikymo orlaivyje atveju skrydj vykdantis oro vezéjas kiek
imanoma reguliariai ir tikruoju laiku keleiviams teikia

naujausia informacija.

Atsizvelgiant j saugos ar saugumo apribojimus, kai keleiviai
uzlaikomi orlaivyje, skrydj vykdantis oro vezéjas uztikrina
tinkama keleiviy salono Sildyma arba vésinimg, nemokama
galimybe naudotis orlaivyje esanciais tualetais ir uztikrina,
kad 11 straipsnyje minimi keleiviai gautu reikiama demes;.
Skrydj vykdantis oro vezéjas orlaivyje nemokamai tiekia
geriamaji vandenij, nebent dél to prailgetu keleiviy uzlaikymas
orlaivyje arba nebent to nebuty galima suderinti su aviacijos

saugos ar aviacinio saugumo reikalavimais.



Jei uzlaikymas orlaivyje trunka trisdvi valandas, o oro uostas
vykdo komercinius keleivinius skrydzius ir yra valstybés
nares, kuriai taikomos Sutartys, teritorijoje, orlaivis vyksta
prie varty arba kitos tinkamos keleiviu iSlaipinimo vietos, kur
keleiviams leidziama iSlipti i$ orlaivio. Praéjus nurodytam
terminui uzlaikymas orlaivyje gali buti pratestas, jei esama su
sauga, imigracija, oro eismo kontrole ar saugumu susijusiy
priezasciu, dél kuriy orlaivis negali pasitraukti iS savo vietos

stovejimo aiksteléje. [94 pakeit.]

Keleiviai, iSlaipinti pagal 3 dalj, turi teise naudotis 6 ir, kai
taikytina, 11 straipsniuose numatytomis teisemis,
atsizvelgiant i uzlaikyma orlaivyje ir keleivio biliete nurodyta

iSvykimo laika.



6b straipsnis

Kelioniu, vykdomu pagal vienag vezimo oro transportu sutartj, metu

praleistas jungiamasis skrydis

1.

Jei kelionés metu keleivis jungiamaji skrydj praleidzia dél
ankstesnio skrydzio sutrikimo, ankstesnij skrydj vykdes oro
vezéjas yra atsakingas uz tai, kad keleivis butu nukreiptas kitu
marsrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies b punktg ir gautu pagalba
pagal 9 straipsnij.

Kai skrydj vykdantis oro vezéjas negali nukreipti keleivio
laikydamasis 7 straipsnio 2 dalies a ir b punktuose nustatyto
laikotarpio, skaiCiuojant nuo keleivio praleisto jungiamojo
skrydzio biliete nurodyto iSvykimo laiko, skrydi vykdantis oro
vezéjas nepagristai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams
aiskiai pasiulo pasirinkti atgauti sumokéta suma arba

nukreipima kitu marsrutu pagal 8 straipsni.



Keleiviai taip pat turi teise,pateike-prasyma; isS sutrikdyta
skrydj vykdancio oro vezéjo gauti kompensacija pagal 7
straipsnio 1 ir 3 dalis, jei j galutine paskirties vieta jie

atvyksta veluodami daugiau nei 7 straipsnio 2 dalyje

nustatytes-riboesnustatyta riba. [95 pakeit.]
Keleiviai,pateike-prasyma; turi teise is sutrikdyta skrydi

vykdancio oro vezéjo gauti kompensacija pagal 7 straipsnio 1
ir 3 dalis tuo atveju, jei jie pasirenka atgauti sumoketa suma
pagal 8 straipsnio 1 dalies a punkta arba nukreipima kitu
marsrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punktg, arba tuo atveju,
jei jie, pasirinke nukreipima kitu marsrutu pagal 8 straipsnio 1
dalies b punkta, i galutine paskirties vieta atvyksta veluodami

daugiau nei 7 straipsnio 2 dalyje nustatytos-ribesnustatyta
riba. [96 pakeit.]



Kai taikomos Sio straipsnio 2 ir 3 dalys, skrydi vykdantis
oro vezejas sistemingai per 48 valandas nuo praleisto
jungiamojo skrydzio pateikia keleiviui is anksto
uzpildytg formq pagal Reglamento [2023/0437(COD)]

del keleiviu teisiy uztikrinimo Sgjungoje 16aa straipsni.

Teigu keleivi : i tvvkd . ima.
e : . vksta, lail
gatutine-keletvio-paskirties-vieta; [98 pakeit.]

6¢ straipsnis

Ypatingos aplinkybes

1.

Ypatingomis aplinkybemis laikomi jvykiai, kurie del savo
pobudzio ar kilmes nera budingi normaliai atitinkamo
oro vezejo veiklai ir kuriy oro vezeéjas faktiskai negali
kontroliuoti. Siame reglamente ypatingomis

aplinkybemis laikomos tik priede isvardytos aplinkybeés.



Kai keleivis turi teise gauti kompensacijq is oro vezéjo
pagal 4, 5 ir 6 straipsnius, oro vezéejas per 48 valandas
rastu issiuncia keleiviui informacijq apie ypatingu
aplinkybiuy buvimag arba nebuvimga ir suteikia prieigqg
prie iS anksto uzpildytos bendros formos pagal
[Reglamento [2023/..] dél keleiviu teisiy uztikrinimo
Sgjungoje 16aa straipsni].

Ivykus neiprastam jvykiui, kurio viena ar daugiau
valstybiu nariu negali kontroliuoti ir kuris daro didelj
poveikij kelionems oro transportu ir turi dideliuy
neigiamuy padariniuy aviacijos sektoriui, bet nera
itrauktas i Sio reglamento priedq, Komisijai pagal 16h
straipsnij suteikiami jgaliojimai priimti deleguotgji aktaq,
kuriuo is dalies keiciamas tame priede pateiktas
baigtinis sgrasas, i ji itraukiant atitinkamas ypatingas
aplinkybes su sglyga, kad tai yra tikrai butina siekiant
reaguoti i toki neiprastq ivykij.“; [99 pakeit.]



8)

7 straipsnis pakeic¢iamas taip:

7 straipsnis

Teisé | kompensacija

1.

Sutrikimo atveju 4, 5, 6 arba 6a straipsniuose ir Siame
straipsnyje nustatytomis salygomis taikomos Sios

kompensacijos sumos:

a) 300 EUR visuy kelioniu-Sajunges—viduje-atvejuirkai
kelienes, kuriy atstumas yra 3-5001 500 kilometry ar

maziau, atveju; [100 pakeit.]

b) 500-EUR kaikeliones400 EUR visu kelioniu, kuriu
atstumas virsijayra nuo 1 500 iki 3 500 kilometru-km,
atveju; [101 pakeit.]

ba) 600 EUR visy kelioniu, kuriy atstumas virsija 3 500
kilometruy, atveju; [102 pakeit.]

kelionés-atstuma- [103 pakeit.]



la. Kas trejus metus Komisija priima deleguotgqgji aktq,
kuriuo Sioje dalyje nurodytos kompensacijos sumos
automatiskai patikslinamos atsizvelgiant j bendrq treju
ankstesniy mety infliacijos lygi, grindziamq Europos
vartotoju kainuy indeksu, kuri Eurostatas skelbia pagal
Reglamentq (ES) 2016/792. [104 pakeit.]

2. Tuo atveju, kai véluojama atvykti nukreipus kitu marsrutu
po to, kai skrydis buvo atSauktas pagal 5 straipsni, véluojama
atvykti pagal 6 straipsnj arba veluojama atvykti po praleisto
jungiamojo skrydzio pagal 6b straipsnj, teisé i kompensacija
atsiranda, kai veluojama atvykti arba kai prarandamas
laikas, kaip nustatyta 6 straipsnio 3a dalyje, kuris siekia
tris ar daugiau nei:valandu, neatsizvelgiant i keliones

atstumag. [105 pakeit.]



a) ] . land i cu kelioniuSai i .
Kkai kelioné 2 500 kil Siau;
[106 pakeit.]

by  Zedi landas. kai kelioné a3 500
kilometry- [107 pakeit.]

Nustatant atstumus Sio reglamento tikslais, remiamasi
atstumu nuo pradinio iSvykimo punkto iki galutinés paskirties
vietos. Jungiamojo skrydzio atveju atsizvelgiama tik j pradinj
iSvykimo punkta ir galutinés paskirties vietos oro uosta. Tie

atstumai matuojami taikant ortodrominio marsruto metoda.

Tais atvejais, kai keleiviai pasirenka testi savo kelione pagal 8
straipsnio 1 dalies a, b arba c punktusb-punkts, o keliones
nukreipus kitu marsrutu metu jvyksta tolimesniy sutrikimu,
keleivio nukreipimo kitu marsrutu i pradinj iSvykimo
punktqg arba keliones iki galutines paskirties vietos metu
uztikrinama jo teisé i kompensacijg-atsiranda-tik vieng karta.
[108 pakeit.]



4a.

4b.

1 dalyje nurodyta kompensacija mokama elektroniniu
banko pavedimu j sgskaitq, kurig keleivis nurode
pateikdamas prasyma. Skrydi vykdantis oro vezeéjas ir
prasyma pateikiantis keleivis patvariojoje laikmenoje
gali susitarti, kad kompensacija butu sumoketa tik

kreditine kortele arba grynaisiais pinigais. [109 pakeit.]

Pareiga jrodyti kada ir kaip keleivis pritare susitarimui
del kompensacijos mokejimo budo, nustatyto Sio
straipsnio 4a dalyje, tenka skrydi vykdanciam oro

vezejui. [110 pakeit.]

Prasymus dél kompensacijos pagal Sj straipsnij keleivis
pateikia per Sesis-meénesius-nuo-faktinesiSvykimo-datos;
nurodytos-keleivio-biliete. Per 14 kalendoriniy-dienyvienus

metus nuo dienos, kai skrydis buvo ivykdytas arba tureéjo
buti ivykdytas, naudodamas skrydi vykdancio oro vezejo
atsiustq is anksto uzpildytqg bendrqg formag. Per septynias
darbo dienas nuo prasymo pateikimo skrydj vykdantis oro
vezeéjas sumoka kompensacija arba pateikia keleiviui
kompensacijos nemokéjimo pagrindima pagal 5 straipsnio 5
dali arba 6 straipsnio 6 dalj ir 6c¢ straipsni, iskaitant, jei
taikoma, aiSku ir pagrista paaiskinima dél ypatingu
aplinkybiu.-Kai-ore-ueosta-valdanti-istaiga-aktyvaoja

4 plana, . 15 bt 1
30-kalendoriniy-dieny- [11 pakeit.]



9)

Jeigu skrydj vykdantis oro vezéjas nesumoka prasomos
kompensacijos, keleivis gali pateikti skunda pagal 16a

straipsni.

budu patvarioje laikmenoje—kitais-budais; [112 pakeit.]

2016 m. geguzeés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/792 del suderintu vartotojuy
kainuy indeksy ir busto kainy indekso, kuriuo
panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2494/95
(OL L 135, 2016 5 24, p. 11).”;

8 straipsnis pakeiciamas taip:

‘8 straipsnis

Teisé atgauti sumokéta suma arba teisé i nukreipima kitu marsrutu

1.

Sutrikimo atveju keleiviuiskrydi vykdantis oro vezeéjas be
papildomuy svarstymu ir 4, 5, 6 arba 6a straipsniuose ir
Siame straipsnyje nustatytomis salygomis keleiviams
nemokamai sitlemasiulo rinktis iS Siu galimybiu:

[113 pakeit.]



a) automatiskai per 14-kalendoriniy-dienynuo-keleivio

biliete-nurodytesseptynias darbo dienas po to, kai
keleivis, naudodamasis iS anksto uzpildyta bendra

forma, pateikia prasymag del sutrikdyto skrydzio

nurodyto keleivio biliete, tik elektroniniu banko
pavedimu, grgzinamuoju pervedimu j kredito
kortele arba banko pavedimu j keleivio, turincio
teise i kompensacijqg, nurodytq sgskaitqg atgauti visa
uz bilietus sumokeéta suma uz nejvykusia kelionés (-iu)
dalj ar dalis ir uz jau jvykusia kelionés (-iu) dalj ar dalis,
jei skrydis nebeturi jokios prasmes, kiek tai susije su
keleivio pradiniais kelionés planais, kai aktualu, kartu su
skrydziu atgal i pradinj iSvykimo punktg, kuo greiciau
po keleivio biliete nurodyto iSvykimo laiko arba, jei

keleivis sutinka, ir anksciau; [114 pakeit.]



b) testi keleivio kelione panasiomis kelionés sglygomis,
kuo greiciau po keleivio biliete nurodyto iSvykimo laiko,
arba, jei keleivis sutinka, ir anksc¢iau, nukreipiant keleivi
kitu marsrutu j jo galutine paskirties vieta, arba
[115 pakeit.]

c) jeiyra laisvy vietu, nukreipti keleivi kitu marsSrutu i
galutine jo paskirties vieta panasiomis keliones

sglygomis velesniu jam patogiu laiku. [116 pakeit.]

Skrydi vykdantis oro vezejas informacijqg keleiviams
pagal si straipsni teikia aiskiai ir nedviprasmiskai
elektroninemis priemonemis, o keleivio prasymu -
kitomis priemonemis, pavyzdziui, popierine forma.
[117 pakeit.]



butipratestas-iki 30 kalendoriniy-dieny- [118 pakeit.]

Kad keleivis galétu kuo greiciau pasiekti paskirties vieta,

kaip nustatyta pagal 1 dalj, o bendra keliones trukme butuy
kiek pagristai imanoma panasesne j tvarkarastyje
numatytqg bendrqg pirmines keliones trukme, skrydi
vykdantis oro vezéjas, atsizvelgdamas i turimas galimybes ir
su salyga, kad laikomasi vezimo salygu, panasiu j
nustatytasias vezimo oro transportu sutartyje, pateikia
keleiviui bent viena iS toliau nurodyty alternatyvu, kuria jis
galéty apsvarstyti ir su kuria galety sutikti pasirasydamas
dokumenta ar kokiu nors skaitmeniniu budu patvariojoje

laikmenoje: [119 pakeit.]



a)

b)

ba)

skrydis arba jungiamieji skrydziai tuo paciu marsrutu,

kaip nustatyta vezimo oro transportu sutartyje;

kitas marsrutas, bekita ko kitus-orouostus, palyginti su

tarp tu paciy isvykimo ir atvykimo oro uostu,

nurodyty vezimo oro transportu sutartyje-nuredytu-ore
arba i iy i o clrvdi vwkdanti

sutartyje,is kito-orouosto-islaidas; [120 pakeit.]

nukreipimas kitu marsrutu j kitus oro uostus arba
is kituy oro uostu nei nurodytieji vezimo oro

transportu sutartyje; tokiu atveju skrydj vykdantis
oro vezejas padengia keleivio pervezimo is vezimo
oro transportu sutartyje numatyto oro uosto i Kitqg

oro uostq islaidas; [121 pakeit.]



c) pasinaudojimas kito oro vezéjo teikiamomis paslaugomis

arba

d) kaitinkama, pasinaudojimas kitos rusies transportu

reikiamam atstumui nukeliauti.

Jei nukreipiama kitu marsrutu pasinaudojant Kkitos
rusies transportu arba kitu oro vezéju, skrydi vykdantis
oro vezejas lieka atsakingas uz informavimgq, pagalbaq ir
nukreipimg Kitu marsrutu tik tol, kol ta nukreipimo
paslauga bus pradeta teikti. Skrydi vykdantis oro vezejas
lieka atsakingas uz kompensacijqg uz velavimaq atvykti i
galutine paskirties vietq pagal 7 straipsni. Vezejas,
teikiantis nukreipimo Kkitu marsrutu paslaugaq, yra
atsakingas uz visy Kitu su ta paslauga susijusiy teisiu
uztikrinimaq pagal taikyting Sgjungos teise deél keleiviu

teisiuy, susijusiy su ta transporto rusimi. [122 pakeit.]



Jei keleivis skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui pranesa apie savo
pasirinkima testi kelione pagal 1 dalies b punkta ir 4 dalj ir jei
skrydj vykdantis oro vezéjas per tris valandas nepasitlo
nukreipimo kitu marSrutu panasiomis keliones sglygomis,
keleivis gali pats pasirupinti kelione kitu marsrutu pagal 2
dali. Jeigu keleivis pasirenka pats pasirupinti kelione
kitu marsrutu, jis apie tai turi informuoti skrydj
vykdantij oro vezejqg. Keleivis turi teise atsisakyti
nukreipimo kitu marsrutu galimybiu, jeigu jos
neteikiamos panasiomis keliones sqlygomis; tokiu atveju
jis turi teise | 9 straipsnyjje nurodytq pagalba tol, kol
laukiama nukreipimo kitu marsrutu. [123 pakeit.]



Jei skrydis atSaukiamas, pirma pastraipa taikoma nuo keleivio

biliete nurodyto iSvykimo laiko momento.

Kai keleiviai patys pasirupina kelione kitu marsrutu, keleiviy
iSlaidos turi apsiriboti tuo, kas butina, pagrista ir tinkama.
Skrydj vykdantis oro vezéjas per 14-kalendoriniy
dienuseptynias kalendorines dienas nuo prasymo
pateikimo atlygina keleivio patirtas islaidas, nevirSijancias

400 % visos bilieto ar bilietu kainos. - Kai-orouosta-valdanti

Gt iki iniy-dieny. [124 pakeit.]

Keleivis gali pasirinkti, ar atgauti sumokéta suma pagal 1
dalies a punkta, ar nukreipima kitu marsrutu véliau pagal 1
dalies c punkta, kol sutinka rinktis kita skrydj vykdancio oro
vezeéjo pasiulyta ankscCiausia imanoma marsruta pagal 1 dalies
b punktg, arba kol keleivis nusprendzia pats pasirupinti

kelione kitu marsrutu pagal 3 dalj.



10)

4a.

Keleivis apie savo pasirinkima informuoja skrydi vykdanti oro
vezeja.

Skrydi vykdantis oro vezejas informacijqg keleiviams
pagal si straipsni teikia aiskiai ir nedviprasmiskai
elektroninemis priemonemis, o keleivio prasymu -
kitomis priemonemis, pavyzdziui, popierine forma.
Pareiga irodyiti keleivio pasirinkimag tenka skrydij
vykdanc¢iam oro vezeéjui. Tuo tikslu skrydi vykdantis oro
vezejas taip pat uztikrina, kad keleivio pasirinkimas
pagal si straipsni buty patvirtintas pasirasytu
dokumentu arba bet kokiomis skaitmeninéemis

priemonemis patvariojoje laikmenoje.”; [125 pakeit.]

9 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

‘9O straipsnis

Teise | pagalba

valandomisKai daroma nuoroda i Si straipsni, keleiviams
nemokamai pasitlomipasiuloma: [126 pakeit.]



a) gaivieji gerimai - kas dvi laukimo valandas;

b) maistas - po triju valandu, o po to - kas penkias laukimo

valandas, daugiausia tris kartus per dieng;

c) tekstineszinutés,interneto prieiga ir du telefono
skambuciai. [127 pakeit.]

Skrydij vykdantis oro vezéjas gali apriboti pirmoje pastraipoje
numatyta pagalba arba atsisakyti ja teikti, jei dél to skrydzio
iSvykimas ar nukreipimas, iskaitant alternatyvaus vezimo
iSvykima, buty dar labiau atidétas.

Be to, tais atvejais, kai, laukiant skrydzio arba alternatyvaus
vezimo butina apsistoti vienai nak¢iai ar ilgiau, keleiviams
nemokamai pasiuloma:

a) apgyvendinimas viesbutyje;

b) pervezimas iS oro uosto i apgyvendinimo vieta ir atgal.



Skrydij vykdantis oro vezéjas gali naudoti kuponus, kad
ivykdytyu savo pareigas pagal 1 dalies a, b punktus ir 2 dali.
Suteikiami kuponai, remiantis 1 dalimi, turi buti tinkami
naudoti visose maista ir gaiviuosius gérimus tiekianciose
parduotuvese oro uoste, kuriame atitinkami keleiviai yra
istrige, skrydzio metu orlaivyje ir, atitinkamai, apgyvendinimo
vietoje, suteikiamoje pagal 2 dalies a punkta. Pagal 2 dalies
a punktq suteikiamas kuponas gali buti iSduodamas tik
tuo atveju, jei skrydij vykdantis oro vezejas atitinkamam

keleiviui is anksto uzsake kambarij. [128 pakeit.]



Jei skrydj vykdantis oro vezéjas pareigu pagal 1, 2 ir 3 dalis
nejvykdo, atitinkami keleiviai gali patys pasirupinti savimi.
Sutrikdyta skrydj vykdantis oro vezéjas per 14 kalendoriniu
dienu nuo prasymo padengti keleiviu patirtas islaidas
pateikimo jas sugrazina tiek, kiek tos iSlaidos yra butinos,
pagristos ir proporcingos laukimo trukmei, taip pat
apgyvendinimo, gaiviuju gerimy ir maisto kainoms oro uoste
arba apgyvendinimo vietoje, kurioje,-kuriame keleiviai yra
istrige. Jei oro vezejas per tris valandas nesuteikia
apgyvendinimo viesbutyje, keleivis turi teise pats
pasirupinti apgyvendinimu ir, pateikus atitinkamag kvitgq,
isS oro vezejo per septynias darbo dienas gauti
kompensacijg. Kai oro uosta valdanti jstaiga aktyvuoja
nenumatyty atvejy plang, tas terminas gali buti pratestas iki
30]...] kalendoriniy dienuy. Kompensuojama suma nevirsija
viesbuciu kainos virsutines ribos, nurodytos Komisijos
paskelbtame indekse, kuriame atsizvelgiama i kainas
valstybese narese pagal Eurostato duomenis,
padaugintos is koeficiento 2 siekiant atsizvelgti i ribotqg
prieinamuma ir piko metu taikomgaq kainodarq ir skatinti
skrydzius vykdancius oro vezeéejus uztikrinti
apgyvendinimo paslaugas per triju valandy terming. Jei
virsutines ribos, padaugintos is koeficiento, nepakanka,
kad atitinkamas keleivis galetuy rasti tinkama
apgyvendinimaq, keleivio teise savarankiskai pasirupinti
apgyvendinimu neatleidzia skrydi vykdancio oro vezejo

nuo jo pareigos suteikti apgyvendinimg. [129 pakeit.]



Visuose Sajungos oro uostuose, kuriuose vykdomi
komerciniai keleiviniai skrydziai, oro uosta valdanti jstaiga
nustato tvarka, kuria uztikrinama, kad geriamasis vanduo ir
elektroniniy prietaisy ikrovimo stotelées buty pasiekiami
nemokamai, nepriklausomai nuo paros laiko, skrydzio ir

terminalo. [130 pakeit.]

Jei sutrikimas jvyko del ypatingu aplinkybiu ir sutrikimo
nebuty buve galima iSvengti net ir tuo atveju, jei oro vezejas
buty émesis visy pagristu priemoniu, oro vezéjas pagal 2
dalies a punkta suteikto apgyvendinimo trukme gali apriboti
iki (daugiausia) triju naktu.

Tais atvejais, kai keleivis pasirenka atgauti sumoketa suma
pagal 8 straipsnio 1 dalies a punkta budamas pradiniame
iSvykimo punkte arba nukreipima kitu marsrutu véliau pagal 8
straipsnio 1 dalies ¢ punkta, jis netenka kity teisiu, susijusiy
su pagalba pagal 1 ir 2 dalis, kiek tai susije su atitinkamu

skrydziu.;“



11)

10 straipsnis pakeiciamas taip:

‘10 straipsnis

Perkeélimas i auksStesne arba zemesne klase

1. Jei skrydij vykdantis oro vezéjas perkelia keleivi i aukStesne
transporto klase nei nurodytoji isigytame biliete, jis
nereikalauja jokio papildomo mokescio.

2. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas keleiviperkelia keleivi i

zemesne transporto klase nei nurodytoji isigytame biliete, jis
per 14-kalendoriniy-dienuyseptynias darbo dienas nuo
perkélimo j Zzemesne klase-neprasomas 7 straipsnio 6 dalyje

nurodytu budu suteikiakeleiviui-kompensacija, kuri-padengty
bentsugrqgzina: [131 pakeit.]

a) 4030 % skrydzio kainos - visy skrydziu, kai atstumas yra
3-5001 500 km arba mazesnis, atveju, arba
[132 pakeit.]

b) 7550 % skrydzio kainos - visu Sgjungos vidaus
skrydziu, kai atstumas virsija 1 500 km, ir visuy Kitu
1 500-3 500 km; atstumo skrydziu atveju-, arba
[133 pakeit.]



ba) 75 % skrydzio kainos - visuy skrydziu, kuriems
netaikomas a arba b punktas, atveju, iskaitant
skrydzius tarp valstybiu nariuy europines teritorijos

ir Prancuzijos atokiausiy regionu. [134 pakeit.]

Tais atvejais, kai skrydzio kaina biliete nenurodyta, 2 dalyje

nurodyta kompensacija apskai¢iuojama remiantis atitinkamu
skrydzio atstumo ir bendro atstumo, kuriam taikoma vezimo
oro transportu sutartis, santykiu, apskaiciuojamu pagal 7

straipsnio 3 dalj.

] Siame straipsnyje nurodyta skrydzio kaina nejskaic¢iuojami
bilietuose nurodyti mokesciai ir rinkliavos, jeigu nei
reikalavimas sumokeéti tuos mokescius ir rinkliavas, nei ju

dydis nepriklauso nuo transporto klases, kuriai isigyti bilietai.



12)

Sis straipsnis netaikomas privalumams, siitlomiems pagal
tekiemspapildomoms paslaugoms, tokioms

kaip konkrecios sédimosios vietos pasirinkimas ar maitinimas,
kurios nepriklauso nuo transporto klases ir yra

parduodamos atskirai.;”; [135 pakeit.]

jterpiamas Sis straipsnis:

‘10a straipsnis

Oro uosto nenumatyty atvejy planai

1.

Sajungos oro uoste, kuriame metinis keleiviy srautas bent
trejus metus is eiles yra ne mazesnis nei 4yra-didesnisnei
5 milijonai keleiviu, oro uosta valdanti jstaiga uztikrina, kad
oro uosto valdancios jstaigos ir oro uosto pagrindiniy
paslauguy teikéju, visu pirma oro vezéjuy ir antZeminiu paslaugu
teikeju, veiksmai buty koordinuojami pasitelkiant tinkama
nenumatytu atveju plang, atsizvelgiant i galimus masisko
skrydziu atSaukimo atvejus, masisko atidéjimo atvejus arba i
abu atvejus, del kuriu oro uoste istrigtu daug keleiviu.
Nenumatyty atveju planas sudaromas siekiant uztikrinti, kad
oro uoste jstrigusiems keleiviams buty suteikiama tinkama
informacija, be to, jame numatomos priemoneés ju laukimo

laikui ir nepatogumams sumazinti. [136 pakeit.]



Oro uosto nenumatytu atveju planuose atsizvelgiama i
konkrecius ir individualius keleiviu poreikius, kaip nurodyta

11 straipsnyje.

Nenumatyty atveju planas sudaromas visu pirma dalyvaujant
Tarybos direktyvoje 96/67/EB**nurodytam Oro uosto
naudotoju komitetui, antzeminiu paslaugu teikéjams-irkitu
oro-uosto-pagrindiniy-paslaugy-teikejams, jskaitant
specialios pagalbos keleiviams su negalia arba riboto
judumo asmenims teikejus. Kai tinkama, sudarant
nenumatyty atveju plang dalyvauja atitinkamos
institucijos. Nenumatytu atveju plane taip pat nurodomi
asmens (--u), kurj (--iuos) Oro uosto naudotoju komitete
dalyvaujantys oro vezéjai paskyreé jiems atstovauti (--ais)
vietoje masiSko skrydziu atSaukimo, masisko atidéjimo
atvejais ar abiem atvejais, kontaktiniai duomenys. Oro veZéjas
uztikrina, kad bet kuris paskirtas asmuo turéty butinu
priemoniy padeéti keleiviams laikantis iS Sio reglamento

kylanciu pareigu skrydzio sutrikimo atveju. [137 pakeit.]



Oro uosta valdanti jstaiga pateikia nenumatyty atveju plana
Direktyvoje 96/67/EB nurodytam Oro uosto naudotoju
komitetui ir, gavusi prasyma, pagal 16 straipsni paskirtai
nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai. Nacionaline
vykdymo uztikrinimo istaiga stebi, kaip oro uostqg
valdanti jstaiga laikosi Sio,kuriai pagal Sioreglamento 16

straipsnio 1-dali-pavestauztikrinti Sio reglamento
wikdymareikalavimuy. [138 pakeit.]

Valstybe nare gali nuspresti, kad jos teritorijoje esantis oro
uostas, kuriam 1 dalis netaikoma, turi vykdyti 1-4 dalyse

nustatytas pareigas.

Sagjungos oro uostuose, kuriuose metinis keleiviy srautas yra
mazesnis uz 1 dalyje nustatytaji arba kuriu neapima valstybés
nares sprendimas pagal 5 dali, oro uosta valdanti istaiga deda
visas pagristas pastangas koordinuoti oro uosto naudotoju
veikla ir susitarti su oro uosto naudotojais, kad tuo atveju, kai
skrydziai masisSkai atSaukiami, masiskai atidedami arba abiem
Siais atvejais ir dél to oro uoste jstringa daug keleiviu, tie

istrige keleiviai buty informuojami.

1996 m. spalio 15 d. Tarybos direktyva 96/67/EB del patekimo
i Bendrijos oro uostuose teikiamuy antzeminiy paslaugy rinka
(OL L 272,1996 10 25, p. 36, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).“;


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13)

11 straipsnis pakeic¢iamas taip:

‘11 straipsnis

Specifiniy poreikiu turintys keleiviai

-1. Pagal Si straipsni nustatytos asmenu su negalia ir riboto

judumo asmenuy teises negali daryti poveikio teisems,
kuriomis jie naudojasi pagal Reglamentqg (EB) Nr.
1107/2006. [139 pakeit.]

Visa keleiviams pagal Sj reglamenta teikiama informacija

teikiama prieinamu formatu.

Sis straipsnis taikomas asmenims su negalia, riboto judumo
asmenims, kudikiams, nelydimiems vaikams ir néS¢ioms
moterims, jei skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui apie ju
konkrecius pagalbos poreikius buvo pranesta ne véliau

kaip paskelbimo apie sutrikima metu. Jis taip pat taikomas
asmenims, kuriems reikia specifines medicininés pagalbos,
jeigu apie ju specifinés medicininés pagalbos poreikius skrydj
vykdanciam oro vezZéjui buvo pranesta veliausiai registracijos
metu; skrydj vykdantys oro vezéjai gali reikalauti tokiy
poreikiy irodymao.



Laikoma, kad toks pranesimas apima visas keliones pagal

vezimo oro transportu sutart;j.

vieta,-Bet kuriam asmeniui, lydin¢iam 2 dalyje nurodytus

asmenis arba vaika, oro vezeéjas pagal tq pacig oro
transporto sutarti nemokamai suteikiama-galimybesuteikia
galimybe sédeti greta to asmens ar vaiko. Jei greta laisvu
vietu nera, oro vezejas stengiasi padeti lydinciam (-
iems) asmeniui (-ims) rasti gretimas vietas.

[140 pakeit.]

[laipinimo metu skrydzius vykdantys oro vezéjai pirmenybe
teikia 2 dalyje nurodytiems asmenims ir visiems juos
lydintiems asmenims ar pripazintiems Sunims pagalbininkams,
taip pat vaikams vaikiskuose vezimeéliuose ir juos

lydin¢iam asmeniui. [141 pakeit.]



4a. Skrydi vykdantys oro vezejai nemokamai uztikrina, kad
kudikiai ir vaikai, kuriems reikalingas vaikiskas
vezimeélis, juo galétuy buti vezami iki jlaipinimo vartu ar
orlaivio dury ir kad vaikiskq vezimelj butuy galima
pasiimti prie orlaivio duru, iSskyrus atvejus, Kkai tai
neimanoma del saugos, saugumo, pajegumuy ar veiklos

apribojimy. [142 pakeit.]

4b. Jei oro uostas nevykdo savo jsipareigojimu pagal
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 ir 8 straipsnius ir del
to asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys arba
nelydimi nepilnameciai nespéja i savo skrydi, oro
vezéjas yra atsakingas uz kompensacijg, nukreipimaqg
kitu marsrutu ir pagalbg tiems keleiviams pagal sio
reglamento 7, 8 ir 9 straipsnius. IKki ... [Sio iS dalies
keiciancio reglamento taikymo data] Komisija
igyvendinimo aktu pagal sio reglamento 16bd straipsni
nustato iSsamiq oro vezejo ir oro uostqg valdancios
istaigos atitinkamu pareiguy ir teisiy gynimo priemoniuy
taikymo tvarkq. Siuo jgyvendinimo aktu nedaromas
poveikis oro vezejo pareigoms del kompensacijos,
nukreipimo Kitu marsrutu ir pagalbos keleiviams pagal
sig dalj. [143 pakeit.]



Taikydamas nukreipima kitu marsrutu ir pagalba pagal 8 ir 9
straipsnius, skrydj vykdantis oro vezéjas ypatinga démesj
skiria 2 dalyje nurodytu asmeny poreikiams. Oro vezéjai Siems
asmenims, iskaitant visus juos lydincius asmenis ar
pripazintus Sunis pagalbininkus, kuo greiciau suteikia
nukreipima kitu marsrutu ir pagalba.

9 straipsnio 6 dalis netaikoma 2 dalyje nurodytiems

keleiviams, taip pat juos lydintiems asmenims ar

pripazintiems Sunims pagalbininkams.“;

13a) iterpiamas sis straipsnis:

»11a straipsnis

Teise i asmeninj daiktq ir rankini bagazq

1.

Keleiviai visada turi teise i orlaivio salong isinesti vieng
asmeninij daiktq, pvz., nedideli krepsi, rankine, kuprine
ar nesiojamojo kompiuterio krepsi, jei jis gali buti
saugiai patalpintas po sedyne priesais keleivj. Oro
vezejai uz Sj asmenini daiktq negali imti is keleivio jokio
priedo ar papildomo mokescio, taikomo prie skrydzio
bilieto kainos. Vezejai privalo pateikti aiskiq, skaidriqg ir
lengvai prieinamgqg informacijg apie asmeninio daikto
svoriui ir matmenims taikomus reikalavimus uzsakymo
metu ir atlikus uzsakymaq, kad uztikrintu, jog keleiviai

apie tai butuy iSsamiai informuoti pries kelione.



Keleiviai visada turi teise i orlaivio salong isinesti vieng
rankinio bagazo vienetqg. Rankiniam bagazui, kurio
didziausi matmenys (ilgio, plocio ir aukscio suma)
nevirsija 100 cm, o didziausias svoris - 7 kg, priedas
prie skrydzio bilieto kainos netaikomas. Del papildomo
arba didesnio rankinio bagazo oro vezeéjai gali taikyti

kitokias nuostatas.

Rankinis bagazas gali buti patalpinamas orlaivio salone
(kaip rankinis bagazas) arba orlaivio bagazo skyriuje.
Vezejas gali atsisakyti leisti rankinj bagazq isinesti j
orlaivio salong tik del saugumo priezasciu, susijusiu su
rankinio bagazo svoriu ar dydziu, atsizvelgiant i orlaivio

charakteristikas.

Oro vezejai turi pateikti aiskiq, skaidriq ir lengvai

prieinama informacijq apie rankinio bagazo svoriui ir
matmenims taikomus reikalavimus uzsakymo metu ir
atlikus uzsakyma, kad uztikrintu, jog keleiviai apie tai

buty iSsamiai informuoti pries kelione.



13b)

3. Jei asmeninis daiktas ar rankinis bagazas paliekamas
orlaivio salone, skrydij vykdantys ir sutarti sudare oro
vezejai is anksto nustato, kuris subjektas yra atsakingas
uz bet kokiu velesniu prasymu nagrinejimqg. Paskirtas
atsakingas oro vezejas po uzsakymo atlikimo
automatiskai informuoja keleivius apie pamirstu
asmeniniy daiktu ar rankinio bagazo atsiemimo tvarka.
Si informacija pateikiama aiskiai ir iSsamiai, nurodant
elektroninius kontaktinius duomenis, taikytinas formas
ir bet kokiq Kkitg svarbig informacijq, kurios reikia, kad

keleivis galetu pateikti prasyma.”; [144 pakeit.]
iterpiamas Sis straipsnis:

»11aa straipsnis
Teise perleisti bilietq atitinkamo keleivio arba artimo Seimos

nario mirties atveju



Atitinkamo Kkeleivio arba artimo seimos nario mirties
atveju leidziama perleisti bilietqg kitam asmeniui.
Keleivis, kuris yra susijes su mirusiu asmeniu, arba
asmuo, tvarkantis mirusio keleivio reikalus, gali prasyti
perleisti bilietq, pateikdamas atitinkamus
patvirtinamuosius dokumentus patvariosiose

laikmenose.

Oro vezejai, kelioniu organizatoriai arba tarpininkai
tokius prasymus privalo nagrineti skaidriomis ir

sgziningomis sglygomis.

Jei toks prasymas pateikiamas likus ne maziau kaip 72
valandoms iki skrydzio ir patvariojoje laikmenoje
pateikus atitinkamus patvirtinamuosius dokumentus, jis
visais atvejais laikomas pagristu ir uz ji nereikia moketi

jokio papildomo mokescio.



Jei toks prasymas pateikiamas per 72 valandas iki
isvykimo skrydzio ir patvarioje laikmenoje pateikus
atitinkamus patvirtinamuosius dokumentus, oro vezejas
arba tarpininkas informuoja bilietq perleidziantji asmenij
apie visus galimus mokeséius. Sie mokesciai turi buti
pagristi ir negali virsyti faktiniy islaidu, kurias vezeéjas
ar tarpininkas patyre dél bilieto perleidimo.”;

[145 pakeit.]

13c) iterpiamas Sis straipsnis:

»11b straipsnis

Registracija

1.

Keleiviai turi teise registruotis internetu arba oro uoste
be jokiy papildomuy mokesciu. Siuo tikslu oro vezéjai oro
uoste gali irengti registravimo savitarnos stoteles, kad

palengvintuy registracijos procesa.



14)

2. Keleiviai turi teise savo nuoziura pasirinkti, ar naudoti

popierinij, ar skaitmeninj jlaipinimo talong.”;
[146 pakeit.]

12 straipsnis pakeiciamas taip:

‘12 straipsnis

Kitos teises

1.

Sis reglamentas nedaro poveikio pagal kitus teisés aktus,
iskaitant Direktyva (ES) 2015/2302, keleiviui suteiktoms
teiséms, iSskyrus atvejus, kai Siame straipsnyje numatyta
kitaip.

Pagal Sio reglamento 7 straipsnj arba 10 straipsnio 2 dalj
suteikta kompensacija iSskaic¢iuojama iS kompensacijos arba
kainos sumazinimo, suteiktos pagal kitus teisés aktus,
pavyzdziui, Direktyva (ES) 2015/2302, jei teisémis, uz kurias
skiriama kompensacija ar kainos sumazinimas, apsaugomi tie
patys interesai arba siekiama to paties tikslo. Panasiai,
kompensacija, suteikta pagal kitus teisés aktus, pavyzdziui,
Direktyva (ES) 2015/2302, arba kainos sumazinimas atimami
iS kompensacijos, suteiktos pagal Sio reglamento 7 straipsni
arba 10 straipsnio 2 dalj, jei teisémis, del kuriy suteikta
kompensacija arba kainos sumazinimas, apsaugomi tie patys

interesai arba siekiama to paties tikslo.



Nepaisant kelionés paketo organizatoriaus teisés siekti zalos
atlyginimo arba sumokeétu sumu grazinimo pagal Direktyvos
(ES) 2015/2302 22 straipsnj, nedarant poveikio Sio
reglamento 13 straipsniui ir nukrypstant nuo 8 straipsnio 1
dalies a punkto, jei skrydis yra kelionés paketo sutarties dalis
pagal Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 3 punktag,
keleiviai neturi teisés atgauti sumokeéta suma pagal Si
reglamenta, jei atitinkama teisé kyla iS Direktyvos (ES)
2015/2302.

Nedarant poveikio atitinkamiems nacionalinés teisées
principams ir taisyklems, iskaitant teismu praktika, 1 dalis
netaikoma savanoriams 4 straipsnio 2 dalyje nustatytomis

salygomis.

Jei kompensacija arba sugrazinami sumokéti pinigai keleiviui
jau buvo iSmokeéti pagal treciosios valstybés teisés aktus,
tokios kompensacijos ar sugrazinty pinigy suma atskaitoma is
kompensacijos ar sugrazinamos pinigy sumos, suteikiamos

pagal Si reglamenta.”;



14a) iterpiamas Sis straipsnis:

»12a straipsnis

Rasybos klaiduy istaisymas

1. Skrydi vykdantis oro vezeéjas, gaves prasyma, pateiktqg ne
veliau kaip likus 48 valandoms iki tvarkarastyje
numatyto isvykimo laiko, iStaiso keleivio vardo rasybos
klaidas arba, administracinio pakeitimo atveju,
atnaujina keleivio vardqg. Toks pataisymas ar

atnaujinimas bent vieng kartq atliekamas nemokamai.
2. 1 dalyje nurodytq prasyma gali pateikti:

a) Kkeleivis del savo vardo arba bet kurio kito keleivio,
kurio bilietas nurodytas toje pacioje vezimo oro
transportu sutartyje, kaip ir prasymaq pateikiancio

keleivio bilietas, vardo;

b) tarpininkas dél keleivio, kurio atzvilgiu tarpininkas

atliko uzsakyma, vardo.



15)

Bet koks pagal 1 dali padarytas pataisymas ar
atnaujinimas negali buti laikomas keleivio bilieto

perleidimu is kitam asmeniui.”; [147 pakeit.]
13 straipsnis pakeiciamas taip:

‘13 straipsnis

Teise i teisine gynyba

Tais atvejais, kai skrydj vykdantis oro vezéjas iSmoka kompensacija
arba jvykdo kitas jam pagal Sj reglamenta tenkancias pareigas,
jokia Sio reglamento ar nacionalinés teisés nuostata negali buti
aiSkinama kaip apribojanti jo teises reikalauti kompensacijos isS bet
kurio asmens, jskaitant trecigsias Salis, pagal taikyting Sajungos ar
nacionaline teise.; Pirmiausia sis reglamentas jokiu budu
neriboja skrydi vykdancio oro vezeéjo teisés reikalauti, kad
oro uostas arba Kkita trecioji salis, su kuria skrydi vykdantis
oro vezejas yra sudares sutarti, iSmoketuy kompensacijqg arba

padengtu patirtas islaidas.’; [148 pakeit.]



16)

14 straipsnis pakeiciamas taip:

‘14 straipsnis

Pareigos informuoti keleivius

1.

Skrydj vykdantis oro vezéjas ir tarpininkas savo interneto
svetainéje ir mobiliojoje programeléje aiskiai, prieinamai ir
nedviprasmiskai pateikia informacinj praneSima, kuriame
nurodomos teisés pagal $j reglamenta, iskaitant informacijaq
apie skunduy nagrinéjimo procedura. Siekdamas laikytis Sio
reikalavimo, skrydi vykdantis oro vezejas gali naudoti
Komisijos visomis oficialiosiomis Sgjungos kalbomis
parengtaq ir viesai prieinamag Sio reglamento nuostatuy
santraukqg. [149 pakeit.]

Siulydami skrydzio ar jungiamuju skrydziu bilietus ir pries
jutokiy biliety pirkima, oro vezéjai ir tarpininkai keleivij

informuoja apie:



a)

b)

ba)

C)

siulomo (-u) bilieto (-u) rusj, visy pirma tai, ar bilietui
arba bilietams taikoma viena vezimo oro transportu

sutartis, ar atskiry oro transporto sutarciu derinys;

keleivio, skrydi vykdancio oro vezejo ir tarpininko teises
ir pareigas pagal Sj reglamenta, susijusias su vezimo oro
transportu sutartimi, jskaitant informacija apie sumokety
pinigy atgavimo procesa,

pagrindines keliones paslaugas ir neprivalomus
pagrindine kaing papildancius elementus;

terming ir procedura, kuriag vykdydamas keleivis gali
prasyti be jokio papildomo mokescio pakeisti varda ir

pavarde, kaip nurodyta 4 straipsnio 6 dalyje, ir

vezimo oro transportu sutarties nuestatos-ir

salygosnuostatas ir saglygas.

santrauka: [150 pakeit.]






Oro uosta valdanti jstaiga ir skrydi vykdantis oro vezéjas
uztikrina, kad prie registravimo staly (jskaitant registravimo
savitarnos aparatus), interneto svetaineje ir prie ilaipinimo
varty buty aiskiai-pateikiamas toks keleiviams aiskiai
matomas tekstas: ,Jei atsisakoma Jus vezti arba Jusuy skrydis
atSaukiamas ar atidedamas maziausiai dviem valandoms
isvykimo atveju arba veluoja daugiau kaip tris valandas
atvykimo j galutine paskirties vietq atveju, registracijos
arba jlaipinimo vietoje galite gauti informacinj pranesima,
kuriame iSdéstytos Jusy teisés, pirmiausia dél sumoketu
pinigu atgavimo arba nukreipimo kitu marsrutu, pagalbos ir
galimos kompensacijos.” Tas tekstas pateikiamas bent oro
uosto vietos kalba (-omis) ir kuria nors tarptautiniu mastu
vartojama kalba. Oro uostq valdanti institucija ir skrydi
vykdantis oro vezeéjas taip pat uztikrina, kad prie
registravimo staluy salia teksto butuy pateikiamas QR
kodas ar kokia nors Kita technine priemone, suteikianti
prieigqg prie Komisijos mobiliosios keleiviu teisiu
programeles, kurioje pateikiama sio reglamento
santrauka. Tuo tikslu oro uostus valdancios jstaigos
bendradarbiauja su veikla vykdanciais oro vezéjais.

[152 pakeit.]



4a. Uzsakymo metu skrydi vykdantys oro vezéjai teikia
keleiviams informacijqg apie skunduy nagrinejimo
procesus ir atitinkamus terminus, kaip apibrezta 15 aa
straipsnyje. Informacija apie skunduy nagrinejima
taip pat turi buti prieinama oro vezeéju ir tarpininku
interneto svetainese bei programelese ir pateikiama e.
laiske, kuriuo keleiviams pranesama apie kiekvieng
ivyki, del kurio gali buti suteikiamos Siame reglamente

itvirtintos teises. [153 pakeit.]

4b. Oro vezeéjai kiekviename oro uoste, kuriame jie vykdo
skrydzius, isteigia informacini punktq ir uztikrina, kad
jame visada buty kontaktinis asmuo arba atitinkamo oro
vezejo pasitelktos treciosios Salies atstovas, kuris teikty
keleiviams buting informacijq apie ju teises, iskaitant
skunduy teikimo proceduras, ir padety jiems bei imtusi
skubiu veiksmu skrydzio atsaukimo ar atidejimo,
atsisakymo vezti keleivi ir prarasto arba veluojancio
bagazo atvejais. Oro vezeju vykdomu skrydziu
valandomis ir iki paskutinis keleivis iSsilaipina is
paskutinio lektuvo bei tiek laiko, kiek galima pagristai
tiketis, kad uztruks pasuy tikrinimo ir muitines
formalumai, registruoto bagazo atsiemimas ir atvykimas
i nurodytq kontaktini punktq neskubant, Sie
kontaktiniai punktai teikia pagalbg keleiviams, be kita
ko, atvejais, susijusiais su sumoketos sumos atgavimu,
nukreipimu Kitu marsrutu, pakartotinio skrydzio
rezervavimu, taip pat priima ju teikiamus skundus.
[154 pakeit.]



4c. Skrydij vykdantis oro vezejas elektroniniuose bilietuose
bei elektroniniuose ir atspausdintuose ilaipinimo
talonuose pateikia keleiviams lengvai iskaitoma ir
skaidriq informacijq apie ju teises ir kontaktinius
duomenis, kur kreiptis prireikus pagalbos ir paramos.
[155 pakeit.]

4d. Bet kokio keliones sutrikdymo atveju, del kurio
suteikiamos siame reglamente nustatytos teises, skrydi
vykdantis oro vezejas kuo greiciau apie tai visapusiskai
informuoja paveiktus keleivius ir pateikia jiems
pranesimgqg, nurodydamas visas taisykles del sumokeétos
sumos atgavimo, nukreipimo kitu marsrutu,
kompensacijos ir pagalbos pagal Si reglamentg,
iskaitant informacijq apie galimus apribojimus pagal 9
straipsnio 4 dalij, taip pat, kai tinkama, skrydj vykdantis
oro vezejas pateikia keleiviui is anksto uzpildytqg
bendrgjg formaq pagal 15a straipsnj. Keleiviui taip pat
rastu pateikiama nacionalines vykdymo uztikrinimo
istaigos arba kitos pagal 16 straipsnij paskirtos jstaigos

kontaktine informacija. [156 pakeit.]



4e. Kai tinkama, oro vezeéjai ir tarpininkai informacijag pagal
Si straipsnj pateikia patvarioje laikmenoje vezimo oro
transportu sutarties kalba ir kuria nors tarptautiniu

mastu vartojama kalba. [157 pakeit.]

4f. Pagal si reglamentgq, kai techniskai imanoma,
informacija keleiviams teikiama ir su jais bendraujama
elektroninemis priemonemis. Kai informacija
pateikiama tokiomis priemonemis, oro vezéjai ir
tarpininkai uztikrina, kad visas susirasinejimas,
iskaitant tokio susirasinejimo dataq ir laikq, butu
issaugotas, kad juo butuy galima remtis ateityje. Pareiga
irodyti, kad jie keleiviams pateike buting informacijq ir
kada jie tai padare, tenka oro vezéjams ir tarpininkams.
Visos rysio priemones turi buti tokios, kad keleivis
galety greitai ir nemokamai susisiekti su oro vezejais ir
tarpininkais ir su jais veiksmingai bendrauti.
[158 pakeit.]



4g. AKly ir regos sutrikimu turinciy asmenu, kognityvine ar

4h.

protine negaliq turinciu asmenuy ir riboto judumo
asmeny atzvilgiu Sis straipsnis taikomas naudojant
tinkamas alternatyvias ir prieinamas priemones.
[159 pakeit.]

Oro uostqg valdanti jstaiga uztikrina, kad bendra
informacija apie keleiviy teises butu aiskiai pateikiama
matomoje vietoje oro uosto keleiviy zonose. Remdamasi
gauta informacija ji taip pat uztikrina, kad velavimu ir
skrydziu sutrikimu, pavyzdziui, atsauktu skrydziu,
atvejais oro uoste esantys keleiviai buty informuojami
apie ty sutrikimuy priezastis ir jy teises, susijusias su
tokiu velavimu ir sutrikimu, taip pat apie ju teises tuo
atveju, jei oro vezéjas netiketai nutraukia veiklg,

kaip antai nemokumo arba licencijos oro susisiekimo

veiklai vykdyti panaikinimo atveju. [160 pakeit.]



4i.

4j.

Tuo atveju, jei skrydis atsaukiamas arba isvykimas
atidedamas, skrydij vykdantis oro vezejas informuoja
keleivius apie padeti, iskaitant sutrikimo priezasti, kai
tik gaunama Si informacija ir bet kokiu atveju ne veéeliau
kaip po 30 minuciu nuo tvarkarastyje numatyto
isvykimo laiko, taip pat apie numatomg iSvykimo laikgq,
su sqglyga, kad tuo atveju, kai bilietas buvo igytas per
tarpininkg, oro vezeéjas yra gaves keleivio kontaktinius
duomenis pagal [*Vykdymo uztikrinimo reglamentq].
[161 pakeit.]

Oro vezéjai ir tarpininkai turi sudaryti galimybe visiems
skrydi uzsisakiusiems keleiviams gauti prieinama ir
veiksmingqg pagalbgqg telefonu; pagalbos telefonu linija
skrydzio sutrikimo atveju turi buti teikiama informacija
ir alternatyvus pasiulymai ir sios paslaugos kaina
jokiomis aplinkybemis neturi virsyti vietinio skambucio
kainos. [162 pakeit.]



17)

4k. Visuose elektroniniuose pranesimuose keleiviui,

kuriuose jis informuojamas apie skrydzio atsaukimg,
atidejimgqg ilgam laikui arba tvarkarascio pakeitimg,
aiskiai nurodoma, kad pagal Si reglamentaq keleiviui gali
priklausyti kompensacija ir (arba) pagalba.”;

[163 pakeit.]

jterpiamas Sis straipsnis:

‘15a straipsnis

Skundas oro vezéjui arba tarpininkui

1.

Kiekvienas oro vezeéjas ir tarpininkas nustato savo
atitinkamuOro-vezeéjai-ir tarpininkai savo-atitinkamose
atsakomybeés srityse nustatosriciu skundy nagrinejimo
mechanizmg, susijusi—susijusiy su Siame reglamente
nustatytomis teisemis ir pareigomis;-nagrinejimo-mechanizma.
it | Ktinius d : 1

{-omis): [164 pakeit.]



2.

Kai-Keleiviai pateikiagali pateikti skunda bet kuriam oro
vezejui ar tarpininkui, kiek jis susijes su atitinkamomis
ju atsakomybes sritimis, naudodamiesi 1 dalyje nuredytu
mechanizmu;nurodytais mechanizmais. Toks skundas
pateikiamas per Sesis-menesius-nuo-atitinkamo-sutrikimo-Per

30-kalenderiniu dienu nuo-skundeo pateikimovienus metus
nuo d1enos-e¥e—vezejas—apba—ta¥p+nﬂakas—k&p}am—skmtas

atsakyme-taip-pat-nurodomi-atitinkami, kuriq skrydis buvo
ivykdytas arba turejo buti jvykdytas pagal 16-straipsni

svetaine-ir tokios-istaigos-aristaigu-eltvarkarastj.-pasto
adresa- [165 pakeit.]



2a. Jei oro vezéjas kaip priezasti nurodo ypatingas

2b.

aplinkybes, savo atsakyme jis informuoja keleivi apie
konkrecias skrydzio atSaukimo ar atidejimo aplinkybes.
Oro vezéjas taip pat turi irodyti, kad jis emesi visu
pagristuy priemoniu skrydzio atSaukimui ar atidejimui

iSsvengti. [166 pakeit.]

Pareiga irodyti, kad keleiviams buvo suteikta reikalinga
informacija, tenka oro vezejui ir tarpininkui.
[167 pakeit.]

nacionaline-teiseGaves skundq, adresatas per septynias
darbo dienas patvirtina keleiviui ji gaves. Per du

menesius nuo skundo gavimo dienos adresatas keleiviui
pateikia pagristg atsakyma. Jei per du menesius
adresatas keleiviui tokio atsakymo nepateikia, laikoma,

kad jis su keleivio reikalavimais sutinka.; [168 pakeit.]



3a. Teikdamas tq pagristq atsakyma adresatas taip pat
aiskiai informuoja keleivj apie pagal 16 straipsni
valstybiy nariu paskirtos (-u) istaigos (-u) ir uz
neteismini gincy sprendimaq pagal 16a straipsni
atsakingos (-u) istaigos (-u) kontaktinius duomenis,
taip pat, kai aktualu, ju atitinkamag atsakomybe.
[169 pakeit.]

3b. Jei siame atsakyme oro vezejas kaip priezasti nurodo
ypatingas aplinkybes, jis turi keleiviui nurodyti
konkrecias skrydzio atSaukima ar atidejimg lemusias
aplinkybes. Oro vezejas taip pat turi irodyti, kad emesi
visu pagristy priemoniu skrydzio atsaukimui ar

atidejimui isvengti. [170 pakeit.]

3c. Pareiga jrodyti, kad keleiviams buvo pateikta reikalinga
informacija, tenka oro vezejui ir tarpininkui.’;
[171 pakeit.]



18)

16 straipsnis pakeiciamas taip:

‘16 straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uztikrinimasuztikrinimo jstaigu

paskyrimas

1.

Kiekviena valstybé nare paskiria-nacionaline-{-es)-vykdymeo
wztikrinime jstaiga (-as), atsakinga (-as) uz sie
reglamentoSiame reglamente nustatytu pareigy vykdymo
ustikrinima, ki . . L N

v i iS iu Valstube : “a Komisiiai
apie-istaiga{(-as)-paskirta-(-as)pagal-Sig-dali- [173 pakeit.]

teisiyKiekvienos jstaigos organizacine struktura,

finansavimo sprendimai, teisine struktura ir sprendimuy
priemimo procesas yra nepriklausomi nuo jokiu oro
vezeju, oro uostus valdanciy istaigu ir tarpininky ar kity

komerciniy interesu. [174 pakeit.]



2a. Valstybes nares pranesa Komisijai apie jstaigq (-as),
paskirtg (-as) pagal si straipsni, ir apie atitinkamas jos
(ju) pareigas bei ju pakeitimus. Komisija ir paskirta (-
0s) istaiga (-os) Siqg informacijq skelbia savo interneto

svetainese. [175 pakeit.]

Sio-reglamento. [177 pakeit.]



Skrydzius vykdantys oro vezeéjai ir tarpininkai nacionalinéms

vykdymo uztikrinimo jstaigoms perduoda reikiamus asmens (-
u) arba jstaigos, kurie nuolatiniais pagrindais paskirti ju vardu
veikti ir gauti nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos
iSduodamus dokumentus valstybéje naréje, kurioje jie vykdo
veikla klausimais, kuriems taikomas Sis reglamentas,
kontaktinius duomenis. Siekdamos uztikrinti Sio reglamento
vykdyma, nacionalinés vykdymo uztikrinimo istaigos gali Sia

informacija keistis tarpusavyje.’;



18a)

iterpiamas Sis straipsnis:

»,16-a straipsnis

Vykdymo uztikrinimo uzduotys

1.

Nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga atidziai stebi,
kaip laikomasi sio reglamento reikalavimu, ir imasi

butiny priemoniuy keleiviy teisems uztikrinti.

Nacionalines vykdymo uztikrinimo istaigos gali prasyti
oro vezeju, oro uostus valdanciu istaigu ir tarpininku
pateikti dokumentus ir informacijq, kurie yra svarbus 1
dalyje nurodytoms ju funkcijoms atlikti. Tie dokumentai
ir informacija pateikiami per vieng meéenesi nuo prasymo
gavimo dienos, nebent nacionaliné vykdymo uztikrinimo

istaiga nurodytu Kitaip.

Vykdydamos savo funkcijas nacionalines vykdymo
uztikrinimo jstaigos, kai tinkama, atsizvelgia i
informacijq, kurig joms pateike Kkita istaiga, paskirta
nagrineti skundus, kaip nustatyta 16b straipsnio 2

dalyje.



Jei oro susisiekimo paslaugos teikiamos tarp dviejuy ar
daugiau valstybiy nariu, stebesenos veiklg nacionalines

vykdymo uztikrinimo istaigos gali vykdyti kartu.

Valstybeées nares uztikrina, kad atitinkamai nacionalinei
vykdymo uztikrinimo istaigai butuy suteikti pakankami

igaliojimai imtis vykdymo uztikrinimo veiksmu.

Tuo atveju, kai atsisakydamas atlyginti zalg pagal Si
reglamentaq oro vezeéjas kaip priezasti nurodo ypatingas
aplinkybes, jis savo teiginj per 48 valandas pagrindzia
nacionalinei vykdymo uztikrinimo istaigai pateikdamas
tinkamus ty aplinkybiy ir susijusiy techniniuy problemy
irodymus. Be to, oro vezéjas turi jrodyti, kad buvo imtasi
visu pagristuy priemoniu, kad atitinkamas skrydis nebutu

atsauktas ar atidetas.



Nacionaliné vykdymo uztikrinimo istaiga Sia informacija
dalijasi su pagal Si reglamentqg paskirtomis

alternatyvaus gincu sprendimo jstaigomis, jei tokiu yra.

Kas dvejus metus ne veliau kaip birzelio 30 d.
nacionalines vykdymo uztikrinimo istaigos paskelbia
ataskaitas ir pateikia savo veiklos statistinius duomenis,
iskaitant, kai aktualu, per ankstesnius dvejus

kalendorinius metus taikytas sankcijas.

Remdamasi duomenimis, kuriuos oro vezéjai, oro uostus
valdancios jstaigos ir tarpininkai privalo pateikti apie
paslauguy kokybes standartus, kaip nustatyta 15a
straipsnyje, nacionaliné vykdymo uztikrinimo istaiga
skelbia statistinius duomenis apie skundu skaiciy ir
pobudi, atsaukty skrydziu, atsisakymo vezti ir velavimo
atveju skaiciu ir trukme, taip pat duomenis apie

prarastq, pavelavusi arba sugadintqg bagazqg.



10. Oro vezéjai ir tarpininkai pateikia savo kontaktinius
duomenis valstybes nares, kurioje vykdo veiklg,
nacionalinei (-ems) vykdymo uztikrinimo istaigai (-
oms).”; [179 pakeit.]

18b) iterpiamas Sis straipsnis:

»,16-aa straipsnis
Skundu nagrineéjimas nacionalinése vykdymo uztikrinimo

istaigose ir kitose jstaigose

1. Nedarant poveikio vartotoju teisems ginti savo teises
alternatyviomis priemonemis pagal Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvg 2013/11/ES19, negaves palankaus
sprendimo dél skundo, pateikto oro vezéjui arba
tarpininkui pagal 13a straipsni, keleivis gali ne veliau
kaip per vienus metus nuo informacijos apie oro vezejo
arba tarpininko atmestqg pirminj skundg gavimo dienos
pateikti skundqg nacionalinei vykdymo uztikrinimo
istaigai ar bet kuriai kitai pagal Sio straipsnio 2 dalj

paskirtai istaigai.



Kiekvienas keleivis gali pateikti skundgq dél itariamo Sio
reglamento pazeidimo bet kuriame valstybeés nareés
teritorijoje esanciame oro uoste arba dél bet kurio
skrydzio is bet kurio valstybés narés arba treciosios
Salies teritorijoje esancio oro uosto i Siuos oro uostus
nacionalinei vykdymo uztikrinimo istaigai arba bet

kuriai kitai valstybes nares tuo tikslu paskirtai istaigai.

Per dvi savaites nuo skundo gavimo dienos nacionaline
vykdymo uztikrinimo istaiga ar bet kuri Kita pagal 2 dalj
paskirta istaiga patvirtina ji gavusi. Skundu nagrinejimo
procedura trunka ne ilgiau kaip tris menesius nuo
skundo bylos parengimo dienos. Skunduy nagrinejimo
procedura prieinamu formatu turi buti pritaikyta

asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims.



Jei skundas susijes su jtariamais oro uostqg valdancios
istaigos padarytais pazeidimais, ji nagrineja valstybes
nares, kurios teritorijoje ivyko incidentas, nacionaline
vykdymo uztikrinimo istaiga ar bet kuri kita pagal 2 dalj
paskirta istaiga.

Nacionalines vykdymo uztikrinimo jstaigos arba kitos
pagal sio straipsnio 2 dali paskirtos istaigos gali
nagrineti individualius keleiviu skundus ir joms
suteikiami bent butiniausi tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo igaliojimai, apibrezti Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2017/23941b 9 straipsnyje.

Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jistaigu arba Kitu
pagal 2 dalj paskirty jstaigu sprendimai yra privalomi
abiem Salims ir vykdomi, nedarant poveikio Saliy teisei

kreiptis i teisma.



1la

1b

2013 m. geguzes 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2013/11/ES deél alternatyvaus vartotoju gincu
sprendimo, kuria is dalies keiciami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva del
vartotoju AGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 63, ELI:
hitp://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2017/2394 del nacionaliniu
instituciju, atsakingu uz vartotoju apsaugos teises aktu
vykdymo uztikrinimqg, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L
345, 2017 12 27, p. 1, ELI:
htip://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).”;

[180 pakeit.]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18c) iterpiamas Sis straipsnis:
»16-ab straipsnis

1. Jei pagal sio reglamento 16 ir 16b straipsnius valstybe
nare yra paskyrusi skirtingas jstaigas, Sios istaigos
tarpusavyje uztikrina keitimgsi atitinkama informacija
pagal Reglamentqg (ES) 2016/679, kad nacionalinei
vykdymo uztikrinimo istaigai butu padedama atlikti jai
paskirtas prieziuros ir vykdymo uztikrinimo uzduotis, o
pagal 16b straipsnij paskirta skunduy nagrinejimo istaiga
galetu rinkti individualiems skundams nagrineti buting

informacijaq.

2. Skirtingy valstybiuy nariy nacionalines vykdymo
uztikrinimo istaigos tarpvalstybinio koordinavimo
tikslais keiciasi informacija apie savo darbaqg ir
sprendimuy priemimo principus bei praktikq. Komisija

joms padeda vykdyti tq uzduotij.”; [81 pakeit.]



18d) iterpiamas Sis straipsnis:

»,16-ac straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigu patikrinimai

1. Komisija gali atlikti nacionaliniy vykdymo uztikrinimo
istaigu patikrinimus, kad galetu stebeti, kaip valstybes
nares taiko Si reglamentg, ir teikti rekomendacijas,

kaip pagerinti jo igyvendinimag.

2. Pries patikrinimg Komisija pakankamai is anksto apie ji

informuoja atitinkama valstybe nare.

3. Visos Komisijos patikrinimu ataskaitos perduodamos
atitinkamos valstybes nares nacionalinei vykdymo
uztikrinimo institucijai, kuri savo atsakyme nurodo
priemones, kuriy imtasi nustatytiems neatitikties

atvejams pasalinti, ir atsizvelgia i rekomendacijas.

4. Ataskaita kartu su nacionalines vykdymo uztikrinimo
istaigos atsakymu prireikus perduodama Kity valstybiuy
nariu nacionalinems vykdymo uztikrinimo istaigoms.”;
[182 pakeit.]



18e)

iterpiamas Sis straipsnis:

»,16-ad straipsnis

Sankcijos

1.

Valstybeés nares nustato sankciju, taikomuy pazeidus Sij
reglamentaq, taisykles ir imasi visu butinu priemoniy
uztikrinti, kad sios sankcijos butu taikomos. Numatytos
sankcijos turi buti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasomos. Valstybes nares pranesa apie tas taisykles
ir priemones Komisijai ir nedelsdamos jai pranesa apie

visus velesnius joms jtakos turincius pakeitimus.

Vykdydama 16¢ straipsnyje nurodytqg bendradarbiavimg,
nacionaliné vykdymo uztikrinimo istaiga, kuri yra
kompetentinga 16b straipsnio 4 arba 5 dalies tikslais,
skundg nagrinejancios nacionalines vykdymo
uztikrinimo jstaigos prasymu tiria tos jstaigos nurodytq
sio reglamento pazeidimaq ir prireikus taiko sankcijas.”;
[183 pakeit.]



18f) iterpiamas Sis straipsnis:

»16-ae straipsnis

Valstybiuy nariu ir Komisijos bendradarbiavimas

1. Valstybes nares reguliariai siuncia Komisijai svarbig
informacijq apie Sio reglamento taikymgqg, o Komisija taq
informacijq elektronine forma pateikia kitoms

valstybems narems.

2. Komisijos prasymu nacionalines vykdymo uztikrinimo
istaigos tiria konkrecius atvejus, kai jtaria, kad vienas
ar keli oro vezéjai ir oro uostus valdancios jstaigos
nesilaiko siame reglamente nustatyty pareigu, ir per
keturis menesius nuo prasymo gavimo pateikia

Komisijai savo iSvadas.

3. Komisija palaiko valstybiy nariy dialogqg dél jose
atliekamo Sio reglamento aiskinimo ir taikymo ir
skatina ju bendradarbiavimag pasitelkdama [Vykdymo
uztikrinimo reglamento] 16a straipsnyje nurodytq

komitetq.



4. Valstybei narei paprasius nacionaline vykdymo
uztikrinimo jstaiga arba savo iniciatyva Komisija
nagrinéja atvejus, kai kurios nors sio reglamento

nuostatos taikymas ir vykdymo uztikrinimas skiriasi.

5. Prireikus Komisija gali priimti gaires, siekdama skatinti

vienodgq sio reglamento taikyma.”; [184 pakeit.]
19) jterpiamas Sis straipsnis:

‘16a straipsnis

Neteisminis gincu sprendimas

Valstybés narés uztikrina, kad oro transporto keleiviai galéty
patiketi atskiry gincu, kilusiu deél pagal Sj reglamenta pateikty
skunduy ar praSymu, sprendima jstaigai (-oms), atsakingai (-oms) uz
neteisminj ginéy sprendima. Valstybés narés praneSa Komisijai
apie istaiga (-as), atsakinga (-as) uz ginciu pagal $j straipsni
nagrinejima. Valstybés narés-gali nuspresti-taikyti Si-straipsni-tik
Oro vezéju arir tarpininku, kuriems taikomas Sis reglamentas,
dalyvavimas alternatyvaus gincuy sprendimo procedurose yra
privalomas ir jose priimti sprendimai yra privalomi,
nedarant poveikio Saliu teisei kreiptis i teismg-irvartotojy

v

gincams.;’ [185 pakeit.]



19a)

iterpiamas Sis straipsnis:

»16aa straipsnis

Atitikties dokumentai

1.

Sgjungos oro vezéjai ne veliau kaip [xxxx m. sausio 1 d.]
parengia ir pateikia valstybes nares, kuri isdave
licencijg oro susisiekimui vykdyti pagal Reglamentaqg
(EB) Nr. 1008/2008, nacionalinei vykdymo uztikrinimo
istaigai ir Komisijai dokumentq, kuriame pagristai
iSsamiai irodoma, kad ju veiklos proceduros yra
pakankamos nuosekliam visy atitinkamu Sio reglamento

straipsniy laikymuisi uztikrinti.

Komisija gali priimti igyvendinimo aktus, kuriais
nustatomas Siy atitikties dokumentuy minimalus turinys.
Minimalus turinys apima bent nenumatytu atveju
planus, skirtus didelio masto sutrikimuy atvejams,
asmenis, atsakingus uz pagalbos teikimg ir Kitas teises,
praktine tvarkq ir proceduras, pagal kurias nagrinejami
skundai, teikiama pagalba ir mokama kompensacija,
taip pat rysio palaikymo su keleiviais tvarkqg ir modelius.
Tie igyvendinimo aktai priimami pagal 16c¢ straipsnio 2

dalyje nurodytqg proceduraq.



3. Bet kuris kitas oro vezéjas, teikiantis paslaugas is
Sgjungos oro uosto, pateikia atitikties dokumentaq visu
valstybiu nariu, kuriose jis vykdo savo veiklq,
nacionalinems vykdymo uztikrinimo istaigoms ir
Komisijai.

4. Nuo [xxxx m. sausio 1 d.] oro vezéjai kas trejus metus
persvarsto savo atitikties dokumentus ir pateikia
atnaujintas versijas atitinkamai (-oms) nacionalinei (-

ems) vykdymo uztikrinimo istaigai (-oms) ir Komisijai.

5. Nacionaline vykdymo uztikrinimo jstaiga susipazista su
oro vezejuy pateiktais atitikties dokumentais ir, kai
imanoma, patikrina atitikties dokumentuy tinkamumg,
lygindama juos su skunduose pateikta informacija.”;
[186 pakeit.]

19b) iterpiamas Sis straipsnis:

,16ab straipsnis

Naudojimasis deleguotaisiais igaliojimais

1. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai

suteikiami Siame straipsnyje nustatytomis sqglygomis.



6¢ ir 7 straipsniuose nurodyti igaliojimai priimti
deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami penkeriy
metuy laikotarpiui nuo ... [Sio iS dalies keiciancio
reglamento jsigaliojimo diena]. Likus ne maziau

kaip devyniems menesiams iki penkeriy metu
laikotarpio pabaigos Komisija parengia naudojimosi
deleguotaisiais igaliojimais ataskaitqg. Deleguotieji
igaliojimai savaime pratesiami tokios pacios trukmes
laikotarpiams, isskyrus atvejus, kai Europos
Parlamentas arba Taryba pareiskia priestaravimuy del
tokio pratesimo likus ne maziau kaip trims meénesiams

iki kiekvieno laikotarpio pabaigos.

Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti
6¢ ir 7 straipsniuose nurodytus deleguotuosius
igaliojimus. Sprendimu deél atSaukimo nutraukiami tame
sprendime nurodyti deleguotieji igaliojimai. Sprendimas
isigalioja kitq dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje arba velesne jame nurodytq
dieng. Jis nedaro poveikio jau galiojanciu deleguotuju

aktuy galiojimui.



Pries priimdama deleguotgji aktg Komisija
konsultuojasi su kiekvienos valstybes nares paskirtais
ekspertais vadovaudamasi 2016 m. balandzio 13 d.
Tarpinstituciniame susitarime del geresnes teisekuros

nustatytais principais.

Apie priimtqg deleguotgjji aktg Komisija nedelsdama

vienu metu pranesa Europos Parlamentui ir Tarybai.

Pagal 6c¢c ir 7 straipsnius priimtas deleguotasis aktas
isigalioja tik tuo atveju, jeigu per du menesius nuo
pranesimo Europos Parlamentui ir Tarybai apie Si aktqg
dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia
priestaravimuy arba jeigu dar nepasibaigus Siam
laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa
Komisijai, kad priestaravimy nereiks. Europos
Parlamento arba Tarybos iniciatyva Sis laikotarpis

pratesiamas dviem meénesiais.”; [187 pakeit.]



19c¢)

20)

iterpiamas Sis straipsnis:

»16ac straipsnis

Komiteto procedura

1. Komisijai padeda Keleiviy teisiy komitetas, sudarytas is
dvieju kiekvienos valstybes nares atstovu, kuriu bent
vienas atstovauja nacionalinei vykdymo uztikrinimo
istaigai. Tas komitetas - tai komitetas, kaip tai
suprantama Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda i Siq dali, taikomas Reglamento
(ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis.”; [188 pakeit.]

17 straipsnis pakeiciamas taip:

‘17 straipsnis

Perzitura ir ataskaita




Prireil . Kai \ded il 6]
teisekuros procedura priimamo-akto. [189 pakeit.]

Ne véliau kaip ... [5 metai nuo Sio iS dalies keic¢iancio
reglamento isigaliojimo dienos], o veliau - kas penkerius
metus, Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia Sio
reglamento veikimo, vykdymo uztikrinimo ir rezultatu
ataskaita. Komisija pateikia informacija apie sustiprinta oro
transporto keleiviy apsauga treciuju valstybiu oro vezéju

vykdomu skrydziu iS treciuju valstybiu atveju.

ankstesnius-penkerius-metus: [190 pakeit.]



Pirmojoje ataskaitoje, pateikiamoje remiantis pirmaja
pastraipa ne véliau kaip ... [5 metai nuo Sio iS dalies keiciancio

reglamento isigaliojimo dienos] Komisija ivertina:

a) bitinair ] .
iti._siokiant dar labi o rintikeloivi :

pasalinti; [191 pakeit.]

b) bt ] Lo o enio.2 dalvi
. N stiniaic.d nis dol skevdi

isigaliojimo-dienos}; [192 pakeit.]



c) galimybes toliau automatizuoti kompensavimo prasymus
ir mokéjimus uz vélavima.
Prireikus prie ataskaitos pridedami pasiulymai del teisékuros

procedura priimamu aktu.”;

21) Sio reglamento 1 priedo tekstas pridedamas kaip Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 priedas.

2 straipsnis
Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 iS dalies keiCiamas taip:
1) 2 straipsnio 1 dalis iS dalies keic¢iama taip:
a) b punktas pakeiciamas taip:

‘D) Sajungos oro vezéjas - oro vezéjas, turintis galiojancia
veiklos licencija, kurig valstybé naré iSdavé pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.
1008/2008 nuostatas™;

2008 m. rugsejo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 del oro susisiekimo
paslaugy teikimo Bendrijoje bendruju taisykliy (OL L
293, 2008 10 31, p. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reqg/2008/1008/0j).’;

b) papildoma Siais punktais:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

‘h) judeéjimo jranga - bet kokia jranga, skirta padeti

i)

J)

asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kaip tai
suprantama Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) Nr. 1107/2006" 2 straipsnio a punkte, judéti;

pripazintas Suo pagalbininkas - Suo, specialiai iSmokytas
padeti asmenims su negalia, kad jie buty labiau
nepriklausomi ir jiems butu lengviau apsispresti, oficialiai
pripazintas pagal taikytinas nacionalines taisykles, jei

tokiy taisykliu esama;

prieinamas formatas - formatas, leidziantis asmeniui su
negalia arba riboto judumo asmeniui prieiti prie bet
kokios aktualios informacijos, be kita ko, suteikiant
tokiam asmeniui prieiga prie tos informacijos taip pat
praktiskai ir patogiai kaip asmeniui, neturin¢iam
sutrikimo ar negalios, atitinkantis prieinamumo
reikalavimus, apibréztus pagal taikytinus teisés aktus,
pavyzdziui, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(ES) 2019/882* I priedag;



k)

1)

tarpininkas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris néera
vezeéjas ir kuris vezéjo arba keleivio vardu veikia su savo
prekyba, verslu ar profesija susijusiais tikslais, kad

sudaryty vezimo sutarti;

asmeninis daiktas - neregistruoto bagazo vienetas, kuris
yra-butinas keleiviyvezimo-aspektas-ir atitinka saugumo
ir saugos reikalavimus, kurio didziausi leistini matmenys
yra arba 40x30x15 cm, arba jis atitinka salyga, kad tilpty

po seédyne, esancia pries keleivi;

rankinis bagazas - neregistruoto bagazo vienetas, kuris
néra asmeninis daiktas ir kuris atitinka saugumo ir

saugos reikalavimus.



2)

* 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 del nejgaliu asmenu ir
ribotos judesenos asmenuy teisiu keliaujant oru (OL L 204,
2006 7 26, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j);

** 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiuy ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’;

3 straipsnio 1 dalis pakeic¢iama taip:

‘Sajungos oro vezéjo atsakomybe uz keleivius ir ju bagaza
reglamentuoja visos su tokia atsakomybe susijusios Monrealio
konvencijos nuostatos. Tai apima Sajungos oro vezéjo atsakomybe

uz keleivio arba bagazo atvezima pavéluotai.’;


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3)

3 straipsnio 2 dalis iSbraukiama-pakeiciama taip:

,2. Visuose Sgjungos oro uostuose Sgjungos oro vezejas ir

jo vardu veikiantys antzeminiu paslaugu teikéjai sukuria
tarnybqg, kuri pateikia keleiviams skundo formas,
kuriomis naudodamiesi jie gali nedelsdami pateikti
skundaq del sugadinto ar veluojancio bagazo atvykus.
Sgjungos oro vezeéjas taip pat uztikrina, kad keleiviai
galetu lengvai ir patogiai naudotis Sioje dalyje nurodyta
skundo forma, pasinaudodami QR kodais. Apie QR
kodus informuojama ir jie aiskiai pateikiami matomose
vietose, be kita ko, prie registravimo stalu, oro uosto
paslaugu centruose, prie jlaipinimo vartu ir oro vezejo
interneto svetaineje ar lygiaverteje interneto
platformoje, kad keleiviai galety greitai ir be didesniuy
sunkumu gauti skundo formgq. Siqg skundo formaq, kuri
gali buti paraiskos deéel zalos nuosavybei (angl. Property
Irregularity Report, PIR) atitikmuo, oro vezéejas pagal
Monrealio konvencijos 31 straipsnio 2 dalj oro uoste
priima kaip skundgq. Si galimybé nedaro poveikio
keleivio teisei pateikti skundq kitomis priemonemis iki

Monrealio konvencijoje nurodyto termino. [194 pakeit.]



4)

2a. Komisija gali priimti igyvendinimo aktus ir juose
nustatyti standartizuotq skundo formaq. Tie
igyvendinimo aktai priimami pagal 6f straipsnio 2 dalyje
nurodytq patariamgjq ir (arba) nagrinejimo procedurag.”;
[195 pakeit.]

3a straipsnis pakeiciamas taip:
‘3a straipsnis

Papildoma suma, kurios pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio
2 dalj ir nedarant poveikio 6a straipsniui Sajungos oro vezéjas gali
reikalauti tais atvejais, kai keleivis pateikia specialia
suinteresuotumo savo bagaZzo pristatymu i paskirties vieta
deklaracijg, yra grindziama tarifu, kuris atspindi bagazo, kuris
jivertintas kaip virSijantis atsakomybeés ribinj dydij, papildomas
veZimo ir draudimo i$laidas. Sis tarifas keleiviams nurodomas ju

prasymu.’;



5)

5 straipsnis pakei¢iamas taip:

‘D straipsnis

1.

Keleiviy mirties ar suzeidimo atveju Sgjungos oro vezéjas
nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne veliau kaip per penkiolika
dienu po to, kai buvo nustatyta fizinio asmens, turincio teise
gauti kompensacija, tapatybé, iSmoka tokius iSankstinius
mokejimus, kurie gali buti reikalingi neatideliotinoms
ekonominems reikmems patenkinti, proporcingai patirtiems

sunkumams.

Nedarant poveikio 1 daliai, keleiviy mirties atveju iSankstinis
mokéjimas uz viena keleivi yra ne mazesnis kaip 16 %
minimalios atsakomybes sumos, nustatytos pagal Monrealio
konvencijos 21 straipsnio 1 dalj ir Tarptautinés civilines
aviacijos organizacijos pagal Monrealio konvencijos 24

straipsnio 2 dalj.



3. ISankstinis mokéjimas néra atsakomybés pripazinimas ir gali
buti padengiamas iSmokant paskesnes sumas remiantis
Sajungos oro vezéjo atsakomybe, bet néra grazintinas,
iSskyrus Monrealio konvencijos 20 straipsnyje numatytus
atvejus arba tais atvejais, kai iSankstinj mokeéjima gaves

asmuo neturejo teises gauti kompensacija.;

3a. Dingus bagazui, veluojant ji pristatyti ar ji sugadinus
oro vezeéjai pirmiausia atlygina nuostolius keleiviams, su
Kuriais yra sudare sutartij, nelaukdami, kada tures
galimybe reikalauti, kad oro uostai ar paslaugu teikejai
atlygintu nuostolius tais atvejais, kai Sios bendroves
nebutinai yra atsakingos uz padarytq zalg.’;
[196 pakeit.]

6) 6 straipsnis iS dalies kei¢iamas taip:

a) 1 dalis pakeiciama taip:



‘1.

Visi oro vezéjai, parduodami oro transporto bilietus
Sajungoje, aiskiu ir prieinamu budu pateikia
keleiviams iSsamiq informacijq apie taikytinas
proceduras, kuriy reikia laikytis bagazo praradimo,
velavimo ar sugadinimo atveju. Oro vezeéjai uztikrina,
kad visose pardavimo vietose, jskaitant pardavima
telefonu ir internetu, keleiviai galéty susipazinti su
pagrindiniu nuostaty, reglamentuojanciu atsakomybe uz
keleivius ir ju bagaza, santrauka, jskaitant informacija
apie galutinius terminus pareiksti ieskinj del
kompensacijos ir galimybe pateikti specialia deklaracija
dél bagazo. Siekdami, kad butu laikomasi Sio informavimo
reikalavimo, Sgjungos oro vezéjai naudoja priede pateikta
pranesima. Tokia santrauka ar praneSimas negali buti
pagrindas nei ieSkiniui dél kompensacijos, nei Sio
reglamento ar Monrealio konvencijos nuostaty

aiSkinimui.;’; [197 pakeit.]



aa) irasoma si dalis:

,Visi oro vezejai, parduodami oro transporto bilietus
Sgjungoje, uztikrina, kad visose pardavimo vietose,
iskaitant pardavimg telefonu ir internetu, keleiviai
galety susipazinti su pagrindiniy nuostatu,
reglamentuojanciu atsakomybe uz keleivius ir ju bagazaq,
santrauka, iskaitant informacijqg apie galutinius
terminus pareiksti ieskini del kompensacijos ir galimybe
pateikti specialiqg deklaracijq del bagazo. Siekdami, kad
buty laikomasi Sio informavimo reikalavimo, Sgjungos
oro vezejai naudoja priede pateiktqg pranesimag. Tokia
santrauka ar pranesimas negali buti pagrindas nei
ieskiniui del kompensacijos, nei Sio reglamento ar
Monrealio konvencijos nuostatu aiskinimui. Komisijai
suteikiami igaliojimai priimti deleguotuosius aktus
pagal 6d straipsni, kuriais buty atnaujinamos priede
minimos sumos, isskyrus 5 straipsnio 2 dalyje minimag
sumg, atsizvelgiant | Tarptautines civilines aviacijos
organizacijos sprendimaqg pagal Monrealio konvencijos
24 straipsnio 2 dalj.”; [198 pakeit.]



b)

C)

2 dalis papildoma Sia jtrauka:

’

- teisé nemokamai pateikti specialia suinteresuotumo
deklaracija del savo judejimo jrangos vertes, kai

keleivis yra asmuo su negalia ar riboto judumo asmuo.’;
3 dalis pakeic¢iama taip:

‘3. Tais atvejais, kai Sgjungos oro vezéjai atlieka visg vezima,
pagal 1 ir 2 dalyse nustatytus informavimo reikalavimus
nurodytos ribos yra tos, kurios yra nustatytos Siame
reglamente, iSskyrus atvejus, kai Sgjungos oro vezejas
savanoriskai taiko auksStesnes ribas. Jei visa vezima
atlieka treciosios valstybés oro vezéjai, 1 ir 2 dalys

taikomos tik vezimui i Sajunga, iS jos arba joje.’;



d)

papildoma Siomis dalimis:

‘4.

Visi oro vezéjai savo mobiliosiose programelése ir
interneto svetainése pateikia forma, kad keleivis galéty is
karto internetu ar popierine forma pateikti skunda del
sugadinto, pavéluotai atvezto arba prarasto bagazo.
Tokios formos pateikimo data oro vezéjas laiko skundo
pareiSkimo diena pagal Monrealio konvencijos 31
straipsnio 2 dalj ir 31 straipsnio 3 dalj, net jei véliau oro
veZéjas papraso pateikti papildomos informacijos. Si dalis
nedaro poveikio keleivio teisei pateikti skunda kitomis
priemonémis laikantis Monrealio konvencijoje nurodyty

terminuy.

Visa informacija pagal Sj straipsnij ir skundo formos
pateikiamos prieinamu formatu ir taip pat pateikiamos
asmenims, kurie nesinaudoja skaitmeninémis

priemonemis.



6. Visos informavimo pareigos pagal Si straipsnj taip pat
taikomos tarpininkams, parduodantiems oro transporto i

Sajunga, iS jos arba joje paslaugas.’;

7) jterpiami Sie straipsniai:

‘ba straipsnis

1.

Kiekvienu atveju, kai vezama registruota judéjimo jranga arba
pripazinti Sunys pagalbininkai, Sajungos oro vezéjas
informuoja keleivius apie ju teises ir uztikrina, kad
kiekvienam asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui
buty pasiulyta galimybe prieinamu formatu pateikti specialia
suinteresuotumo del pristatymo i paskirties vieta deklaracija
pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj uzsakymo
metu, pateikiant informacija pagal Reglamento (EB) Nr.
1107/2006 6 straipsnj ir veliausiai perduodant jranga oro
vezeéjui, o pripazinty sunu pagalbininky atveju - ilaipinimo
metu. Tuo atveju Sgjungos oro vezéjas papildomo mokescio is
atitinkamu keleiviy nereikalauja. Komisija priima
igyvendinimo aktus, kuriais nustato pavyzdine tokios
suinteresuotumo deklaracijos formgqg. Tie igyvendinimo
aktai priimami pagal [6f straipsnio 2 dalyje] nurodyitag
procedurg. [rangos sunaikinimo, praradimo, sugadinimo arba
atvezimo pavéluotai atveju arba pripazinto Suns pagalbininko
zuties ar suzeidimo atveju Sgjungos oro vezéjas gali reikalauti,
kad asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo pagristu
suinteresuotumo deklaracijoje nurodyta suma, pateikdamas
pakaitineés judéjimo jrangos arba pripazinto Suns
pagalbininko, jskaitant laiking pakeitima, iSlaidu jrodyma.
[199 pakeit.]



Parduodami oro transporto paslaugas Sajungos oro vezéjo
vardu tarpininkai informuoja keleivius apie ju teises ir
atitinkamiems keleiviams pasitlo galimybe uzsisakant bilieta
ir pateikiant informacija pagal Reglamento (EB) Nr.
1107/2006 6 straipsnj prieinamu formatu pateikti specialia
suinteresuotumo deklaracija pagal Monrealio konvencijos 22
straipsnio 2 dalj. Si speciali suinteresuotumo deklaracija
pateikiama tomis paciomis salygomis, kaip nurodyta pirmoje
pastraipoje. Tarpininkas kuo greic¢iau perduoda deklaracija

Sajungos oro vezejui. [200 pakeit.]

Registruotos judéjimo irangos sunaikinimo, praradimo,
sugadinimo arba atvezimo pavéluotai atveju arba pripazinto
Suns pagalbininko zuties ar suzeidimo atveju Sajungos oro
vezeéjas privalo sumoketi suma, nevirsijancia keleivio
deklaruotos sumos, nebent jis irodytu, kad reikalaujama suma
yra didesné negu faktinis to asmens suinteresuotumas

pristatymu i paskirties vieta.



Kai taikoma 2 dalis ir nedarant poveikio Reglamento (EB) Nr.
1107/2006 7, 8 straipsniams ir I priedo ketvirtai pastraipai,
Sajungos oro vezéjai skubiai deda visas pagristas pastangas,
kad nedelsiant uztikrinty reikalinga laikina registruotos
judéjimo jrangos pakeitima ir laikinus pripazinty Sunuy
pagalbininky pakeitimo sprendimus. Asmeniui su negalia arba
riboto judumo asmeniui leidziama nemokamai naudotis tuo
laikinu pakeitimu kol sumokama 2 dalyje nurodyta
kompensacija arba kol Sagjungos oro vezéjai kompensuoja
juridiniams ar fiziniams asmenims reikalingo laikino judéjimo

irangos arba pripazinto Suns pagalbininko pakeitimo islaidas.



4. Tai, kad laikomasi 3 dalies, nereiskia Sgjungos oro vezéjo

atsakomybés pripazinimo.

6aa straipsnis

1. Sio reglamento laikymgsi uztikrina pagal Reglamento
(EB) Nr. 261/2004 16 straipsnij paskirta nacionaline

vykdymo uztikrinimo istaiga. Tuo tikslu ji stebi:

a)
b)

c)

d)

oro transporto sutarciu sqlygas;

sistemingq siulymag deklaruoti specialy
suinteresuotuma registruota judejimo iranga ir
kompensacijos lygio tinkamumg judejimo jrangai

padarytos zalos atveju;

isankstini mokejima pagal 5 straipsnio 1 dali, kai
taikytina;

6 straipsnio taikyma.



Siekdamos stebeti riboto judumo keleiviuy ir keleiviu su
negalia apsaugaq zalos ju judejimo jrangai arba
pagalbiniams jtaisams atveju nacionalines vykdymo
uztikrinimo jstaigos taip pat nagrinéja ir atsizvelgia i
informacijq apie skundus del judejimo jrangos,
pateiktus pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16a

straipsnij paskirtoms jstaigoms.

Valstybiu nariu nustatytos sankcijos uz sio reglamento
pazeidimus turi buti veiksmingos, proporcingos ir

atgrasomos.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnio 6
dalj pateikiamose metinese ataskaitose nacionalines
vykdymo uztikrinimo istaigos kartu skelbia savo veiklos
statistinius duomenis ir informacijq apie pagal Si

reglamentaq pritaikytas sankcijas. [201 pakeit.]

6b straipsnis

1.

Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1008/2008, visi oro
vezeéjai ir tarpininkai, parduodami oro transporto i Sajunga, is
jos arba joje paslaugas, prieinamu formatu uzsakymo metu,
taip pat savo mobiliosiose programelése ir savo interneto
svetainéje aiskiai nurodo, ir taip pat oro vezéju atveju
pateikus prasyma oro uoste (jskaitant registravimo savitarnos

aparatus) pateikia Sig informacija:



didziausig leidziama bagaza (matmenis ir svorj), kurj
keleiviams leidziama vezti orlaivio keleiviy salone ir
bagazo skyriuje, taikoma atitinkamai skrydzio klasei

kiekviename keleivio rezervacijoje nurodytame skrydyje,

bet kokius bagazo vienety skaiciaus apribojimus, kurie
butu taikomi nevirSijant konkretaus didziausio leidziamo

bagazo,

salygas, kuriomis orlaivio keleiviy salone ar bagazo
skyriuje vezami trapus arba vertingi daiktai, pavyzdziui,
muzikos instrumentai, sporto jranga, vaikiski vezimeéliai ir

vaiky kedutes,

nedarant poveikio 2 daliai, galimus papildomus
mokescius, taikomus uz registruoto ir neregistruoto
bagazo, jskaitant 6¢ straipsnyje nurodytus muzikos

instrumentus, vezima,



-  konkrecias priezastis, kurios gali sutrukdyti vezti
neregistruota bagaza keleiviy salone, vadovaujantis 3

dalimi.

Pagrindines keliones paslaugos ir papildomos mokamos
paslaugos turi buti aiskiai atpazistamos ir jas turi buti

galima pirkti atskirai. [202 pakeit.]

Jei pries jlipant i orlaivi arba pries orlaiviui pakylant
rankinis bagazas is orlaivio salono perkeliamas i bagazo
skyriu, keleiviui iSlipant is orlaivio jis jam turi buti
atiduodamas kaip rankinis bagazas. [203 pakeit.]
Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1107/2006, oro
vezéjai pagal Reglamentq (EB) Nr. 261/2004 leidzia
keleiviams nepatiriant papildomu islaidu keleiviy salone vezti
asmeninj daikta ir rankini bagazq, kurio maksimalus
matmenys (ilgio, plocio ir aukscio suma) nevirsija 100
cm. Nurodant leidziamgq vezti rankinj bagazq gali buti
nurodomi maksimalus vienam keleiviui leidziamo vezti
bagazo matmenys arba maksimalus viso vienam
keleiviui vezti leidziamo bagazo svoris arba abu Sie
dydziai, netaikant apribojimo konkreciam vezamo

bagazo vienetuy skaiciui. [204 pakeit.]



Kai dél po rezervavimo atsiradusiy konkreciy priezasciu,
pavyzdziui, saugos, talpos priezasciy arba dél orlaivio

tipo pakeitimo, nebegalima keleiviy salone vezti 2 dalyje
nurodyto asmeninio daikto arba rankinio bagazo, oro vezéjas
toki neregistruota bagaza gali vezti orlaivio bagazo skyriuje,

keleiviui nepatiriant papildomu isSlaidu.

2 ir 3 dalys taikomos visiems oro vezéjams, iSvykstantiems is
valstybés nareés teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys, esancio
oro uosto, ir visiems-Sajungos oro vezéjams, atvykstantiems i
valstybeés nares teritorijg, kuriai taikomos Sutartys.

[205 pakeit.]

Sis straipsnis nedaro poveikio neregistruoto bagaZo
apribojimams, nustatytiems tokiomis Sgjungos taisyklémis
kaip Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
300/2008" ir Komisijos igyvendinimo reglamentas (ES)
2015/1998™.



6¢C straipsnis

1.

Sajungos oro vezeéjas leidzia keleiviui jsinesti muzikos
instrumenta i orlaivio salona laikantis taikomy saugumo ir
saugos taisykliuy ir atitinkamo orlaivio techniniy specifikaciju
bei apribojimu. Muzikos instrumentai priimami vezti orlaivio
keleiviy salone su salyga, kad tie instrumentai gali buti
saugiai patalpinti tinkamame bagazo skyriuje salone arba

po atitinkama keleivio sedyne. Jei muzikos instrumentas
priimamas vezti orlaivio salone, jis yra leidziamo
keleivio rankinio bagazo dalis. Oro vezéjas gali nustatyti,
kad muzikos-instrumentas yra keleivio-neregistruoto
leidziamo bagazo-dalis-ir negali buti vezamasuz papildomag
rankini bagazq, vezamgq virsijant-ta leidziama bagaza, butu
taikomi papildomi mokesciai. [206 pakeit.]



Laikantis taikomu-saugumo-ir saugos-taisykliu,-Kai muzikos
instrumentas yra per didelis, kad galety buti saugiai
patalpintas tinkamame bagazo skyriuje keleiviy salone arba
po atitinkama keleivio sédyne, oro vezéjas gali paprasyti
sumoketi antra skrydzio kaing, jei tokie muzikos instrumentai
kaip neregistruotasrankinis bagazas vezami ant antros

sédynes. Be-togali biti reikalauj _kad keleiviui i 1

laikantis tail taisvkliv_erdve hoii +Tokiai

papildomai skrydzio kainai netaikomas atitinkamas oro
uoste mokamas isvykimo mokestis. Nusipirkus antrq
vietq, oro vezeéjas turi deti pagristas pastangas, kad
keleivis butu pasodintas greta atitinkamo erlaivio-techniniy
specifikacijy-muzikos instrumento. [207 pakeit.]



2a.

2b.

Kai yra vietos ir kai paprasoma, muzikos instrumentai
yra vezami sildomame orlaivio kroviniy skyriuje
laikantis taikomu saugos taisykliu, erdves apribojimu ir
atitinkamo orlaivio techniniy specifikaciju. Oro vezejai
pasirupina, kad muzikos instrumentai butuy aiskiai
pazymeti specialiomis etiketemis, siekiant uztikrinti,
kad su jais butu elgiamasi atsargiai. Orlaivio kroviniy
skyriuje instrumentus leidziama vezti tik juos tinkamai
supakavus j specialy jiems skirtq tvirtq ir (arba) kietag
deklqg. [208 pakeit.]

Oro vezejas uzsakyme ir jo sglygose aiskiai nurodo,
kokiomis sglygomis bus transportuojami muzikos
instrumentai, informuoja apie taikomus mokescius ir
atitinkamame orlaivyje esanciq irangq, skirta muzikos
instrumentams vezti, ir nurodo Sios jrangos matmenis.
Jei reikia uzsakyti antrq vietq, keleiviams suteikiama

galimybe tai padaryti internetu. [209 pakeit.]

6a straipsnis

1.

Komisijai padeda Keleiviy teisiu komitetas. Tas
komitetas - tai komitetas, kaip tai suprantama
Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

Kai daroma nuoroda i Sig dalj, taikomas Reglamento
(ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis. [210 pakeit.]



3k

2008 m. kovo 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 300/2008 dél civilinés aviacijos
saugumo bendruju taisykliy ir panaikinantis Reglamenta
(EB) Nr. 2320/2002 (OL L 97, 2008 4 9, p. 72, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg/2008/300/0j).

2015 m. lapkric¢io 5 d. Komisijos igyvendinimo reglamentas
(ES) 2015/1998, kuriuo nustatomos iSsamios bendruju
pagrindiniy aviacijos saugumo standarty igyvendinimo
priemones (OL L 299, 2015 11 14, p. 1, ELI:

http: r li/reg_impl/2015/1 ).


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

8)

9)

7 straipsnis pakeic¢iamas taip:
7 straipsnis

Komisija ne véliau kaip ... [Btreji metai nuo Sio iS dalies keiciancio
reglamento isigaliojimo dienos] pateikia Europos Parlamentui ir
Tarybai Sio reglamento veikimo ir rezultatu ataskaita.; Prireikus
prie ataskaitos pridedamas pasiulymas del teisekuros

procedura priimamo akto.’; [211 pakeit.]

Reglamento (EB) Nr. 2027/97 priedas pakei¢iamas Sio reglamento

II priede esanciu tekstu.



3 straipsnis

Sis reglamentas jsigalioja dvide$imta diena po jo paskelbimo Europos

Sajungos oficialiajame leidinyje.

isigaliojimo-dienos}: [212 pakeit.]

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése

narese.

Priimta ...

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininke Pirmininkas / Pirmininke



I PRIEDAS

‘Priedas

Neissamus-Galutinis Sio reglamento tikslais ypatingomis aplinkybémis
latkomu-ir-ypatingomis-aphnlkybemisnelatlybimu-galimu laikyti

aplinkybiu sarasas [213 pakeit.]

1. Ypatingomis gali buti laikomos Sios aplinkybeés: [214 pakeit.]

[215 pakeit.]

i)

ii)

gaivalines nelaimes-ir{arba)-ekologineskatastrofos,
nesuderinamos su saugiu skrydzio vykdymu;
[216 pakeit.]

su skrydzio sauga nesuderinamos meteorologines
salygos ir-orlaiviui pad sala o
loginiai ¥kiniais, o :

saugiuarba kai minetos sqglygos sukele orlaivio

gedimus skrydzio whkdymu{(pavyzdziuizaibo

stiprus-vejasymetu arba keleiviams laukiant
orlaivyje po to, kai gautas leidimas orlaivi

eksploatuoti, ir del to neimanoma saugiai

vykdyti skrydzio; [217 pakeit.]



iii) karas-arba-sukilimas, nesuderinami-su-saugiu,
politiniai neramumai, sabotazo ar terorizmo
veiksmai, del kuriy neimanoma saugiai vykdyti

skrydzio-sykdymu; [218 pakeit.]
iv) tarpvalstybiniopobudziogréesmespavojus sveikatai

ar skubios medicinos pagalbos atvejai, del kuriu
atitinkamaq skrydi reikia nutraukti ar nukreipti
Kitur;; ci
Tarybosreglamento(ES)2022/2371+ 2 straipsnio-1
Lali bha . 0.4 dali . it

o i skrvdi ed ;
[219 pakeit.]

wkdymu-zZala orlaiviui, padaryta del ant oro
uosto kilimo ir tupimo tako buvusio pasalinio
objekto; [220 pakeit.]

b)——su keleiviu-susije-incidentai,-be kita ko [221 pakeit.]



) i . s keloiviai .
incidentaitrikdantis keleivio elgesys, kaip-tai
ori . o clervdi ed ba do]
kuriy-veluojama-isvykti del kurio orlaivi valdantis
pilotas nukreipia atitinkamaq skrydj i kitg nei
atvykimo oro uostgqg, kad tas keleivis (ar
keleiviai) butuy iSlaipintas (-i) ir iSkrautas jo (ju)

bagazas; [222 pakeit.]

skrydziowwrkdymu;-[225 pakeit.]



ii)

1ii)

V)

paslépti gamybos arba konstrukcijos defektai,
kuriuos atskleidé gamintojas arba kompetentinga
institucija ir kurie yra nesuderinami su saugiu
skrydzio vykdymu; [226 pakeit. Tekstas lietuviu

kalba nekeiciamas]

nenumatyti oro eismo valdymo ar oro uosto
pajegumo apribojimai arba nenumatytas oro erdves
uzdarymas, iskaitant kilimo ir tupimo tako
uzdaryma valdzios instituciju nurodymu;

[227 pakeit.]

nenumatytuy-atvejyplano-aktyvavima; [228 pakeit.]

arba esminiy paslaugu teikéju-streikai,pvz--ore
uosta-valdandios-istaigos;, tokiu kaip oro uostai ir
oro navigacijos paslaugu teikéju,—antzeminiy
paslaugu-teikejy-arbaskrydivykdanéiooro
vezejoteikejai, darbuotoju darbo gincai, isskyrus
oro transporto bendroviu darbuotoju streikai,kai

jiestreikus, nebent jie buty susije su reikalavimais,

Kandiais i skrvdivwkdandi ...
kompetencijos-sritikuriuos gali patenkinti tik

valdzios institucijos; [229 pakeit.]



pandemijos; [230 pakeit.]

vil) al . . .. laiviul kugi Lo

trediosios Salys uk kuri v

I L Lori i skrvdi
vykdymustovincio orlaivio susidurimas su kitos
oro transporto bendroves orlaiviu, kurj sukele
kitos oro transporto bendroves orlaivio
judeéjimas; [231 pakeit.]

i) al Laivi ; _sukeltai padalinio-obickto,
uri Lori PR ed ;
[232 pakeit.]

ix) nesvarusdegaly iSsiliejimas ant oro uosto kilimeo-ir
tupimotako, del kurio Sis takas buvo uzdarytas ir
todel iSvykimas is Sio oro uosto ir atvykimas i ji
buvo atidetas ilgam laikui, jei degalai iSsiliejo
ne is skrydi vykdancio oro vezejo orlaivio;

Lori kv 1ed ;
[233 pakeit.]



Staisviiatlie] filakti L v
(kaip nurodyta 2-dalies-i punkte),-ir [234 pakeit.]
xi) s il . . | ar bitinvbo.i
et . T Iba( i
kidiga: Svvkimo. delkuriu bt It
skrydi-arji-nukreiptikitur. [235 pakeit.]

xia) orlaivio susidurimas su pauksciu ir tokio
susidurimo padaryta zala; [236 pakeit.]

xib) oro uosto darbuotoju, atsakinguy uz bagazo

krovimg, trukumas; [237 pakeit.]



xic) oro uosto perkrova del meteorologiniuy sqlygu,
del kurios orlaivio naudotojas privalo atideti
arba atsaukti skrydij; [238 pakeit.]

xid) bendras orlaivio degalu pildymo sistemos
gedimas, kai uz orlaivio degalu papildymo
sistemaq yra atsakingas atitinkamo skrydzio
kilmes oro uostas arba atitinkamas orlaivis.
[239 pakeit.]

2 Sarad linlkybiu, kuri il : .
linkvbémis:
a) Lning bl s loio bt i
Lol filakti L .- 1 ES orlaivi




T 20922 m lapkridio23.d E Pagl - Tap]
] ES) 2022/2371 dél didels letvbini
badsi N eatai luri " S y
Nr10822013/ES(OL 1314, 2022 12 6, p-26-EL]
http://data-europa-eufelifreg/2022/2371/0j). [240 pakeit.]



IT PRIEDAS
‘PRIEDAS
6 straipsnyje nurodytas informacinis pranesimas

INFORMACINIS PRANESIMAS APIE ORO VEZEJO ATSAKOMYBE UZ
KELEIVIUS IR JU BAGAZA

Siame informaciniame prane$ime trumpai i§déstomos Sajungos oro
vezeéju taikomos atsakomybés taisykles, kaip reikalaujama pagal Europos

Sajungos teisés aktus ir Monrealio konvencija.
KOMPENSACIJA MIRTIES AR SUZEIDIMO ATVEJU

Atsakomybei uz keleivio suzeidima ar mirtj, jvykusia dél nelaimingo
atsitikimo orlaivyje ar vykdant bet kuriuos jlaipinimo arba iSlaipinimo

veiksmus, netaikomos jokios finansines ribos.

Nedarant poveikio Monrealio konvencijos 20 straipsniui dél oro vezéjo
atleidimo nuo atsakomybeés, kalbant apie zala iki Monrealio konvencijos
21 straipsnyje nurodytos ribos, kuriag Tarptautiné civilinés aviacijos
organizacija atnaujina pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj
(oro vezeéjas skliausteliuose nurodo apytiksle suma vietos valiuta),
vezeéjas negali atsisakyti savo atsakomybés ar apriboti savo atsakomybe.
Jei zalos dydis virSija ta suma, oro vezéjas uz zalg neatsako, jei jirodo,
kad:



- zala atsirado ne dél vezéjo, jo darbuotoju ar atstovy aplaidumo ar

kito neteiséto veikimo ar neveikimo, arba

- zala atsirado tik dél treciosios Salies aplaidumo arba kito

neteiseto veikimo arba neveikimo.
ISANKSTINIAI MOKEJIMAI

Keleivio zuties ar suzeidimo atveju oro vezéjas per 15 dienu nuo tada,
kai buvo nustatyta asmens, turincio teise gauti kompensacija, tapatybe,
turi atlikti iSankstinj mokéjima neatidéliotinoms ekonominéms reikméms
padengti. Mirties atveju Sis iSankstinis mokéjimas turi buti ne mazesnis
kaip 16 % Monrealio konvencijos 21 straipsnyje nurodytos ribos, kurig
Tarptautine civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal Monrealio
konvencijos 24 straipsnio 2 dalj (oro vezéjas skliausteliuose nurodo

apytiksle suma vietos valiuta).



KELEIVIO NUVEZIMAS PAVELUOTAI

Tais atvejais, kai keleivis nuvezamas pavéluotai, oro vezéjas yra
atsakingas uz zala, iSskyrus atvejus, kai jis émési visy pagristy
priemoniu, kad zalos butu iSvengta, arba kai imtis tokiu priemoniu buvo
neimanoma. Atsakomybé uz keleivio nuvezima pavéluotai yra apribota
Monrealio konvencijos 22 straipsnio 1 dalyje nurodyta riba, kuria
Tarptautine civilines aviacijos organizacija atnaujina pagal Monrealio
konvencijos 24 straipsnio 2 dalj (oro vezéjas skliausteliuose nurodo

apytiksle suma vietos valiuta).
BAGAZO ATVEZIMAS PAVELUOTAI

Bagazo atvezimo paveéluotai atveju oro vezéjas yra atsakingas uz zala iki
Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje nurodytos ribos, kuria
Tarptautine civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal Monrealio
konvencijos 24 straipsnio 2 dalj (oro vezZéjas skliausteliuose nurodo
apytiksle suma vietos valiuta), kompensacijos riba taikant keleiviui, o ne
registruoto bagazo vienetui. Oro vezéjas néra atsakingas, kai jis emeési
visu pagristu priemoniu, kad buty iSvengta zalos dél tokio atvezimo

paveluotai, arba kai imtis tokiy priemoniy buvo nejmanoma.



BAGAZO SUNAIKINIMAS, PRARADIMAS ARBA SUGADINIMAS

Oro vezeéjas yra atsakingas uz zala iki Monrealio konvencijos 22
straipsnio 2 dalyje nurodytos ribos, kurig Tarptautine civilines aviacijos
organizacija atnaujina pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj
(oro vezeéjas skliausteliuose nurodo apytiksle suma vietos valiuta),

kompensacijos riba taikant keleiviui, o ne bagazo vienetui.

Registruoto bagazo sugadinimo arba praradimo atveju oro vezéjas yra
atsakingas uz zala, iSskyrus atvejus, kai zala padaryta dél paties bagazo

defekto, kokybés ar trukumo.

Neregistruoto bagazo (rankinio bagazo), jskaitant asmeninius daiktus,
atveju oro vezéjas yra atsakingas tik tuo atveju, jei zala patirta dél jo
arba jo darbuotoju ar atstovu kaltées. [241 pakeit. Tekstas lietuviu

kalba nekeiciamas]



BAGAZUI TAIKOMOS DIDESNES RIBOS

Keleiviui gali buti iSmokeéta didesné suma, nei nustatytos oro vezéjo
atsakomybés riba, jei ne veliau kaip registracijos metu jis pateikia
specialia deklaracija ir, jei reikalaujama, sumoka papildoma mokestj. Tas
papildomas mokestis grindziamas tarifu, kuris yra susijes su
papildomomis islaidomis, susidaranciomis vezant ir apdraudziant
atitinkama bagaza, kurio verté virsija Monrealio konvencijos 22
straipsnio 2 dalyje nurodyta atsakomybés riba, kurig Tarptautinée
civilinés aviacijos organizacija atnaujina pagal Monrealio konvencijos 24
straipsnio 2 dalj (oro vezéjas skliausteliuose nurodo apytiksle suma
vietos valiuta). Sis tarifas nurodomas keleiviams ju prasymu.

[242 pakeit. Tekstas lietuviu kalba nekeiciamas]



Keleiviams su negalia ir riboto judumo keleiviams uzsakymo metu, kai
pateikiama informacija pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6
straipsni, ir véliausiai kai jranga perduodama oro vezéjui, o pripazinty
Sunu pagalbininky atveju - ilaipinimo metu sistemingai sitiloma galimybe
prieinamu formatu pateikti specialiag suinteresuotumo deklaracija del ju
judéjimo jrangos arba pripazinto Suns pagalbininko transportavimo

nepatiriant papildomu islaidu.
ATLEIDIMAS NUO ATSAKOMYBES

Jei vezeéjas jrodo, kad zala, kuriai taikomos Sgjungos oro vezéju
atsakomybes taisyklés, kaip reikalaujama pagal Reglamenta (EB) Nr.
2027/97 ir Monrealio konvencijg, iskaitant mirtj ar suzeidima, atsirado
ar prie jos buvo prisidéta dél kompensacijos prasancio asmens arba
asmens, i$ kurio tas asmuo jgijo savo teises, aplaidumo arba kito
neteiséto veikimo arba neveikimo, vezéjas visiSkai arba iS dalies
atleidziamas nuo atsakomybeés ieskovo atzvilgiu tokia apimtimi, kuria
tokiu aplaidumu arba neteisetu veikimu arba neveikimu buvo padaryta

Zala arba prie jos prisideta.



SKUNDU DEL BAGAZO PATEIKIMO TERMINAS [243 pakeit.. Tekstas

lietuviu kalba nekeiciamas]

Jei bagazas yra sugadintas, atveztas pavéeluotai, prarastas ar
sunaikintas, keleivis visais atvejais turi kuo skubiau pateikti skunda oro
vezeéjui. Keleivis turi pateikti skunda per 7 dienas registruoto bagazo
sugadinimo atveju ir per 21 diena bagazo atvezimo pavéluotai atveju,
abiem atvejais terming skaiciuojant nuo dienos, kuria bagazas buvo
perduotas keleivio Zinion. Siuo atZvilgiu keleiviai oro veZéjy interneto
svetainése ir internetinese programose gali gauti tam skirta forma, kuria
galima pateikti popieriuje arba internetu. Tokia skundo forma oro uoste
oro vezeéjas privalo priimti kaip skunda. Tokio skundo pateikimo data oro
vezéjas laiko skundo pareiSkimo diena pagal Monrealio konvencijos 31
straipsnio 2 ir 3 dalj, net jei véliau oro vezéjas papraso pateikti

papildomos informacijos.



SUTART] SUDARIUSIO VEZE]JO IR FAKTINIO VEZEJO ATSAKOMYBE

Jei faktiskai skrydj vykdantis oro vezeéjas néra tas pats vezéjas, su kuriuo
sudaryta sutartis, keleivis turi teise bet kuriam is vezéju pateikti skunda
arba iskelti ieskinj dél zalos atlyginimo. Tai apima atvejus, kai su vienu
ar kitu is tu dvieju vezéju buvo susitarta dél specialios suinteresuotumo

pristatymu deklaracijos.
IESKINIO SENATIS

Bet kuris ieskinys teisme dél zalos atlyginimo turi buti pareiksStas per
dvejus metus nuo orlaivio atvykimo dienos arba nuo dienos, kuria tas

orlaivis turejo atvykti.

JUDEJIMO [RANGOS SUNAIKINIMAS, PRARADIMAS, SUGADINIMAS
ARBA NUVEZIMAS PAVELUOTAI

Oro vezéjas yra atsakingas uz judéjimo jrangos sunaikinimg, praradima,
sugadinima arba nuvezima pavéluotai iki Monrealio konvencijos 22
straipsnio 2 dalyje nurodytos ribos, nustatytos pagal Monrealio
konvencijos 24 straipsnio 2 dalj (oro vezéjas skliausteliuose nurodo
apytiksle suma vietos valiuta), kompensacijos riba taikant keleiviui, o ne

bagazo vienetui.



Keleiviui véliausiai registracijos metu pateikus specialia deklaracija,
kurioje nurodomos jo judéjimo jrangos pakeitimo islaidos, jam
nepatiriant papildomuy iSlaidu gali biuti taikoma didesné oro vezéjo

atsakomybes riba.

Judéjimo jrangos sunaikinimo, praradimo, sugadinimo ar nuvezimo
paveéluotai atveju oro vezéjas sumoka kompensacija, kuri nevirsija

specialioje deklaracijoje deklaruotos sumos.

Pries sumokédamas Sia kompensacija oro vezéjas deda visas pagristas
pastangas, kad pasibaigus atitinkamu keleiviu kelionei nedelsiant
pateikty reikalinga laiking pakaitine judejimo jranga.

INFORMAVIMO PAGRINDAS

Pirmiau aprasytu taisykliy pagrindas yra 1999 m. geguzés 28 d.
Monrealio konvencija, kuri Sgjungoje yra igyvendinta Reglamentu (EB)

Nr. 2027/97 (su pakeitimais, padarytais Reglamentu (EB) Nr. 889/2002

ir Reglamentu (ES) .../...%) ir valstybiy nariuy nacionalinés teisés aktais.

+  OL: prasom jrasyti Sio reglamento paskelbimo nuorodos numerj.’.



