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P10_TA(2026)0009
Aviopasazieru tiesibas

Eiropas Parlamenta 2026. gada 21. janvara normativa rezolucija
par Padomes nostaju pirmaja lasijuma, lai pienemtu Eiropas
Parlamenta un Padomes regulu, ar kuru groza Regulu (EK)

Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju
un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un
lidojumu atcelSanu vai ilgu kavesanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97
par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas
gaisa parvadajumus (10015/1/2025 - C10-0228/2025 -
2013/0072(COD))

(Parasta likumdosSanas procedira: otrais lasijums)

Eiropas Parlaments,

0 nemot vera Padomes nostaju pirmaja lasijuma (10015/1/2025 - C10-

0228/2025),

0 nemot vera Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas
2013. gada 11. julija atzinumu?,

0 péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

- nemot vera Komisijas atzinumu (COM(2025)0630),

i nemot véra Parlamenta nostaju pirmaja lasijuma? attieciba uz
Komisijas priekslikumu Eiropas Parlamentam un Padomei
(COM(2013)0130),

0 nemot vera Transporta un turisma komitejas 2025. gada 13. oktobra
pamatnostadnes saskana ar Reglamenta 74. pantu,

0 nemot vera Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 294. panta
7. punktu,

0 nemot vera Reglamenta 68. pantu,

d nemot vera Transporta un turisma komitejas ieteikumu otrajam

—_

OV C 327, 12.11.2013., 115. lpp.
OV C 93, 24.3.2017., 336. Ipp.

N



lasijumam (A10-0001/2026),
apstiprina turpmak noradito nostaju otraja lasijuma;

uzdod priekSsedetajai Parlamenta nostaju nosutit Padomei un
Komisijai, ka ar1 dalibvalstu parlamentiem.



P10_TC2-COD(2013)0072

Eiropas Parlamenta nostaja, pienemta otraja lasijuma 2026. gada 21.
janvari, lai pienemtu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2026/..., ar kuru groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus
noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelsanu vai ilgu kavesanos, un
Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot
pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot vera Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipaSi ta 100. panta 2.

punktu,

nemot vera Eiropas Komisijas priekslikumu,

pec legislativa akta projekta nostutiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu?,
pec apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdosanas procediru?,

1 OV C 327,12.11.2013., 115. 1pp.

2 Eiropas Parlamenta 2014. gada 5. februara nostaja (OV C 93,
24.3.2017., 336. lpp.) un Padomes 2025. gada 29. septembra nostaja
pirmaja lasijuma (OV C, C/2025/5782, 30.10.2025., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Eiropas Parlamenta 2026.
gada 21.janvara nostaja.



http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

ta ka:

(1)

(1a)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/20043 un

Padomes Regula (EK) Nr. 2027/974, ir ievérojams ieguldijums gaisa
transporta pasazieru tiesibu aizsardziba gadijumos, kad to celojuma
plani tiek izjaukti, ja tiem atsaka iekapsanu lidmasina, ja notiek ilga

kavesanas, lidojumus atce] vai ir noklidusi bagaza.

Savienibas likumdevejs 1. un 4. apsveruma apstiprina merkus ES
tiesibu aktiem gaisa parvadajumu joma, proti, nodrosinat augstu
pasazieru aizsardzibas limeni, pilniba nemt vera pateretaju
aizsardzibas prasibas kopuma un paaugstinat noteiktos
aizsardzibas standartus, ka noteikts sSaja regula. Tas butu
japanak, stiprinot aviopasazieru tiesibas, uzlabojot juridisko
noteiktibu gan aviopasazieriem, gan gaisa parvadatajiem un
kodificejot galvenos Tiesas nolemumus, ar kuriem interprete
Regulu (EK) Nr. 261/2004, ka ari nodrosinot, ka gaisa
parvadataji darbojas saskana ar saskanotiem nosacijumiem
liberalizeta tirgu. Tas nozime ari to, ka nekada gadijuma
nedrikstetu samazinat Regula (EK) Nr. 261/2004 noteiktos
aizsardzibas standartus. Attiecigi butu pilniba jaizmanto to
aviopasazieru tiesibu potencials, ko aizsarga Regula (EK)

Nr. 261/2004 un Regula (EK) Nr. 2027/97, un butu janodrosina
efektivaka, lietderigaka un konsekventaka sadu tiesibu
piemerosana visa Savieniba, vienlaikus nemot vera gaisa
parvadataju intereses un turpinot nodrosinat lidzsvaru starp

aviopasazieru un gaisa parvadataju interesem. [Gr. 1]

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada
11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un
atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu
atcelSanu vai ilgu kaveésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91
(OVL46, 17.2.2004., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reqg/2004/261/0j).

Padomes Regula (EK) Nr. 2027/97 (1997. gada 9. oktobris) par gaisa
parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa
parvadajumus (OV L 285, 17.10.1997., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj




(2) Vairaki trukumi, kas atklajas, istesnojot tiesibas atbilstosi Regulai (EK)
Nr. 261/2004 un (EK) Nr. 2027/97, tomeér nav lavusi izmantot visu
mineto tiesibu potencialu attieciba uz pasazieru aizsardzibu. Lai
nodrosSinatu efektivaku, iedarbigaku un saskanotaku gaisa transporta
pasazieru tiesibu piemeérosanu visa Savieniba, ir javeic vairaki
pasreizeéja tiesiska reguléjuma pielagojumi. Tas tika uzsverts Komisijas
2010. gada 27. oktobra pazinojuma “2010. gada zinojums “par ES
pilsonibu - Likvidejot skerslus ES pilsonu tiesibu istenoSanai”, kura
pazinots par pasakumiem, ar ko nodroSinas vienotu tiesibu kopumu, jo

1pasi gaisa transporta pasazieriem, un So tiesibu atbilstosu izpildi.



(3) Petijuma par aviopasazieru tiesibu pasreizéjo aizsardzibas limeni ES,
ko Komisija pasutija un publiceja 2020. gada (“Steer petijums?), tika
konstatetsir apgalvots, ka pasazieru galvena prioritate celojuma
traucejumu gadijuma ir sanemt atbalstu, ka ari marsruta mainas
piedavajumu, lai vini pec iespejas drizak nonaktu galamerki. Petijjuma
tika konstatetsSaja saistiba Steer pétijums liecina, ka atbilstosi
pasazieru prioritatem kompensacijas izmaksa ir tresaja vieta no
piedavatajam iespejam. Tomer no sa petijuma nevar secinat, ka
kompensacijas izmaksa irtresa-noebutu uzskatama par zemu
pasazieru prieritatemprioritati tris iemeslu del. Pirmkart, pats
jautajuma formuleéejums jau ir neobjektivs, sasaurinot iespejamo
atbilzu dazadibu, jo respondentiem piedavatas tris iespéjas pec
butibas nav salidzinamas. Lai gan divas no piedavatajam
iespejam (atbalsts un marsruta maina) ir tulitéji risinajumi
steidzamai problemai (lidojuma trauceéjumi), tresa iespeéja
(kompensacija) pec butibas nav tulitejs un ir ne tik steidzams

risinajums. Saskana ar so-No-otraspuses, petijums-ari paradija, ka

istenojot regulu paredzetas kompensacijas merkis ir atlidzinat
kaitejumu, kas radies traucejumu del, ar maksajumu, kurs palidz
pasazierim ilgtermina, nevis atrisina tuliteju problemu
(nodrosinot atbalstu vai marsruta mainu). Ir tikai dabiski, ka
statistiski videjais respondents tresaja vieta ierindo treso iespeju
(kompensacija), kas ir vismazak steidzama un kam ir vismazaka

tuliteja ietekme. Tomer



nebutu logiski un statistiski pareizi no sa sarindojuma secinat,
ka kompensacijas sanemsana pasazierim ir ieverojami mazak
svariga. Otrkart, petijuma jautajuma formulejums rada maksligu
pienakumu respondentam izveleties vienu no piedavatajam
iespejam un sarindot tas prioritara seciba, lai gan speka esoSaja
Regula (EK) Nr. 261/2004;

iespejas pastav vienlaicigi un nekada veida nav savstarpeji
izsledzosas. Treskart, Steer petijuma sarindojums izriet no
mijiedarbibas ar pateretaju un pasazieru organizacijam un
dokumentu izpetes, bet nebalstas uz visaptverosu pasazieru
aptauju. Tapec, lai izvairitos no Steer petijuma jautajuma
formulejuma un metodikas neobjektivitates, ir verts iepazities ar
citam reprezentativam aviopasazieru aptaujam par
kompensacijas sanemsanu saskana ar so regulu. Eiropas
Revizijas palatas (ERP) 2018. gada veiktaja statistiskaja
apsekojuma>, kura piedalijas 10 350 pec nejausibas principa
atlasitu personu no desmit dalibvalstim, otraja vieta ierindojas
“tiesibas uz kompensaciju atcelta brauciena vai iekapsanas
atteikuma gadijuma”, proti, to atzimeja 39,6 % aptaujato no
desmit iespejam, no kuram pasazieriem piedavata-savienojamiba-
Tapecbhija jaizvelas tris tiesibas, kuras vini “uzskatija par
vissvarigakajam”, bet “tiesibas uz alternativu parvadajumu ilgas
kavesanas, atcelta brauciena vai iekapsanas atteikuma
gadijuma” ka velamako risinajumu izvelejas tikai nedaudz vairak

respondentu, proti,

5 Sk. 22. Ipp Saja dokumenta:
hitps://www r Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PA
SENGER_RIGHTS_LV.pdf.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_LV.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_LV.pdf

41,7 %. Nemot vera so niecigo atskiribu, nebutu jasecina, ka Sis
divas ciesi sarindotas iespeéjas liecina par faktisku prioritaro
secibu. YouGov aptauja, kuru 2025. gada pavasari pasutija kada
sudzibu izskatisanas agentura un kura piedalijas 3059
iedzivotaji Vacija, Spanija un Danija, 70 % respondentu uzstaja,
ka ir jasaglaba pasreizejais kompensesanas noteikums, uzsverot,
ka pasazieriem nevajadzétu zaudet savas tiesibas apmaina pret
maznozimigu ietaupijumu, savukart tikai 14 % deva prieksroku
ietaupit iedomatu 1 EUR no biletes cenas. Pat nozares asociacija
Airlines for Europe (A4E) pec savas YouGov aptaujas, kas
atspogulo vairak neka 6000 pateretaju viedokli piecas
dalibvalstis, secina, ka “75 % pasazieru, kuri lidojusSi pedejo 12
menesu laika, atbalsta pasreizejo kompensacijas limenu
saglabasanu”®. Sie pieradijumi pamato Savienibas likumdeveéja
Iemumu Regulas (EK) Nr. 261/2004 parskatiSanaipasa-uzmaniba butu
japieversparskatisanas konteksta nemazinat speka esosas
pasazieru tiesibamtiesibas uz kompensaciju, ka ari citas vienlidz
svarigas tiesibas uz atbalstu un marsruta mainu. Abas tiesibu
kategorijas, kas aplukotas ieprieks minetajos pieradijumos,
proti, “/kompensacija” un “atbalsts un marsruta maina”, ir
jauzskata par vienotu veselumu, un tas nedrikst maksligi
pretstatit. Var pilniba nemt vera gaisa parvadataju,~Aenlaikus
nemot-vera ekonomiskos stimulus gaisa-parvadatajiem-un ietekmi uz
savienojamibusavienotibu, vienlaikus saglabajot speka esosas
aviopasazieru tiesibas un augstu pateretaju aizsardzibas limeni.
[Gr. 2]

6 Sk. A4E 2025. gada 14 oktobra pazmo;umu presei
h



https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

(3a)

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 merkiem 2023. gada
veikts neatkarigs recenzets petijums’ sniedz parliecinosus
pieradijumus, ka regula tas pasreizeja forma efektivi samazina
videjos lidojuma kavesanas laikus. Taja konstatets, ka si ietekme
ir neparprotami ekonomiski nozimiga un nav atkariga no gaisa
parvadataju lemumiem par regularo lidojumu ilgumu. Tas
apstiprina, ka statistiski hipotezi par ietekmes neesamibu var
bez saubam noraidit. Taja noradits, ka péetijuma rezultati ir
attiecinami ari uz lidojumu precizitates raditajiem (ielidosanas
kavesanas un “ielidosana paredzetaja laika”) un saglabajas ari
attieciba uz alternativam specifikacijam. Turklat taja konstatets,
ka speka esosa regula visefektivak samazina kavejumus
marsrutos, kuros ir zema konkurence. Tas uzsver, ka no
ekonomiska viedokla kompensacijas sistema saskana ar Regulu
(EK) Nr. 261/2004 ir piemerots princips, ka atbildiba butu
jauznemas tai pusei, kura vislabak spej to noverst un parvaldit
ar viszemakajam izmaksam. Gaisa parvadataji, nevis pasazieri,
saglabatu kontroli par punktualitati, izmantojot grafikus,
tehnisko apkopju planosanu, apkalpes un gaisa kugu rotaciju un

traucejumu noversanas strategijas.

Sk. Gnutzmann un Spiewanowski publikaciju: Transport Policy
136 (2023), 155.-168. Ipp.,

h ://www.scien ir m/scien icle/pii 7070X2
0768.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

Saistot atbildibu ar ielidosanas kavesanos galamerki, regula
nodrosinatu gaisa parvadatajiem nepiecieSamos ekonomiskos
stimulus samazinat ilgas kavésanas un atcelSanas gadijumus. Sa
petijuma konstatejumi apstiprina Savienibas likumdeveja
lemumu saglabat un padarit skaidraku vienoto tris stundu
slieksni kompensacijai lidojuma atcelsanas vai ilgas kavesanas
gadijuma, pasreizejos kompensacijas limenus un attaluma
slieksnus, nodrosinot, ka pasreizejais pasazieru tiesibu
aizsardzibas Iimenis netiek pazeminats, tiek faktiski uzlabota
savienotiba un saglabati gaisa parvadataju ekonomiskie stimuli.
[Gr. 3]

Pasazieriem, kas celo, izmantojot tadu pilnas vai samazinatas cenas
lidojumu, uz kuru attiecas sabiedrisko pakalpojumu sniegsanas
saistibas, butu japiemero vienas un tas pasas tiesibas atbilstosi Regulai
(EK) Nr. 261/2004.
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Regulas{EK) Nr—261/2004-interpretaciju—Jedziens “arkarteji apstakli”

ir loti biezi bijis temats Tiesas judikatura. Lai aviopasazieru

tiesibas varetu istenot efektivak un konsekventak, butu
janodrosina lielaka skaidriba par tobutujaprecize,izmantojot
neizsmelosSus-tadu-apstaklu-sarakstus, kas ir arkartéeji apstakli-vaikas
nav-arkarteji-apstakli. Saskana ar judikaturu notikumi, kuru
celonis ir “ieksejs”, butu janoskir no notikumiem, kuru celonis
apkalpojosajam gaisa parvadatajam ir “arejs”. Notikumi butu
jauzskata par arejiem, ja tie izriet no apstakliem, kuri nav gaisa
parvadataja kontrole un kurus izraisa dabiska paradiba vai
tresas personas darbiba. Sadus aréjus notikumus parasti bitu
jauzskata par arkartejiem apstakliem. Notikumi, kas neatbilst
siem kriterijiem, butu jakvalifice ka iekseji, un tapec tie nebutu

jauzskata par arkartejiem apstakliem.




Sads noskirums butu vel japrecize, izmantojot izsmelosu to
apstaklu sarakstu, kas ir skaidri identificejami ka tadi, kurus var
uzskatit par arkartejiem. Lai grozitu arkarteju apstaklu
sarakstu, Komisijai ik-pec-trim-gadiem-arkartas-apstaklu-saraksts butu
japarskataun-attiecigabutu jadelege pilnvaras saskana ar Liguma
par Eiropas Savienibas darbibu 290. pantu pienemt aktus, lai so
sarakstu vajadzibas gadijuma butujaierosina;laipapildinatu. Ir
ipasi butiski, lai Komisija, veicot sagatavosanas darbu, rikotu
atbilstigas apspriesanas, tostarp ekspertu limeni, un lai minetas
apspriesanas notiktu saskana ar principiem, kas paredzeti 2016.
gada 13. aprila Iestazu noliguma par labaku likumdosanas
procesu®. Lai delegéto aktu sagatavosana jo ipasi nodrosinatu
vienlidzigu dalibu, Eiropas Parlaments un Padome visus
dokumentus sanem vienlaikus ar dalibvalstu ekspertiem, un
mineto sarakstu-atjauninatuiestazu eksperti var regulari piedalities
Komisijas ekspertu grupu sanaksmes, kuras tiek sagatavoti
delegetie akti. [Gr. 4]

9

Iestazu noligums starp Eiropas Parlamentu, Eiropas Savienibas
Padomi un Eiropas Komisiju par labaku likumdosanas procesu
(OVL 123,12.5.2016., 1. Ipp.).



(5a) Saskana ar Monrealas konvenciju apkalpojoso gaisa parvadataju
saistibas butu jaierobezo vai jaatcel arkarteju apstaklu
gadijumos, no kuriem nevaretu izvairities pat tad, ja veiktu visus

sapratigos pasakumus. Tiesa sava judikatura ir sniegusi sikaku

informaciju par pienakuma veikt “sapratigus pasakumus” nozimi

un par ta ierobezojumiem. [Gr. 5]
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9)

(10)

Sprieduma Lieta C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fur
Deutschland pret Diether Schenkel)1> par Regulas (EK) Nr. 261/2004
interpretaciju Tiesa nosprieda, ka jedziens “lidojums” Regulas (EK)

Nr. 261/2004 nozime nebija definets, bet Tiesa to interpreteja par tadu,
ka ta butiba ir viena gaisa parvadataja darbiba, kas ir Si1 parvadajuma,
ko veic gaisa parvadatajs, kurs nosaka savu marsrutu, “vieniba”. Lai
izvairitos no neskaidribam un nemot vera guto pieredzi, tagad butu
japaredz jedziena “lidojums”, ka ari saistito jedzienu “savienotais

lidojums” un “brauciens” skaidra definicija.

Sprieduma Lieta C-537/17 (Claudia Wegener pret Royal Air Maroc
SA)16 par Regulas (EK) Nr. 261/2004 interpretaciju Tiesa nosprieda, ka
Regulu (EK) Nr. 261/2004 piemeroja jebkura lidojuma dalai, kas ir dala
no viena brauciena, neatkarigi no ta, kur lidojumi notiek, tostarp
lidojumiem, kas pilniba tiek veikti arpus Savienibas. Pamatojoties uz
so spriedumu un lai izveidotu vienlidzigus konkurences
apstaklus, ir jauzskata, ka, ja sakotnéjais izlidosanas punkts atrodas
dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, vai-—ja-apkalpejoesais

- [E— - v - [ —

PO S Sis a—PpaiVatatd ja

brauciena galamerkis atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas

Ligumi, butu japiemeéro Si regula. [Gr. 9]

15

16

Tiesas spriedums (ceturta palata) 2008. gada 10. julijs, Emirates Airlines
- Direktion fur Deutschland pret Diether Schenkel, Lieta C-173/07,
ECLI:EU:C:2008:400.

Tiesas spriedums (astota palata), 2018. gada 31. maijs, Claudia Wegener
pret Royal Air Maroc SA, Lieta C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.



(11)

(11a)

Petijums liecina, ka gaisa parvadataju atbilstibas limenis Regulai (EK)
Nr. 261/2004 atskiras, un Savienibas gaisa parvadatajiem kopuma ir
augstaks atbilstibas limenis neka tresas valsts gaisa parvadatajiem.
Tapec vienlidzigu konkurences apstaklu atjaunosana starp Savienibas
un tresas valsts gaisa parvadatajiem un Savienibas gaisa parvadataju
ekonomiskas ilgtspéjas uzlaboSana atbalstis Savienibas konkuréetspéju

un galu gala uzlabos pasazieru aizsardzibu kopuma.

Lai panaktu godigu starptautisko konkurenci un nodrosinatu, ka
pasazierus aizsarga vienots un saskanots tiesibu satvars, Regula
(EK) Nr. 261/2004 butu japiemero visiem braucieniem
Savieniba, ka ari visiem braucieniem no Savienibas un uz
Savienibu. [Gr. 10]



(13)

Biletes izsniedz vai apstiprina apkalpojosais gaisa parvadatajs péc

gaisa parvadajuma liguma noslégsanas ar pasazieri. Tam vajadzetu but
identificejamam ar unikalu biletes numuru, un tajas vajadzetu but
unikalai atsaucei, kas attiektos rezervacijas laika izdoto vienu gaisa
parvadajuma ligumu. Tam butu jaattiecas uz vienu lidojumu vai
savienoto lidojumu, nenemot vera starpposma pieturas tehniskos un
ekspluatacijas nolukos. Tajas butu jaieklauj vairaki informativi elementi
par mineto lidojumu vai minéeto savienoto lidojumu, pieméeram, lidojuma
datums, izlidoSanas un ielidosanas lidostas, planotie izlidoSanas un
ielidosanas laiki, pasaziera vards, uzvards, lidojuma numurs un

apkalpojosa gaisa parvadataja nosaukums.



(14) Sprieduma Lieta C-22/11 (Finnair Oyj pret Timy Lassooy)1” par Regulas
(EK) Nr. 261/2004 interpretaciju Tiesa nosprieda, ka jedziens
“iekapsanas atteikums” ir jainterprete tadéejadi, ka tas attiecas ne tikai
uz iekapSanas atteikumiem virspardosanas gadijumos, bet ari uz
iekapsanas atteikumiem citu, pieméram, operativu, apsverumu del.
Pasazieriem, kuri ir ieradusies uz iekapsanu un kuriem iekapsSana tiek
atteikta; vai kuri ieprieks ir informeti, ka viniem pret vinu gribu

iekapsana tiks atteikta, bez nepamatotas kaveésanas butu jasanem

atlidzinajums un kompensacija. [Gr. 12]

17 Tiesas spriedums (tresa palata)-spriedums, 2012. gada 4. oktobris,
Finnair Oyj pret Timy Lassooy, Lieta C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

Lai uzlabotu aizsardzibas limeni, pasazieriem iekapSanu atpakalcela
lidojuma nevajadzetu atteikt uz tada pamata, ka vini nav izmantojusi ta

pasSa gaisa parvadajuma liguma ieklautu turpcela lidojumu.

Paslaik no pasazieriem dazkart iekase administrativu soda maksu par
pareizrakstibas kludu korekciju to vardos. Rezervacijas kludu

sapratigas korekcijas vai administrativas izmainas - ar noteikumu, ka
korekcijas vai izmainu rezultata nenotiek parvadajumu laika, datuma,

marsruta vai pasaziera maina - butu janodrosina bez maksas.

Atcelsanas gadijuma izvelei starp atlidzinajuma sanemsanu, celojuma
turpinasanu ar marsruta mainu vai celosanu velak taja pasa diena vai
velaka datuma vajadzétu but pasaziera, nevis gaisa parvadataja

lemumam. [Gr. 14]



(18a) Gadijumos, kad pasazieris pazino, ka lidojumu neizmantos, gaisa
parvadatajiem vajadzetu but pienakumam bez maksas atlidzinat

pasazierim nodoklus, ko tas jau samaksadjis. [Gr. 15]

(19) Lidostas vadibas dienestiem lidostas,kuras-apkalpo-vairak-neka piecus
miljonus ar pasazieru parvadajumu apjomu gada, kas vismaz tris
gadus pec kartas nav bijis mazaks par cetriem miljoniem
pasazierugada, un lidostas pamatpakalpojumu sniedzéjiem, jo ipasi
gaisa parvadatajiem un virszemes pakalpojumu sniedzejiem,
navigacijas pakalpojumu sniedzejiem un atbalsta sniedzejiem
pasazieriem ar invaliditati un pasazieriem ar ierobezotam
parvietosanas spéjam, butu javeic atbilstosi pasakumi noluka
nodrosinat koordinaciju un sadarbibu starp lidostas
lietotajiembutujasadarbejas, lai lildz minimumam samazinatu
daudzkartéju lidojumu traucejumu ietekmi uz pasazieriem. Tadel
lidostas vadibas dienestiem Sadiem gadijumiem butu
jasagatavojanodrosina pienaciga koordinacija, izmantojot
piemerotus arkartas ricibas planiplanus, un kopigi ar valsts,
regionalajam vai vietejam iestadem jastrada pie sadu planu

izstrades. V4

iestreguSos-pasazierusSadi plani valstu izpildiestadém biitu
jaizverte un vajadzibas gadijuma japielago. [Gr. 16]



(19a)

(19b)

Gaisa parvadatajiem butu jaizstrada proceduras un koordineta
riciba, ka pienacigi informet iestregusos pasazierus. Proceduras
butu skaidri janorada, kura struktura katra lidosta atbild par
aprupi, atbalstu, marsrutu mainu vai atlidzinajuma izmaksu, un
tajas jaizklasta sadu pakalpojumu sniegSanas norise un

nosacijumi. [Gr. 17]

Lai pasazieriem sniegtu atbalstu lidojumu traucejumu vai ari ar
kavesanos piegadatas, sabojatas vai nozaudétas bagazas
gadijumos, gaisa parvadatajiem lidostas butu jaizveido
kontaktpunkti, kuros gaisa parvadataja personals vai gaisa
parvadataja uzdevuma darbojosas tresas personas sniegtu
pasazieriem nepieciesamo informaciju par vinu tiesibam, tostarp
sudzibu iesniegSanas proceduram, un palidzetu pasazieriem

nekavejoties rikoties. [Gr. 18]



(19c) Nemot vera isos terminus sudzibu iesniegsSanai par bojatu, ar

(20)

aizkavesanos sanemtu vai nozaudeétu bagazu, ikviena lidosta
butu jaizveido ipass bagazas pretenziju dienests, kur
pasazieriem uzreiz péc ierasanas butu iespeja iesniegt sudzibu.
Saja noliitka gaisa parvadatajiem bitu janodrosina pasaZieriem
sudzibas veidlapas visas Savienibas oficialajas valodas. Veidlapai
varetu ari but vienota ipasuma pretenzijas zinojuma (PIR)
forma. Lai nodrosinatu vienadus nosacijumus Sis regulas
istenosana, butu japieskir istenosanas pilnvaras Komisijai ar
istenosanas aktiem noteikt standartizetas sudzibas veidlapas
formu. [Gr. 19]

RegulaRegulas (EK) Nr. 261/2004 butuneparprotamijaieklaujmerkis
ir stiprinat pateretaju tiesibas-uz kompensacijupasazieriem, kas
piedzivo-ilgu kavesSanos;, nodrosinot augstu aizsardzibas limeni

aviopasazieriem iekseja tirgu saskana ar Tiesas
spriedumuPamattiesibu hartas 38. pantu. Apvienotajas lietas C-
402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon un Alana Sturgeon
pret Condor Flugdienst GmbH) un C-432/07 (Stefan Bock un Cornelia
Lepuschitz pret Air France SA)18 (“spriedums apvienotajas lietas C-
402/07 un C-432/07”) Tiesa atspoguloja so merki, atzistot, ka
pasazieriem, kuru lidojums kavejas tris stundas vai ilgak, rodas
zaudejumi neatgriezeniska laika zaudejuma veida, kas ir

jakompense nekavejoties un standartizeta veida.

18

Tiesas spriedums (ceturta palata), 2009. gada 19. novembiris,
Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon un Alana Sturgeon pret Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07) un Stefan Bock un Cornelia Lepuschitz
pret Air France SA (C-432/07), Apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07,
ECLI:EU:C:2009:716.



Balstoties uz vienlidzigas attieksmes principu, Tiesa
apstiprinaja, ka Sada ilga kavesanas rada kaitejumu, kas ir
salidzinams ar atcelsanu, un ka atskirigu attieksmi nevar
objektivi pamatot. Konkretak, Tiesa uzskatija, ka tad, ja
ielidosanas kavesanas ir tris stundas vai ilgaka, attiecigajiem
pasazieriem ir tiesibas uz tadu pasu kompensaciju ka
pasazieriem, kuru sakotnejais lidojums ir atcelts un kuriem
gaisa parvadatajs nevar piedavat marsruta mainu saskana ar
minetaja-sprieduma-minetoregulas 5. panta 1. punkta c)
apakspunkta iii) punkta paredzetajiem nosacijumiem, proti,
lidojumu, kas saktos ne vairak ka vienu stundu pirms paredzeta
izlidoSanas laika un sasniegtu galamerki mazak neka divas
stundas pec paredzeta ielidosanas laika. Saskana ar vienlidzigas
attieksmes principu attiecibauz-atlidzinajumu, marSruta-mainu
unsadas tiesibas uz kompensaciju butu japiemero-vieniun-tie pasi
noteikumijaattiecina ari uz pasazieriem, kuru lidojumi nav
atcelti, bet kuri ir zaudejusi lidzvertigu laiku tapec, ka gan
izlidoSana ir parcelta uz agraku laiku neka bijis paredzets, gan
ielidosana kavejas. Attiecigi, lai saglabatu stingrus pasazieru
aizsardzibas pasakumus saskana ar Hartas 38. pantu, ka ari lai
nodrosinatu vienotu aizsardzibu, juridisko noteiktibu un
efektivu izpildi visas dalibvalstis, Regula (EK) Nr. 261/2004 butu
skaidri janosaka kopigs tris stundu slieksnis kompensacijas
sanemsanai, ja pasazieri neatgriezeniski zaude laiku, kas ir tris
stundas vai ilgaks salidzinajuma ar gaisa parvadataja sakotneji

planoto ilgumu. [Gr. 20]



prieksrocibas: [Gr. 21]



(23)

Standartizeta kompensacija Regula (EK) Nr. 261/2004 ir paredzeta, lai

kompensetu laika zudumu, kas ir kopigs visiem pasazieriem. Regula

ekonomiskos-petijumos-—Tapec ir lietderigi noteikt dazadas
kompensacijas rebezvertibaslimenus atkariba no traucéta lidojuma

attaluma un ielidosanas kavesSanas ilguma. [Gr. 23]



(24a) Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)

2023/240519 14. pantu izveidotais lidojumu emisiju markejums ir
pakalpojumu sniedzeju riciba, ja tie savas timekla vietnes un
biletes velas viegli pieklustama formata un salidzinama veida
noradit precizu un objektivu informaciju par celojuma ietekmi
uz vidi. [Gr. 25]

19

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/2405 (2023.
gada 18. oktobris) par vienlidzigu konkurences apstaklu
nodrosinasanu ilgtspejigam gaisa transportam (ReFuelEU
Aviation) (OV L, 2023/2405, 31.10.2023., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25) Lai nodrosinatu juridisko noteiktibu, ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 butu
skaidri jaapstiprina, ka lidojumu saraksta maina pasazierus ietekme
lidzigi ka lidojumu atcelSana-vai, kavejumi vai iekapsanas atteikums

un tadejadi tai butu jarada tadas pasas tiesibas. [Gr. 26]

(26) Pasazieriem, kuri nokavejusi brauciena savienota lidojuma dalu
iepriekseja lidojuma trauceéjuma, saraksta mainas vai kavesanas
rezultata, butu jasanem pienacigs atbalsts, gaidot marsSruta mainu.
Sados gadijumos saskana ar vienlidzigas attieksmes principu un ar
Eiropas Savienibas Tiesas spriedumu lieta C-11/11 (Air France
pret Folkerts)20 pasazieriem, sasniedzot alternativa lidojuma vai
parvadajuma galamerki, vajadzetu but tiesigiem sanemt kompensaciju
uz lidziga pamata ka tieso lidojumu pasazieriem, kuri saskaras ar
traucéjumiem, nemot vera kavesanos, sasniedzot vinu brauciena

galamerki. [Gr. 27]

20 Tiesas spriedums (virspalata), 2013. gada 26. februaris, Air
France pret Heinz-Gerke Folkerts un Luz-Tereza Folkerts, lieta C-
11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27)

(28)

Rezervejot biletes un pirms to iegades, gaisa parvadatajiem vai
attieciga gadijuma starpniekiem pasazieri butu skaidri jainforme par to,
vai uz vinu celojuma planiem attieksies viens gaisa parvadajuma
ligums, un par vinu tiesibam saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, jo

ipasi attieciba uz nokavetiem savienotiem lidojumiem.

Noluka uzlabot pasazieru aizsardzibu butu japrecize, ka pasazieriem,
kuru lidojums kavejas, vajadzetu but tiesibam uz atbalstu un
kompensaciju neatkarigi no ta, vai tie gaida lidostas terminali, vai jau ir
iekapusi gaisa kugi. Tomer, ta ka pedéejiem nav pieejami terminali
sniegtie pakalpojumi, vinu tiesibas butu jastiprina, nemot vera
pamatvajadzibas un tiesibas izkapt no gaisa kuga. Tiesibas izkapt no
gaisa kuga var tikt ierobezotas tikai tad, ja pastav ar drosumu,
imigraciju, gaisa satiksmes vadibu vai ar drosibu saistiti iemesli. Ja
gaisa parvadatajs gatavojas pasazieriem atlaut izkapt no gaisa kuga,
bet gaisa satiksmes vadibas iestades to informe, ka ir atlauta driza
pacelSanas, gaisa parvadatajam vajadzétu but tiesibam izkapSanas

iespeju atteikt.



(29)

Ja pasazieris ir izveléjies mainit marsSrutu pie pirmas izdevibas, gaisa
parvadatajs marSruta mainu biezi vien padara atkarigu no vietu
pieejamibas savos pakalpojumos, tadéjadi saviem pasazieriem liedzot
iespéju ar alternativiem pakalpojumiem marsrutu mainit atrak. Tapec
parvadatajam butu jaierosina ari citas marSruta mainas iespe€jas,
tostarp uz alternativu lidostu, izmantojot citu marsrutu, cita

parvadataja pakalpojumus vai citus transporta veidus, ja tas var

paatrinat marsruta mainu. Alternativai marsSruta mainai vajadzéetu but

7’

turpmakas-kavesanas—Minetajai marsruta mainai, ieverojot konkretus
nosacijumus, butu janotiek uz gaisa parvadataja rekina un saskana ar

lidzvertigiem parvadasanas nosacijumiem. [Gr. 28]



(30)

(31)

Kad gaisa parvadataji pasazieriem piedava marsruta mainu, tiem butu
jacensas nodrosinat, ka pasazieri var celot ar savu bagazu, tostarp
registretu un neregistretu bagazu. Gaisa parvadatajam butu jasanem
pasaziera sniegta atlauja rikoties citadi, ja bagazas parvadasanas
ierobezojumi pasazieriem, kuri gaida marsruta mainu, varétu radit
papildu kavésanos; tam nebutu jaskar gaisa parvadataja atbildiba par
pasazieru bagazu, ko reglamenté Regula (EK) Nr. 2027/97 un
Konvencija par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu
unifikaciju, kas noslegta Monreala 1999. gada 28. maija (“Monrealas

konvencija”).

Tas, vai parvadasanas nosacijumi ir lidzvertigi, varetu but atkarigs no
vairakiem faktoriem un konkretajiem apstakliem. Ja tas ir iesp€jams un
nerada turpmaku kavésanos, pasazieriem nevajadzetu pazeminat
parvadajumu pakalpojumu klasi salidzinajuma ar rezervacija ieklauto
pakalpojumu klasi. Marsruta maina pasazierim butu japiedava bez
papildu maksas, pat ja pasazieriem marsruts tiek mainits, piedavajot
citu gaisa parvadataju vai citu transporta veidu, vai augstaka klase, vai
par augstaku cenu neka ta, kas samaksata par sakotnéjo pakalpojumu.
Butu jadara viss iespejamais, lai izvairitos no papildu savienojumiem.
JaPersonam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam
parvietosanas speéjam marsruta mainaiizmanto-citu-gaisa
parvadataju-vai-alternabivu-transperta-veidu,mainas gadijuma

nebutu japiemero nekadi papildu savienotie lidojumi, ja vien

pasazieris tam nav piekritis.



Kopéjam celoSanas laikam vajadzéetu but péec iespéjas tuvakam
sakotnéja lidojuma planotajam celoSanas laikam, nemot vera
pieejamas iespejas lidosta, kura radas traucejums, taja pasa vai, ja
nepieciesams, augstaka parvadajuma klase. Ja ir pieejami vairaki
lidojumi ar lidzvertigu laika grafiku, pasazieriem, kuriem ir tiesibas
mainit marsrutu, butu japienem gaisa parvadataja piedavatais marsruta
mainas piedavajums, tostarp tad, ja to ekspluaté tadi gaisa parvadataji,
kas sadarbojas ar apkalpojoso gaisa parvadataju. Ja apkalpojosais
gaisa parvadatajs nodrosina pasazierim marsruta mainu ar
salidzinamiem parvadajuma nosacijumiem, pasazierim butu
japiekrit sadai marsruta mainai. Ja apkalpojosais gaisa
parvadatajs nodrosina pasazierim marsruta mainas iespejas, kas
neatbilst salidzinamiem parvadajuma nosacijumiem, pasazieris
varetu atteikt sadu marsruta mainu. Butu jasaglaba tiesibas uz
marsruta mainu, tostarp tiesibas pasam organizet marsruta
mainu. Ja sakotnejam lidojumam ir rezervets atbalsts personam ar
invaliditati vai personam ar ierobezotam parvietoSanas spé€jam, Sadam
atbalstam vajadzetu but pieejamaipieejamam ari alternativaja
marsruta saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)

Nr. 1107/200621, [Gr. 29]

21

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada
5. julijs) par invalidu un personu ar ierobezotam parvietosanas spéjam
tiesibam, celojot ar gaisa transportu, OV L 204, 26.7.2006., 1. lpp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/aj).



http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a)

(31b)

Ja pasazieris ir informejis apkalpojoso gaisa parvadataju par
savu izveli turpinat braucienu un ja apkalpojosais gaisa
parvadatajs tris stundu laika nav piedavajis marsruta mainu,
pasazierim vajadzetu but tiesibam organizet sava marsruta
mainu ar salidzinamiem parvadajuma nosacijumiem, lai bez
turpmakas kavesanas sasniegtu savu galamerki. Tomer
pasazierim butu jasaglaba tiesibas uz apkalpojosa gaisa
parvadataja veiktu marsruta mainu lidz bridim, kad pasazieris ir
informejis apkalpojoso gaisa parvadataju par savu lemumu
pasam organizet marsruta mainu. Pasiem organizejot marsruta
mainu, pasazieriem butu jaierobezo izdevumi lidz tadiem, kas ir

nepieciesami, sapratigi un atbilstigi. [Gr. 30]

Atbalstu varetu ierobezot vai atteikt, ja ta sniegsana pati par
sevi izraisitu ilgaku kavesanos pasazieriem, kuri gaida kavetu
lidojumu vai marsruta mainu. Ja lidojums kavejas velu vakara,
bet var sagaidit, ka tas notiks isa laikposma, un ja pasazieru
parvesana uz viesnicam un atpakal uz lidostu nakts laika varetu
izraisit daudz ilgaku kavesanos, gaisa parvadatajam butu jalauj
atteikt izmitinasanu viesnica un attiecigo parvadasanu. Tapat, ja
gaisa parvadatajs gatavojas nodrosinat partiku un dzerienus, bet
tiek informets, ka var sakties iekapsana, tam butu jalauj atteikt
So atbalstu. Iznemot sos gadijumus, Sads ierobezojums bitu
japiemero tikai ipasos iznemuma gadijumos, jo butu jadara viss

iespejamais, lai samazinatu neertibas pasazieriem. [Gr. 31]



(32) Gaisa parvadatajiem butu japiedava pasazieriem atbalsts no paredzeéeta
izlidosanas laika lidz vinulidejuma-izlidoSanaivai-alternativa
parvadajuma-atieSanaslaikamfaktiskajam lidojumam. Gaisa

parvadatajiem patlaban tiek uzlikta neierobezota atbildiba par-savu

pasazieru izmitinasanu gadijuma, ja arkarteéji apstakli turpinas ilgstosi.

gaisa parvadatajam attieciba uz izmitinasanas ilgumu un -

gadijumos, kad pasazieri pasi sev noorganize naktsmajas, -
izmaksam un aprupi vajadzetu but iespéjai izmitinaSanasierobezot
aprupes sniegsanu ierobezotuzlidz trim naktim. Turklat arkartas
ricibas planosana un nekavéjoSa marsruta maina samazinas risku, ka

pasazieri paliek iestregusi ilgakuilgu laiku. [Gr. 32]

(33) ApkalpojosSajam gaisa parvadatajam ipasaseviska uzmaniba, iespéjams,
japievers pasazieriem ar ipasam vajadzibam, pieméram, personam ar
invaliditati, personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam,
nepavaditiem berniem, zidainiem, grutniecém un personam, kuram
vajadziga 1paSa mediciniska palidziba, pieméram, cilvekiem ar smagu
diabetu vai epilepsiju. Jo ipasi, iespéjams, grutak ir organizet
izmitinasanu lidojuma trauceéjumu gadijuma. Tapéc jebkuri

ierobezojumi attieciba uz tiesibam uz izmitinaSanu arkartéju apstaklu

gadijumos nekada zina nebutu jaattiecina uz Sim pasazZieru

. Ve




(33a) Pakalpojumu sniedzejiem butu janodrosina, ka personam ar

(34)

invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas speéjam
gaisa kugos vienmer ir tiesibas bez maksas lietot drosuma zina
apstiprinatas elposanas ierices. Komisijai sadarbiba ar nozares
parstavjiem un organizacijam, kas parstav personas ar
invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas spejam,
butu jasagatavo apstiprinatu medicinisko skabekla iekartu

saraksts, pienacigi nemot vera drosuma prasibas. [Gr. 34]

Regula (EK) Nr. 261/2004 attiecas ari uz pasazieriem, kuri gaisa
parvadajumu rezervéjusi ka dalu no kompleksa celojuma. Sis grozosas
regulas merkis ir vel vairak uzlabot saskanotibu starp Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2015/230222 un Regulu (EK)

Nr. 261/2004. Saja zina pasaZieriem nebatujalaujuzkrat attiecigas
tiesibas,jo-ipasitas, kas-izriet-novajadzetu but iespejai izveleties,

saskana ar kuru no Siem diviem tiesibu aktiem tie izvirza
prasibas vai, attieciga gadijuma, saskana ar abiem tiesibu aktiem.
Pasazieriem, kuri ir rezervejusi gaisa parvadajumu ka dalu no
kompleksa pakalpojuma, vajadzetu but iespejai iesniegt prasibas
saskana ar abiem tiesibu aktiem, ja, piemeram, pasazieri ir
sanemusi kompensaciju no gaisa parvadataja par kavetu
lidojumu, bet viniem ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai
kompensaciju, ko organizators pieskir par konkretiem
pakalpojumiem, piemeram, viesnicas nakti, maltitem, ekskursiju

vai citiem notikumiem, kas kaveti lidojuma kavesanas del.
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Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada
25. novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes
Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. 1pp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(35)

Tomer pasazieriem nevajadzetu laut summet tiesibas, ciktal
attieciga kompensacija vai cenas samazinajums, kas pieskirts
saskana ar abiem tiesibu aktiem, aizsarga vienas un tas pasas
intereses vai tiem ir viens un tas pats merkis. Ja pasazieri
iesniedz prasibu gaisa parvadatajam, gaisa parvadatajam butu
jamaksa visa kompensacija, kas pienakas saskana ar Regulu
(EK) Nr. 261/2004. Ja pasazieri iesniedz prasibu saskana ar
Direktivu (ES) 2015/2302, gaisa parvadataja izmaksata
kompensacija butu jaatskaita no maksajumiem, kas javeic
saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302, ciktal attiecigas tiesibas

aizsarga tas pasas intereses vai tam ir tas pats merkis. [Gr. 35]

Par to, kada limeni Savieniba pasSreiz vérojamas kaveSanas un tiek
atcelti lidojumi, nav atbildigi vienigi gaisa parvadataji. Lai stimuletu
visus aviacijas kedes dalibniekus meklet efektivus un savlaicigus
risinajumus tam, ka samazinat neertibas, ko pasazieriem rada minéetas
kavésanas vai lidojumu atcelSanas, Regulai (EK) Nr. 261/2004 nebutu
jaierobezo gaisa parvadataju tiesibas pieprasit atlidzinajumu no
ikvienas tresas personas, kas veicinajusi tadu notikumu attistibu, kura
rezultata tiek iedarbinata kompensacijas izmaksa vai rodas citas

saistibas.



- [Gr. 36]
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(37)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2111/200524 gaisa
parvadajuma ligumslédzéjam prasa informeét pasazieri par apkalpojosa
gaisa parvadataja identitati, un Padomes Direktiva 93/13/EEK?25
pardevejam vai piegadatajam prasa sniegt informaciju patéretajam par
liguma noteikumiem. Pasazieriem vajadzétu but vairak informétiem par
savam tiesibam lidojuma traucejumu gadijumos, un tiem butu jabut ar1
pienacigi informetiem par pasu traucejumu iemeslu, tiklidz S1
informacija klust pieejama. Gaisa parvadatajam $1 informacija butu
jasniedz ar1 gadijuma, ja pasaziera bilete iegadata ar tada starpnieka
palidzibu, kas iedibinats Savieniba. Mineta-informacija-butujasniedz
vismaz-Gaisa parvadatajam vai starpniekam -butu jasniedz vismaz Si
mineta informacija pieklustama formata un attieciga gadijuma
izmantojot ta devetos pasSpiegades pazinojumus ne-mobilajam lietotnem

vai-citiem-digitaliem-hidzelkliemmobilajas lietotnes vai citus
digitalos lidzeklus. [Gr. 37]

24

25

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2111/2005 (2005. gada
14. decembris) par darbibas aizliegumam Kopiena paklauto gaisa
parvadataju Kopienas saraksta izveidi un gaisa transporta pasazieru
informéSanu par apkalpojosa gaisa parvadataja identitati un par
Direktivas 2004/36/EK 9. panta atcelSanu (OV L 344, 27.12.2005.,

15. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem
noteikumiem pateretaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

(38a)

[Gr. 38]

Eiropas Revizijas palatas Ipasaja zinojuma 15/2021 secinats, ka
valstu izpildiestadem nav labi parredzams, ka parvadataji ievero
pasazieru tiesibas. Komisija savos novertejumos ari secinaja, ka
valstu izpildiestazu kopeja pieeja regulu istenosanas uzraudzibai
ieverojami atskiras: kamer dazas valsts izpildiestades meédz but
loti proaktivas, citas, Skiet, reage tikai uz sanemtajam sudzibam.
Lai noverstu Sis nepilnibas un panaktu pasazieru tiesibu labaku
ieverosanu, butu jastiprina izpildes panaksanas mehanismi,
pieskirot valstu izpildiestadem neatkaribu, izveidojot parrobezu
sadarbibas mehanismu, palielinot to pilnvaras iegut informaciju

no parvadatajiem un ieviesot efektivaku sodu rezimu. [Gr. 39]



(39)

(39a)

Lai-nedrosinatu pasazieru tiesibu-labaku-izpilditiesibas tiktu
ieverotas labak, dalibvalstim butu janodrosina, ka patéréetajiem ir
piekluve stridu alternativas izSkirSanas mehanismiem péc tam, kad
minetie pateretajitie ir nesekmigi sudzeéjusies vai nesekmigi iesniegusi
pieprasijumu gaisa parvadatajam vai starpniekam. Minetajiem
mehanismiem-nebutujaskar dalibvalstu tiesibas noteikt;vai-Gaisa
parvadataju vaiun starpnieku lidzdalibai stridu alternativas
izskirsanas proceduras Sis regulas darbibas joma vajadzetu but

obligatai un tajas pienemtajiem lemumiem - saistosiem. [Gr. 40]

Ta ka komercaviacija ir integrets Savienibas tirgus, pasakumi Sis
regulas izpildes garantesanai butu efektivaki Savienibas Iimeni,
palielinot Komisijas iesaistiSanos. Proti, Komisijai butu jauzlabo
sabiedribas informetiba par to, ka gaisa parvadataji ievero
pasazieru tiesibu prasibas, Saja noluka publicejot to parvadataju
sarakstu, kuri sistematiski neievero Sis regulas noteikumus.

[Gr. 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Ja pasazieri péc traucéjuma izvelas sanemt atlidzinajumu marsruta
mainas vieta, viniem butu savlaicigi jasanem atlidzinajums automatiski

- bez pienakuma iesniegt ipasu pieprasijumu.

Gaisa parvadatajam vai starpniekam butu pienacigi jainforme pasazieri
par to, kadas ir attiecigas proceduras, lai kompensacijas pieprasijumus
un sudzibas iesniegtu gaisa parvadatajiem vai starpniekiem, un
savlaicigi butu jasanem atbilde no gaisa parvadatajiem vai
starpniekiem. Ja lidostas vadibas dienests aktivize savu lidostas

arkartas ricibas planu, atbildes sniegsanas terminus varétu pagarinat.

Pasazieriem vajadzetu but ari iespéjai péc sudzibam gaisa
parvadatajam, iesniegt individualus stridu pieteikumus iestadei vai
iestadem, kas atbild par stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba. Tomer,
ta ka tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu ir vienas no
pamattiesibam, kas atzitas Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 47.
panta, Siem pasakumiem nevajadzétu ne traucet, ne kavet pasazieru

piekluvi tiesam.

Lai pasazieri varéetu izmantot savas tiesibas attieciba uz
pieprasijumiem, sudzibam un individualiem stridiem, viniem vajadzetu
but iespejai skaidra un pieklustama veida tiesi un personiski iesniegt
pieteikumu gaisa parvadatajiem, starpniekiem vai attiecigajam
strukturam saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004.



(44)

(45)

Nemot vera Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam26 un lai nodrosinatu, ka par parvietoSanas
paliglidzek]u bojajumiem, iznicinasanu vai nozaudésSanu vai atzita
servissuna ievainojumiem vai navi tiek pilniba kompenséta to
aizvietoSanas cena, gaisa parvadatajiem butu bez maksas japiedava
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
spéjam, ka definets Regula (EK) Nr. 1107/2006, iesp€ja iesniegt ipasu
deklaraciju par ipasam interesém, kas, ieverojot Monrealas konvenciju,
lauj viniem pieprasit pilnu kompensaciju par nozaudeésanu vai
bojajumiem. Gaisa parvadatajiem bilesu rezervacijas bridi butu
jainforme pasazieri par mineto deklaraciju un saistitajam
tiesibam. [Gr. 42]

Ja registreti parvietosanas paliglidzekli ir nozaudeéti, iznicinati vai
bojati, personai ar invaliditati un personai ar ierobezotam
parvietosanas spéjam vajadzeétu but tiesibam no gaisa parvadatajiem
nekavéjoties sanemt parvietosanas paliglidzeklu pagaidu aizstajéju. Ta
ka atzitus servissunus nevar viegli aizstat, butu janodrosina citi

pagaidu risinajumi, ja atzits servissuns ir nozaudets, miris vai ievainots.

26

OV L 23, 27.1.2010., 37. 1pp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.



http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj

viniem-ir-atlauts nemt-lidziRegulai (EK) Nr. 261/2004 butu
janodrosina, ka tiek paaugstinati pasazieru aizsardzibas un
informesanas standarti, nostiprinot vinu tiesibas un nodrosinot,
ka gaisa kugi,—tasparvadataji darbojas atbilstigi saskanotiem

noteikumiem, tostarp attieciba uz rokas bagazas izmeériem;-svaru

sprieduma. Saskana ar Eiropas Kopienu Tiesas spriedumu lieta C-
487/12 (Vueling Airlines SA pret Instituto Galego de Consumo de la

Xunta de Galicia)27, pasazieriem butujalauj bezmaksasnemtlidzi
personigus-priekSmetus; kasviniemrokas bagaza (t. i., bagaza, kas
nav registreta) butu jauzskata par pasazieru parvadaSanas laika-ir
ociotami salond, i B -
priekSmeti“nepiecieSamu aspektu” ar nosacijumu, ka sada bagaza
atbilst

“sapratigam

prasibam” attieciba uz tas svaru un izmeriem un ka tapec tas

cenas piemaksu. Aviosabiedribam ari skaidri jainforme pasazieri

par rokas bagazas izmeriem. [Gr. 43]

27

Tiesas spriedums (piekta palata)-spriedums, 2014. gada 18.
septembris, Vueling Airlines SA pret Instituto Galego de Consumo de la

Xunta de Galicia, Lieta C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46a) Butu jarada lielaka skaidriba personigu priekSmetu vai rokas

bagazu atstasanas vai nozaudeésanas gaisa kuga salona
gadijumos, lai atvieglotu ar sadiem gadijumiem saistitu
pieprasijumu izskatiSanu, nodrosinot vienkarsotu proceduru un

neradot pasazieriem nekadu papildu slogu vai parprasanas

iespeju. [Gr. 44]

28




(48)

Muzikas instrumentiem var but milziga monetara, makslinieciska un
vesturiska vertiba. Turklat muzikas instrumenti ir muziku darba riki, ko
vini regulari izmanto méginajumos un uzstasanaskoncertos, un tos
nevar viegli aizstat. Tadel pasazieriem vajadzetu but tiesigiem uz savu
atbildibu parvadat muzikas instrumentus salona ar noteikumu, ka
minétie instrumenti ievereatbilst ietilpibas, droSuma un drosibas
noteikumus un gaisa parvadataja maksimala bagazas apjoma
politikunoteikumiem. Lai attiecigie pasazieri varetu novertet, vai
vinu muzikas instrumentus iespejams novietot pasazieru salona,
gaisa parvadatajiem vini butu jainforme par bagazas nodalijumu
lielumu. Ja ir izpilditas ietilpibas, droSuma un droSibas prasibas, gaisa
parvadatajam butu jacensas atlaut pasazieriem parvadat muzikas
instrumentus papildu sédvietas ar noteikumu, ka par to ir samaksata
attieciga maksa. Ja tas nav iespejams, muzikas instrumenti, ja
iespejams, butu japarvada piemeérotos apstaklos gaisa kuga kravas
nodalijuma. Tapéc Regula (EK) Nr. 2027/97 butu attiecigi jagroza.

[Gr. 46]



(49)

(50)

Nemot vera isos terminus sudzibu iesniegSanai attieciba uz tiesibam un
pienakumiem, uz kuriem attiecas Regula (EK) Nr. 2027/97, gaisa
parvadatajiem butu jadod pasazieriem iespéja iesniegt studzibu,
nodroSinot viniem sudzibas veidlapu tada formata, kas ir pieklustama
personam ar invaliditati un personam, kuras neizmanto digitalus rikus.
Gaisa parvadatajiem sudzibas veidlapa butu jadara pieejama vismaz
gaisa parvadataja mobilajas lietotnes un timekla vietnes. Minetajai
sudzibas veidlapai butu jalauj pasazierim nekavéjoties iesniegt sudzibu

par bojatu, aizkavetu vai nozaudéetu bagazu.

Regulas (EK) Nr. 2027/97 3. panta 2. punkts ir novecojis, jo
apdrosinasanas jautajumus tagad reglamenté ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr. 785/200429. Tadeél tas butu jasvitro.

29

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 785/2004 (2004. gada
21. aprilis) par apdrosSinasanas prasibam, kas attiecas uz gaisa
parvadatajiem un gaisa kugu ekspluatantiem (OV L 138, 30.4.2004.,

1. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

punktu—[Gr. 47]

Dragi zinejuma-tikauzsvertazinojums uzsvera transporta butiska
lemabutisko lomu attieciba uz Savienibas konkuretspeju. TajaTas ar1
ieskiceja risku, kas izriet no asimetriskiem noteikumiem, ka
uznemejdarbiba tiksvar tikt novirzita no Savienibas transporta
mezgliem uz transporta mezgliem Savienibas kaiminvalstis.
Pasazieriem, kas izlido no tresas valsts lidostas uz lidostu dalibvalsts
teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, Regulu (EK) Nr. 261/2004 piemero
tikai tad, ja attieciga lidojuma apkalpojosais gaisa parvadatajs ir
Savienibas gaisa parvadatajs. Trs-gadulaika pecRegulas(EK)
NE._261/2004 piomaros e e pm s o .

konstatejumi atbilst Savienibas likumdeveja lemumam parskatit

minetas regulas darbibas jomu, lai vel vairak uzlabotu pasazieru
aizsardzibas limeni un vienlidzigus konkurences apstaklus starp

Savienibas un treso valstu gaisa parvadatajiem. [Gr. 48]



(53a)

janoverteEfektiva pasazieru tiesibu aizsardzibas mehanismsrezima
pamatelements ir pasazieru finansiala aizsardziba
aviosabiedribas darbotiesnespejas gadijuma. Lai pastiprinatu
aviopasazieru aizsardzibu lidojumu atcelsanas gadijumos, kas
saistiti ar gaisa parvadataja maksatnespejas-gadijumamaksatnespeju
vai gaisa parvadataja darbibas partrauksanu darbibas licences
atsauksanas dél, gaisa parvadatajiem vajadzetu but pienakumam
sniegt pietiekamu drosibas garantiju attieciba uz atlidzinajuma
izmaksu pasazieriem vai pasazieru nogadasanu atpakal

izlidosanas vieta. [Gr. 49]

Piemeram, garantiju fonda vai obligatas apdrosinasanas
sistemas izveidei butu jadod gaisa parvadatajam iespeja
nodrosinat kompensaciju pasazieriem vai nogadat pasazierus
atpakal izlidosanas vieta, kad lidojums ir atcelts gaisa
parvadataja maksatnespejas del vai gaisa parvadataja darbibas

partrauksanas del pec darbibas licences atsauksanas. [Gr. 50]






(55a) Saja regula ir ievérotas pamattiesibas un principi, kas Eiropas
Savieniba jo ipasi atziti ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu
hartu, proti, pateretaju aizsardziba, tiesibas uz personas datu
aizsardzibu, jebkada veida diskriminacijas aizliegums un
personu ar invaliditati integracija, tiesibas uz efektivu tiesibu

aizsardzibu un taisnigu tiesu. [Gr. 53]

(55b) Lai uzlabotu aviopasazieru aizsardzibu arpus Savienibas
robezam, sadu tiesibu jautajums butu jaieklauj ari divpusejos un

starptautiskos noligumos. [Gr. 54]

(55c¢) Visas Savienibas lidostas, kuras gada apkalpo vairak neka vienu
miljonu pasazieru, pasazieriem ar smagu invaliditati butu bez
maksas janodrosina telpas, kur pargerbties, un tualetes telpas

(ta devetas “pargerbsanas vietas”). [Gr. 55]



(56) Nemot vera to, ka Sis regulas merkus, proti, taisnigi un lidzsvaroti
aizsargat aviopasazieru tiesibas, nodrosinat Savienibas aviacijas
nozares konkuretspeju un ilgtermina saglabat savienojamibu
pasazieriem, nevar pietiekami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, bet
darbibas meroga de] tos var labak sasniegt Savienibas limeni,
Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar
minetaja panta noteikto proporcionalitates principu Saja regula paredz

vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéto mérku sasniegsanai,

IR PIENEMUSI SO REGULU.



1. pants
Regulu (EK) Nr. 261/2004 groza Sadi:
1) regulas 1. pantu aizstaj ar sadu:

“1. pants

PriekSmets”|

S1regula saskana ar taja izklastitajiem nosacijumiem paredz

aviopasazieru tiesibu minimumu gadijumos, kad:
a) pasazierim ir atteikta iekapsana;

b) pasaziera lidojums ir atcelts, kavéjas vai ir mainits ta izlidoSanas

laiks;
c) pasazieris nokave savienoto lidojumu;

d) pasazierim tiek paaugstinata vai pazeminata lidojuma klase.”;



2) regulas 2. pantu groza sadi:
a) panta b) lidz f) punktu aizstaj ar Sadiem:

“b) “apkalpojosSais gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs, kas
veic vai plano veikt lidojumu saskana ar gaisa parvadajuma
ligumu ar pasazieri vai citas tadas juridiskas vai fiziskas
personas varda, kurai ir ligums ar minéto pasazieri, tostarp
gaisa parvadatajs, kas savu lidojumu veikSanai izmanto cita
gaisa parvadataja gaisa kugi - ar Sa minéta cita gaisa

parvadataja apkalpi vai bez tas;

c) “Savienilbas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu
darbibas licenci, ko pieskirusi kada dalibvalsts saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1008/2008"

noteikumiem;

ca) “lidostas vadibas dienests” ir dienests, kura merkis -
attieciga gadijuma apvienojuma ar citiem pasakumiem
vai bez tiem - saskana ar valsts tiesibu aktiem,
noteikumiem vai ligumiem ir lidostas vai lidostu tikla
infrastrukturas administresana un vadiba un attiecigas
lidostas vai lidostu tikla dazado operatoru darbibas

koordinesana un kontrole; [Gr. 56]



d)

fa)

fb)

“organizators” ir persona Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta 8. punkta nozime;

“komplekss pakalpojums” ir celojuma pakalpojumu
apvienojums, ka definets Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta
2. punkta;

“bilete”, neatkarigi no tas formata, ir derigs gaisa

parvadajuma liguma pieradijums;

“aviobiletes cena” ir galiga cena, kas jamaksa
rezervacijas procesa beigas un kas ietver gaisa
parvadajuma maksu un visus piemerojamos nodoklus,
maksas, papildmaksas un nodevas, kuras samaksatas
par visiem bilete ieklautajiem neobligatajiem un
obligatajiem pakalpojumiem, bet neietver starpniecibas
maksas, neatkarigi no ta, vai minetas papildmaksas un
nodevas ir samaksatas kopa ar transporta pakalpojuma

maksam vai atseviski velaka posma; [Gr. 57]

“rezervacija” ir fakts, ka pasazierim ir bilete, vai cits
pieradijums, kas apliecina, ka gaisa parvadatajs vai
organizators rezervaciju ir pienemis un registrejis;
[Gr. 58]



* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008
(2008. gada 24. septembris) par kopigiem noteikumiem
gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegsanai Kopiena (OV L
293, 31.10.2008., 3. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2008/1008/0j).

Kk

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302
(2015. gada 25. novembris) par kompleksiem ce]lojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L
326, 11.12.2015., 1. 1pp., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;
b) panta-g)punktusvitro; [Gr. 59]


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

c) panta h) lidz 1) punktu aizstaj ar Sadiem:

h)

i)

“galamerkis” ir lidojuma galamerkis vai brauciena pedeja

savienota lidojuma galamerkis;

“persona ar invaliditati” un “persona ar ierobezotam
parvietosanas spéjam” ir jebkuratada persona,kuraiir

Lidzverticiciti Ve . ' i kuras

parvietosanas spe€jas, izmantojot transportu, ir ierobezotas

kadas fiziskas (sensoriskas vai kustibu, pastavigas vai
pagaidu) invaliditates, garigas invaliditates vai
traucejumu vai jebkadu citu invaliditates iemeslu vai
vecuma de] un kuras stavoklis prasa pienacigu uzmanibu
un visiem pasazieriem pieejamo pakalpojumu

pielagojumus Sis personas vajadzibam; [Gr. 60]



j)

k)

1)

“iekapsSanas atteikums” ir atteikums uznemt pasazierus
lidojuma, lai gan vini saskana ar 4. panta 1. punkta
minétajiem nosacijumiem ir ieradusies uz iekapsanu, vai ja
vini tika ieprieks informeéti, ka viniem tiks atteikta iekapSana

pret savuvinu gribu,-iznemoet-gadijumus; kad-ir sapratigs

[Gr. 61]

“brivpratigais” ir pasazieris, kas ir ieradies uz iekapSanu
saskana ar 4. panta 1. punkta paredzetajiem nosacijumiem un
ar pozitivu atbildi atsaucas uz gaisa parvadataja aicinajumu
pasazieriem, kuri ir gatavi atteikties no iekapsanas gaisa kugi

sava lidojuma, par to sanemot atlidzinajumu;”;

“atcelSana” ir tada lidojuma neveikSana, kurs ir bijis ieprieks
planots un par kuru bija izdots gaisa parvadajuma ligums, un

ietver gadijumus, kad:



gaisa kugis ir pacelies, bet jebkadakada iemesla de] ir vai
nu novirzits uz citu lidostu, kas nav bilete noradita

ielidosanas lidosta, vai ir atgriezies izlidoSanas lidosta un

nevar turpinat celu uz bileté noradito ielidoSanas lidostu,

ielidoSanas-lidostu:vaivai [Gr. 62]

pasazierim ir izdota bilete uz lidojumu un kad pasaziera
bileté noraditais izlidoSanas laiks ir parcelts uz

priekSuagraku laiku par vairak neka vienu stundu;

- . . . - v

[Gr. 63]



d)

pievieno Sadus punktus:

’

m)

n)

0)

D)

“tresa valsts” ir jebkura valsts vai kadas dalibvalsts teritorijas

dala, uz kuru Ligumi neattiecas;

“izlidoSanas kavesanas” ir laika atskiriba starp izlidoSanas
laiku, kas noradits pasaziera bilete, un lidojuma faktisko

izlidoSanas laiku;

“ielidosanas kavesanas” ir laika atsSkiriba starp ielidoSanas
laiku, kas noradits pasaziera bilete, un lidojuma faktisko
ielidosanas laiku; lidojums, kura gaita gaisa kugis
pacelies, tacu pec tam bijis spiests atgriezties
izlidosanas lidosta un atkartoti pacelies velaka bridi,

uzskatams par lidojumu ar kavetu ielidosanu; [Gr. 64]

“parvadajuma klase” ir gaisa kuga pasazieru salona dala, ko
raksturo vai nu ipass kods, kas noradits gaisa
parvadajuma liguma, vai atskirigi sedekli,
atskirigsatskiriga sedvietu izvietojums-vaijebkada<cita
atskiriba no-pasazieriem-sniegta pakalpojumakonfiguracija
un citas atskiribas pakalpojumos, piemeéram, ipasa
edinasana, ko sanem pasazieri salidzinajuma ar citam
salona dalam; [Gr. 65]



a)

S)

“gaisa parvadajuma ligums” ir ligums par parvadasanu, kas
nosléegts starp gaisa parvadataju vai ta pilnvarotu parstavi un

pasazieri vai pasazieriem par viena vai vairaku lidojumu

nodrosinasanu; [Gr. 66]

“lidojums” ir gaisa parvadajumu darbiba, ko veic viens gaisa
kugis starp divam lidostam, ka noradits bilete, pa ieprieks
noteiktu marsrutu, saskana ar grafiku un ar vienotu
identifikacijas numuru, neatkarigi nota, vai ir starpposma

pieturas tikai tehniskos un ekspluatacijas nolukos;



t)

“savienotais lidojums” ir lidojums saskana ar vienu
parvadajuma ligumu vai vienu rezervaciju, vai abiem,
kurs ka brauciena dala ir paredzeéts tam, lai pasazieris varetu
izlidot no sakotnéja izlidoSanas punkta un nonakt parsésanas
punkta noluka izlidetdoties talak ar citu lidojumu, vai— ir
paredzets tam, lai pasazieris varetu izlidot no parsésanas

punkta;lai-pasazieris-sasniegtu un sasniegt citu parsésanas
punktu vai pasaziera-galamerki; [Gr. 68]

“tranzitnoseésanas” ir planots brauciena partraukums, kas
paredzets viena gaisa parvadajuma liguma, uz laiku, kas
ilgaks neka nepiecieSams tieSam tranzitam, vai, parsésanas
gadijuma, parasti lidz nakama savienota lidojuma izlidoSanas
laikam un iznémuma gadijuma ar naksnosanu lidz nakamajai

dienai;



y)

“brauciens” ir viens lidojums vai savienoti lidojumi, kuru gaita
pasazieris no sakotnéja izlidoSanas punkta tiek nogadats
pasaziera galamerki saskana ar vienu gaisa parvadajuma
ligumu, kura turpcela un atpakalcela lidojumi ir atseviski

braucieni;

“izlidoSanas laiks” ir laiks, kad gaisa kugis atstaj izlidosanas
platformu, vai nu tiekot izstumts, vai ar pasa jaudu (bremzu

paliktnu nonemsanas laiks);

“ielidosanas laiks” ir laiks, kad gaisa kugis sasniedz
ielidoSanas platformu un tiek nostiprinatas ta stavbremzes

(bremzu paliktnu uzlikSanas laiks);

“aizkavésSanas uz perona vai manevrésanas zona” ir
laikposms, kas parsniedz 30 mintutes, kad - izlidoSanas
gadijuma - gaisa kugis paliek uz zemes no briza, kad tiek
aizvertas gaisa kuga durvis, lidz gaisa kuga pacelSanas
laikam, vai - ielidoSanas gadijuma - laikposms, kas parsniedz
30 minutes, starp gaisa kuga zemskari un gaisa kuga durvju

atversanu;



z) “nakts” ir laikposms no pusnakts lidz plkst. 6.00;

za) “bérns” ir persona, kas lidojuma izlidoSanas diena vai saskana
ar gaisa parvadajuma ligumu pirma savienota lidojuma

izlidoSanas diena nav sasniegusi 14 gadu vecumu;

zaa)“nepavadits berns” ir berns, kas celo bez pieaugusa
aizbildna un par ko gaisa parvadatajs ir uznemies
atbildibu par aprupi saskana ar saviem publicetajiem

noteikumiem; [Gr. 69]

zb) “zidainis” ir persona, kas lidojuma izlidoSanas diena vai
saskana ar gaisa parvadajuma ligumu pirma savienota

lidojuma izlidoSanas diena nav sasniegusi divu gadu vecumu;

zc) “pastavigs informacijas neséjs” ir jebkurs instruments, kas
pasazierim dod iespéju uzglabat informaciju ta, lai ta
atbilstiga laikposma informativos nolukos butu pieejama
turpmakai atsaucei, un kas lauj uzglabato informaciju

neizmainita veida pavairot;



zd) “pieklustams formats” ir formats, kas personai ar invaliditati
vai personai ar ierobezotam parvietosanas spéjam dod
piekluvi jebkadai attiecigai informacijai, tostarp nodroSina
minetajai personai piekluvi informacijai tikpat viegli un erti ka
personai bez jebkadiem traucejumiem vai invaliditates, un kas
atbilst pieklustamibas prasibam, kuras noteiktas saskana ar
piemerojamiem tiesibu aktiem, jo ipasi, Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu (ES) 2019/882%;

ze) “traucejums” ir iekapsanas atteikums, atcelSana, izlidosanas
kavesanas, ielidosanas kavesanas, vai aizkaveéSanas uz perona

vai manevrésanas zona;

zf) “sakotneéjais izlidoSanas punkts” ir lidojuma vai brauciena

pirma savienota lidojuma izlidoSanas punkts.



zfa) “personigs priekSmets” ir neregistreta bagazas vieniba,
kas atbilst drosibas un drosuma prasibam un ir vai nu ar
maksimalajiem izmeriem 40 x 30 x 15 cm, vai atbilst
nosacijumam, Ka ta ietilpst zem sedekla, kas ir prieksa

sedeklim, kura sez pasazieris; [Gr. 70]

zfb) “rokas bagaza” ir neregistretas bagazas vieniba, kas nav
personigs prieksmets un kas atbilst drosibas un

drosuma prasibam. [Gr. 71]

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882
(2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu
pieklustamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).;’



http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3)

regulas 3. pantu aizstaj ar sadu:

“3. pants

Darbibas joma”

1.

So regulu pieméro:

a)

b)

pasazieriem, kas izlido no lidostas kadas dalibvalsts teritorija,

uz kuru attiecas Ligumi;

pasazieriem, kas izlido no tresas valsts lidostas uz lidostu
kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, ja vien
vini Sajaminetaja tresa valstl nav sanemusi

athdzinajumulidzvertigu ieguvumu vai kompensaciju un

parja vien viniem minetaja tresa valsti nav sniegts




Sa panta 1. punktu pieméro ar noteikumu, ka:
a) pasazieriem ir bilete attiecigajam lidojumam; vai

b) gaisa parvadatajs vai starpnieks pasazierus ta lidojuma vieta,
uz kuru tiem bija biletes, ir parcelis uz citu lidojumu,

neatkarigi no iemesla.

[Gr. 73]

Neskarot 8. panta 2. punkta d) apakSpunktu, si regula attiecas
tikai uz pasazieriem, ko parvada ar motorizetu fiksétu sparnu gaisa

kugi.



Ja vien nav noradits citadi, apkalpojoSais gaisa parvadatajs ir

atbildigs par pienakumu izpildi saskana ar So regulu.

Neskarot §is regulas 12. pantu, So regulu piemero ari pasazieriem,
ko parvada saskana ar komplekso celojuma ligumu, ka definets
Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta 3) punkta, ja vien minetais
kompleksa celojuma ligums nav izbeigts vai ta izpildi nav

ietekmejis ar mineta lidojuma traucejumu nesaistits iemesls.

lidostu- [Gr. 751



Vestnesi-datuma-” [Gr. 76]

4) regulas 4. pantu aizstaj ar sadu:



“4. pants

IekapsSanas atteikums

1. Sis pants attiecas uz pasazieriem, kuri péc registracijas tieSsaiste
vai registracijas lidosta pabeigSanas ir ieradusies uz iekapsanu pie
vartiem, ieverojot noteikto kartibu un laika, ko ieprieks rakstiski
(tostarp elektroniska veida) noradijis apkalpojosais gaisa
parvadatajs vai starpnieks, vai, ja iekapsanas laiks nav bijis
noradits, ne velak ka 45 mintutes pirms pasaziera bileté noradita
izlido$anas laika. Sis pants attiecas ari uz pasazieriem, kuri
neierodas uz iekapsanu, jo vini ieprieks tika informeti, ka pret vinu

gribu viniem tiks atteikta iekapsana.

2. Ja apkalpojosSais gaisa parvadatajs pamatoti paredz, ka bus
jaatsaka iekapsSana lidojuma, tas nekavejoties informe attiecigos
pasazierus. ApkalpojosSais gaisa parvadatajs vienlaikus
attiecigajiem pasazieriem dara zinamas vinu konkretas tiesibas
saskana ar So regulu, kas piemérojamas konkréetaja gadijuma, jo
ipasi attiecibauzinforme par tiesibam uz atlidzinajumu-vai,
marsruta mainu saskana-ar-8-pantu-unun kompensaciju un par
tiesibam uz atbalstu saskana ar 9—pantuso regulu. [Gr. 77]



Apkalpojosais gaisa parvadatajs aicina pieteikties brivpratigos
saskana ar nosacijumiem, par kuriem vienojas katrs brivpratigais
un apkalpojo$ais gaisa parvadatajs. SiGaisa parvadatajs informe
brivpratigos par vinu tiesibam saskana ar so regulu.
Vienosanas ar katru brivpratigo par ieguvumiem aizstaj tikai
brivpratiga tiesibas uz kompensaciju, ka noteikts 7. panta 1.
punkta, ja brivpratigais to ir skaidri apstiprinajis, parakstot
dokumentu vai izmantojot jebkadus digitalus lidzeklus uz pastaviga
informacijas neséja. Ja Sads apstiprinajums nav sanemts,
apkalpojosais gaisa parvadatajs saskana ar 7. panta 1. punktu bez
Laveians S15k k3 inu kalendare di
laika peciekapsSanas-atteikumanekavejoties izmaksa

brivpratigajam kompensaciju. [Gr. 78]



Ja piesakas nepietiekams skaits brivpratigo, lai atlikusie pasazieri
ar biletéem varetu iekapt attiecigaja lidojuma, apkalpojoSais gaisa
parvadatajs var pasazieriem pret vinu gribu atteikt iekapsanu,

iznemot tos pasazierus, kas mineti 11. panta.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapsSanu,
nekavéjoties sniedz informaciju attiecigajiem pasazieriem par

sudzibu izskatiSanu saskana ar 15.a un 16.a pantu.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu, bez
nepamatotas kavesanas attiecigajiem pasazieriem skaidra veida
piedava izveli starp atlidzinajumu un marsruta mainu saskana ar 8.
pantu. Atkapjoties no 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta, ja
pasazieriem, kuriem tika atteikta iekapsana, ir tiesibas uz
atlidzinajumu, to pieskir bez-nepamatotas-kaveSanasun-ne-velak

inu kalendaro di laika poc ickans
atteikumanekavejoties. [Gr. 79]



5a.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapsSanu,
attiecigajiem pasazieriem piedava atbalstu saskana ar 9. pantu.
Atkapjoties no 9. panta 1. punkta a) apaksSpunkta,

atspirdzinajumus pieskir nekavejoties.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu pasazieriem
pret vinu gribu, beznepamatotas-kavesanas-unne-velak ka septinu
kalendaro-dienulaika peciekapsSanas-atteikuma-attiecigajiem

pasazieriem nekavejoties izmaksa kompensaciju saskana ar 7.
panta 1. punktu. [Gr. 80]

parvadajuma-liguma- [Gr

Pasazierim nedrikst atteikt iekapsanu uz atpakalbraucienu,
tostarp uz atpakalbraucienu, kas sastav no vairakiem
lidojumiem, pamatojoties uz to, ka pasazieris nav braucis
divvirzienu bilete paredzetaja turpcela vai saja noluka nav
maksajis papildu maksas. Ja pasazieriem uz minéta pamata
atteikta iekapsana preteji to gribai, piemero so pantu.
Turklat apkalpojosais gaisa parvadatajs nekavejoties
izmaksa attiecigajiem pasazieriem kompensaciju saskana ar
7. pantu un sniedz viniem atbalstu saskana ar 8. un 9.
pantu. [Gr. 82]



5)

regulas 5. pantu aizstaj ar sadu:

“5. pants
AtcelSana

1. Lidojuma atcelSanas gadijuma atcelto lidojumu apkalpojosais gaisa
parvadatajs nekavejoties par to informe attiecigos pasazierus.
Apkalpojosais gaisa parvadatajs vienlaikus attiecigajiem
pasazieriem dara zinamas vinu konkretas tiesibas saskana ar So
regulu, kas piemeéerojamas konkretaja gadijuma, jo ipasi attieciba
uz atlidzinajumu vai marsruta mainu saskana ar 8. pantu un
atbalstu saskana ar 9. pantu, ka ar1 sniedz informaciju par 7. panta
definetas kompensacijas pieprasiSanas procesu un par sudzibu

izskatiSanu saskana ar 15.a un 16.a pantu.



Apkalpojosais gaisa parvadatajs beznepamatotaskaveSanas
informe attiecigos pasazierus ar elektronisko lidzeklu

starpniecibu par lidojuma atcelSanas iemesliem-Pasazieriem-ir

atcelSanas-iemesliem, tiklidz Si informacija ir pieejama un
jebkura gadijuma ne velak ka 30 minutes pec planota
izlidoSanas laika.-Minéto-informaciju-apkalpojosais-gaisa

Atcelta lidojuma apkalpojosais gaisa parvadatajs bez nepamatotas
kavésanas attiecigajiem pasazieriem skaidra veida piedava izveli

starp atlidzinajumu un marsSruta mainu saskana ar 8. pantu.



Apkalpojosais gaisa parvadatajs attiecigajiem pasazieriem piedava

atbalstu saskana ar 9. pantu.

Pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju no atcelto lidojumu
apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta 1. punktu un 7.
panta 3. punktu, ja vini izvelas atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1.
punkta a) apakSpunktu vai marsruta mainu saskana ar 8. panta 1.
punkta c) apaksSpunktu vaiun/vai ja galamerki vini ir sasniegusi ar
kavesanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta neoteiktas
robezvertibasnoteikto robezvertibu, pec tam, kad vini bija
izvelejusSies marsruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b)
apakS$punktu. Saja nolika gaisa parvadatajs sistematiski nodrosina
pasazierim ieprieks aizpilditu veidlapu pieklustama formata un uz
pastaviga informacijas neseéja saskana ar Regulas
[2023/0437(COD)] par pasazieru tiesibu istenosanu
Savieniba 16.aa pantu. Gaisa parvadatajs sniedz atbildi 7. panta

5. punkta noteiktaja termina. [Gr. 85]



Apkalpojosajam gaisa parvadatajam nav pienakuma maksat
kompensaciju saskana ar 7. pantu, ja tas var pieradit, ka lidojuma
atcelSanu izraisija arkarteji apstakli un ka no atcelSanas nevaréetu
izvairities pat tad, ja gaisa parvadatajs butu veicis visus
iespéjamos pasakumus. Uz Sadiem arkartéjiem apstakliem var

atsaukties tikai tiktal, ciktal tie ietekme attiecigo lidojumu vai

Vo=

secibaieprieksejo lidojumu, ko paredzets veikt vienam un tam
pasam gaisa kugim, un ar noteikumu, ka pastav tieSa
celonsakariba starp minéeta apstakla iestasanos un lidojuma
atcelsanu. Pienakums pieradit, ka pastav Sada tiesa celonsakariba,
ir apkalpojoSajam gaisa parvadatajam. Ja gaisa parvadatajs nav
rakstveida pieradijis sadu arkarteju apstaklu iestasanos,
gaisa parvadatajam ir pienakums maksat 7. panta mineto

kompensaciju. [Gr. 86]



6. Tiesibas sanemt atbalstu saskana ar 3. punktu un kompensaciju
saskana ar 4. punktu nepiemero, ja pasazieris tika informeéts par
atcelSanu vismaz 14 kalendaras dienas pirms pasaziera bilete
noradita izlidosanas datuma. PieradiSanas pienakums attieciba uz
to, vai un kad pasazieris ir ticis informeéts par lidojuma atcelSanu,

ir apkalpojoSajam gaisa parvadatajam.;

6a. Ja lidojums atcelts gaisa parvadataja maksatnespejas,
bankrota vai darbibas apturesanas vai izbeigSanas del,
iestregusajiem pasazieriem ir tiesibas uz atlidzinajumu,
atpakallidojumu uz izlidoSanas vietu vai marsruta mainu, ka
ari uz Sis regulas 8. un 9. panta paredzeto aprupi. Tadas
pasas tiesibas uz atlidzinajumu ir aviopasazieriem, kuri savu
braucienu vel nav sakusi. Gaisa parvadataji pierada, ka ir
veikusi visus nepieciesamos pasakumus, piemeéram,
iznemusi apdrosinasanas polisi vai izveidojusi garantiju
fondu, lai attiecigaja gadijuma iestregusajiem pasazieriem
garanteétu aprupi, atlidzinajumu vai marsruta mainu. Sis
tiesibas pienakas visiem iestregusajiem pasazieriem
neatkarigi no dzivesvietas, izlidosanas vietas vai biletes

pardosanas vietas.” [Gr. 87]



6)

regulas 6. pantu aizstaj ar sadu:

“6. pants

KavesSanas

1. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs paredz lidojuma kavesanos, tas
par to informe attiecigos pasazierus nekaveéjoties, ja iespéjams, bet
velakais lidz pasaziera bileté noraditajam izlidoSanas laikam. Cik
vien iesp€jams, pasazieri regulari sanem atjauninatu informaciju
reallaika. Apkalpojosais gaisa parvadatajs vienlaikus attiecigajos
pasazierus informe par vinu konkrétajam tiesibam saskana ar So
regulu, kas piemeéerojamas konkretaja gadijuma, jo ipasi attieciba
uz atbalstu saskana ar 9. pantu, un sniedz informaciju par 7. panta
noteikto kompensacijas pieprasiSanas procesu un par sudzibu

izskatiSanu saskana ar 15.a un 16.a pantu.



Apkalpojosais gaisa parvadatajs-beznepamatotaskavesSanas
informeé attiecigos pasazierus par lidojuma kavesanas iemesliem,
tiklidz si informacija ir pieejama un jebkura gadijuma ne
velak ka 30 minutes pec planota izlidosanas laika.
Pasazieriem ir tiesibas péc pieprasijuma rakstiski sanemt
informaciju par ielidoSanas kavesanas iemesliem. Kavéeto lidojumu
apkalpojosais gaisa parvadatajs mineto-informacijuskaidra veida
sniedz-septinukalendaro-dienu48 stundu laika pec pieprasijuma
iesniegSanascelojuma traucejuma nosuta pasazieriem
ieprieks aizpilditu kopigu veidlapu atlidzinajuma un

kompensacijas sanemsanai saskana ar 6.c pantu. [Gr. 88]

Apkalpojosais gaisa parvadatajs attiecigajiem pasazieriem piedava
atbalstu saskana ar 9. pantu.



3a.

Ja kavésanas sasniedz rebezvertibas, kas-noteiktasrobezvertibu,
kas noteikta 7. panta 2. punkta, aprékinot no pasaziera bileté
noradita izlidoSanas laika, apkalpojoSais gaisa parvadatajs bez
nepamatotas kaveésSanas attiecigajiem pasazieriem piedava izveli
starp atlidzinajumu un marsSruta mainu saskana ar 8. pantu.

[Gr. 89]

Pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju no apkalpojosa
gaisa parvadataja saskana ar 7. pantu, ja vini izlido ne
vairak ka vienu stundu pirms paredzeta izlidoSanas laika un
sasniedz savu galamerki ar divu stundu vai ilgaku kavesanos
pec paredzeta ielidosanas laika, ar noteikumu, ka kopejais
laiks, ko pasazieris zaudeéjis pirms izlidosanas un pec
ielidosanas kavesanas, ir vienads ar vai lielaks par 7. panta

2. punkta noteikto robezvertibu. [Gr. 90]

Pasazieriem ir tiesibas-pec-pieprasijuma sanemt kompensaciju no
kaveto lidojumu apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta
1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja tie sava galamerki ielido ar
kavesanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta neteiktas
robeZvertibasnoteikto robezvértibu. Saja noliuka
apkalpojosais gaisa parvadatajs sistematiski 48 stundu laika
pec kavesanas nodrosina pasazierim ieprieks aizpilditu
veidlapu saskana ar Regulas [2023/0437(COD] par pasazieru

tiesibu istenosanu Savieniba 16.aa pantu. [Gr. 91]



Pasazieriem ir tiesibas-pec-pieprasijuma sanemt kompensaciju no
kaveto lidojumu apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta
1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja vini izvelas atlidzinajumu
saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marsruta mainu
saskana ar 8. panta 1. punkta c) apaksSpunktu vai ja galamerki vini
ir sasniegusi ar kavesanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta
noteiktas-robezvertibasnoteikto robezvertibu, pec tam, kad vini
bija izveléjusies marsruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b)
apaksSpunktu. [Gr. 92]

So pantu pieméro arl tad, ja apkalpojo$ais gaisa parvadatajs
pasaziera bileté noradito izlidosanas laiku ir parcélis uz velaku

laiku.

Tiesibas sanemt atbalstu saskana ar 2. punktu un kompensaciju
saskana ar 4. punktu nepiemero, ja pasazieris tika informeéts par
Sadam izmainam vismaz 14 kalendaras dienas pirms pasaziera
bileté noradita izlidoSanas datuma. Pieradisanas pienakums
attieciba uz to, vai un kad pasazieris ir informeéts par laika

izmainam, ir apkalpojoSajam gaisa parvadatajam.



ApkalpojosSajam gaisa parvadatajam nav pienakuma maksat
kompensaciju saskana ar 7. pantu, ja tas var pieradit, ka
ielidosanas kaveSanos galamerki izraisijaizraisijusi arkarteji
apstakli un ka no kaveésanas nevarétu izvairities pat tad, ja gaisa
parvadatajs butu veicis visus sapratigos pasakumus. Uz Sadiem
arkartejiem apstakliem var atsaukties tikai tiktal, ciktal tie ietekme
attiecigo lidojumu vai vismaz vienu-ne-trim-ieprieksSejiem
lidojumiem-rotacijas-secibaiepriekseéjo lidojumu, ko paredzeéts

veikt vienam un tam pasam gaisa kugim, un ar noteikumu, ka
pastav tieSa celonsakariba starp mineta apstakla iestasanos un
nakama lidojuma izlidoSanas kavésanos. Pienakums pieradit, ka
pastav Sada tieSa celonsakariba, ir apkalpojosajam gaisa
parvadatajam.; Ja gaisa parvadatajs nav rakstveida pieradijis
sadu arkarteju apstaklu iestasanos, gaisa parvadatajam ir
pienakums maksat 7. panta mineto kompensaciju. Ieprieks
minetais neatbrivo gaisa parvadatajus no pienakuma sniegt

atbalstu pasazieriem saskana ar 9. pantu.” [Gr. 93]



ieklauj Sadus pantus:

“6.a pants

AizkavesSanas uz perona vai manevreésanas zona

1. Gadijuma, ja notikusi aizkavesanas uz perona vai manevresanas
zona, apkalpojosais gaisa parvadatajs regulari un reallaika peéc

iespéjas sniedz pasazieriem jaunako informaciju.

2. leverojot drosuma vai drosibas ierobezojumus, gadijumos, kad
notiek aizkaveésanas uz perona vai manevrésanas zona,
apkalpojosSais gaisa parvadatajs nodrosina pasazieru salona
pietiekamu apsildisanu vai dzesésanu, bezmaksas piekluvi tualetei
gaisa kugi un to, ka 11. panta minétie pasazieri sanem
nepiecieSamo uzmanibu. Ja vien minétie pakalpojumi nepaildzina
aizkaveésanos uz perona vai manevresanas zona vai ja vien tie nav
savietojami ar droSuma vai drosibas ierobezojumiem, apkalpojoSais

gaisa parvadatajs gaisa kugi nodrosina bezmaksas dzeramo udeni.



Ja aizkavéSanas uz perona vai manevresanas zona sasniedz
trisdivu stundu ilgumu lidosta, kas apkalpo pasazieru
komercparvadajumus un atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru
attiecas Ligumi, gaisa kugis dodas pie izejas vai citas piemerotas
izkapsSanas vietas, kur pasazieriem lauj izkapt. Ilgak par minéeto
terminu aizkavesanos uz perona vai manevrésanas zona var
pagarinat tikai tad, ja ir droSuma, imigracijas, gaisa satiksmes
kontroles vai ar drosibu saistiti iemesli, kuru dé] gaisa kugis nevar

atstat savu vietu uz perona vai manevréesanas zona. [Gr. 94]

Pasazieriem, kas izkapusi saskana ar 3. punktu, ir 6. panta un
attieciga gadijuma 11. panta paredzetas tiesibas, nemot véera
aizkaveéSanos uz perona vai manevrésanas zona un pasaziera bilete

noradito izlidosanas laiku.



6.b pants
Nokavéts savienotais lidojums braucienos, kas veikti saskana ar vienu

gaisa parvadajuma ligumu

1. Ja pasazieris nokave brauciena savienoto lidojumu iepriekseja
lidojuma traucejuma rezultata, tad atbildiba par marsruta mainas
nodroSinaSanu pasazierim saskana ar 8. panta 1. punkta b)
apaksSpunktu un atbalsta nodrosinasanu pasazierim saskana ar 9.
pantu ir tam apkalpojoSajam gaisa parvadatajam, kurs apkalpojis

ieprieksejo lidojumu.

2. Ja apkalpojosSais gaisa parvadatajs nevar pasazierim nodrosinat
marsruta mainu 7. panta 2. punkta a) un b) apaksSpunkta noteiktaja
laikposma, kas aprékinats no pasaziera bileté noradita nokaveta
savienota lidojuma izlidoSanas laika, apkalpojoSais gaisa
parvadatajs attiecigajiem pasazieriem bez nepamatotas kaveésanas
skaidra veida piedava izveli starp atlidzinajumu un marsruta mainu

saskana ar 8. pantu.



Pasazieriem ir ari tiesibas-pec-pieprasijuma sanemt kompensaciju
no gaisa parvadataja, kurs apkalpojis trauceto lidojumu, saskana
ar 7. panta 1. un 3. punktu, ja vini sava galamerki ielido ar
kavésanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta noteiktas
robezvertibasnoteikto robezvertibu. [Gr. 95]

Pasazieriem ir tiesibas saskana ar 7. panta 1. un 3. punktu-peec
pieprastjuma sanemt kompensaciju no gaisa parvadataja, kurs
apkalpojis trauceto lidojumu, ja vini izvelas atlidzinajumu saskana
ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marsruta mainu saskana
ar 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu vai ja galamerki vini ir
sasniegusi ar kavesanos, kas parsniedz 7. panta 2. punkta
noteiktas-robezvertibasnoteikto robezvertibu, péc tam, kad vini
bijair izvelejuSies marsruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b)

apaksSpunktu. [Gr. 96]



Ja piemero sa panta 2. un 3. punktu, apkalpojosais gaisa
parvadatajs sistematiski 48 stundu laika pec nokaveta
savienota lidojuma nodrosina pasazierim ieprieks aizpilditu
veidlapu saskana ar Regulas [2023/0437(COD] par pasazieru
tiesibu istenosanu Savieniba 16.aa pantu. [Gr. 97]

4 ] Sioris bla : - -~y ’ V.
[Gr. 98]
6.c pants

Arkarteji apstakli

1.

Par arkartejiem apstakliem uzskata notikumus, kas pec to
butibas vai celona nav raksturigi attieciga gaisa parvadataja
parastajai darbibai un nav si gaisa parvadataja kontrolé. Sis
regulas vajadzibam arkarteji apstakli ir tikai pielikuma
izklastitie apstakli.



Ja pasazierim ir tiesibas uz gaisa parvadataja kompensaciju
saskana ar 4., 5. un 6. pantu, gaisa parvadatajs 48 stundu
laika rakstiski nosuta pasazierim informaciju par arkarteju
apstaklu esamibu vai neesamibu un nodrosina piekluvi
ieprieks aizpilditai kopigai veidlapai saskana ar [Regulas
[2023/...] par pasazieru tiesibu istenosanu Savieniba 16.aa
pantu].

Ja ir noticis neparasts notikums, kas ir arpus vienas vai
vairaku dalibvalstu kontroles un kam ir butiska ietekme uz
gaisa satiksmi un loti nelabveliga ietekme uz aviacijas
nozari, un kas nav minets sis regulas pielikuma, Komisija ir
pilnvarota saskana ar 16.h pantu pienemt delegeto aktu, lai
grozitu minetaja pielikuma ieklauto izsmelosSo sarakstu un
pievienotu attiecigo arkartejo apstakli, ja tas ir absoluti
nepieciesams, lai reagetu uz sadu neparastu notikumu.”
[Gr. 99]



8)

regulas 7. pantu aizstaj ar sadu:

“7. pants

Tiesibas uz kompensaciju

1.

Traucejumu gadijuma saskana ar 4., 5., 6. vai 6.a panta un Saja
panta izklastitajiem nosacijumiem pieméro Sadas kompensacijas

summas:

a) 300 EUR par visiem braucieniem 35001500 kilometru vai

mazaka attaluma-un-parvisiem braucieniem-Savienibas
ieksiene; [Gr. 100]

b) 500400 EUR par visiem braucieniem;kuru-attalums

parsniedz-3500-kilometrus: 1500 Iidz 3500 kilometru
attaluma; [Gr. 101]

ba) 600 EUR par visiem braucieniem, kuru attalums
parsniedz 3500 km. [Gr. 102]

faktisko-attalumu- [Gr. 103]



la. Reizi trijos gados Komisija pienem delegeto aktu, ar kuru
Saja punkta minetas kompensacijas summas automatiski
pielago ieprieksejo tris gadu kopejam inflacijas limenim,
pamatojoties uz Eiropas paterina cenu indeksu, ko Eurostat
publice saskana ar Regulu (ES) 2016/792". [Gr. 104]

2. JaielidoSana aizkavéjas péc marsruta mainas péc tam, kad ir
notikusi lidojuma atcelSana saskana ar 5. pantu, ielidosanas
kavesanas saskana ar 6. pantu vai ielidoSanas kavesanas péec
nokavéta savienota lidojuma saskana ar 6.b pantu, tiesibas uz
kompensaciju ir tad,ja-ielidosana kavejas-vairak neka:par
ielidosanas kavesanos vai saskana ar 6. panta 3.a punktu par
zaudeto laiku, kas ir tris stundas vai ilgak neatkarigi no

celojuma attaluma. [Gr. 105]



a) & i . | . Savienil okSiona
braucienos-3500-km vai-mazaka-attaluma; [Gr. 106]

b) v 1o 1 . . 21 - odz 3500
kilometrus: [Gr. 107]

Nosakot attalumus Sis regulas noluka, par aprekina pamatu nem
attalumu starp sakotnejo izlidosanas punktu un galamerki.
Savienota lidojuma gadijuma nem vera tikai sakotnéjo izlidoSanas
punktu un galamerka lidostu. Minetos attalumus meéra pec liela

loka marsruta metodes.

Ja pasazieri, ieverojot 8. panta 1. punkta a), b) vai c)-b)
apakspunktu, ir izveléjusies turpinat braucienu un mainitaja
marsruta notiek vel kads trauceéjums, tad pasazierim ir tiesibas uz
kompensaciju varrasties-tikaivienreiz brauciena-latka lidz
galamerkimmainitaja marsruta uz sakotnejo izlidosanas
punktu vai uz galamerki. [Gr. 108]



4a. Sa panta 1. punkta minéto kompensaciju izmaksa ar
elektronisku bankas parskaitijumu uz pieprasijumu
iesniegusa pasaziera noradito kontu. Apkalpojosais gaisa
parvadatajs un pasazieris, kas iesniedz pieprasijumu, uz
pastaviga informacijas neseja var vienoties, ka kompensaciju

izmaksa tikai ar kreditkarti vai skaidra nauda. [Gr. 109]

4b. Apkalpojosajam gaisa parvadatajam ir pienakums pieradit,
kad un ka pasazieris ir piekritis sa panta 4.a punkta

noteiktajam kompensacijas maksajuma veidam. [Gr. 110]

5. Kompensacijas pieprasijumus saskana ar So pantu pasazieris
iesniedz-sesumenesu, izmantojot ieprieks aizpilditu kopigu
veidlapu, ko nositijis apkalpojosais gaisa parvadatajs, viena
gada laika no faktiskas-izlidosanas-dienas, kasnoraditapasaziera
bilete-14 kalendarokad lidojums tika veikts vai to bija
paredzets veikt. Septinu darba dienu laika péec pieprasijuma
iesniegSanas apkalpojoSais gaisa parvadatajs vai nu izmaksa
kompensaciju, vai arl sniedz pasazierim pamatojumu
kompensacijas nemaksasanai saskana ar 5. panta 5. punktu vai 6.
panta 6. punktu un 6.c pantu, tostarp attieciga gadijuma skaidru

un pamatotu paskaidrojumu par arkartejiem apstakliem.-Ja

[Gr. 111]



9)

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs prasito kompensaciju nemaksa,

pasazieris var iesniegt sudzibu saskana ar 16.ac pantu.

[Gr. 112]

1  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/792
(2016. gada 11. maijs) par saskanotajiem paterina cenu
indeksiem un majoklu cenu indeksu un ar ko atcel Padomes
Regulu (EK) Nr. 2494/95 (OV L 135, 24.5.2016., 11. Ipp.).”

regulas 8. pantu aizstaj ar sadu:

“8. pants

Tiesibas sanemt atlidzinajumu vai mainit marsrutu

1. Traucejuma gadijuma apkalpojosais gaisa parvadatajs,
nepiemerojot citus apsverumus un saskana ar 4., 5., 6. vai 6.b
panta un Saja panta izklastitajiem nosacijumiem, pasazieriem bez

maksas piedava izveli no Sadam iespejam: [Gr. 113]



a)

14 kalendarajasseptinas darba dienas no pasaziera
pieprasijuma un pasaziera bileté noradita trauceta lidojuma
izlidoSanas-dienasun pec ieprieks aizpilditas kopigas
veidlapas iesniegsSanas sanemt bilesu pilnas cenas

automatisku atlidzinajumu skaidra naudavaijapasazieris

cita-veidatikai ar elektronisku bankas parskaitijumu,
atmaksu kreditkarte vai bankas parvedumu uz
pilnvarota pasaziera noradito kontu, par to brauciena vai
braucienu dalu vai dalam, kas nav veiktas, un par jau veikto
brauciena dalu vai dalam, ja lidojumam vairs nav jegas
attieciba pret pasaziera sakotnéjiem celojuma planiem,
attieciga gadijuma kopa ar atpakalcela lidojumu uz sakotnejo
izlidoSanas punktu péc iesp€jas agrak pec pasaziera biletée
noradita izlidoSanas laika vai, vienojoties ar pasazieri, pirms
mineta laika. [Gr. 114]



b) turpinat pasaziera braucienu ar pielidzinamiem
parvadasanas nosacijumiem, mainot pasaziera marsrutu
lidz vina galameérkim péc iespéjas agrak péc pasaziera bilete
noradita izlidoSanas laika vai, vienojoties ar pasazieri, pirms

mineta laika; vai [Gr. 115]

c) ar pielidzinamiem parvadasanas nosacijumiem mainit
marsrutu lidz galameéerkim uz velaku dienu atbilstigi pasaziera

velmem, ja ir pieejamas brivas vietas. [Gr. 116]

Apkalpojosais gaisa parvadatajs sniedz pasazieriem
informaciju saskana ar so pantu skaidra un neparprotama
veida elektroniski un peéc pasaziera pieprasijuma cita veida,

piemeram, papira formata. [Gr. 117]



var pagarinat-hdz 30 kalendarajam-dienam- [Gr. 118]

Lai pasazieris péc iespéjas agrak un ar kopeéjo celojuma laiku,
kas ir tik tuvs sakotneja lidojuma paredzetajam kopejam
celojuma laikam, cik tas sapratigi iespejams, sasniegtu savu
galamerki atbilstigi 1. punktam, apkalpojosais gaisa parvadatajs
pasazierim piedava vismaz vienu no sadam alternativam iespéjam
atkariba no to pieejamibas un ar noteikumu, ka tas ir lidzvertigas
gaisa parvadajuma liguma izklastitajiem parvadajuma
nosacijumiem, kuras pasazieris var apsvert un dot tam savu
piekrisanu parakstita dokumenta vai izmantojot jebkadus digitalus

lidzeklus uz pastaviga informacijas neseja: [Gr. 119]



a) lidojums vai savienoti lidojumi taja pasa marsruta, kas

noteikts gaisa parvadajuma liguma;

b) atskirigs marsruts,-testarp-uz-vai-no-alternativam-lidostam;

pasam izlidosanas un ielidosanas lidostam, ka noradits
gaisa parvadajuma liguma,-uz-alternative-lidestu-vaine

| svas lid lid . 23 .
parvadajuma-liguma; [Gr. 120]

ba) marsruta maina uz vai no alternativam lidostam, lidz
lidostam, kas noraditas gaisa parvadajuma liguma, un
Saja gadijuma apkalpojosais gaisa parvadatajs sedz
pasaziera parvietosanas izmaksas starp gaisa transporta

lIiguma noradito lidostu un alternativo lidostu; [Gr. 121]



c) cita gaisa parvadataja nodroSinatu pakalpojumu izmantoSana;

vai

d) cita transporta veida izmantosSana, ja tas ir piemerots

paredzamajam brauciena attalumam.

Ja marsruts tiek mainits, izmantojot citu transporta veidu
vai citu gaisa parvadataju, apkalpojosais gaisa parvadatajs ir
atbildigs par informaciju, palidzibu un marsruta mainu tikai
lidz attieciga marsruta mainas pakalpojuma atiesanas
bridim. Apkalpojosais gaisa parvadatajs paliek atbildigs par
saskana ar 7. pantu maksajamo kompensaciju par
kavesanos, ierodoties galamerki. Parvadatajs, kas nodrosina
marsruta mainu, ir atbildigs par visam parejam ar so
pakalpojumu saistitajam tiesibam saskana ar
piemerojamajiem Savienibas tiesibu aktiem par pasazieru

tiesibam attieciba uz So transporta veidu. [Gr. 122]



Ja pasazieris ir informeéjis apkalpojoso gaisa parvadataju par savu
izveli turpinat braucienu saskana ar 1. punkta b) apakSpunktu un
4. punktu un ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs tris stundu laika
nav piedavajis marsSruta mainu ar pielidzinamiem parvadasanas
nosacijumiem, pasazieris var pats organizét marsruta mainu
saskana ar 2. punktu. Ja pasazieris izvelas pats organizet
marsruta mainu, pasazieris attiecigi informe apkalpojoso
gaisa parvadataju. Pasazierim ir tiesibas atteikties no
marsruta mainas, ja Sis marsruta mainas iespejas netiek
piedavatas ar pielidzinamiem parvadasanas nosacijumiem,
un sada gadijuma, gaidot marsruta mainu, vins saglaba

savas tiesibas uz atbalstu saskana ar 9. pantu. [Gr. 123]



AtcelSanas gadijuma pirmo dalu pieméro no pasaziera bilete

noradita izlidosanas laika.

Pasiem organizejot marsruta mainu, pasazieri ierobezo izdevumus
lidz tiem, kas ir nepieciesami, pamatoti un atbilstigi. Apkalpojosais
gaisa parvadatajs 14-kalendareseptinu darba dienu laika pec

pieprasijuma iesniegSanas atlidzina pasazierim radusSos

izdevumus, kas neparsniedz 400 % no biletes vai bilesu pilnas

[Gr. 124]

Pasazieris var izveléties starp atlidzinajumu saskana ar 1. punkta
a) apaksSpunktu vai marsruta mainu uz velaku dienu saskana ar 1.
punkta c) apaksSpunktu lidz bridim, kamer pasazieris nav pienémis
apkalpojosa gaisa parvadataja piedavatu marsruta mainu péec
iespéjas agrak saskana ar 1. punkta b) apakSpunktu, vai lidz
bridim, kamer pasazieris nav nolémis pats organizet marsruta

mainu saskana ar 3. punktu.



10)

Pasazieris par savu izveli informé apkalpojoSo gaisa parvadataju.;

4a. Apkalpojosais gaisa parvadatajs sniedz pasazieriem
informaciju saskana ar so pantu skaidra un neparprotama
veida elektroniski un péc pasaziera pieprasijuma cita veida,
piemeéram, papira formata. Pienakums pieradit pasaziera
izveli ir apkalpojosajam gaisa parvadatajam. Saja noliika
apkalpojosais gaisa parvadatajs ari nodrosina, ka izvele, ko
pasazieris izdarijis saskana ar So pantu, tiek apstiprinata ar
parakstitu dokumentu vai jebkadiem digitaliem lidzekliem

uz pastaviga informacijas neseja.” [Gr. 125]
regulas 9. pantu aizstaj ar sadu:

“9. pants

Tiesibas uz atbalstu

stundamja ir atsauce uz So pantu, pasazieriem bez maksas
piedava: [Gr. 126]



a) atspirdzinajumus ik péc divam gaidiSanas stundam;

b) edinasanu péc trim stundam un péc tam ik péc piecam

gaidiSanas stundam, bet ne vairak ka tris edinasanas diena;

c) 1szinas;piekluvi internetam un divus talruna zvanus.
[Gr. 127]

Apkalpojosais gaisa parvadatajs var ierobezot vai atteikt saskana
ar pirmo dalu sniegto atbalstu, ja ta sniegSana vel vairak aizkavetu
kavéta lidojuma izlidoSanu vai marSruta mainu, tostarp alternativa

parvadajuma atiesanu.

Turklat, ja gaidot lidojumu vai alternativu parvadajumu, kada vieta
ir jauzturas vienu vai vairakas naktis, pasazieriem bez maksas

piedava:
a) izmitinasanu viesnica;

b) transportu no lidostas uz izmitinasanas viesnicu un atpakal.



Apkalpojosais gaisa parvadatajs var izmantot kuponus, lai izpilditu
savus pienakumus, kas paredzeti 1. punkta a) un b) apakspunkta
un 2. punkta. Kuponi, kas izsniegti saskana ar 1. punktu, ir
izmantojami visas tirdzniecibas vietas, kas nodrosina partiku un
atspirdzinajumus taja lidosta, kura attiecigie pasazieri ir
iestregusi, lidojuma laika gaisa kugi un attieciga gadijuma
izmitinasanas vieta, kas paredzeta, ieverojot 2. punkta a)
apakSpunktu. Kuponu, kas izsniegts saskana ar 2. punkta a)
apakspunktu, var izsniegt tikai tad, ja apkalpojosais gaisa
parvadatajs attiecigajam pasazierim ir ieprieks rezervejis
istabu. [Gr. 128]



Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs nepilda savus pienakumus
saskana ar 1., 2. un 3. punktu, attiecigie pasazieri var pasi veikt
pasakumus. Gaisa parvadatajs, kas apkalpo trauceto lidojumu,
atlidzina pasazieriem radusos izdevumus 14 kalendaro dienu laika
péc atlidzinajuma pieprasijuma iesniegsanas, ciktal minetie
izdevumi ir nepiecieSami, pamatoti un samerigi ar gaidiSanas
ilgumu un izmitinasanas, atspirdzinajumu un edinasanas
izmaksam lidosta vai izmitinaSanas vieta, kura tie iestregusi. Ja
gaisa parvadatajs nenodrosina izmitinasanu viesnica tris
stundu laika, pasazierim ir tiesibas pasam organizet
izmitinasanu un sanemt kompensaciju no gaisa parvadataja
septinu darbdienu laika pec attiecigas kvits uzradiSanas. Ja
lidostas vadibas dienests aktivize savu arkartas ricibas planu,
mineto terminu var pagarinat lidz 36/[...] kalendarajam dienam.
Atlidzinama summa neparsniedz viesnicas maksimalo cenu,
kas mineta Komisijas publiceta indeksa, kurs atspogulo
cenas dalibvalstis saskana ar Eurostat datiem un reizinats ar
koeficientu 2, lai nemtu veéra ierobezoto pieejamibu un
maksimalas slodzes cenas un stimulétu izmitinasanas
nodrosinasanu tris stundu laika ar apkalpojoso gaisa
parvadataju starpniecibu. Ja maksimala cena, kas reizinata
ar koeficientu, nav pietiekama, lai attiecigais pasazieris
varetu atrast piemerotu izmitinasanu, pasaziera tiesibas
pasam organizet izmitinasanu neatbrivo apkalpojoso gaisa
parvadataju no pienakuma nodrosinat izmitinasanu.

[Gr. 129]



Visas Savienibas lidostas, kas apkalpo pasazieru
komercparvadajumus, lidostas vadibas dienests ievies
pasakumus, lai nodrosinatu, ka dzeramo tdeni un elektronisko
iericu uzlades stacijas var darit pieejamus bez maksas neatkarigi

no dienas, lidojuma vai terminala. [Gr. 130]

Ja traucéjumu ir izraisijusi arkarteji apstakli un no traucejuma
nebutu bijis iespejams izvairities pat tad, ja gaisa parvadatajs ir
veicis visus sapratigos pasakumus, gaisa parvadatajs var ierobezot
saskana ar 2. punkta a) apakSpunktu paredzeto izmitinasanu lidz

maksimali tris naktim.

Ja pasazieris, kamer tas atrodas sakotnéja izlidoSanas punkta,
izvelas sanemt atlidzinajumu, ieverojot 8. panta 1. punkta a)
apaksSpunktu, vai izvelas mainit marsrutu uz velaku datumu,
ieverojot 8. panta 1. punkta c) apaksSpunktu, tad pasazierim
saistiba ar attiecigo lidojumu vairs nav citu tiesibu attieciba uz

atbalstu saskana ar 1. un 2. punktu.;”



(11)

regulas 10. pantu aizstaj ar Sadu:

“10. pants

Lidojuma klases paaugstinasana un pazeminasSana

1.

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasazieri augstaka
parvadajuma klase, neka to paredz pasaziera iegadata bilete,

parvadatajs neprasa pasazierim nekadu piemaksu.

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasazieri zemaka
parvadajuma klase, neka to paredz pasaziera iegadata bilete,
parvadatajs, izmantojot 7. panta 6. punkta minetos lidzeklus, bez
pieprasijuma 14-kalendaroeseptinu darba dienu laika no klases

. v v - . - =

pazeminasSanas dienas

kas hidzvertigsvismazatlidzina: [Gr. 131]

a) 4030 % no lidojuma cenas attieciba uz visiem lidojumiem,
kuru attalums ir 35001500 kilometru vai mazak;, vai
[Gr. 132]

b) 7550 % no lidojuma cenas attieciba-uzvisiem Savienibas
ieksejiem lidojumiem, kuru attalums parsniedz 1500
kilometrus, un visiem citiem lidojumiem, kuru attalums ir
vairak-neka-3500-kilemetru-no 1500 Ilidz 3500

kilometriem, vai [Gr. 133]



ba) 75 % no lidojuma cenas attieciba uz visiem lidojumiem,
uz ko neattiecas a) vai b) apakspunkts, tostarp
lidojumiem starp dalibvalstu Eiropas teritoriju un

Francijas talakajiem regioniem. [Gr. 134]

Ja lidojuma cena uz biletes nav noradita, 2. punkta minéeto
kompensaciju aprekina, pamatojoties uz attiecigo lidojuma
attaluma proporcionalo dalu salidzinajuma ar kopejo attalumu, uz
kuru attiecas gaisa parvadajuma ligums un ko apréekina saskana ar

7. panta 3. punktu.

Saja panta minétaja lidojuma cena nav ieklauti nodokli un nodevas,
kas noraditas uz biletém, ciktal nedz prasiba samaksat Sos
nodoklus un nodevas, nedz to summa nav atkarigas no

parvadajuma klases, kurai minetas biletes tika nopirktas.



12)

5. Sis pants neattiecas uz priekSrocibam, ko ietver paraugstaku cenu
taja-pasa-parvadajuma klasepapildpakalpojumiem, pieméram,

attiectbauz ipasam sedvietam vai edinasanu, kas ir neatkarigi

no parvadajuma klases un tiek pardoti atseviski.;”-[Gr. 135]
ieklauj Sadu pantu:

“10.a pants

Lidostas arkartas ricibas plani

1. Savienibas lidosta, kura-apkalpotokuras gada pasazieru skaits
gada-irvairak parpieciemplusmas apjoms vismaz tris gadus
pec kartas nav mazaks par 4 miljoniem pasazieru, lidostas
vadibas dienests nodroSina, ka lidostas vadibas dienesta darbibas
un lidostas pamatpakalpojumu sniedzeju, jo ipasi gaisa
parvadataju un virszemes pakalpojumu sniedzéju, darbibas tiek
koordinetas, izmantojot pienacigu arkartas ricibas planu, nemot
vera iespejamas daudzu lidojumu atcelSanas, daudzu lidojumu
kaveésanas, vai abas situacijas, kas izraisa ieveérojama skaita
pasazieru iestrég$anu lidosta. Arkartas ricibas planu izstrada, lai
nodroSinatu, ka iestrégusSajiem pasazieriem tiek sniegta pienaciga
informacija, un taja ietver pasakumus, lai mazinatu vinu gaidiSanas
laiku un neertibas. [Gr. 136]



Lidostas arkartas ricibas planos nem vera pasazieru ipasas un

individualas vajadzibas, kas minétas 11. panta.

Arkartas ricibas planu jo ipa$i izstrada, piedaloties Lidostas
lietotaju komitejai, kas mineta Padomes Direktiva 96/67/EK",
virszemes pakalpojumu sniedzejiem un citiem lidostas
pamatpakalpojumu sniedzéjiem, tostarp ipasa atbalsta
sniedzejiem pasazieriem ar invaliditati vai ierobezotam
parvietosanas spéjam. Arkartas ricibas planu izstrada,
attieciga gadijuma piedaloties attiecigajam iestadem.
Arkartas ricibas plana ietver ari kontaktinformaciju attieciba uz
personu vai personam, ko iecelusi gaisa parvadataji, kuri piedalas
Lidostas lietotaju komiteja, lai mineta persona vai minetas
personas tos parstavéetu uz vietas daudzu lidojumu atcelSanas,
daudzu lidojumu kavesanas, vai abu situaciju gadijuma. Gaisa
parvadatajs nodrosina, ka jebkurai ieceltajai personai ir
nepiecieSamie lidzekli, lai palidzétu pasazieriem saskana ar
pienakumiem, kas izriet no Sis regulas lidojuma traucejuma
gadijuma. [Gr. 137]



Lidostas vadibas dienests arkartas ricibas planu dara zinamu
Lidostas izmantotaju komitejai, kas mineta Direktiva 96/67/EK, un
péec pieprasljuma ari valsts izpildiestadei, kuraikura izraudzita
saskana ar sisregulas-16. pantu. Valsts izpildiestade uzrauga

lidostas vadibas dienesta atbilstibu sa panta 1prasibam.

punktu-uzticeta Sisregulas-izpilde: [Gr. 138]

Dalibvalsts var nolemt, ka lidostai, uz kuru neattiecas 1. punkts un
kura atrodas tas teritorija, ir japilda 1.-4. punkta noteiktie

pienakumi.

Savienibas lidosta, kura apkalpoto pasazieru skaits gada ir zem 1.
punkta noteiktas robezvertibas vai uz kuram neattiecas dalibvalsts
lemums saskana ar 3.a punktu, lidostas vadibas dienests dara visu
iespejamo, lai koordinetu lidostas lietotaju ricibu un vienotos ar
viniem noluka informeét iestrégusos pasazierus daudzu lidojumu
atcelSanas, daudzu lidojumu kavesanas, vai abu situaciju gadijuma,

kas izraisa ieveérojama skaita pasazieru iestregSanu lidosta.

* Padomes Direktiva 96/67/EK (1996. gada 15. oktobris) par
pieeju lidlauka sniegto pakalpojumu tirgum Kopienas
lidostas (OV L 272, 25.10.1996., 36. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).;”



http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13)

regulas 11. pantu aizstaj ar sadu:

“11. pants

Pasazieri ar ipasam vajadzibam

-1.

Saja panta noteiktas personu ar invaliditati un personu ar
ierobezotam parvietosanas spejam tiesibas neskar tiesibas,
kas tam ir saskana ar Regulu (EK) Nr. 1107/2006. [Gr. 139]

Visu pasazieriem paredzeto informaciju saskana ar So regulu

sniedz pieklustama formata.

So pantu pieméro personam ar invaliditati, personam ar
ierobezotam parvietosanas spéjam, zidainiem, nepavaditiem
bérniem un gritniecém, ar noteikumu, ka apkalpojoSajam gaisa
parvadatajam tika pazinots par minéto personu ipasajam
vajadzibam peéc atbalsta velakais bridi, kad tiek pazinots par
lidojuma traucejumu. To piemeéero ari personam, kuram vajadziga
ipasSa mediciniska palidziba, ar noteikumu, ka apkalpojoSajam
gaisa parvadatajam velakais registracijas bridi tika pazinots par
mineto personu vajadzibam peéc ipasas mediciniskas palidzibas.
Apkalpojosie gaisa parvadataji var prasit pieradijumu par Sadam

vajadzibam.



Uzskata, ka Sads pazinojums attiecas uz visiem braucieniem, uz ko

attiecas gaisa parvadajuma ligums.

Jebkurai personai, kas pavada 2. punkta minetas personas vai
kuras pavada bérnu, saskana ar vienu un to pasu gaisa
parvadajuma ligumu, gaisa parvadatajs bez maksas piedava
iespéju sedet minétas personas vai bérna vietai blakus esosaja
vieta. Ja blakus esosa vieta nav pieejama, gaisa parvadatajs
censas palidzet pavadosajai(-am) personai(-am) atrast

blakus esosas vietas. [Gr. 140]

Iekapsanas laika apkalpojosSie gaisa parvadataji pieskir prioritati 2.
punkta minetajam personam un visam personam vai atzitiem
servissuniem, kas pavada minetas personas, ka ari berniem
ratinos vai saliekamajos ratinos, kopa ar vinu pavadoni.

[Gr. 141]



4a. Apkalpojosie gaisa parvadataji bez papildu maksas
nodrosina, ka zidainus un bernus, kuriem ir vajadzigi bernu
ratini vai saliekamie bernu ratini, var parvadat bernu
ratinos vai saliekamajos bernu ratinos lidz iekapsanas
vartiem vai gaisa kuga durvim un ka bernu ratini vai
saliekamie bernu ratini ir pieejami pie gaisa kuga durvim, ja
vien nepastav drosuma, drosibas, kapacitates vai

ekspluatacijas ierobezojumi. [Gr. 142]

4b. Ja lidosta nepilda savus pienakumus saskana ar Regulas
(EK) Nr.1107/2006 7. un 8. pantu un ta rezultata personas
ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas
spejam vai nepavaditi berni nokave savu lidojumu, gaisa
parvadatajs ir atbildigs par kompensaciju, marsruta mainu
un atbalstu minetajiem pasazieriem saskana ar Sis regulas
7., 8. un 9. pantu. Lidz ... [Sis grozosas regulas piemerosanas
sakuma diena] Komisija, pienemot istenosanas aktu saskana
ar sis regulas 16.bd pantu, nosaka siki izstradatu kartibu
gaisa parvadataja un lidostas vadibas dienesta attiecigo
pienakumu piemeérosanai un tiesiskas aizsardzibas lidzeklus.
Sis istenosanas akts nemazina gaisa parvadataja atbildibu
attieciba uz kompensaciju, marsruta mainu un atbalstu

pasazieriem saskana ar so punktu. [Gr. 143]



5. Nodrosinot marsruta mainu un atbalstu saskana ar 8. un 9. pantu,
apkalpojosais gaisa parvadatajs ipasu uzmanibu pievers 2. punkta
minéto personu vajadzibam. Gaisa parvadataji So marsruta mainu
un atbalstu minetajam personam, tostarp visam personam vai
atzitiem servissuniem, kas pavada minétas personas, nodrosina

pec iespejas atrak.

6. Sis regulas 9. panta 6. punktu nepieméro $a panta 2. punkta
minetajiem pasazieriem un nevienai personai vai atzitiem

servissuniem, kas tos pavada.;”
13a) regula ieklauj sadu pantu:

“11.a pants

Tiesibas uz personigo prieksmetu un rokas bagazu

1. Pasazieriem vienmer ir tiesibas nemt lidzi gaisa kuga salona
vienu personigo priek§metu, piemeram, mazu somu,
rokassomu, mugursomu vai klepjdatora somu, ar
nosacijumu, ka to var drosi novietot zem prieksa sedosa
pasaziera sedekla. Par So personigo priekSmetu gaisa
parvadataji no pasaziera neiekase nekadu piemaksu vai
papildmaksu lidojuma biletes cenai. Gaisa parvadatajiem ir
pienakums rezervacijas laika un pec rezervacijas
pabeigsanas sniegt skaidru, parredzamu un viegli
pieklustamu informaciju par svara un izmera prasibam
attieciba uz personigo prieksmetu, nodrosinot pasazieru

pilnigu informesanu pirms brauciena.



Pasazieriem vienmer ir tiesibas nemt lidzi gaisa kuga salona
vienu rokas bagazas vienibu. Rokas bagazai nepiemeéro
piemaksu pie lidojuma biletes cenas, ja tas maksimalie
izmeri ir 100 cm (garuma, platuma un augstuma summa) un
svars neparsniedz 7 kilogramus. Gaisa parvadataji var
piemerot atskirigus noteikumus attieciba uz papildu vai

lielaku rokas bagazu.

Rokas bagazu var turet vai nu gaisa kuga salona (ka rokas
bagazu), vai gaisa kuga kravas nodalijuma. Parvadatajs var
neatlaut sSadas rokas bagazas parvadasanu gaisa kugi tikai
drosibas apsverumu dél, kas saistiti ar rokas bagazas svaru

vai izmeru, nemot vera gaisa kuga raksturlielumus.

Gaisa parvadataji rezervacijas laika un pec rezervacijas
pabeigsanas sniedz skaidru, parredzamu un viegli

pieklustamu informaciju par svara un izmera prasibam
attieciba uz rokas bagazu, nodrosinot pasazieru pilnigu

informesanu pirms brauciena.



13b)

3. Attieciba uz gadijumiem, kad personigie prieksmeti vai

rokas bagaza ir atstata gaisa kuga salona, apkalpojosie un
ligumsledzeji gaisa parvadataji ieprieks nosaka, kura puse ir
atbildiga par turpmaku pieprasijumu izskatiSanu.
Izraudzitais atbildigais gaisa parvadatajs pec rezervacijas
pabeigsSanas automatiski informe pasazierus par aizmirsta
personiga prieksmeta vai rokas bagazas atgusanas
proceduru. Mineto informaciju sniedz skaidra un saprotama
veida, un ta ietver elektroniskas sazinas kontaktinformaciju,
informaciju par izmantojamajam veidlapam un citu
informaciju, kas nepieciesama, lai pasazieris uzsaktu

pieprasijumu.” [Gr. 144]
regula ieklauj sadu pantu:

“11.aa pants
Tiesibas nodot bileti attieciga pasaziera vai tuva gimenes locekla

naves gadijuma



1. Attieciga pasaziera vai tuva gimenes locekla naves gadijuma
ir atlauta biletes nodosana citai personai. Pasazieris, kuru
skaris tuva gimenes locekla naves gadijums, vai persona, kas
karto mirusa pasaziera lietas, var pieprasit biletes
nodosanu, uzradot attiecigus apliecinosus dokumentus uz

pastaviga informacijas neseja.

2. Gaisa parvadatajiem, celojuma rikotajiem vai starpniekiem
ir pienakums apstradat sadus pieprasijumus saskana ar

parredzamiem un taisnigiem nosacijumiem.

3. Ja Sadu pieprasijumu iesniedz vismaz 72 stundas pirms
lidojuma un attiecigos apliecinosos dokumentus uzrada uz
pastaviga informacijas neseéja, sadu pieprasijumu visos
gadijumos uzskata par pamatotu un par to nepiemero

papildu maksu.



4. Ja Sadu pieprasijumu iesniedz 72 stundu laika pirms
izlidosanas un attiecigos apliecinosos dokumentus uzrada
uz pastaviga informacijas neseja, gaisa parvadatajs vai
starpnieks personu, kas nodod bileti, informe par visam
iespejamam maksam, kuras varetu rasties. Minetas maksas
ir sapratigas un neparsniedz faktiskas izmaksas, kas
parvadatajam vai starpniekam radusas biletes nodosanas
del.” [Gr. 145]

13c) regula ieklauj sadu pantu:
“11.b pants
Registresanas

1. Pasazieriem ir tiesibas registreties tiessaiste vai lidosta bez
papildu maksas. Sim nolukam gaisa parvadataji lidosta var
nodrosinat pasapkalposanas registracijas punktus, lai

atvieglotu registracijas procesu.



14)

2. Pasazieriem ir tiesibas péec saviem ieskatiem izveleties

izmantot iekapsanas karti papira formata vai digitala
formata.” [Gr. 146]

regulas 12. pantu aizstaj ar Sadu:

“12. pants
Papildu tiesibas

Siregula neietekmé pasazieru tiesibas, kas paredzétas citos
tiesibu aktos, tostarp Direktiva (ES) 2015/2302, ja vien Saja panta

nav paredzets citadi.

Kompensaciju, kas pieskirta saskana ar Sis regulas 7. pantu vai 10.
panta 2. punktu, atskaita no kompensacijas vai cenas
samazinajuma, kas pieskirts saskana ar citiem tiesibu aktiem,
piemeram, Direktivu (ES) 2015/2302, ja tiesibas, attieciba uz
kuram tiek pieskirta kompensacija vai cenas samazinajums,
aizsarga vienas un tas pasas intereses vai tam ir viens un tas pats
merkis. Lidzigi, kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas
pieskirts saskana ar citiem tiesibu aktiem, pieméram, Direktivu
(ES) 2015/2302, atskaita no kompensacijas, kas pieskirta saskana
ar Sis regulas 7. pantu vai 10. panta 2. punktu ja Sadas tiesibas,
attieciba uz kuram tiek pieskirta kompensacija vai cenas
samazinajums, aizsarga vienas un tas pasas intereses vai tam ir

viens un tas pats merkis.



Neatkarigi no komplekso celojumu organizatora tiesibam pieprasit
atlidzinajumu vai cenas atmaksu saskana ar Direktivas (ES)
2015/2302 22. pantu, neskarot Sis regulas 13. pantu un atkapjoties
no 8. panta 1. punkta a) apakspunkta, ja lidojums ir dala no
kompleksa celojuma liguma, ka tas definets Direktivas (ES)
2015/2302 3. panta 3. punkta, pasazieriem nav tiesibu uz
atlidzinajumu saskana ar So regulu, ciktal attiecigas tiesibas izriet
no Direktivas (ES) 2015/2302.

Neskarot valsts tiesibu, tostarp tiesu prakses, butiskus principus
un noteikumus, 1. punktu nepiemero brivpratigajiem saskana ar 4.

panta 2. punkta paredzetajiem nosacijumiem.

Ja pasazierim jau ir izmaksata kompensacija vai atlidzinajums
saskana ar treSas valsts tiesibu aktiem, Sadas kompensacijas vai
atlidzinajuma summu atskaita no tas kompensacijas vai

atlidzinajuma summas, ko pieskir saskana ar So regulu.;’



14a) regula ieklauj sadu pantu:

“12.a pants

Pareizrakstibas kludu labosana

1.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs péec pieprasijuma, kas
iesniegts ne velak ka 48 stundas pirms paredzeta izlidoSanas
laika, labo pareizrakstibas kludas pasaziera varda un
uzvarda vai administrativu izmainu gadijuma atjaunina
pasaziera vardu un uzvardu. Sadu labosanu vai

atjauninasanu vismaz vienu reizi veic bez maksas.
Sa panta 1. punkta minéto pieprasijumu drikst iesniegt:

a) pasazieris saistiba ar tada pasaziera vardu un uzvardu
vai jebkura tada pasaziera vardu un uzvardu, kura bilete
ir dala no ta pasa gaisa parvadajuma liguma ka ta

pasaziera bilete, kurs iesniedzis pieprasijumu;

b) starpnieks saistiba ar ta pasaziera vardu un uzvardu,

attieciba uz kuru starpnieks ir veicis rezervaciju.



15)

Jebkuru labojumu vai atjauninajumu, kas veikts saskana ar
1. punktu, nevar uzskatit par biletes nodosanu no pasaziera

citai personai.” [Gr. 147]
regulas 13. pantu aizstaj ar sadu:

“13. pants

Tiesibas uz atlidzinajumu

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izmaksa kompensaciju vai pilda citas
saistibas, kas izriet no Sis regulas, Sis regulas vai valsts tiesibu aktu
noteikumus nevar interpretét ka tadus, kas ierobezo parvadataja
tiesibas prasit kompensaciju no kadas personas, tostarp tresam pusém,
saskana ar piemérojamiem Savienibas vai valstu tiesibu aktiem.; Jo
ipasi si regula nekada veida neierobezo apkalpojosa gaisa
parvadataja tiesibas pieprasit kompensaciju vai atgut
zaudejumus no lidostas vai citas tresas personas, ar kuru

apkalpojosais gaisa parvadatajs ir nosledzis ligumu.’ [Gr. 148]



16)

regulas 14. pantu aizstaj ar sadu:

“14. pants

Pienakumi informet pasazierus

Apkalpojosais gaisa parvadatajs un starpnieks sava timekla
vietne un mobilaja lietotne skaidra, pieklustama un
neparprotama veida ieklauj informativu pazinojumu, kura norada
tiesibas saskana ar So regulu, tostarp informaciju par sudzibu
izskatiSanas proceduru. Lai ieverotu so prasibu, apkalpojosais
gaisa parvadatajs var izmantot sis regulas noteikumu
kopsavilkumu, kuru Komisija sagatavojusi un darijusi
pieejamu sabiedribai visas Savienibas oficialajas valodas.
[Gr. 149]

Piedavajot biletes lidojumam vai savienotajiem lidojumiem un
pirms Sadu lidojuma bilesu iegades gaisa parvadataji un

starpnieki sniedz pasazierim sadu informaciju:



a)

b)

ba)

C)

d)

piedavatas biletes vai bilesu veids, jo 1ipaSi informacija par to,
vai uz bileti vai biletem attiecas viens gaisa parvadajuma

ligums vai atsevisku gaisa parvadajumu ligumu kombinacija;

pasaziera, apkalpojosa gaisa parvadataja un starpnieka
tiesibas un pienakumi saskana ar So regulu, kas pievienota
gaisa parvadajuma ligumam, tostarp informacija par

atlidzinajuma procesu;

informacija par celojuma pamatpakalpojumiem un

neobligatajiem cenas pielikumiem;

termins un procedura, saskana ar kuru pasazieris bez
jebkadas papildu maksas var lugt varda mainu, ka noradits 4.

panta 6. punkta; un

gaisa parvadajuma liguma noteikumi.

[Gr. 150]






Lidostas vadibas dienests un apkalpojosais gaisa parvadatajs
nodroSina, ka pie registracijas galdiem (tostarp pasapkalposanas
registracijas iekartam), timekla vietne un pie iekapsSanas vartiem
irpasazieriem skaidri pamanama veida ir noradits Sads teksts:
“Ja jums ir atteikta iekapsSana vai ja jusu lidojums ir atcelts vai
izlidosana kaveéjas vismaz divas stundas, vai ielidosana
galamerki kavejas par vairak neka tris stundam, pie
registracijas letes vai iekapsanas vartiem ludziet informativo
pazinojumu par savam tiesibam, jo ipaSi attieciba uz atlidzinajumu
vai marsSruta mainu, atbalstu un iespeéjamo kompensaciju.”- Minéeto
tekstu norada vismaz lidostas atrasanas vietas valoda vai valodas
un starptautiski lietota valoda. Lidostas vadibas dienests un
apkalpojosais gaisa parvadatajs ari nodrosina, ka pie
registracijas letem blakus tekstam ir attelots QR kods vai
jebkads cits tehnisks lidzeklis, kas dod iespeju pieklut
Komisijas mobilajai lietotnei par pasazieru tiesibam, kura ir
ietverts Sis regulas kopsavilkums. Saja nolika lidostu vadibas
dienesti sadarbojas ar apkalpojoSajiem gaisa parvadatajiem.

[Gr. 152]



4a.

4b.

Rezervacijas laika apkalpojoSie gaisa parvadataji sniedz
pasazieriem informaciju par sudzibu izskatisanas kartibu un
attiecigajiem terminiem, kas noteikti 15.aa panta.
Informacija par sudzibu izskatiSanu ir pieejama ari gaisa
parvadataju un starpnieku timekla vietnes un lietotnes, un
to dara zinamu e-pasta vestule, ar kuru pasazierim pazino
par jebkuru notikumu, kas varetu but par pamatu saja

regula noteikto tiesibu izmantosanai. [Gr. 153]

Gaisa parvadataji katra lidosta, kura tie darbojas, izveido
kontaktpunktus un nodrosina, Ka tajos ir kontaktpersona vai
attieciga gaisa parvadataja norikota tresa persona, kas
sniedz pasazieriem nepiecieSamo informaciju par vinu
tiesibam, tostarp par sudzibas iesniegsanas proceduram,
sniedz atbalstu un nekavejoties rikojas atceltu lidojumu vai
lidojumu kavesanas gadijuma, ka ari iekapsanas atteikuma
vai nozaudetas vai ar kavesanos piegadatas bagazas
gadijuma. Gaisa parvadataju darbalaika un lidz bridim, kad
pedejais pasazieris izkapj no pedejas lidmasinas, un tik ilgu
laiku, ko var pamatoti uzskatit par nepieciesamu, lai
nokartotu pases un muitas formalitates, sanemtu registreto
bagazu un nesteidzigi ierastos izraudzitaja kontaktpunkta,
minetie kontaktpunkti ir pieejami, lai sniegtu pasazieriem
atbalstu cita starpa saistiba ar atlidzinajumu, marsruta
mainu un rezervacijas mainu un pienemtu vinu sudzibas.
[Gr. 154]



4c. Apkalpojosais gaisa parvadatajs uz elektroniskajam biletem
un elektroniskajam un drukatajam iekapsanas kartem
pasazieriem sniedz skaidri salasamu un parredzamu
informaciju par pasazieru tiesibam un kontaktinformaciju

palidzibas un atbalsta sanemsanai. [Gr. 155]

4d. Jebkada celojuma traucejuma gadijuma, kas varetu but par
pamatu Saja regula noteikto tiesibu izmantosanai,
apkalpojosais gaisa parvadatajs pec iespéjas driz pilniba
informe attiecigos pasazierus un sniedz tiem pazinojumu,
kura izklastiti noteikumi par atlidzinajumu, marsruta
mainu, kompensaciju un atbalstu saskana ar so regulu,
tostarp attieciga gadijuma informacija par iespejamiem
ierobezojumiem saskana ar 9. panta 4. punktu;
apkalpojosais gaisa parvadatajs nosuta pasazierim ari
ieprieks aizpilditu kopigo veidlapu saskana ar 15.a pantu.
Pasazieriem rakstveida sniedz ari saskana ar 16. pantu
izraudzitas valsts izpildiestades vai citas iestades
kontaktinformaciju. [Gr. 156]



4e. Saja panta paredzeto informaciju gaisa parvadataji un
starpnieki attieciga gadijuma sniedz gaisa parvadajuma
Iiguma valoda un starptautiski lietota valoda uz pastaviga

informacijas neseja. [Gr. 157]

4f. Ja tas ir tehniski iespejams, saja regula paredzeto
informaciju pasazieriem sniedz un saraksti veic ar
elektroniskiem lidzekliem. Ja informaciju sniedz ar sadiem
lidzekliem, gaisa parvadataji un starpnieki nodrosina, ka
visu saraksti, tostarp sadas sarakstes datumu un laiku, var
saglabat velakai atsaucei. PieradiSanas pienakums attieciba
uz jautajumiem par to, vai un kad tie ir sniegusi vajadzigo
informaciju pasazieriem, ir gaisa parvadatajiem un
starpniekiem. Visi sazinas lidzekli pasazierim dod iespeéju
atri un bez maksas sazinaties un rezultativi komunicet ar

gaisa parvadatajiem un starpniekiem. [Gr. 158]



4g. Attieciba uz neredzigiem cilvekiem un cilvekiem ar redzes

4h.

traucejumiem, personam ar kognitiviem vai intelektualiem
traucejumiem un personam ar ierobezotam parvietosanas
spejam So pantu piemero, izmantojot attiecigus alternativus

un pieklustamus lidzeklus. [Gr. 159]

Lidostas vadibas dienests nodrosina, ka vispariga
informacija par pasazieru tiesibam ir skaidri un redzami
noradita lidostas pasazieru zonas. Pamatojoties uz sanemto
informaciju, tas ari nodrosina, ka lidosta esosie pasazieri
tiek informeti par lidojumu kavesanas un traucejumu,
piemeram, lidojuma atcelsanas, celoniem un par pasazieru
tiesibam saistiba ar Siem kavejumiem un traucejumiem, ka
ari par tiesibam gadijumos, ja aviosabiedriba peksni izbeidz
darbibu, piemeram, maksatnespejas vai darbibas licences

atsauksanas gadijuma. [Gr. 160]



4i.

4j.

IzlidoSanas atcelsanas vai kavesanas gadijuma apkalpojosais
gaisa parvadatajs informe pasazierus gan par situaciju,
tostarp par traucejumu celoniem, tiklidz Si informacija ir
pieejama, bet ne velak ka 30 minutes pec paredzeta
izlidoSanas laika, gan par paredzeto izlidosanas laiku, ja
gaisa parvadatajs ir sanemis saskana ar [*Izpildes regulu]
sniegto pasaziera kontaktinformaciju gadijuma, ja bilete

iegadata, izmantojot starpnieku. [Gr. 161]

Gaisa parvadataji un starpnieki nodrosina, ka visiem
pasazieriem pec lidojuma rezervacijas tiek sniegts
pieklustams un rezultativs atbalsts pa talruni; ar mineto
atbalsta pakalpojumu nodrosina informaciju un alternativus
risinajumus lidojumu traucejumu gadijuma, un ta cena
nekada gadijuma nedrikst parsniegt vietejo sarunu tarifus.
[Gr. 162]



17)

4k. Visos pasazieriem sniegtajos elektroniskajos pazinojumos
par lidojuma atcelSanu, ilgu kavesanos vai izmainam
saraksta skaidri norada, ka pasazieriem saskana ar so
regulu var pienakties kompensacija un/vai atbalsts.”;
[Gr. 163]

ieklauj Sadu pantu:

“15.a pants

Sudziba gaisa parvadatajam vai starpniekam

1. Katrs gaisa parvadatajs un-katrs starpnieks izveido sudzibu

izskatiSanas mehanismu attieciba uz Saja regula paredzetajam

tiesibam un pienakumiem savas attiecigajas atbildibas jomas.-Tie

parvadatajs-un-starpnieks. [Gr. 164]



2. Ja-Pasazieri-iesniedz-sudziby, izmantojot 1. punkta minete
mehanismu, Sominetos mehanismus, var iesniegt sudzibu

jebkuram gaisa parvadatajam vai starpniekam to

attiecigajas atbildibas jomas. Sadu sudzibu iesniedz sesu

fimeklavietniun-e-pasta-adresi.. [Gr. 165]



2a. Ja gaisa parvadatajs atsaucas uz arkartejiem apstakliem, tas

2b.

sava atbilde pasazierim norada konkretos apstaklus, kas
izraisija atcelsanu vai kavesanos. Gaisa parvadatajs ari
pierada, ka ir veicis visus sapratigos pasakumus, lai no

atcelsanas vai kavesanas izvairitos. [Gr. 166]

Gaisa parvadatajam un starpniekam ir pienakums pieradit
to, ka pasazieriem ir sniegta nepieciesama informacija.
[Gr. 167]

aktiemSeptinu darbdienu laika pec sudzibas sanemsanas

adresats pasazierim apstiprina sudzibas sanemsanu. Divu
menesu laika péec sudzibas sanemsanas adresats pasazierim
sniedz pamatotu atbildi. Ja adresats minetaja divu méenesu
termina Sadu atbildi nesniedz, ir uzskatams, ka tas piekritis
pasaziera prasibam.-[Gr. 168]



3a. Pamatotaja atbilde adresats ari skaidri informe pasazieri par
tas iestades vai iestazu kontaktinformaciju, ko dalibvalstis
izraudzijusas, ieverojot 16. pantu, un par tas iestades vai
iestazu kontaktinformaciju, kas atbild par stridu izSkirSanu
arpustiesas kartiba saskana ar 16.a pantu, un attieciga

gadijuma par to attiecigajiem pienakumiem. [Gr. 169]

3b. Ja gaisa parvadatajs atsaucas uz arkartejiem apstakliem, tas
atbilde pasazierim norada konkretos apstaklus, kas izraisija
atcelsanu vai kavesanos. Gaisa parvadatajs ari pierada, ka ir
veicis visus sapratigos pasakumus, lai no atcelsanas vai

kavesanas izvairitos. [Gr. 170]

3c. Gaisa parvadatajam un starpniekam ir pienakums pieradit,
ka pasazieriem ir sniegta nepieciesama informacija.”;
[Gr. 171]



18)

regulas 16. pantu aizstaj ar Sadu:

“16. pants
IzpildeValstu izpildiestazu izraudzisana [Gr. 172]

1. Katra dalibvalsts izraugas valsts-izpildiestadi-vai-valsts
izpildiestadesiestadi vai iestades, kas ir atbildigas par sis-regulas
teritorija,un-no-tamsaja regula noteikto pienakumu izpildes
panaksanu -Bahbvalstis-informoe-Kemisipu-par-iestadi-vai
iestadem;, kas-irizraudzitas-saskana-arSo-punktu: [Gr. 173]

tiesibu-ieverosanuKatra iestade organizatoriski, lemumos par
finanseéjumu, juridiska forma un lemumu pienemsana ir
neatkariga no gaisa parvadataja, lidostas vadibas dienesta

un starpnieka vai citam komercialam interesem. [Gr. 174]



2a. Dalibvalstis informe Komisiju par iestadi vai iestadem, kas
izraudzitas saskana ar so pantu, un par tas vai to
attiecigajiem pienakumiem, tostarp jebkadam to izmainam.
Komisija un izraudzita iestade vai iestades mineto

informaciju publice savas timekla vietnes. [Gr. 175]

[Gr. 176]

4. Dalibval et 3 Leii v ] Arks . .

stimulu konsekventi-ieverot Sis regulas-noteikumus: [Gr. 177]



i- [Gr. 178]

Par jautajumiem, uz ko attiecas si1 regula, apkalpojoSie gaisa
parvadataji un starpnieki valsts izpildiestadem dalibvalsti, kura tie
darbojas, pazino tas personas vai to personu vai iestades vajadzigo
kontaktinformaciju, kas izraudzita vai izraudzitas, lai pastavigi
rikotos to varda un sanemtu valsts izpildiestades vai valsts
izpildiestazu izdotos dokumentus. Valsts izpildiestades var
savstarpeéji apmainities ar So informaciju, lai nodrosinatu Sis

regulas izpildi.”;



18a) regula ieklauj sadu pantu:

“16.-a pants

Izpildes panaksanas uzdevumi

1.

Valsts izpildiestade ciesi uzrauga atbilstibu sis regulas
prasibam un veic vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu

pasazieru tiesibu ieverosanu.

Valstu izpildiestades var pieprasit gaisa parvadatajiem,
lidostas vadibas dienestiem un starpniekiem sniegt
dokumentus un informaciju, kas noder 1. punkta mineto
funkciju veiksana. Sadus dokumentus un informaciju sniedz
viena menesa laika péc pieprasijuma sanemsanas, ja vien

valsts izpildiestade nav noteikusi citadi.

Valstu izpildiestades, veicot savas funkcijas, attieciga
gadijuma nem vera informaciju, ko tam iesniegusi cita
iestade, kas izraudzita sudzibu izskatisanai, ka noteikts 16.b

panta 2. punkta.



Ja gaisa satiksme notiek starp divam vai vairakam ES
dalibvalstim, valstu izpildiestades uzraudzibas darbibas var

veikt kopigi.

Dalibvalstis nodrosina, ka to attiecigajam valsts
izpildiestadem ir pietiekamas pilnvaras veikt izpildes

panaksanas darbibas.

Ja gaisa parvadatajs atsaucas uz arkartejiem apstakliem ka
pamatojumu, lai atteiktos izmaksat kompensaciju saskana
ar so regulu, gaisa parvadatajs pamato savu apgalvojumu un
48 stundu laika iesniedz valsts izpildiestadem pietiekamus
pieradijumus par siem apstakliem un saistitajam
tehniskajam problemam. Turklat gaisa parvadatajs pierada,
ka ir veicis visus sapratigos pasakumus, lai izvairitos no

attieciga lidojuma atcelSanas vai kavesanas.



Valsts izpildiestade so informaciju izplata iestadem, kas
saskana ar So regulu izraudzitas alternativai stridu

izskirsanai, ja tadas ir pieejamas.

Valstu izpildiestades ik pec diviem gadiem lidz 30. junijam
publice zinojumus ar statistiku par savu darbibu, tostarp
attieciga gadijuma par sodiem, kas piemeroti iepriekseéjos

divos kalendarajos gados.

Pamatojoties uz datiem, kurus gaisa parvadatajiem, lidostu
vadibas dienestiem un starpniekiem ir jasniedz par
pakalpojumu kvalitates standartiem, ka noteikts 15.a panta,
valsts izpildiestade publice statistiku par sudzibu skaitu un
veidu, atcelsanas gadijumu, iekapSanas atteikumu un
kavesanas gadijumu skaitu un to ilgumu, ka ari datus par

nozaudeto, ar kavesanos piegadato vai bojato bagazu.



18b)

10. Gaisa parvadataji pazino savu kontaktinformaciju valsts
izpildiestadei vai iestadem dalibvalstis, kuras tie darbojas.”;
[Gr. 179]

regula ieklauj sadu pantu:

“16.-aa pants

Sudzibu izskatisana valstu izpildiestades un citas iestades

1. Neskarot pateretaju tiesibas uz alternativu tiesisko
aizsardzibu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2013/11/ES19, pec tam, kad pasazieris bez sekmem
ir iesniedzis sudzibu gaisa parvadatajam vai starpniekam
saskana ar 13.a pantu, pasazieris var iesniegt sudzibu valsts
izpildiestadei vai jebkurai citai iestadei, kas izraudzita
saskana ar sa panta 2. punktu, darot to ne velak ka viena
gada laika pec tam, kad ir sanemis informaciju par to, ka
gaisa parvadatajs vai starpnieks ir noraidijusi sakotneéjo

sudzibu.



Jebkurs pasazieris valsts izpildiestadei vai jebkurai citai
dalibvalsts sim nolukam izraudzitai iestadei var iesniegt
sudzibu par iespejamu Sis regulas parkapumu jebkura no
lidostam, kas atrodas dalibvalsts teritorija, vai par jebkuru
lidojumu no lidostas, kas atrodas dalibvalsts vai tresas valsts

teritorija, uz sadam lidostam.

Valsts izpildiestade vai jebkura cita iestade, kas izraudzita
saskana 2. punktu, divu nedelu laika pec sudzibas
sanemsanas apstiprina tas sanemsanu. Sudzibu izskatiSanas
procedura ilgst ne vairak ka tris menesus, skaitot no
sudzibas lietas izveidosanas dienas. Sudzibu izskatiSanas
procedura pieklustama formata ir pieklustama personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas

spejam.



Ja sudziba attiecas uz varbutejiem lidostas vadibas dienesta
parkapumiem, sudzibu izskata valsts izpildiestade vai
jebkura cita saskana ar 2. punktu izraudzita iestade no

dalibvalsts, kuras teritorija incidents noticis.

Valsts izpildiestadem vai jebkurai citai iestadei, kas
izraudzita saskana ar Sa panta 2. punktu, ir jabut iespeéjai
izskatit individualas pasazieru sudzibas, un tam ir japieskir
vismaz minimalas izmeklesanas un izpildes pilnvaras, kas
noteiktas Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2017/23941b 9, panta.

Valstu izpildiestazu vai jebkuru citu saskana ar 2. punktu
izraudzitu iestazu lemumi ir saistosSi abam pusem un ir

izpildami, neskarot pusu tiesibas pieklut tiesu sistemai.



1a

1b

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES
(2013. gada 21. maijs) par pateretaju stridu alternativu
izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par pateretaju SAI) (OV L
165, 18.6.2013., 63. Ipp., ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394
(2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu
iestadem, kas atbild par tiesibu aktu izpildi pateretaju
tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK)
Nr. 2006/2004, OV L 345,27.12.2017., 1. Ipp., ELI:

hitp://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).”; [Gr. 180]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18¢c)

regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-ab pants

1.

Ja saskana ar Sis regulas 16. un 16.b pantu dalibvalsts ir
izraudzijusies dazadas iestades, minetas iestades nodrosina
savstarpeju attiecigas informacijas apmainu saskana ar
Regulu (ES) 2016/679, lai palidzetu valsts izpildiestadei
veikt tas uzraudzibas un izpildes uzdevumus un lai saskana
ar 16.b pantu izraudzita sudzibu izskatisanas iestade varetu
savakt informaciju, kas nepieciesama individualu sudzibu

izskatisanai.

Valstu izpildiestades no dazadam dalibvalstim parrobezu
koordinesanas noluka apmainas ar informaciju par savu
darbu un lemumu pienemsanas principiem un praksi.

Komisija tam palidz veikt mineto uzdevumu.”; [Gr. 181]



18d) regula ieklauj sadu pantu:

“16.-ac pants

Inspekcijas valstu izpildiestades

1.

Komisija var veikt inspekcijas valstu izpildiestades, lai
uzraudzitu to, ka dalibvalstis piemero so regulu, un sniegtu

ieteikumus par izpildes panaksanas uzlabojumiem.

Komisija pirms inspekcijas par to laikus informe attiecigo
dalibvalsti.

Katru Komisijas inspekcijas zinojumu nosuta attiecigas
dalibvalsts izpildiestadei, kas sava atbilde izklasta veiktos
pasakumus noluka noverst konstatetas neatbilstibas un

nemt vera ieteikumus.

Zinojumu kopa ar valsts izpildiestades atbildi pec tam
attieciga gadijuma nosuta citu dalibvalstu izpildiestadem.”;
[Gr. 182]



18e) regula ieklauj sadu pantu:

“16.-ad pants
Sodi

1. Dalibvalstis nosaka noteikumus par sodiem, ko piemero par
Sis regulas parkapumiem, un veic visus pasakumus, Kuri
vajadzigi, lai nodrosinatu mineto noteikumu piemeérosanu.
Paredzetie sodi ir iedarbigi, samerigi un atturosi.
Dalibvalstis par siem noteikumiem un pasakumiem pazino
Komisijai un nekavejoties zino tai par jebkadiem

turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekme.

2. [Istenojot 16.c panta mineto sadarbibu, valsts izpildiestade,
kas ir kompetenta 16.b panta 4. vai 5. punkta noluka, pec
sudzibu izskatosSas valsts izpildiestades pieprasijuma
izmekle sis regulas parkapumu, ko konstateéejusi mineta

iestade, un vajadzibas gadijuma piemero sodus.”; [Gr. 183]



18f)

regula ieklauj Sadu pantu:

“16.-ae pants

Sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju

1.

Dalibvalstis regulari nosuta Komisijai attiecigo informaciju
par Sis regulas piemerosanu, un Komisija so informaciju

elektroniski dara pieejamu parejam dalibvalstim.

Pec Komisijas pieprasijuma valsts izpildiestades izmekle
gadijumus, kur pastav aizdomas par viena vai vairaku gaisa
parvadataju un lidostu vadibas dienestu saja regula noteikto
pienakumu neizpildes konkretu praksi, un cetru menesu
laika pec pieprasijuma sanemsanas pazino savus

konstatejumus Komisijai.

Komisija atbalsta dalibvalstu dialogu un sekme to sadarbibu
[1zpildes regulas] 16.a panta minetaja komiteja attieciba uz

Sis regulas interpretaciju un piemerosanu valstu limeni.



4. Pec dalibvalsts vai valsts izpildiestades pieprasijuma vai pec
savas iniciativas Komisija izskata gadijumus, kad rodas
atskiribas Sis regulas noteikumu piemerosana un izpildes

panaksana.

5. Komisija attieciga gadijuma var pienemt vadlinijas, lai

veicinatu vienotu Sis regulas piemerosanu.”; [Gr. 184]
19) ieklauj sadu pantu:

“16.a pants

Stridu izSkirSana arpustiesas kartiba

Dalibvalstis nodrosina, ka gaisa parvadajumu pasazieri individualus
stridu pieteikumus péc sudzibam vai pieprasijumiem saskana ar So
regulu var iesniegt iestadei vai iestadem, kas atbild par stridu
izSkirSanu arpustiesas kartiba. Dalibvalstis informé Komisiju par iestadi
vai iestadem, kas atbild par stridu risinasanu saskana ar So pantu.
Dalibvalstis-var nolemt So-pantu piemeéret-tikai stridiem starpSis
regulas darbibas joma esoSo gaisa parvadatajiem vaistarpniekiem;
no-vienas-puses;-un-pateretajiem, no-otras-pusesparvadataju un

starpnieku daliba stridu alternativas izSkirsanas proceduras ir
obligata, un so proceduru lemumi ir saistosi, neskarot pusu

tiesibas pieklut tiesu sistemai.”; [Gr. 185]



19a) regula ieklauj sadu pantu:

“16.aa pants
Atbilstibas dokumenti

1. Savienibas gaisa parvadataji sagatavo dokumentu, kas
pietiekami detalizeti apliecina, ka to darbibas proceduras ir
pietiekamas, lai nodrosinatu pastavigu atbilstibu visiem
attiecigajiem sis regulas pantiem, un lidz [xxxx. gada 1.
janvarim] iesniedz so dokumentu Komisijai un tas
dalibvalsts izpildiestadei, kura saskana ar Regulu (EK)

Nr. 1008/2008 izsniegusi gaisa parvadataja darbibas licenci.

2. Komisija var pienemt istenosanas aktus, kuros nosaka
minimalas prasibas par sadu atbilstibas dokumentu saturu.
Minimalaja satura ir ietverti vismaz arkartas ricibas plani
ieverojamu traucejumu gadijuma un noraditas par atbalsta
sniegSanu un citu tiesibu istenosanu atbildigas personas,
sudzibu izskatiSanas, atbalsta sniegsanas un kompensaciju
izmaksas praktiska kartiba un proceduras, ka ari proceduras
un veidnes, Kkas tiek izmantotas sazinai ar pasazieriem.
Minetos istenosanas aktus pienem saskana ar 16.c panta 2.

punkta mineto konsultesanas procediuru.



3. Visi citi gaisa parvadataji, kas sniedz pakalpojumus no
Savienibas lidostam, iesniedz atbilstibas dokumentu visu to
dalibvalstu izpildiestadem, kuras tie sniedz pakalpojumus,

un Komisijai.

4. Gaisa parvadataji parskata savus atbilstibas dokumentus un
iesniedz attiecigajai valsts izpildiestadei vai izpildiestadem
un Komisijai to atjauninatas versijas ik pec trim gadiem,

sakot no [xxxx. gada 1. janvara].

5. Valstu izpildiestades nem vera gaisa parvadataju iesniegtos
atbilstibas dokumentus, un, ja iespejams, salidzina
atbilstibas dokumentos sniegto informaciju ar sudzibas

mineto informaciju.”; [Gr. 186]
19b) regula ieklauj sadu pantu:

“16.ab pants

Delegesanas istenosana

1. Pilnvaras pienemt delegetos aktus Komisijai pieskir,

ieverojot saja panta izklastitos nosacijumus.



Pilnvaras pienemt 6.c panta un 7. panta minetos delegetos
aktus Komisijai pieskir uz piecu gadu laikposmu no ... [Sis
grozosas regulas speka stasanas diena]. Komisija sagatavo
zinojumu par pilnvaru delegesanu velakais devinus menesus
pirms piecu gadu laikposma beigam. Pilnvaru delegesana
tiek automatiski pagarinata uz tada pasa ilguma
laikposmiem, ja vien Eiropas Parlaments vai Padome
neiebilst pret sadu pagarinajumu velakais tris menesus

pirms katra laikposma beigam.

Eiropas Parlaments vai Padome jebkura laika var atsaukt 6.c
un 7. panta mineto pilnvaru delegesanu. Ar lemumu par
atsauksanu izbeidz taja noradito pilnvaru delegesanu.
Lemums stajas speka nakamaja diena peéc ta publicesanas
Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi vai velaka diena, kas

taja noradita. Tas neskar jau speka esosos delegetos aktus.



Pirms delegeta akta pienemsanas Komisija apspriezas ar
katras dalibvalsts ieceltajiem ekspertiem saskana ar
principiem, kas noteikti 2016. gada 13. aprila Iestazu

noliguma par labaku likumdosanas procesu.

Tiklidz Komisija pienem delegeto aktu, ta par to pazino

vienlaikus Eiropas Parlamentam un Padomei.

Saskana ar 6.c un 7. pantu pienemts delegetais akts stajas
speka tikai tad, ja divos ménesos no dienas, kad minetais
akts pazinots Eiropas Parlamentam un Padomei, ne Eiropas
Parlaments, ne Padome nav izteikusi iebildumus vai ja pirms
mineta laikposma beigam gan Eiropas Parlaments, gan
Padome ir informejusi Komisiju par savu nodomu neizteikt
iebildumus. Pec Eiropas Parlamenta vai Padomes iniciativas

So laikposmu pagarina par diviem menesiem.”; [Gr. 187]



19c) regula ieklauj sadu pantu:

20)

“16.ac pants

Komiteju procedura

1. Komisijai palidz Pasazieru tiesibu komiteja, kuras sastava ir
divi parstavji no katras dalibvalsts, no kuriem vismaz viens
parstav valsts izpildiestadi. Mineta komiteja ir komiteja
Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozime.

2. Ja ir atsauce uz so punktu, piemero Regulas (ES)
Nr. 182/2011 4. pantu.”; [Gr. 188]

regulas 17. pantu aizstaj ar sadu:

“17. pants

Parskats un zinojums




priekslikumu: [Gr. 189]

Lidz ... [pieci gadi no Sis regulas spéka stasanas dienas] un péc
tam ik pec pieciem gadiem Komisija zino Eiropas Parlamentam un
Padomei par Sis regulas darbibu, izpildi un rezultatiem. Komisija
minetaja zinojuma ieklauj informaciju par gaisa parvadajumu
pasazieru pastiprinatu aizsardzibu lidojumos no tresam valstim, ko

apkalpo parvadataji, kuri ir tresas valsts parvadataji.

piecos-gades: [Gr. 190]



Zinojuma, kas, ieverojot pirmo dalu, jaiesniedz lidz ... [pieci gadi

no Sis grozosas regulas spéeka stasanas dienas], Komisija noverte:

un-noverst-minetas-grutibas; [Gr. 191]

b) eciotamibupieliaot 7. SA——— et
besvartibas, . st Leavei

R | iI [divigadino & |
speka-stasanas-dienas); [Gr. 192]



c) turpmakas automatizacijas iespejamibu kompensacijas par

kavejumiem pieprasijjumiem vai maksajumiem.

Vajadzibas gadijuma zinojumam pievieno legislativo aktu

priekslikumus.”;
21) Sis regulas 1. pielikuma izklastito tekstu pievieno ka Regulas (EK)
Nr. 261/2004 pielikumu.
2. pants
Regulu (EK) Nr. 2027/97 groza Sadi:
1) regulas 2. panta 1. punktu groza sadi:
a) punkta b) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

‘b) “Savienibas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu
darbibas licenci, ko pieskirusi kada dalibvalsts saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1008/2008*

noteikumiem;

* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008
(2008. gada 24. septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa
parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena (OV L 293,
31.10.2008., 3. 1pp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).’

b) pievieno Sadus apakspunktus:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

h)

j)

“parvietosanas paliglidzekli” ir paliglidzekli, kuru merkis ir
palidzet parvietoties invalidiem vai personam ar ierobezotam
parvietosanas spejam Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr. 1107/2006" 2. panta a) punkta nozime;

“atzits servissuns” ir suns, kas ir speciali apmacits, lai
palielinatu personu ar invaliditati neatkaribu un
pasnoteikSanos, un kas oficiali atzits saskana ar

piemerojamiem valsts noteikumiem, ja Sadi noteikumi pastav;

“pieklustams formats” ir formats, kas personai ar invaliditati
vai personai ar ierobezotam parvietosanas spéjam dod
piekluvi jebkadai attiecigai informacijai, tostarp minéetajai
personai nodrosina piekluvi informacijai tikpat viegli un erti
ka personai bez jebkadiem traucejumiem vai invaliditates, un
kas atbilst pieklustamibas prasibam, kuras noteiktas saskana
ar piemerojamiem tiesibu aktiem, jo ipasi, Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu (ES) 2019/882*;



k)

1)

“starpnieks” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav
parvadatajs un kas ar tirdzniecibu, uznemejdarbibu vai
profesiju saistitos nolukos rikojas parvadataja vai pasaziera

varda, lai noslegtu parvadajuma ligumu;

“personigs priekSmets” ir neregdistretasneregistreta bagazas
vieniba, kas-irnepieciesama pasazieru parvadajumiem-un
atbilst drosibas un drosuma prasibam; un ir vai nu ar
maksimalajiem izmeriem 40 x 30 x 15 cm, vai ar
nosacijumuatbilst nosacijumam, ka ta ietilpst zem sedekla,

kas ir prieksa sedeklim, kura sez pasazieris; [Gr. 193]

“rokas bagaza” ir neregistretas bagazas vieniba, kas nav
personigs priekSmets un kas atbilst drosibas un droSuma

prasibam.



2)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)

Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. julijs) par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas spejam
tiesibam, celojot ar gaisa transportu, OV L 204,
26.7.2006., 1. 1pp., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

kk

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)
2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un
pakalpojumu piek]ustamibas prasibam (OV L 151,
7.6.2019., 70. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).;’

regulas 3. panta 1. punktu aizstaj ar Sadu dalu:

‘Savienibas gaisa parvadataju atbildibu par pasazieriem un vinu bagazu
reglamenteé visi Monrealas Konvencijas noteikumi, kas attiecas uz so
atbildibu. Tas ietver Savienibas gaisa parvadataja atbildibu par

pasazieru vai bagazas aizkavéesanos.;’


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3) regulas 3. panta 2. punktu svitre;aizstaj ar sadu:

“2. Savienibas gaisa parvadatajs un pakalpojumu sniedzeji, kas
ta varda nodrosina apkalposanu uz zemes, visas Savienibas
lidostas izveido dienestu, kas pasazieriem nodrosina
sudzibas veidlapas, ta pasazieriem dodot iespéju uzreiz pec
ierasanas nekaveéjoties iesniegt sudzibu par bojato vai ar
novelosanos sanemto bagazu. Tapat Savienibas gaisa
parvadatajs nodrosina, ka pasazieriem, izmantojot QR
kodus, ir nodrosinata vienkarsa un lietotajam draudziga
piekluve saja punkta minétajai sudzibas veidlapai. Sadi QR
kodi ir japazino un jaizvieto skaidra un pamanama veida, ari
pie registracijas letem, lidostas apkalposanas letem,
iekapsanas vartiem un gaisa parvadataja timekla vietne vai
lidzvertiga tieSsaistes platforma, lai pasazieri varetu atri un
bez nepamatotam grutibam pieklut sudzibas veidlapai.
Sudzibas veidlapu, kas var but ari ipasuma pretenzijas
zinojuma (PIR) forma, gaisa parvadatajs lidosta pienem ka
sudzibu atbilstigi Monrealas konvencijas 31. panta 2.
punktam. Si iespéja neskar pasazieru tiesibas Monrealas
konvencija noteiktaja termina iesniegt sudzibu, izmantojot
citus lidzeklus. [Gr. 194]



4)

2.a Komisija var pienemt istenosanas aktus, kuros nosaka
standartizétu prasijuma pieteikuma veidlapu. Sos
istenosanas aktus pienem saskana ar 6.f panta 2. punkta

mineto konsultesanas/parbaudes proceduru.”; [Gr. 195]
regulas 3.a pantu aizstaj ar Sadu:
“3.a pants

Papildu summu, ko Savienibas gaisa parvadatajs var pieprasit saskana
ar Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu un neskarot 6.a pantu, ja
pasazieris iesniedz ipaSu deklaraciju, kura izrada ipasu interesi par
bagazas nogadasanu galamerki, nosaka, pamatojoties uz tarifu, kura
atspoguloti papildu izdevumi par tadas bagazas parvadajumu un
apdroSinasanu, kas ir novertéta virs parvadataja atbildibas limena.

Tarifu péc pieprasijuma dara pieejamu pasazieriem.”;



5)

regulas 5. pantu aizstaj ar sadu:

“5. pants

Pasazieru naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas gaisa
parvadatajs nekavejoties un katra gadijuma ne velak ka
piecpadsmit dienas pec fiziskas personas, kam ir tiesibas uz
kompensaciju, identitates noskaidrosanas veic tadus avansa
maksajumus, kadi var but vajadzigi, lai nodrosinatu neatliekamas
ekonomiskas vajadzibas, kuru pamats ir proporcionals parciesto

grutibu smagumam.

Neskarot 1. punktu, pasazieru naves gadijuma avansa maksajums
par katru pasazieri nav mazaks par 16 % no minimalas atbildibas
summas saskana ar Monrealas konvencijas 21. panta 1. punktu un
Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas lemumu, ieverojot

Monrealas Konvencijas 24. panta 2. punktu.



6)

Avanss nenozimeé atbildibas atziSanu, un to var atskaitit no
summam, ko izmaksa velak saskana ar Savienibas gaisa
parvadataja atbildibu, bet avanss nav jaatlidzina, iznemot
gadijumus, kas paredzeti Monrealas Konvencijas 20. panta, vai ja
avansu sanemusl persona nav ta persona, kura ir tiesiga sanemt

kompensaciju.;

3a. Ja bagaza nozaudeta, piegadata ar kavesanos vai bojata,

gaisa parvadataji vispirms izmaksa kompensaciju
pasazieriem, ar kuriem tie noslegusi ligumu, un tikai pec
tam tie var celt prasibu pret lidostu vai pakalpojumu
sniedzeju par nodarito kaitejumu, par Kkuru tie ne vienmer ir
atbildigi.”; [Gr. 196]

regulas 6. pantu groza sadi:

a)

panta 1. punktu aizstaj ar sadu:



ll]-.

Visi gaisa parvadataji, pardodot gaisa parvadajuma
pakalpojumu Savieniba, skaidra un pieklustama veida
sniedz pasazieriem visaptverosu informaciju par
piemerojamajam proceduram, kas jaievero gadijuma, ja
bagaza nozaudeta, piegadata ar kavesanos vai bojata.
Visi gaisa parvadataji, nodrosina, lai pardoSanas vietas,
tostarp pardosSanu pa telefenutalruni un interneta,
pasazieriem butu pieejams kopsavilkums par galvenajiem
noteikumiem, kas reglamenteé atbildibu par pasazieriem un
vinu bagazu, tostarp kompensacijas pieprasiSanas terminus
un iespeju iesniegt 1pasSu deklaraciju attieciba uz bagazu.
Izpildot So informésanas prasibu, Savienibas gaisa parvadataji
izmanto pielikuma doto pazinojumu. Sads kepsavilkums-vai
pazinejumsSadu kopsavilkumu vai pazinojumu nevar
izmantot par pamatu kompensacijas prasijumam un Sis
regulas vai Monrealas Konvencijas noteikumu

interpretacijai.”; [Gr. 197]



aa) panta ieklauj sadu punktu:

“1.a Visi gaisa parvadataji, pardodot gaisa parvadajuma
pakalpojumu Savieniba, nodrosina, lai pardosanas
vietas, ieskaitot pardosanu pa talruni un interneta,
pasazieriem butu pieejams kopsavilkums par
galvenajiem noteikumiem, kas reglamente atbildibu
par pasazieriem un vinu bagazu, tostarp terminiem
kompensacijas prasibas iesniegsanai un iespeéju
iesniegt ipasu deklaraciju par bagazu. Izpildot so
informesanas prasibu, Savienibas gaisa parvadataji
izmanto pielikuma doto pazinojumu. Sadu
kopsavilkumu vai pazinojumu nevar izmantot par
pamatu kompensacijas prasijumam un Sis regulas vai
Monrealas Konvencijas noteikumu interpretacijai.
Komisija ir pilnvarota saskana ar 6.d pantu pienemt
delegetos aktus, lai pielagotu pielikuma minetas
summas, iznemot 5. panta 2. punkta mineto summu,
nemot vera Starptautiskas Civilas aviacijas
organizacijas lemumu saskana ar Monrealas

konvencijas 24. panta 2. punktu.”; [Gr. 198]



b)

panta 2. punkta pievieno sadu ievilkumu:

- ja pasazieris ir persona ar invaliditati vai persona ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam - par tiesibam bez maksas
iesniegt 1ipasu deklaraciju, kura minéeta persona izrada interesi

par sava parvietosanas paliglidzekla vertibu.”;
panta 3. punktu aizstaj ar sadu:

“3. Visos parvadajumos, ko veic Savienibas gaisa parvadataji,
saskana ar 1. un 2. punkta izstradatajam informesanas
prasibam noraditie ierobezojumi ir Saja regula noteiktie
ierobezojumi, ja vien Savienibas gaisa parvadatajs brivpratiga
karta nepiemero augstakus ierobezojumus. Attieciba uz visiem
parvadajumiem, ko veic treso valstu gaisa parvadataji, 1. un 2.
punkts attiecas tikai uz parvadajumiem uz Savienibu, no

Savienibas vai Savieniba.”;



d)

pievieno Sadus punktus:

“4. Visi gaisa parvadataji savas mobilajas lietotnes un timekla

vietnes nodrosina veidlapu, kas lauj pasazierim nekavejoties
tieSsaiste vai papira formata iesniegt sudzibu par bojatu,
aizkavetu vai nozaudetu bagazu. Par veidlapas iesniegSanas
dienu gaisa parvadatajs uzskata sudzibas registrésanas dienu,
ieverojot Monrealas konvencijas 31. panta 2. punktu un 31.
panta 3. punktu, pat ja gaisa parvadatajs pieprasa papildu
informaciju vélaka diena. Sis punkts neskar pasaZieru tiesibas
Monrealas konvencija noteiktaja termina iesniegt sudzibu,

izmantojot citus lidzeklus.

Visa informacija, ko sniedz, ieverojot So pantu, un sudzibu
veidlapas ir pieklustama formata un tiek daritas pieejamas ari

personam, kuras neizmanto digitalos rikus.



7)

6. Visi pienakumi sniegt informaciju, ieverojot So pantu, attiecas
ar1 uz starpniekiem, kad tie pardod gaisa parvadajumus uz

Savienibu, no tas vai tas teritorija.”;

ieklauj Sadus pantus:

“6.a pants

Ja Savienibas gaisa parvadatajs parvada registretus parvietosanas
paliglidzeklus vai atzitus servissunus, tas informe pasazierus par
vinu tiesibam un nodrosina, ka katrai personai ar invaliditati vai
personai ar ierobezotam parvietoSanas spéjam rezervacijas laika
un vienlaikus ar pazinojumu, ieverojot Regulas (EK) Nr. 1107/2006
6. pantu, un ne velak ka bridi, kad paliglidzekli tiek nodoti gaisa
parvadatajam, un - atzita servissuna gadijuma - iekapsanas bridi
tiek piedavata iespeja pieklistama formata iesniegt ipasu
deklaraciju par ipasu interesi par piegadi galamerki, ieverojot
Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu. Sada gadijuma
Savienibas gaisa parvadatajs nenosaka attiecigajiem pasazieriem
papildu maksu. Komisija pienem istenosanas aktus, kuros
nosaka sadas deklaracijas par ipasSu interesi veidlapas
paraugu. Sos istenosanas aktus pienem saskana ar [6.f
panta 2. punkta] mineto konsultésanas proceduru. Ja
palighidzekli tiek iznicinati, nozaudeti, bojati vai aizkaveti, vai
atzita servissuna naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas gaisa
parvadatajs var pieprasit personai ar invaliditati vai personai ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam pieradijumu par parvietosanas
paliglidzeklu vai atzita servisa suna aizstasanas, tostarp pagaidu
aizstasanas, izmaksam, lai pamatotu ipasSaja deklaracija par ipasu

interesi noradito summu. [Gr. 199]



Ja starpnieki tirgo gaisa parvadajumus Savienibas gaisa
parvadataja varda, tie rezervacijas laika un vienlaikus ar
pazinojumu, kas sniegts, ieverojot Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6.
pantu, informe pasazierus par vinu tiesibam un piedava
attiecigajiem pasazieriem iespéju pieklustama formata iesniegt
ipasSu deklaraciju par ipasu interesi, ievérojot Monrealas
konvencijas 22. panta 2. punktu. Minéeto 1ipaso deklaraciju par
ipasu interesi iesniedz saskana ar tiem pasiem nosacijumiem, kas
izklastiti pirmaja dala. Starpnieks pec iespejas driz nosuta

deklaraciju Savienibas gaisa parvadatajam. [Gr. 200]

Registretu parvietoSanas paliglidzeklu iznicinasanas,
nozaudeésSanas, bojajuma vai aizkaveéSanas gadijuma vai atzita
servissuna naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas gaisa
parvadatajs maksa summu, kas neparsniedz pasaziera deklaréeto
summu, ja vien tas nepierada, ka pieprasita summa ir lielaka neka

personas faktiska interese par piegadi galamerki.



Ja piemero 2. punktu un neskarot Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7.
un 8. pantu un I pielikuma ceturto apakSpunktu, Savienibas gaisa
parvadataji atri dara visu iespéjamo, lai nodroSinatu nekavejoties
vajadzigus registréetu parvietosanas paliglidzeklu pagaidu
aizstajejus un pagaidu risinajumus atzitu servissunu aizstasanai.
Personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvietosanas
spejam ir atlauts saglabat mineto pagaidu aizstajeju bez maksas
lidz bridim, kad ir izmaksata 2. punkta mineta kompensacija, vai
lidz bridim, kad Savienibas gaisa parvadataji ir kompensejusi
juridiskajam vai fiziskajam personam izmaksas par mobilitates
paliglidzeklu vai atzita servissuna nepiecieSamo pagaidu
aizstaSanu.



4. Sa panta 3. punkta ievéro$ana nenozimé Savienibas gaisa

parvadataja atbildibas atziSanu.
6.aa pants

1. Valsis izpildiestade, kas izraudzita saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 16. pantu, nodrosina atbilstibu Sai regulai.

Saja noluka ta uzrauga:
a) gaisa parvadajuma ligumu noteikumus un nosacijumus;

b) sistematisku ipasas deklaracijas par ipasu interesi
piedavasanu attieciba uz registretiem parvietosanas
paliglidzekliem un atbilstosa limena kompensaciju par

kaitejumu, kas nodarits parvietosanas paliglidzekliem;

c) attieciga gadijuma avansa maksajumus saskana ar 5.

panta 1. punktu;

d) 6. panta piemerosanu.



Noliika uzraudzit pasazieru ar ierobezotam parvietosanas
spejam un pasazieru ar invaliditati aizsardzibu vinu
parvietosanas paliglidzeklu vai paligiericu bojajuma
gadijuma valsts izpildiestade parbauda un nem vera ari
informaciju par sudzibam par parvietosanas paliglidzekliem,
kuras iesniegtas iestadem, kas izraudzitas saskana ar
Regulas (EK) Nr. 261/2004 16.a pantu.

3. Dalibvalstu noteiktas sankcijas par Sis regulas parkapumiem
ir iedarbigas, samerigas un atturosas.

4. Valsts izpildiestades sava gada zinojuma saskana ar Regulas
(EK) Nr. 261/2004 16. panta 6. punktu publice ari statistiku
par savu darbibu un par piemerotajam sankcijam attieciba
uz sis regulas piemerosanu. [Gr. 201]

6.b pants

1. Neskarot Regulu (EK) Nr. 1008/2008, visi gaisa parvadataji un

starpnieki, pardodot gaisa parvadajumus uz Savienibu, no tas vai
tas teritorija, rezervacijas laika un savas mobilajas lietotnes un
timekla vietnes pieklustama formata skaidri norada un gaisa
parvadataju gadijuma pec pieprasijuma ari padara pieejamu
lidosta (tostarp pasapkalpoSanas registracijas iekartas) sadu

informaciju:



maksimalais atlautais bagazas apjoms, proti, tas izmeri un
svars, kadu pasazieriem ir atlauts parvadat salona un gaisa
kuga kravas nodalijuma atbilstosi katra lidojuma, kas ieklauts

pasaziera rezervacija, parvadajuma klases cenai,

visi priekSmetu skaita ierobezojumi, kas tiktu piemeroti

noteiktajam maksimalajam atlautajam bagazas apjomam,

nosacljumi, ar kadiem trauslus vai vertigus priekSmetus,
pieméram, muzikas instrumentus, sporta aprikojumu, bernu
ratinus un bernu sédeklus, parvada pasazieru salona vai gaisa

kuga kravas nodalijuma,

neskarot 2. punktu, iespejamas papildu maksas, ko piemero
par registretas un neregistrétas bagazas, tostarp 6.c panta

mineto muzikas instrumentu, parvadasanu,



-  konkretie iemesli, kas var liegt parvadat neregistretu bagazu

salona, ieverojot 3. punktu.

Skaidri janoskir celojuma pamatpakalpojumi un papildu
maksas, un ir jabut iespejai pamatpakalpojumus un papildu

pakalpojumus iegadaties atseviski. [Gr. 202]

Ja rokas bagazu pirms iekapsanas gaisa kugi vai pirms gaisa
kuga pacelsanas parvieto no salona uz gaisa kuga bagazas
nodalijumu, pasazieriem to izsniedz, kad vini izkapj no gaisa
kuga. [Gr. 203]

Neskarot Regulu (EK) Nr. 1107/2006, gaisa parvadataji atlauj
pasazieriem bez papildu maksas parvadat personigu priekSmetu
un rokas bagazu, kuras maksimalais izmers neparsniedz 100
cm (garuma, platuma un augstuma summa), salona saskana
ar Regulu (EK) Nr. 261/2004. Atlauto rokas bagazas apjomu
var izteikt ka viena pasaziera kopeéja rokas bagazas apjoma
maksimalo izmeru un maksimalo svaru vai ar abiem
minetajiem parametriem, tacu nenosakot ierobezojumus

attieciba uz salona ienesto vienibu skaitu. [Gr. 204]



Ja konkretu iemeslu deél, pieméram, droSuma apsverumu, ietilpibas
apsverumu del vai gaisa kuga tipa mainas gadijuma péc
rezervacijas veikSanas, nav iespéjams salona parvadat personigu
priekSmetu, kas minéts 2. punkta, vai rokas bagazu, gaisa
parvadatajs var So neregistreto bagazu parvadat gaisa kuga kravas

nodalijuma, bet bez papildu izmaksam pasazierim.

Sa panta 2. un 3. punktu piemeéro visiem gaisa parvadatajiem, kas
izlido no lidostas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, un
visiem Savienibas-gaisa parvadatajiem, kas ielido dalibvalsts

teritorija, uz kuru attiecas Ligumi. [Gr. 205]

Sis pants neietekmé uz neregistrétu bagazu attiecinamus
ierobezojumus, kas noteikti ar Savienibas noteikumiem, pieméram
ierobezojumus, kas noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (EK) Nr. 300/2008* un Komisijas Isteno$anas regula (ES)
2015/1998™, un kas noteikti ar starptautiskajiem drosibas un

droSuma noteikumiem.



6.c pants

1.

Savienibas gaisa parvadatajs atlauj pasazierim parvadat muzikas
instrumentu gaisa kuga pasazieru salona saskana ar
piemerojamiem drosibas un droSuma noteikumiem un attieciga
gaisa kuga tehniskajam specifikacijam un ierobezojumiem.
Mizikas instrumentus pienem parvadasanai gaisa kuga salona ar
noteikumu, ka minétos instrumentus var drosSi novietot piemeérota
bagazas nodalijuma salona vai zem attieciga pasaziera sédekla. Ja
muzikas instruments pienemts parvadasanai gaisa kuga
salona, tas ir dala no pasazierim atlauta rokas bagazas
apjoma. Gaisa parvadatajs var noteikt papildu samaksu par
rokas bagazu, ko parvadaka-muzikasinstrumentsirdalano

V.

parvadat papildus Sim atlautajam apjomam. [Gr. 206]



muzikas instruments ir parak liels, lai to varétu drosSi novietot
piemérota bagazas nodalijuma salona vai zem attieciga pasaziera
sedekla, gaisa parvadatajs var pieprasit maksu par otro bileti, ja
Sadu muzikas instrumentu parvada ka neregistreturokas bagazu,
to novietojot uz otra sédekla. Turklat-pasazieriem-var-izvirzit

b izvalati caadatios blal v < dvi
ganlegadajoties sadu papildu bileti, netiek piemeroti
attiecigie lidostas izlidosanas nodokli. Ja tiek nopirkta otra
sedvieta, gaisa parvadatajs veic sapratigus pasakumus, lai
pasazierim,-gan-muzikas-instrumentam; un attiecigajam muzikas

instrumentam

iect S i _iedalitu vietas ierebeZojumusun
attieciga-gaisa-kuga-tehniskas specifikacijaslidzas. [Gr. 207]



2a. Ja pieejama vieta, muzikas instrumentus pec pieprasijuma

parvada apsildama gaisa kuga kravas nodalijuma, ciktal to
pielauj attiecigie drosSibas noteikumi, vietas ierobezojumi un
attieciga gaisa kuga tehniskas specifikacijas. Gaisa
parvadataji nodrosina ipasas bagazas etiketes, ko labi
saskatama veida piestiprina muzikas instrumentiem, lai
nodrosinatu, ka ar instrumentiem apietas ar pienacigu
rupibu. Gaisa kuga kravas nodalijuma instrumentus atlauts
parvadat tikai tad, ja tie ievietoti tiesi Sadiem instrumentiem
paredzetos cietos un/vai ar cietu apvalku parklatos futralos.
[Gr. 208]

2b. Rezervacijas veiksanas bridi gaisa parvadatajs savos

pakalpojumu sniegsanas nosacijumos skaidri norada
muzikas instrumentu parvadasanas noteikumus, tostarp
maksu par parvadasanu, attiecigaja gaisa kugi pieejamas
vietas muzikas instrumentu parvadasanai un so vietu
izmerus. Ja nepieciesams rezervet otru sedvietu,

pasazieriem piedava iespéju rezervet to tiessaiste. [Gr. 209]

6.d pants

1.

Komisijai palidz Pasazieru tiesibu komiteja. Mineta komiteja
ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozime.

Ja ir atsauce uz so punktu, piemero Regulas (ES)
Nr. 182/2011 4. pantu. [Gr. 210]



Kk

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 300/2008
(2008. gada 11. marts) par kopigiem noteikumiem civilas
aviacijas drosibas joma un ar ko atcel Regulu (EK)

Nr. 2320/2002 (OV L 97, 9.4.2008., 72. 1pp., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Komisijas IstenoSanas regula (ES) 2015/1998 (2015. gada 5.
novembris), ar ko nosaka siki izstradatus pasakumus kopigu

pamatstandartu istenosanai aviacijas drosibas joma (OV L
299, 14.11.2015,, 1. Ipp., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).”;


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

8)

9)

regulas 7. pantu aizstaj ar sadu:
“7. pants

Komisija lidz ... [piecitris gadi no Sis grozosas regulas spéka stasanas
dienas] zino Eiropas Parlamentam un Padomei par Sis regulas darbibu
un tas izpildes rezultatiem.; Vajadzibas gadijuma zinojumam

pievieno legislativo aktu priekslikumus.”; [Gr. 211]

Regulas (EK) Nr. 2027/97 pielikumu aizstaj ar Sis regulas II pielikuma

izklastito tekstu.



3. pants

Siregula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas

Savienibas Oficialaja Veéstnesi.

[Gr. 212]

Siregula uzliek saistibas kopuma un ir tie$i piemérojama visas dalibvalstis.

Padomes varda -

Eiropas Parlamenta varda -
priekssedetajs / priekssedeétaja

priekSsedeétaja



I PIELIKUMS

i ’ 3 i a ’ i ’ SE g !
Pilnigs tadu apstaklu uzskaitijums, ko var uzskatit par arkartéjiem,-un
neizsmeloss saraksts-ar apstakliem, kurus Sis regulas nolukos neuzskata

par-arkartejiem [Gr. 213]

1. Par arkartejiem uzskatavar uzskatit Sadus apstaklus: [Gr. 214]

[Gr. 215]

i)

ii)

_ 7

dabas-vai-ekeologiskas katastrofas, kas nav saderigas ar drosu
lidojuma norisi; [Gr. 216]

meteorologiskie apstakli, kas nav savienojami ar lidojumu
drosibu vai kas ir sabojajusi gaisa kugi lidojuma laika
vai uz lidlauka pec-un gaisa kuga bejajumi,kas-saistiti-ar

vejSinodosanas ekspluatacija pec apkopes un kuru del

nav iespejams drosi veikt lidojumu; [Gr. 217]



iii) kars, politiski nemieri, sabotaza vai terorisms, kas

padara neiespéjamu-vai-sacelSanas, kas-nav-saderigi-ar

drosu lidojuma norisi; [Gr. 218]

iv)

dd:esa—hdej&ma—neﬁgvesehbas apdraudejums vai

mediciniskas arkartas situacijas, kuru del japartrauc vai

janovirza attiecigais reiss;un [Gr. 219]

v) gaisa kuga sadursme-arputnu-vai-citu-sveSkermeni; kasnav
saderiga-ar-drosulidojumanorisibojajums, ko izraisijis

sveskermenis uz lidostas skrejcela; [Gr. 220]

b)—ar pasazieri-saistiti-incidenti-tostarp: [Gr. 221]



i) ‘. blematis] 5 it incidenti 2014
gada-Monrealas protokola-noziméeproblematiska pasaziera
uzvediba, kuras del gaisa kuga kapteinim attiecigais
lidojums janovirza uz lidostu, kas nav saderigi-ardrosu
lidojuma norisi vai kas-aizkave-izlidoSanuielidosanas lidosta,

lai izsedinatu mineto pasazieri vai pasazierus un

izkrautu vinu bagazu; [Gr. 222]

lidejums; [Gr. 223]
¢)—<citi-incidenti, piemeram: [Gr. 224]

norisi: [Gr. 225]



ii)

iii)

slepti razosanas vai konstrukcijas defekti, ko atklajis razotajs
vai kompetenta iestade un kas nav saderigi ar drosu lidojuma
norisi; [Gr. 226]

neparedzeti gaisa satiksmes parvaldibas vai lidostas

kapacitates ierobezojumi vai neparedzeta gaisa telpas

slegsSana, tostarp iestazu pieprasita skrejcelu slegsana;
[Gr. 227]

virszemes-pakalpojumu-sniedzejiem-vaineparedzeti darba

stridi apkalpojosa gaisa parvadataja vai butisku

pakalpojumu sniedzeju, piemeram, lidostu un
aeronavigacijas pakalpojumu sniedzeju, uznemumos,
iznemot aviosabiedribas personala streikus, ja vien to
celonis nav prasibas, ko var apmierinat tikai publiskas
iestades; -1 |

parvadataja-kompetence; [Gr. 229]




dal [Gr. 230]

vii) bejajumsstavvieta esosa gaisa kugim;, ko, tam-atrodetiesuz
zemes;radijuSas-tresas-personas,parkuramkuga sadursme

ar citas aviosabiedribas gaisa kugi, ko izraisijusi otras

aviosabiedribas gaisa parvadatajs-nav-atbildigs,unkasnav

saderigs-ar-drosulidejumanorisikuga kustiba; [Gr. 231]
viil) gai L . , .. "
nav-saderigs-ar-drosulidojumanorisi; [Gr. 232]
ix) kontaminétslid krejcels, | } .

lidejuma-norisidegviela uz skrejcela, ka rezultata tiek
slegta lidosta un lidz ar to butiski kaveéjas lidojums uz so
lidostu vai no tas, ar noteikumu, ka degviela nav
nopludusi no ta gaisa parvadataja gaisa kuga, kas veic
lidojumu; [Gr. 233]



[Gr. 235]

xia) gaisa kuga sadursme ar putnu un jebkadi sadas

sadursmes izraisiti bojajumi; [Gr. 236]

xib) bagazas iekrausanas pakalpojumus sniedzosa personala
trukums lidosta; [Gr. 237]



xic) lidostas parslogotiba meteorologisko apstaklu del, ka
rezultata gaisa kuga operatoram ir pienakums atlikt vai
atcelt lidojumu; [Gr. 238]

xid) visparejs gaisa kugu degvielas uzpildes sistemas

bojajums, ja par gaisa kugu degvielas uzpildes sistemu

ir atbildiga attieciga lidojuma vai gaisa kuga izcelsmes
lidosta; [Gr. 239]




h-~ [Gr. 240]




II PIELIKUMS

“Pielikums

6. panta minetais informativais pazinojums

INFORMATIVAIS PAZINOJUMS PAR GAISA PARVADATAJA ATBILDIBU PAR
PASAZIERIEM UN VINU BAGAZU

Saja informativaja pazinojuma ir apkopoti noteikumi par atbildibu, ko pieméro
Savienibas gaisa parvadataji, ka noteikts Eiropas Savienibas tiesibu aktos un

Monrealas konvencija.
KOMPENSACIJA NAVES VAI IEVAINOJUMA GADIJUMA

Nav finansialu limitu atbildibai par pasaziera ievainojumu vai navi, ko izraisijis
nelaimes gadijums gaisa kugi vai jebkuras iekapSanas un izkapSanas darbibas

laika.

Neskarot Monrealas konvencijas 20. pantu par gaisa parvadataja atbrivosanu
no atbildibas, - par kaitejumiem lidz limitam, kas noteikts Monrealas
konvencijas 21. panta un ko Starptautiska Civilas aviacijas organizacija
atjauninajusi, ieverojot Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa
parvadatajs norada iekavas aptuveno summu vieteja valuta], gaisa parvadatajs
nevar izslégt savu atbildibu vai ierobezot to. Par summu, kas parsniedz minéto

summu, gaisa parvadatajs nav atbildigs, ja tas pierada, ka:



- kaitejums nenotika gaisa parvadataja vai ta darbinieku vai agentu

nolaidibas vai citas neatlautas darbibas vai bezdarbibas del, vai

- minétais kaitéjums radas vienigi kadas tresas puses nolaidibas vai citas

neatlautas darbibas vai bezdarbibas del.
AVANSA MAKSAJUMI

Ja pasazieris iet boja vai gust ievainojumus, gaisa parvadatajam 15 dienu laika
no tas personas noteiksanas, kura ir tiesiga sanemt kompensaciju, ir
jaizmaksa avanss, lai segtu tulitejas ekonomiskas vajadzibas. Naves gadijuma
Sis avansa maksajums nevar bit mazaks par 16 % no limita, kas noteikts
Monrealas konvencijas 21. panta un ko Starptautiska Civilas aviacijas
organizacija atjauninajusi, ieverojot Monrealas konvencijas 24. panta 2.

punktu [gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno summu vieteja valutal].



PASAZIERIEM RADITA AIZKAVESANA

Pasazieru aizkavésSanas gadijuma gaisa parvadatajs atbild par zaudejumiem, ja
vien tas nav veicis visus sapratigos pasakumus, lai zaudejumus noverstu, vai ja
Sadus pasakumus nav bijis iespéjams veikt. Atbildiba par pasazieru
aizkavesanu ir ierobezota lidz limitam, kas noteikts Monrealas konvencijas 22.
panta 1. punkta un ko Starptautiskas Civilas aviacijas organizacija
atjauninajusi, ieverojot Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa

parvadatajs norada iekavas aptuveno summu vieteja valuta].
BAGAZAS KAVESANAS

Bagazas kavesanas gadijuma gaisa parvadatajs ir atbildigs par zaudejumiem
lidz limitam, kas noteikts Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkta un ko
Starptautiskas Civilas aviacijas organizacija atjauninajusi, ieverojot Monrealas
konvencijas 24. panta 2. punktu [gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno
summu vietéja valuta], un kompensacijas limitu piemeéro vienam pasazierim,
nevis par katru registretas bagazas vienibu. Gaisa parvadatajs nav atbildigs, ja
tas ir veicis visus sapratigos pasakumus, lai noverstu sadas kavesSanas raditus

zaudejumus, vai ja Sadus pasakumus nav bijis iespejams veikt.



BAGAZAS IZNICINASANA, NOZAUDESANA VAI BOJAJUMS

Gaisa parvadatajs ir atbildigs par zaudejumiem lidz limitam, kas noteikts
Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkta un ko Starptautiskas Civilas
aviacijas organizacija atjauninajusi, ieverojot Monrealas konvencijas 24. panta
2. punktu [gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno summu vieteja valuta],
un kompensacijas limitu piemeéro vienam pasazierim, nevis par katru bagazas

vienibu.

Gaisa parvadatajs ir atbildigs par bojatu vai nozaudetu registréeto bagazu,
iznemot gadijumus, kad bojajumu ir izraisijis bagazai piemitoss defekts,

kvalitate vai trukums.

Neregistretas bagazas (rokas bagazas), tostarp personigo priekSmetu,
gadijuma gaisa parvadatajs ir atbildigs tikai tad, ja bojajums radies tapasa

gaisa parvadataja vai ta darbinieku vai agentu vainas del. [Gr. 241]



AUGSTAKI LIMITI ATTIECIBA UZ BAGAZU

Pasazieris var gut labumu no augstaka atbildibas limita, ne velak ka pie
registracijas iesniedzot ipasu deklaraciju un samaksajot papildu maksu, ja
tada tiek prasita. Minéetas papildu maksas pamata ir tarifs, kurs ir saistits ar
papildu izmaksam par attiecigas bagazas transportésanu un apdrosinasanu un
parsniedz atbildibas limitu limitam, kas noteikts Monrealas konvencijas 22.
panta 2. punkta un ko Starptautiskas Civilas aviacijas organizacija
atjauninajusi, ieverojot Monrealas konvencijas 24. panta 2. punktu [(gaisa
parvadatajs norada iekavas aptuveno summu vieteja valuta}). Tarifus pec

pieprasijuma dara pieejamus pasazieriem. [Gr. 242]



Personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas spéjam
sistematiski piedava - rezervacijas bridi, vienlaikus ar pazinojumu, ieverojot
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6. pantu, un ne velak ka tad, kad paliglidzekli tiek
nodoti gaisa parvadatajam, un, atzita servisa suna gadijuma, iekapsanas bridi,
- iespéju pieejama formata iesniegt ipasu deklaraciju, kura izrada ipasu
interesi par vinu parvietosanas paliglidzek]u vai vinu atzita servisa suna

parvadasanu bez papildu maksas.
ATBRIVOSANA NO ATBILDIBAS

Ja gaisa parvadatajs pierada, ka jebkadu kaitéjumu, uz kuru attiecas
Savienibas gaisa parvadataju piemeroti atbildibas noteikumi, ka to paredz
Regula (EK) Nr. 2027/97 un Monrealas konvencija, tostarp navi vai
ievainojumu, izraisija vai veicinaja personas, kura prasa kompensaciju, vai
personas, no kuras prasitajs ieguvis savas tiesibas, nolaidiba vai kada cita
neatlauta darbiba vai bezdarbiba, Sis parvadatajs ir pilnigi vai daléji atbrivots
no atbildibas pret prasitaju, ciktal Sada nolaidiba vai neatlauta darbiba vai

bezdarbiba izraisija vai veicinaja So kaitejumu.



SUDZIBUPARAR BAGAZU SAISTITO SUDZIBU IESNIEGSANAS TERMINS
[Gr. 243]

Ja bagaza ir bojata, aizkavejas, ir nozaudeéta vai iznicinata, pasazierim jebkura
gadijuma iespeéjami driz ir jaiesniedz gaisa parvadatajam sudziba. Pasazieriem
sudziba ir jaiesniedz septinu dienu laika registretas bagazas bojajuma
gadijuma un 21 dienas laika bagazas kaveéSanas gadijuma, abos gadijumos
skaitot no dienas, kad bagaZa tika nodota pasaZiera riciba. Saja sakariba gaisa
parvadataju timekla vietnés un tieSsaistes lietojumprogrammas pasazieri var
atrast ipasu veidlapu, ko var iesniegt vai nu papira formata, vai tieSsaiste.
Sada studzibu veidlapa ir japienem gaisa parvadatajam lidosta ka sudziba. Par
Sadas sudzibas iesniegSanas dienu gaisa parvadatajs uzskata sudzibas
registresanas dienu, ieverojot Monrealas konvencijas 31. panta 2. punktu un
31. panta 3. punktu, pat ja gaisa parvadatajs pieprasa papildu informaciju

velaka diena.



LIGUMPARVADATAJU UN FAKTISKO PARVADATAJU ATBILDIBA

Ja gaisa parvadatajs, kas faktiski veic lidojumu, nav tas pats, kas nosledzis
ligumu par parvadajumu, pasazierim ir tiesibas iesniegt sudzibu vai iesniegt
prasibu par zaudejumu atlidzinasanu pret jebkuru parvadataju. Tas ietver ari
gadijumus, kad ipasa deklaracija, kura izrada ipasu interesi, nodosanas laika ir

saskanota ar vienu vai otru no abiem parvadatajiem.
RICIBAS TERMINS

Prasiba tiesa par zaudejumu atlidzibu ir jacel divu gadu laika no gaisa kuga

ielidoSanas dienas vai no tas dienas, kad tam butu bijis jaielido.

PARVIETOSANAS PALIGLIDZEKLU IZNICINASANA, NOZAUDESANA,
BOJAJUMS VAI AIZKAVESANAS

Gaisa parvadatajs ir atbildigs par parvietosanas paliglidzeklu iznicinasanu,
nozaudésanu, bojajumu vai aizkavesanos lidz limitam, kas noteikts Monrealas
konvencijas 22. panta 2. punkta, ieverojot Monrealas konvencijas 24. panta 2.
punktu [gaisa parvadatajs norada iekavas aptuveno summu vieteja valuta], un
kompensacijas limitu piemeéero vienam pasazierim, nevis par katru bagazas

vienibu.



Pasazieris var bez papildu maksas gut labumu no augstaka atbildibas limita,
ne velak ka pie registracijas iesniedzot ipasu deklaraciju, kura noraditas

parvietosanas paliglidzeklu nomainas izmaksas.

Parvietosanas paliglidzeklu iznicinaSanas, nozaudésanas, bojajuma vai
aizkavesanas gadijuma gaisa parvadatajs maksa kompensaciju, kas

neparsniedz ipasaja deklaracija deklareto summu.

Pirms Sis kompensacijas izmaksas gaisa parvadatajs dara visu iespéjamo, lai
péc attiecigo pasazieru celojuma beigam nodrosinatu nekavejoties

nepiecieSamos parvietosanas paliglidzeklu pagaidu aizstajejus.
NOTEIKUMI, UZ KURIEM BALSTAS SI INFORMACIJA

Ieprieks izklastito noteikumu pamata ir 1999. gada 28. maija Monrealas
konvencija, kas Savieniba tiek istenota ar Regulu (EK) Nr. 2027/97 (kura
grozijumi izdariti ar Regulu (EK) Nr. 889/2002 un ar Regulu (ES) .../...1) un

dalibvalstis - ar to valsts tiesibu aktiem.

+ OV: lugums ievietot Sis grozosas regulas numuru.”.



