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Prawa pasazerodow linii lotniczych

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 21
stycznia 2026 r. w sprawie stanowiska Rady w pierwszym czytaniu
W sprawie przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opo6znienia lotow oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z
tytulu przewozu pasazerow i ich bagazu droga powietrzna
(10015/1/2025 - C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: drugie czytanie)

Parlament Europejski,

i uwzgledniajac stanowisko Rady w pierwszym czytaniu
(10015/1/2025 - C10-0228/2025),

0 uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego z 11 lipca 2013 r.1,

0 po konsultacji z Komitetem Regionéow,

- uwzgledniajac opinie Komisji (COM(2025)0630),

i uwzgledniajac swoje stanowisko w pierwszym czytaniu? w sprawie

wniosku Komisji przedstawionego Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie (COM(2013)0130),

0 uwzgledniajac zalecenia Komisji Transportu i Turystyki z dnia 13
pazdziernika 2025 r. przedstawione zgodnie z art. 74 Regulaminu,

0 uwzgledniajac art. 294 ust. 7 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej,

d uwzgledniajac art. 68 Regulaminu,

0 uwzgledniajac zalecenie do drugiego czytania przedstawione przez

1 Dz.U. C 327z 12.11.2013, s. 115.
2 Dz.U. C 93 z 24.3.2017, s. 336.



Komisje Transportu i Turystyki (A10-0001/2026),
przyjmuje ponizsze stanowisko w drugim czytaniu;

zobowiagzuje swoja przewodniczaca do przekazania stanowiska
Parlamentu Radzie i Komisji oraz parlamentom narodowym.



P10_TC2-COD(2013)0072

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w drugim czytaniu w
dniu 21 stycznia 2026 r. w celu przyjecia rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2026/... zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwotlania lub duzego opoéznienia lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w z
tytulu przewozu pasazerow i ich bagazu droga powietrzna

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci

jego art. 100 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznegol,
po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza?,

Dz.U.C 327z 12.11.2013, s. 115.

2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lutego 2014 r. (Dz.U. C
93 z 24.3.2017, s. 336) oraz stanowisko Rady w pierwszym czytaniu z
dnia 29 wrzes$nia 2025 r. (Dz.U. C, C/2025/5782, 30.10.2025,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Stanowisko Parlamentu
Europejskiego z dnia 21 stycznia 2026 r.



http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

(1a)

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady3, a
takze rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/974 znaczaco przyczynily sie
do ochrony praw pasazerow lotniczych w sytuacjach, kiedy ich plany
podroézy zostaja zaktdocone wskutek odmowy przyjecia na poktad,

duzych opdznien, odwotania lotow lub nieprawidtowej obstugi bagazu.

Prawodawca Unii potwierdza cele okreslone w motywach 1 i 4
dotyczgce unijnych przepisow w zakresie transportu lotniczego,
polegajgce na zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
pasazerow, petnym uwzglednieniu wymogow ochrony
konsumentow oraz podwyzszeniu standardow ochrony
ustanowionych tym rozporzgdzeniem. Cel ten nalezy osiggnagc¢
przez wzmocnienie praw pasazerow lotniczych, zwiekszenie
pewnosci prawa zarowno dla pasazerow, jak i przewoznikow
lotniczych, kodyfikacje najwazniejszych orzeczen Trybunatu
Sprawiedliwosci dotyczacych wyktadni rozporzgdzenia

nr 261/2004, a takze zapewnienie, aby przewoznicy lotniczy
dzialali na jednolitych zasadach na zliberalizowanym rynku.
Oznacza to rowniez, ze standardy ochrony okreslone w
rozporzgdzeniu (WE) nr 261/2004 nie powinny w Zadnym
wypadku zostac¢ obnizone. W zwigzku z tym nalezy w petni
wykorzysta¢ potencjal praw pasazerow lotniczych, chronionych
na mocy rozporzgdzen (WE) nr 261/2004 i (WE) nr 2027/97, oraz
zapewni¢ skuteczniejsze, sprawniejsze i bardziej spojne
stosowanie tych praw w catej Unii, z uwzglednieniem interesow

przewoznikow lotniczych oraz przy zachowaniu rownowagi

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotlania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 2z 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazZdziernika 1997 r. w
sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu przewozu
pasazerow i ich bagazu droga powietrzng (Dz.U. L. 285z 17.10.1997,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

miedzy interesami pasazerow i przewoznikow lotniczych.
[Popr. 1]



(2)

Szereg niedociggnieé, stwierdzonych podczas wykonywania praw na
podstawie rozporzadzen (WE) nr 261/2004 oraz (WE) nr 2027/97,
uniemozliwito jednak realizacje pelnego potencjatu tych praw pod
wzgledem ochrony pasazeréw. Zapewnienie skuteczniejszego, bardziej
efektywnego i spéjnego stosowania praw pasazeréw lotniczych w catej
Unii wymaga wprowadzenia wielu zmian w obecnych ramach
prawnych. Fakt ten podkreslono w komunikacie Komisji z dnia 27
pazdziernika 2010 r. zatytutowanym , Sprawozdanie na temat
obywatelstwa UE - 2010 r. Usuwanie przeszkéd w zakresie praw
obywatelskich UE”, w ktérym zapowiedziano srodki majace na celu
zapewnienie zbioru wspolnych praw, w szczegolnosci pasazerom

lotniczym, a takze odpowiednie egzekwowanie tych praw.



(3)

BadanieW badaniu aktualnego poziomu ochrony praw pasazerow
lotniczych w Unii zlecone i opublikowane przez Komisje w 2020 r.
(zwane-dalej;badaniem”)-wykazale,badanie sterujgce”)
stwierdzono, ze gtéwnym priorytetem pasazeréw jest otrzymanie
pomocy w przypadku zaklécen w podrozy oraz zaoferowanie im zmiany
planu podrézy, tak aby mogli jak najszybciej dotrze¢ do miejsca
docelowego. Badanie-wykazateW tym celu w badaniu sterujgcym
wykazano, ze wyplata odszkodowania zajmuje trzecie miejsce w
hierarchii-prierytetowwsrod trzech wskazanych opcji, jesli chodzi o
priorytety pasazerow. Z-drugiej-strony-badanie-wykazaloréwniez, ze
bezwzglednei-wzgledne koszty ponoszoneNie mozna jednak na tej

podstawie wnioskowaé, ze wyplata odszkodowania ma dla
pasazerow niskie znaczenie, co wynika z trzech powodow. Po
pierwsze, juz sama konstrukcja pytania jest obarczona znacznym
btedem metodycznym i ogranicza mozliwe odpowiedzi, gdyz trzy
opcje przedstawione respondentom nie sq ze sobg porownywalne.
Dwie z nich (pomoc, alternatywne potgczenie) oznaczajq
natychmiastowe rozwiqgzanie pilnego problemu (zaktocenia lotu),
podczas gdy trzecia (odszkodowanie) ma charakter mniej
bezposredni i mniej pilny. Odszkodowanie przewidziane w tym

rozporzagdzeniu stuzy zrekompensowaniu szkody powstatej w

wyniku zaklécenia przez przewoznikéw-lotniczych-wzwiazku z
wykonywaniemwyplate srodkow, ktore pomagajqg pasazerowi w
dtuzszej perspektywie, a nie rozwigzujg natychmiastowego
problemu (przez pomoc lub alternatywne potgczenie). Nic wiec
dziwnego, ze przecietny respondent plasuje odszkodowanie na

trzecim miejscu sposrad trzech jako najmniej pilng opcje.



Wnioskowanie jednak, ze wyptata odszkodowania jest dla
pasazerow znaczqgco mniej wazna, byloby niestuszne zarowno 2z
punktu widzenia logiki, jak i statystyki. Po drugie, konstrukcja
pytania w badaniu zmusza respondentow do dokonania
sztucznego wyboru pomiedzy trzema opcjami i do ich
uszeregowania, podczas gdy w rzeczywistosci na

gruncie rozporzadzenia (ME)-nr 261/2004 znaczaco-wzrostyod-2011
rwszystkie trzy opcje wspoltistniejq i nie wykluczajq sie
wzajemnie. Po trzecie, ranking badania sterujgcego wynika z
interakcji z konsumentami i organizacjami pasazerow oraz
badan zrodtowych i nie opiera sie na kompleksowej ankiecie
przeprowadzonej wsrod pasazerow. W zwigzku z tym, aby
unikng¢ stronniczosci pytan i btedu metodycznego w badaniu,
warto siegng¢ po inne reprezentatywne badania opinii pasazerow
na temat otrzymywania odszkodowan na podstawie tego

rozporzgdzenia. W badaniu statystycznym?> przeprowadzonym;—<eo

PrzegladEuropejski Trybunat Obrachunkowy (ETO) w 2018 roku
na probie 10 350 losowo wybranych obywateli z dziesieciu
panstw cztonkowskich ,, prawo do odszkodowania w razie
odwotlania podrozy lub odmowy przyjecia na poktad” zajeto
drugie miejsce (39,6%) sposrod dziesieciu wskazanych praw,
ktore pasazerowie mieli uznac¢ za najwazniejsze, podczas gdy
najwyzej oceniona bylo ,,prawo do transportu zastepczego w
razie duzego opoznienia, odwotania podrozy lub odmowy

przyjecia na poktad” (41,7%).

Por. s. 22
hitps://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR_PA
SSENGER_RIGHTS_PL.pdf
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Przy tak niewielkiej roznicy nie mozna wycigga¢ wnioskow co do
rzeczywistej hierarchii waznosci tych praw. W badaniu YouGov
na zlecenie jednej z firm zajmujgacych sie dochodzeniem
roszczen, przeprowadzonym wiosng 2025 r. wsrod 3 059
obywateli Niemiec, Hiszpanii i Danii, 70 % respondentow
opowiedziato sie za utrzymaniem obecnych zasad wyptaty
odszkodowan, podkreslajgc, ze pasazerowie nie powinni tracic
praw dla minimalnych oszczednosci, a jedynie 14 % wolato
zaoszczedzi¢ zaktadane 1 EUR na cenie biletu. Nawet
organizacja branzowa Airlines for Europe (A4E) przyznaje,
powotlujgc sie na swoje wlasne badanie YouGov obejmujgce
ponad 6 000 konsumentow w pieciu panstwach cztonkowskich,
ze ,,75 % pasazerow, ktorzy latali w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
popiera utrzymanie obecnego poziomu odszkodowan”%. Dane te
potwierdzajq decyzje prawodawcy Unii, aby w ramach

zmiany rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 poewinienzatem
koncentrowaé sie-w-szczegdlnosci na-prawachnie obniza¢ zadnych
praw pasazerow do odszkodowania ani innych rownie istotnych
praw do pomocy i zmiany planu-podrézy,przyjednoczesnym
wvwzglednieniuzapewnienia alternatywnego polgaczenia. Obie te
kategorie praw, wskazane powyzej - ,odszkodowanie” oraz
»~pomoc i alternatywne polgczenie” - nalezy traktowac lgcznie,
bez sztucznego przeciwstawiania ich sobie. Mozliwe jest pelne
uwzglednienie zachet ekonomicznych dla przewoznikéw lotniczych
oraz wplywu na jakesé-sieci-polaczenpolgczenia lotnicze, przy
jednoczesnym zachowaniu istniejgcych praw pasazerow i

wysokiego poziomu ochrony konsumentow.[Popr. 2]

Por. komunikat prasowy A4E z 14 pazdziernika 2025 r.

https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-

passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-
priorities/



(3a) Zgodnie z celami rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 niezalezne
recenzowane badanie z 2023 roku’ dostarcza mocnych dowodow
na to, ze obecna wersja rozporzgqdzenia skutecznie przyczynia sie
do skrocenia sSredniego czasu opoznien lotow. Wskazuje, ze
wplyw ten ma wyrazne znaczenie ekonomiczne i jest niezalezny
od decyzji przewoznikow dotyczacych planowanego
czasu trwania lotu. Badanie potwierdza, ze statystycznie
hipoteza o braku wplywu moze zostac¢ jednoznacznie odrzucona.
Podkresla takze, ze wyniki badania dotyczqg rowniez innych
wskaznikow punktualnosci lotow (opoznienia przylotu oraz
udziatu ,lotow punktualnych”) i pozostajg spojne w przypadku
alternatywnych metod badawczych. Badanie wykazuje ponadto,
Ze obecne rozporzgdzenie najskuteczniej przyczynia sie do
zmniejszenia opoznien na trasach o niskim poziomie
konkurencji. Podkresla, ze z ekonomicznego punktu widzenia
system odszkodowan przewidziany w rozporzgqdzeniu (WE)
nr 261/2004 opiera sie na zasadzie, zgodnie z ktorq
odpowiedzialnos¢ powinna spoczywa¢ na stronie, ktora ma
najlepsze warunki do zapobiegania zdarzeniom i zarzgdzania
nimi przy najnizszych kosztach. PrzewozZnicy lotniczy, a nie
pasazerowie, zachowaliby kontrole nad punktualnosciqg dzieki
planowaniu rozktadow lotéw, planowaniu obstugi technicznej,
rotacji zatog i samolotow oraz strategiom przywracania

normalnego funkcjonowania po zaktoceniach.

7 Por. Gnutzmann i Spiewanowski w: Transport Policy 136 (2023)
155-168, por.
hitps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X230
00768
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(4)

Poprzez powigzanie odpowiedzialnosci z opoznieniem przylotu
do miejsca docelowego rozporzgdzenie zapewnitoby
przewoznikom lotniczym niezbedne zachety ekonomiczne do
ograniczenia wystepowania duzych opoznien i odwotan. Wyniki
tego badania wspierajq decyzje prawodawcy Unii o utrzymaniu i
jednoznacznym okresleniu wspolnego trzygodzinnego progu w
kontekscie odszkodowania w przypadku odwotania lotu lub
zZnacznego opoznienia, obecnych poziomow odszkodowan i
progow odleglosci: zapewnienie, aby obecny poziom ochrony
praw pasazerow nie zostat obnizony, skutecznie przyczynia sie do
zwiekszenia dostepnosci polgaczen lotniczych i utrzymania zachet

gospodarczych dla przewoznikow lotniczych. [Popr. 3]

Pasazerowie podrézujacy lotem objetym zobowigzaniami z tytutu
Swiadczenia ustug publicznych, w catosci albo po obnizonej taryfie,
powinni mieé te same prawa na podstawie rozporzadzenia (WE)

nr 261/2004.



()

Italiane-SpA)8(zwany dalejwyrokiem w-sprawie-C-549/07") dotyczacy
interpretacji rozporzadzenia (WE) nr 261/2004Pojecie
»~nhadzwyczajnych okolicznosci” jest przedmiotem bogatego

orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci. Nalezy w~jasniéza

stanowigjasniej okresli¢, co stanowi nadzwyczajne okolicznosci, aby
umozliwi¢ skuteczne i konsekwentne egzekwowanie praw
pasazerow lotniczych. W swietle tego orzecznictwa zdarzenia,
ktorych pochodzenie ma charakter ,wewnetrzny”, nalezy
odroznic od zdarzen, ktorych pochodzenie ma charakter
~zewnetrzny” wobec obstugujgcego przewoznika lotniczego.
Zdarzenia nalezy uznac¢ za zewnetrzne, gdy wynikajag z
okolicznosci niezaleznych od przewoznika i sq skutkiem zjawiska
naturalnego lub dziatania osoby trzeciej. Takie zdarzenia
zewnetrzne nalezy co do zasady kwalifikowa¢ jako nadzwyczajne
lub ktére nie-stanowig nadzwyczajnych okolicznosci. Komisjapowinna
dokonywaé-przegladuZdarzenia, ktore nie spetlniajg tych kryteriow,
nalezy uznac¢ za wewnetrzne i nie nalezy kwalifikowac¢ ich jako
nadzwyczajne okolicznosci. Takie rozroznienie nalezy dodatkowo
wyjasni¢ za pomocqg wyczerpujgcego wykazu okolicznosci w
sposob oczywisty uwazanych za takie, ktore mozna uznac za

nadzwyczajne.




Aby zmieni¢ wykaz nadzwyczajnych okolicznosci-co-trzy-lataiw
stosownych-przypadkach-proponowaé, Komisji zgodnie z art. 290
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej nalezy przekazac¢
uprawnienia do przyjmowania aktéow w odniesieniu do
uzupelniania tego wykazu w razie koniecznosci. Szczegdlnie
wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja
prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow,
oraz aby konsultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami
okreslonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13
kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa’. W
szczegolnosci, aby zapewnic¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
aktualizacje-tego-wykazuudziatl na rownych zasadach w
przygotowaniu aktow delegowanych, instytucje te otrzymujaq
wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panstw
cztonkowskich, a eksperci tych instytucji mogg systematycznie
brac¢ udziat w posiedzeniach grup eksperckich Komisji

zajmujgcych sie przygotowaniem aktow delegowanych. [Popr. 4]

Porozumienie miedzyinstytucjonalne pomiedzy Parlamentem
Europejskim, Radg Unii Europejskiej a Komisjg Europejskg w
sprawie lepszego stanowienia prawa (Dz.U. L 123 z 12.5.2016,
s. 1).



(5a) Zgodnie z konwencjg montrealskg zobowigzania obstugujqgcych
przewoznikow lotniczych powinny by¢ ograniczone lub ich
odpowiedzialnos¢ wylgczona, w przypadku gdy zdarzenie
jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci,
ktorych nie mozna byto unikng¢ pomimo przyjecia wszelkich
racjonalnych srodkow. W swoim orzecznictwie Trybunat
Sprawiedliwosci przedstawil bardziej szczegolowe informacje na
temat znaczenia i granic obowigzku zastosowania ,racjonalnych
srodkow”. [Popr. 5]
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9)

(10)

W swoim wyroku w sprawie C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fur
Deutschland przeciwko Diether Schenkel)13 dotyczacym interpretacji
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, Trybunat Sprawiedliwosci orzekt, ze
pojecie ,lotu” w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 nie
zostalo zdefiniowane, ale Trybunat Sprawiedliwosci interpretowat je w
ten sposob, ze oznacza on co do istoty operacje transportu lotniczego,
stanowiac ,,odcinek” tego transportu, obstugiwany przez przewoznika
lotniczego, ktory wytycza swoja trase. W celu unikniecia niepewnosci
oraz w $Swietle zdobytych doswiadczen nalezy teraz przewidzieé jasna
definicje ,lotu”, a takze powiazanych pojec ,lotu laczacego” i

Lpodrozy”.

W swoim wyroku w sprawie C-537/17 (Claudia Wegener przeciwko
Royal Air Maroc SA)16 dotyczacym interpretacji rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004, Trybunat Sprawiedliwosci orzekl, ze rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004 miato zastosowanie do czesci kazdego lotu, ktdra byta
czescia jednej podrodzy, niezaleznie od tego, gdzie lot miat miejsce, w
tym do lotow w pelni wykonywanych poza Unia. W oparciu o ten
wyrok i w celu zapewnienia rownych warunkow dzialania,
niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie niezaleznie od

tego, czy poczatkowe miejsce odlotu znajduje sie na terytorium panstw

cztonkowskich, do ktérego maja zastosowanie Traktaty, czy tez—w

docelowe podrézy znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego,

do ktorego maja zastosowanie Traktaty. [Popr. 9]

15

16

Wyrok Trybunatu (czwarta izba) z dnia 10 lipca 2008 r.,

Emirates Airlines - Direktion fur Deutschland przeciwko Diether
Schenkel, sprawa C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Wyrok Trybunatu (6sma izba) z dnia 31 maja 2018 r., Claudia Wegener
przeciwko Royal Air Maroc SA, sprawa C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361



(11)

(11a)

Badanie wykazato rézne poziomy przestrzegania rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 przez przewoznikéw lotniczych, przy czym unijni
przewoznicy lotniczy na ogot wykazuja wyzszy poziom przestrzegania
niz przewoznicy lotniczy z panstw trzecich. W zwiazku z tym
przywrocenie rownych warunkéw dziatania dla unijnych przewoznikéw
lotniczych i przewoznikow lotniczych z panstw trzecich oraz poprawa
stabilnosci ekonomicznej unijnych przewoznikéw lotniczych bedzie
wspierac¢ konkurencyjnosé Unii i ostatecznie poprawi ogdlna ochrone

pasazerow.

W interesie uczciwej konkurencji miedzynarodowej oraz w celu
dopilnowania, aby pasazerowie byli chronieni jednolitymi i
spojnymi systemami praw, rozporzgadzenie (WE) nr 261/2004
powinno miec¢ zastosowanie do wszystkich podrozy w Unii, a
takze do wszystkich podroézy rozpoczynajacych sie lub
konczgcych w Unii. [Popr. 10]



(13)

diugoscitrasy podrézy- [Popr. 11]

Bilety sa wystawiane lub zatwierdzane przez obstugujacego

przewoznika lotniczego po zawarciu umowy transportu lotniczego z
pasazerem. Powinny one by¢ mozliwe do zidentyfikowania za pomoca
niepowtarzalnego numeru biletu oraz zawiera¢ niepowtarzalne
odniesienie do jednej umowy transportu lotniczego wydanej w czasie
dokonywania rezerwacji. Powinny one obejmowac jeden lot lub lot
taczacy, bez uwzgledniania posrednich przystankéw do celéw
technicznych i operacyjnych. Powinny one zawierac szereg informacji
dotyczacych tego lotu lub tego lotu taczacego, takich jak data lotu,
lotniska odlotu i przylotu, planowy czas odlotu i przylotu, imie i
nazwisko pasazera, numer lotu i nazwe obstugujacego przewozZnika

lotniczego.



(14) W swoim wyroku w sprawie C-22/11 (Finnair Oyj przeciwko Timy’emu
Lassooyowi)17 dotyczacym interpretacji rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004, Trybunat Sprawiedliwosci orzekl, ze pojecie ,odmowy
przyjecia na poktad” musi by¢ interpretowane w ten sposob, ze
obejmuje nie tylko odmowe przyjecia na poktad wynikajaca z
nadmiernej liczby rezerwacji (ang. overbooking), lecz rowniez odmowe
przyjecia na poktad z innych powodéw, takich jak przyczyny
operacyjne. Pasazerowie, ktérzy stawili sie do wejscia na poktad i
ktérym odmoéwiono przyjecia na poktad lub ktérzy zostali uprzednio
poinformowani o odmowie przyjecia na poktad wbrew ich woli, powinni
otrzymac zwrot naleznosci i odszkodowanie bez zbednej zwloki.
[Popr. 12]

[Popr. 13]

17 Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z dnia 4 pazdziernika 2012 r., Finnair
Oyj przeciwko Timy’emu Lassooyowi, sprawa C-22/11,
ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

W celu poprawy poziomu ochrony pasazerom nie nalezy odmawiac
przyjecia na poktad lotu powrotnego ze wzgledu na to, ze nie odbyli oni
lotu do miejsca docelowego w ramach tej samej umowy transportu

lotniczego.

Obecnie pasazerowie sa niekiedy obcigzani karnymi optatami
administracyjnymi za poprawianie btedéw w pisowni ich imion i
nazwisk. Uzasadnione korekty bledow w rezerwacjach lub zmiany
administracyjne powinny by¢ dokonywane bezptatnie, pod warunkiem
ze zadana korekta lub zmiana nie spowoduje zmiany lotu, godziny,

daty, trasy lub pasazera.

W przypadkach odwotania lotu wybér miedzy otrzymaniem zwrotu
naleznosci, kontynuacja podrézy po zmianie jej planu lub odbyciem
podrozy pozniej tego samego dnia lub w pdzniejszym terminie
powinien by¢ decyzja pasazera, a nie przewoznika lotniczego.
[Popr. 14]



(18a) W przypadku gdy pasazer rezygnuje z lotu, przewoznicy lotniczy

(19)

powinni by¢ zobowigzani do nieodptatnego zwrotu juz

zaptaconych podatkow. [Popr. 15]

Organy zarzadzajace portami lotniczymi w portach lotniczych;,-w

roeznie; 0 rocznej wielkosci ruchu pasazerskiego wynoszgcej nie
mniej niz cztery miliony pasazerow w ciggu co najmniej trzech
kolejnych lat oraz podmioty swiadczace podstawowe ustugi w porcie
lotniczym, w szczegélnosci przewoznicy lotniczy i podmioty Swiadczace
ushugi obstugi naziemnej, instytucje zapewniajgce stuzby zeglugi
powietrznej oraz przedsiebiorstwa zapewniajgce opieke
pasazerom z niepelnosprawnosciami i pasazerom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, powinny wspélpracowaéprzyjac
stosowne srodki zapewniajgce koordynacje i wspolprace miedzy
uzytkownikami portow lotniczych w celu zminimalizowania wpltywu

licznych zaklécen lotu na pasazerow. W tym celu organy zarzadzajace

portem-lotniczymportami lotniczymi powinny sporzadzié plany

reagowania-awaryjhego-w-raziezapewnic¢ odpowiedniqg koordynacje
za pomocgq stosownych planéw awaryjnych na

wypadek wystapienia takich sytuacji oraz wspotpracowac¢ z wladzami

krajowymi, regionalnymi i lokalnymi przy sporzadzaniu takich

pasazerow-unieruchomionychPlany te powinny zosta¢ ocenione i, w

razie koniecznosci, dostosowane przez krajowe organy

wykonawcze. [Popr. 16]



(19a) Przewoznicy lotniczy powinni wprowadzi¢ procedury i dziatania
koordynacyjne w celu zapewnienia unieruchomionym pasazerom
odpowiednich informacji. W takich procedurach nalezy jasno
okresli¢, kto w kazdym porcie lotniczym jest odpowiedzialny za
zorganizowanie opieki, pomocy, zmiany planu podroézy lub za
zwrot naleznosci, i kto powinien przygotowac proces i warunki

swiadczenia tych ustug. [Popr. 17]

(19b) Aby udziela¢ pomocy pasazerom w przypadku zaktocen w locie
czy tez sytuacji opoznienia, uszkodzenia lub utraty bagazu,
przewoznicy lotniczy powinni zorganizowac¢ na terenie terminali
punkty obstugi, w ktorych ich pracownicy lub wyznaczone przez
nich strony trzecie udzielajg pasazerom niezbednych informacji
na temat przystugujgcych im praw, w tym procedur skladania
skarg, i pomagajqg im podjg¢ natychmiastowe dziatlanie.

[Popr. 18]



(19c¢) Biorgc pod uwage krotkie terminy sktadania skarg dotyczacych

(20)

opoznienia, uszkodzenia lub utraty bagazu, we wszystkich
portach lotniczych nalezy utworzyc¢ specjalny punkt reklamacji
bagazowej, w ktorym pasazerowie mieliby mozliwosc¢ ztozenia
skargi w dniu przylotu. W tym celu przewoznicy lotniczy powinni
udostepnic¢ pasazerom formularz skargi we wszystkich jezykach
urzedowych UE. Moze on takze mie¢ forme standardowego
formularza nieprawidltowosci bagazowej (PIR). W celu
zapewnienia jednolitych warunkow wykonywania niniejszego
rozporzgdzenia nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia
wykonawcze do opracowania ujednoliconego formularza skargi w

drodze aktow wykonawczych. [Popr. 19]
Mez—per—z&d:zemuCelem rozporzqdzema (WE) nr 261/2004 nalezy

ajest umocnienie praw

konsumentow poprzez zapewnienie wysokiego poziomu

ochrony pasazeréw napotykajacych-duze opédznienialotniczych na
rynku wewnetrznym, zgodnie z wyrokiem-Trybunala
Sprawiedliwosciart. 38 Karty praw podstawowych. W sprawach
potaczonych C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon i Alana
Sturgeon przeciwko Condor Flugdienst GmbH) i C-432/07 (Stefan Bock
i Cornelia Lepuschitz przeciwko Air France SA))18-(zwanym-dalej
>wyrokiem, wyrok w sprawach potaczonych C-402/07 oraz C-

432/07”) Trybunatl Sprawiedliwosci uwzglednit ten cel, uznajqgc, ze
pasazerowie napotykajgcy duze opoéznienia lotow wynoszgce co
najmniej trzy godziny doznajg szkody w postaci nieodwracalnej
straty czasu, ktorg nalezy naprawic¢ w sposob ujednolicony i

natychmiastowy.

18

Wyrok Trybunatu (czwarta izba) z dnia 19 listopada 2009 r.,
Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon i Alana Sturgeon przeciwko
Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) i Stefan Bock i Cornelia
Lepuschitz przeciwko Air France SA (C-432/07), sprawy potaczone C-
402/07 oraz C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.



Opierajgc sie na zasadzie rownego traktowania, Trybunat
potwierdzil, ze tak duze opoznienia powodujqg szkode
porownywalng do odwotania oraz ze odmiennego traktowania nie
mozna obiektywnie uzasadni¢. W szczegolnosci Trybunat uznal,
ze jezeli opoznienie przylotu jest rowne lub wieksze niz trzy
godziny, zainteresowani pasazerowie majq prawo do
odszkodowania, podobnie jak pasazerowie, ktorych pierwotny lot
zostat odwolany i ktéorym przewoznik lotniczy nie jest w stanie
zaoferowac¢ zmiany planu podrozy zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 5 ust. 1 lit. c) ppkt (iii) rozporzgdzenia, to
znaczy lotu, ktory rozpoczyna sie nie wczesniej niz godzine przed
planowym czasem odlotu i dociera do ich miejsca docelowego nie
pozniej niz dwie godziny po planowym czasie przylotu.—Zgodnie z
zasada réwnego traktowania; Srej ;

Szy-i takie prawa do odszkodowania powinny
rowniez obejmowac pasazerow, ktorych lot nie zostat odwotany,
ale ktorzy poniesli rownowazng strate czasu z powodu zarowno
przyspieszenia lotu przed odlotem, jak i opoZnienia przylotu. W
zwiqgzku z tym, aby zapewnic¢ pasazerom solidne zabezpieczenia
zgodnie z art. 38 Karty, a takze zapewnic jednolitg ochrone,
pewnos¢ prawa i skuteczne egzekwowanie przepisow we
wszystkich panstwach cztonkowskich, w rozporzgdzeniu (WE)
nr 261/2004 nalezy wyraznie okresli¢ wspolny trzygodzinny prog
odszkodowania w przypadku, gdy pasazerowie ponoszq
nieodwracalng strate czasu wynoszgcq co najmniej trzy godziny
w stosunku do czasu trwania lotu pierwotnie planowanego przez

przewoznika lotniczego. [Popr. 20]






podrézy-w-Unii: [Popr. 22]
(23) Ujednolicone odszkodowanie w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 stuzy

zrekompensowaniu straty czasu, ktora jest wspélna dla wszystkich

A asta 3 awie-analiz-ekonomicznych-Nalezy
zatem okresli¢ rézne progi-w-odniesieniu-dopoziomy odszkodowania w

zaleznosci od dhugosci trasy zaktéconego lotu oraz opdéznienia przylotu.
[Popr. 23]



(24a)

transportu. [Popr. 24

Oznakowanie emisji lotniczych ustalone na podstawie art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/240519 jest do dyspozycji ustugodawcow, jezeli chcqg oni
podawac na swoich stronach internetowych i na biletach - w
tatwo dostepnym formacie - doktadne, obiektywne i
porownywalne informacje dotyczgce wplywu oferowanej przez

nich podroézy na srodowisko. [Popr. 25]

19

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2405 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie zapewnienia
rownych warunkow dziatania dla zrownowazonego transportu
lotniczego (inicjatywa ReFuelEU Aviation) (Dz.U. L, 2023/2405,
31.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

W celu zapewnienia pewnosci prawa; w rozporzadzeniu (WE)

nr 261/2004 nalezy wyraznie potwierdzi¢, ze zmiana rozktadu lotéw ma
na pasazerow podobny wplyw jak odwotanialub, opdznienia Iub
odmowa przyjecia na poktad, zatem powinna stanowié-podstawe-do

skorzystaniaz podobnych prawskutkowa¢ podobnymi prawami.
[Popr. 26]

Pasazerowie, ktorzy w wyniku zaktécenia, zmiany rozktadu lub
opoznienia poprzedniego lotu utracili lot taczacy, ktory jest czescia
podrozy, powinni otrzymac¢ odpowiednia pomoc w oczekiwaniu na
zmiane planu podrézy. W takich przypadkach, zgodnie z zasada
rownego traktowania oraz z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej w sprawie C-11/11 (Air France przeciwko
Folkerts)?29, pasazerowie powinni by¢ uprawnieni do odszkodowania
po dotarciu alternatywnym lotem lub transportem do ostatecznego
miejsca docelowego, podobnie jak pasazerowie, ktérych dotycza
zakldcenia lotow bezposrednich, ze wzgledu na opoznienie w chwili

osiggniecia ostatecznego celu podroézy. [Popr. 27]

20

Wyrok Trybunatu (wielka izba) z dnia 26 lutego 2013 r., Air
France przeciwko Heinzowi-Gerkemu Folkertsowi i Luz-Terezie
Folkerts, sprawa C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27)

(28)

W momencie dokonywania rezerwacji i przed zakupem biletow
przewoznicy lotniczy lub, w stosownych przypadkach, posrednicy
powinni wyraznie informowac pasazerow, czy ich plany podrézy bytyby
objete jedna umowa transportu lotniczego, a takze o prawach
przystugujacych im na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, w

szczegolnosci w odniesieniu do utraconych lotéw laczacych.

W celu zwiekszenia ochrony pasazeréw nalezy wyjasnic, ze pasazerom,
ktérych lot byt opdzniony, powinno przystugiwac¢ prawo do pomocy i
odszkodowania bez wzgledu na to, czy oczekuja w terminalu portu
lotniczego, czy tez znajduja sie juz na poktadzie statku powietrznego.
Poniewaz jednak pasazerowie nalezacy do tej ostatniej kategorii nie
maja dostepu do ustug mozliwych do uzyskania w terminalu, nalezy
wzmocni¢ ich prawa w odniesieniu do podstawowych potrzeb oraz w
odniesieniu do mozliwosci opuszczenia poktadu. Prawo do opuszczenia
poktadu moze by¢ ograniczone tylko wtedy, gdy istnieja powody
zwigzane z bezpieczenstwem, imigracjg, kontrola ruchu lotniczego lub
ochrona. Jezeli przewoznik lotniczy, ktéorego pasazerowie maja wtasnie
opuszczac poktad, zostanie poinformowany przez organy kontroli ruchu
lotniczego o tym, Ze lot ma zezwolenie na rychly start, nalezy zezwoli¢

mu na odmowe opuszczenia pokladu przez pasazerow.



(29)

W przypadku gdy pasazer korzysta z wyboru zmiany planu podréozy w
najwczesniejszym mozliwym terminie, przewoznik lotniczy czesto
uzaleznia zmiane planu podroézy od dostepnosci wolnych miejsc w
ramach jego wlasnych ustug, uniemozliwiajac w ten sposob pasazerom
szybsza zmiane planu podrézy za pomoca ustug alternatywnych. W
zwiazku z tym przewoznik powinien rowniez zaproponowac inne
mozliwosci zmiany planu podrézy, w tym na alternatywny port lotniczy,
na inng trase, na ustugi innego przewoznika lub na inne rodzaje
transportu, w przypadku gdy moze to przyspieszy¢ zmiane planu
podrézy. Alternatywna zmiana planu podrézy powinna by¢ uzalezniona
od dostepnosci wolnych miejsc. Jezeli-przewoznik lotniczy nie

ostatecznego miejsca docelowego bez dalszej zwiloki. Taka zmiana

planu podrézy powinna odbywac sie, pod pewnymi warunkami, na koszt

przewoznika lotniczego i na poréwnywalnych warunkach transportu.
[Popr. 28]



(30)

(31)

W przypadku zmiany planu podrézy pasazerow, przewoznicy lotniczy
powinni dgzy¢ do zapewnienia pasazerom mozliwosci podrézowania z
ich bagazem, w tym z odprawionym i nieodprawionym bagazem.
Przewoznik lotniczy powinien uzyskac¢ od pasazera zgode na podjecie
innych dziatan, jezeli ograniczenia w przewozie bagazu mogtyby
spowodowac dalsze opdznienia dla pasazerow oczekujacych na zmiane
planu podrdézy, bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci tego przewoznika
w odniesieniu do bagazu pasazerow regulowanej rozporzadzeniem
(WE) nr 2027/97 i Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, uzgodniong w
Montrealu w dniu 28 maja 1999 r. (zwana dalej , konwencja

montrealska”).

Poréwnywalnos¢ warunkéw transportu moze zalezec¢ od szeregu
czynnikow i szczegolnych okolicznosci. W przypadku gdy jest to
mozliwe i nie wigze sie z dalszym opdZnieniem, pasazerom nie nalezy
obniza¢ klasy podrézy do ustug transportowych nizszej klasy w
poréwnaniu z tymi, ktére byly przedmiotem rezerwacji. Zmiana planu
podroézy powinna by¢ oferowana pasazerowi bez dodatkowych kosztow,
nawet jezeli w jej ramach pasazerowie sa przekierowywani do innego
przewoznika lotniczego lub na inny rodzaj transportu lub do klasy lub
taryfy wyzszej niz ta, za ktora zaptacili w pierwotnej ustudze. Nalezy
podejmowac racjonalne wysitki w celu unikniecia dodatkowych
potaczen. W-przypadkuOsoby z niepelnosprawnosciami lub osoby o

ograniczonej sprawnosci ruchowej nie powinny by¢ zmuszane

do korzystania z innego-przewoznika-lotniczego-lub-alternatywnego
rodzaju-transportu-w ramachdodatkowych lotow tgczonych w

przypadKku zmiany planu podrézy, chyba ze pasazer wyrazi na to
zgode.



Catkowity czas podrozy powinien by¢ mozliwie najbardziej zblizony do
planowanego czasu podrézy pierwotnego lotu - z uwzglednieniem
mozliwosci dostepnych w porcie lotniczym, w ktorym wystgpito
zaktocenie - w tej samej klasie podrézy lub, w razie potrzeby, wyzszej.
Jezeli dostepnych jest wiele lotéw o poréwnywalnych terminach,
pasazerowie majacy prawo do zmiany planu podrézy powinni przyjac
oferte zmiany planu podrozy ztozona przez przewoznika lotniczego, w
tym korzystajac z ustug przewoznika lotniczego wspolpracujacego z
obstugujacym przewozZnikiem lotniczym. Jezeli obstugujqgcy
przewoznik lotniczy zapewnia pasazerowi zmiane planu podrozy
w porownywalnych warunkach transportu, pasazer powinien
zaakceptowac¢ takg zmiane planu podrozy. Jezeli obstugujacy
przewoZznik lotniczy oferuje pasazerowi warianty zmiany planu
podrozy, ktore nie zapewniajg porownywalnych warunkow
transportu, pasazer moze odmowi¢ takiej zmiany planu podrozy.
Nalezy utrzymac¢ prawo do zmiany planu podrozy, w tym do
samodzielnej zmiany planu podrozy. Jezeli pomoc dla 0séb z
niepetnosprawnosciami lub os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie zostala zarezerwowana na pierwotny lot, taka pomoc powinna by¢
rowniez dostepna na trasie alternatywnej zgodnie z rozporzadzeniem
(WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady?1. [Popr. 29]
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Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sOb niepelnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza
(Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a)

(31b)

W przypadku gdy pasazer poinformowat obstugujgcego
przewoznika lotniczego o swoim wyborze kontynuowania podrozy
oraz jezeli obslugujgcy przewoznik lotniczy nie zaproponowat
zmiany planu podrézy w ciggu trzech godzin, pasazer powinien
mie¢ prawo do samodzielnej zmiany planu podrozy w
porownywalnych warunkach transportu, aby dotrzec¢ do
ostatecznego miejsca docelowego bez dalszej zwloki. Pasazer
powinien jednak zachowac¢ prawo do zmiany planu podrozy przez
obstugujgcego przewoznika lotniczego, dopoki nie poinformuje
obstugujgcego przewoznika lotniczego o swojej decyzji
dotyczagcej samodzielnej zmiany planu podrozy. W przypadku
dokonania samodzielnej zmiany planu podrozy pasazerowie
powinni ograniczy¢ wydatki do tych, ktore sq konieczne,

racjonalne i odpowiednie. [Popr. 30]

Pomoc moze zosta¢ ograniczona lub zaniechana, jezeli jej
zapewnienie spowodowatoby dalsze opo6zZnienie dla pasazerow
oczekujgcych na opozniony lot lub zmiane planu podrozy. W
przypadku gdy lot jest opozniony poznym wieczorem, ale mozna
spodziewac sie, ze odleci w krotkim czasie, a opoznienie byloby
znacznie dluzsze, gdyby pasazerowie zostali zakwaterowani w
hotelach, a nastepnie przywiezieni na lotnisko w srodku nocy,
przewoznik lotniczy powinien mie¢ mozliwos¢ odmowy
zapewnienia zakwaterowania w hotelu i odnosnych przewozow.
Podobnie jesli przewoznik lotniczy ma wlasnie zapewni¢ positki i
napoje, ale zostaje poinformowany, ze samolot jest gotowy do
przyjecia pasazerow na poktad, przewoznik powinien mie¢
mozliwos¢ odmowy zapewnienia takiej pomocy. Poza powyzszymi
przypadkami ograniczenie to powinno miec¢ zastosowanie tylko w
bardzo wyjgtkowych przypadkach, poniewaz nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby ograniczy¢ niedogodnosci doznane przez

pasazerow. [Popr. 31]



(32)

(33)

Przewoznicy lotniczy powinni zaoferowa¢ pasazerom pomoc od
planowego czasu odlotu do faktycznego odlotu-lub-rezpeczecia
alternatywnego-transpoertu. PrzewoZnicy lotniczy ponosza obecnie
nieograniczona odpowiedzialnos¢ za zakwaterowanie swoich pasazeréw

w przypadku wystapienia dlugotrwatlych nadzwyczajnych okolicznosci.

zakresie-mozliwoseci-polaezer~W zwiazku z tym przewoznik lotniczy
powinien mie¢ mozliwos¢ ograniczenia zapewnienia opieki w
odniesieniu do dtugosci zakwaterowania, a w przypadkach gdy
pasazerowie sami zorganizujqg sobie zakwaterowanie, w
odniesieniu do kosztow i opieki, do trzech nocy. Ponadto plany
reagowania awaryjnego oraz szybkie zmiany planow podrozy powinny
zmniejszac¢ ryzyko dlugotrwatego unieruchomienia pasazerow.

[Popr. 32]

Pasazerowie o szczegollnych potrzebach, tacy jak osoby z
niepetlnosprawnosciami, osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, dzieci bez opieki, niemowleta, kobiety w cigzy oraz osoby
potrzebujace szczegdlnej pomocy medycznej, jak na przyktad osoby z
ciezka cukrzyca lub padaczka, moga wymagac szczegolnej uwagi ze
strony obshugujacego przewoznika lotniczego. W szczegdlnosci
organizacja zakwaterowania moze by¢ trudniejsza w przypadku
wystapienia zaktocen lotu. Dlatego tez do tych kategorii pasazeréw nie
powinny w zadnym przypadku mie¢ zastosowania zadne ograniczenia

prawa do zakwaterowania w razie wystapienia nadzwyczajnych




(33a) Ustugodawcy powinni zapewnic¢ osobom z

(34)

niepelnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie nieograniczone czasowo prawo do nieodplatnego
uzZywania aparatow tlenowych posiadajgcych swiadectwo
bezpieczenstwa na pokladzie statku powietrznego. Komisja
powinna sporzqgdzi¢ wykaz zatwierdzonych medycznych aparatow
tlenowych we wspolpracy z odpowiedniqg branzq oraz z
organizacjami reprezentujgcymi osoby z niepelnosprawnosciami
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zwracajgc nalezytq

uwage na wymogi bezpieczenstwa. [Popr. 34]

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ma réwniez zastosowanie do
pasazeréw, ktérzy zarezerwowali swoj transport lotniczy w ramach
imprezy turystycznej. Niniejsze rozporzadzenie zmieniajace ma na celu
dalsza poprawe spdjnosci miedzy dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/230222 a rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004. W tym
zakresie pasazerowie nie-moga kumulowaé odnosnych prawpowinni
mie¢ mozliwos¢ wyboru, zgodnie z ktorym z tych dwoch aktow
prawnych skladajqg roszczenia, a w stosownych przypadkach
dochodzi¢ roszczen na podstawie obu tych aktow prawnych.
Pasazer, ktory zarezerwowat transport lotniczy w ramach
imprezy turystycznej, powinien mie¢ mozliwosc¢ wystgpienia z
roszczeniem-w-szczegélnosci na podstawie obu aktow prawnych,
jezeli na przyktad otrzymat od przewoznika lotniczego
odszkodowanie za opozniony lot, ale ma prawo do obnizki ceny
Iub odszkodowania, ktore majqg zostac¢ przyznane przez
organizatora za okreslone ustugi, takie jak: nocleg w hotelu,
positki, wycieczka lub inne wydarzenia, ktore pasazer utracit w

wyniku opoznionego lotu.

22

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015,

s. 1. ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(35)

Pasazerowie nie moggq jednak kumulowac praw, o ile
odpowiednie odszkodowanie lub obnizka ceny przyznane na
podstawie obu aktow zabezpieczajg ten sam interes lub majq ten
sam cel. Jezeli pasazerowie wystagpiq z roszczeniem wobec
przewoznika lotniczego, przewoznik ten powinien wypltacic¢ peinag
kwote odszkodowania naleznego na podstawie rozporzgdzenia
(WE) nr 261/2004. Jezeli pasazerowie wystgpiq z roszczeniem na
podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302, odszkodowanie wyplacone
przez przewoznika lotniczego nalezy odliczy¢ od ptatnosci
naleznych na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302 w zakresie, w
Jjakim odnosne prawa zabezpieczajg ten sam interes lub majaq ten

sam cel. [Popr. 35]

Przyczyny obecnego poziomu opéznien i odwotanych lotéw w Unii nie
leza wylacznie po stronie przewoznikéw lotniczych. W celu zachecenia
wszystkich uczestnikéw tancucha lotniczego do poszukiwania
skutecznych i terminowych rozwiagzan prowadzacych do
minimalizowania niedogodnosci dla pasazeréw powodowanych przez
op6znienia i odwoltania lotéw, rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 nie
powinno ogranicza¢ prawa przewoznikow lotniczych do dochodzenia
roszczen od wszelkich stron trzecich, ktore przyczynitly sie do
zaistnienia wydarzenia powodujacego powstanie obowiazku wyptaty

odszkodowania lub innych obowiazkéw.



36]

[Popr.

lotniczy.

23




(37)

Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady24
naktada na dostawce ustug przewozu lotniczego obowiazek
informowania pasazera o tozsamosci obstugujacego przewozZnika
lotniczego, a dyrektywa Rady 93/13/WE?25 zobowiazuje sprzedawce lub
dostawce do przekazywania informacji konsumentowi na temat
warunkow umowy. Pasazerowie powinni by¢ informowani bardziej
szczegolowo o prawach przystugujacych im w przypadku zakldcenia
lotu oraz powinni by¢ réwniez nalezycie informowani o przyczynach
takiego zakltécenia, gdy tylko taka informacja stanie sie dostepna.
Informacje taka nalezyprzewoznik lotniczy ma zapewnic¢ takze w
przypadku, gdy pasazer nabyt bilet poprzez posrednika majacego
siedzibe w Unii. Takie informacje powinny by¢ przekazywane przez
przewoznika lotniczego lub posrednika w formacie spetniajacym
wymogi dostepnosci oraz, w stosownych przypadkach, za
posrednictwem powiadomien typu push z aplikacji mobilnych lub

innych srodkéw cyfrowych. [Popr. 37]

24

25

Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspélnotowego
wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania
przewozéw w ramach Wspolnoty i informowania pasazeréw
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika
lotniczego wykonujacego przewdéz oraz uchylajace art. 9 dyrektywy
2004/36/WE (Dz.U. L 344 z 27.12.2005, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z
21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).



(38a)

W sprawozdaniu specjalnym Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego 15/2021 stwierdzono, ze krajowe organy
wykonawcze nie majqg dobrego obrazu przestrzegania praw
pasazerow przez przewoznikow. W swoich ocenach Komisja
stwierdzita rowniez, ze ogolne podejscie krajowych organéow
wykonawczych do monitorowania wdrazania rozporzgdzen
znacznie sie rozni: podczas gdy niektore krajowe organy
wykonawcze sq zazwyczaj bardzo proaktywne, inne wydajqg sie
reagowac jedynie na otrzymane skargi. Aby zaradzic¢ tym
niedociggnieciom i zapewni¢ lepsze egzekwowanie praw
pasazerow, nalezy wzmocni¢ mechanizmy egzekwowania prawa
poprzez przyznanie krajowym organom wykonawczym
niezaleznosci, ustanowienie mechanizmu wspétpracy
transgranicznej, zwiekszenie ich uprawnien do uzyskiwania
informacji od przewoznikow oraz wdrozenie skuteczniejszego
systemu kar. [Popr. 39]



(39)

(39a)

Aby zapewnic¢ lepsze egzekwowanie praw pasazeréw, panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ konsumentom dostep do
mechanizmoéw pozasadowego rozstrzygania sporéw, po tym jak ci

konsumenci bezskutecznie ztozyli skarge lub wniosek do przewoZnika

lotniczego lub posrednika. Mechanizmy te-powinny pozostawaé bez
uszezerbku dla prawa panstw eztonkowskich do okreslenia, czy Udziat

przewoznikow lotniczych lubi posrednikow objetych zakresem
niniejszego rozporzgadzenia w postepowaniach w ramach
alternatywnych metod rozwigzywania sporow powinien by¢
obowiazkowy, a decyzje podjete w ramach tych postepowan -
wigzgce. [Popr. 40]

Z uwagi na to, Zze zarobkowy transport lotniczy stanowi
zintegrowany rynek Unii, srodki majgce na celu
zagwarantowanie wykonywania niniejszego rozporzqdzenia
powinny byc¢ skuteczniejsze na szczeblu Unii przy zwiekszonym
zaangazowaniu Komisji. Dokladniej rzecz biorgc, Komisja
powinna zwiekszy¢ swiadomos¢ spoteczng na temat zgodnosci
dziatan przewoznikow lotniczych z wymogami dotyczacymi praw
pasazerow poprzez publikowanie wykazu przewoznikow, ktorzy

regularnie naruszajg postanowienia rozporzgqdzenia. [Popr. 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

W przypadku gdy pasazerowie zdecyduja sie na zwrot naleznosci, a nie
na zmiane planu podrdézy, powinni oni otrzymywac zwrot naleznosci
automatycznie, terminowo, bez koniecznosci sktadania specjalnego

wniosku.

Pasazerowie powinni by¢ odpowiednio informowani przez przewoznika
lotniczego lub posrednika o odpowiednich procedurach sktadania
wnioskéw o odszkodowanie i skarg do przewoznikéw lotniczych lub
posrednikéw, a takze powinni terminowo otrzymywac odpowiedz od
przewoznikow lotniczych lub posrednikéw. W przypadku gdy organ
zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi plan reagowania awaryjnego,

terminy odpowiedzi moga zosta¢ przedtuzone.

Pasazerowie powinni mie¢ rowniez mozliwos¢ zgtaszania
indywidualnych sporéw do organu lub organéw odpowiedzialnych za
pozasadowe rozstrzyganie sporow w nastepstwie skarg sktadanych do
przewoznika lotniczego. Poniewaz jednak prawo do skutecznego srodka
prawnego przed sadem jest prawem podstawowym okreslonym w art.
47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, takie srodki nie

powinny utrudnia¢ ani uniemozliwia¢ pasazerom dostepu do sadu.

Aby umozliwi¢ pasazerom korzystanie z przystugujacych im praw w
odniesieniu do wnioskéw, skarg i indywidualnych sporéw, powinni oni
mie¢ mozliwos¢ bezposredniego i osobistego ztozenia wniosku - w jasny
i przystepny sposob - do przewoznikéw lotniczych, posrednikéw lub
odpowiednich organdéw na podstawie rozporzadzenia (WE)

nr 261/2004.



(44)

(45)

Uwzgledniajac Konwencje ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych26
oraz w celu zapewnienia, aby uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
sprzetu stuzacego do poruszania sie, lub uszkodzenie ciata lub $Smier¢
certyfikowanych psow asystujacych zostaly zrekompensowane do kwoty
pelnego kosztu ich zastapienia, przewoznicy lotniczy powinni oferowac
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej zdefiniowanym w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006,
mozliwos¢ nieodptatnego ztozenia specjalnej deklaracji interesu, ktéra
na podstawie konwencji montrealskiej umozliwia im ubieganie sie o
pene odszkodowanie z tytutu utraty badz

uszkodzenia. Przewoznicy lotniczy majg obowigzek informowac¢
pasazerow o tej deklaracji i wynikajgcych z niej prawach w

trakcie rezerwacji biletow. [Popr. 42]

Osoba z niepelnosprawnosciami i osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie powinna by¢ uprawniona do natychmiastowego
otrzymania od przewoznika lotniczego tymczasowego zamiennika
sprzetu stuzacego do poruszania sie w celu zastapienia odprawionego
sprzetu stuzacego do poruszania sie w przypadku jego utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia. Biorac pod uwage, ze certyfikowane

psy asystujace nie moga zostac latwo zastgpione, nalezy zapewnic¢ inne
tymczasowe rozwiagzania w przypadku zaginiecia, Smierci lub obrazen

certyfikowanego psa asystujacego.

26

Dz.U. L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.



(46)

Niezawsze jest-tojasne-dlaCelem rozporzgdzenia (WE)

nr 261/2004 powinno byc¢ podniesienie standardow ochrony i

informowania pasazerow, jalﬂ—b&gaz—welne—}m—wz—}ac—ze—sebq—na

jak—kedpPawelcwm—ujefeyeh—w—P&maeh—bﬂeFH—omz zagwarantowanie,
Ze przewoznicy lotnlczy Wmm&mw

pasazeréw-orazdzialajg na jednolitych zasadach, w tym w
odniesieniu do wymiarow bagazu podrecznego. Zgodnie z

wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C-487/12 (Vueling

Airlines S.A. przeciwko Instituto Galego de Consumo de la Xunta de

Galicia)2’bagaz podreczny (tj. bagaz niezarejestrowany) nalezy

osobistych-stanowigeych-uznac¢ za , konieczny aspekt

ichsktadnik” przewozu pasazerow, pod warunkiem ze te-przedmioty
osobiste-spelniajg-majgce-zastosowanietaki bagaz spetnia

,,rozsqdne Wymoglwakpesm—be%pm,va&—eehpe;&epaz—speimaﬁ

stosownie-do-czasu-trwanialoetu” pod wzgledem wagi i rozmiaru

oraz zZe jego przewoz nie moze stanowi¢ w zwigzku z tym

przedmiotu dodatkowej doptaty do ceny. Linie lotnicze powinny
rowniez przekazywac¢ pasazerom jasne informacje o

dopuszczalnych wymiarach bagazu podrecznego. [Popr. 43]

27

Wyrok Trybunatu (piata izba) z dnia 18 wrzesnia 2014 r., Vueling
Airlines SA przeciwko Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia, sprawa C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46a) Nalezy zapewnic wiekszqg przejrzystos¢ w przypadku
pozostawienia lub zagubienia przedmiotu osobistego lub bagazu
podrecznego w kabinie samolotu, aby usprawnic obstuge takich
zgloszen, zagwarantowac¢ sprawny przebieg postepowania oraz

unikng¢ dodatkowego obcigzenia i nieporozumien po stronie

pasazerow. [Popr. 44]

28




(48)

Instrumenty muzyczne moga mie¢ ogromng wartos¢ pieniezna,
artystyczna i historyczna. Ponadto instrumenty muzyczne

sq narzedziami pracy muzykow stuzacymi do regularnych ¢wiczen i
wystepow i nie mozna ich tatwo zastapi¢. W zwiazku z tym pasazerowie
powinni by¢ uprawnieni do przewozu instrumentéw muzycznych w
kabinie na swoja wlasna odpowiedzialnos¢, pod warunkiem ze
instrumenty te sa zgodne z zasadami dotyczacymi pojemnosci,
bezpieczenstwa i ochrony oraz z polityka maksymalnego limitu bagazu
danego przewoznika lotniczego. Aby umozliwi¢ zainteresowanym

pasazerom ocene, czy ich instrument moze by¢ przechowywany

jako bagaz w kabinie, przewoZnicy lotniczy powinni

poinformowac¢ ich o wymiarach przestrzeni do przechowywania
bagazu. Jezeli spelmione sa wymogi w zakresie pojemnosci,
bezpieczenstwa i ochrony, przewoznik lotniczy powinien dotozy¢
staran, aby pod warunkiem uiszczenia odpowiednich optat umozliwié
pasazerom przew0z instrumentéw muzycznych na dodatkowych
siedzeniach. W przypadku gdy nie jest to mozliwe, instrumenty
muzyczne powinny, w miare mozliwosci, by¢ przewozone w
odpowiednich warunkach w przedziale bagazowym statku
powietrznego. Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 powinno zatem zostac

odpowiednio zmienione. [Popr. 46]



(49) Biorac pod uwage krotkie terminy sktadania skarg dotyczacych praw i
obowigzkdow objetych rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97, przewoznicy
lotniczy powinni zapewnic¢ pasazerom mozliwos¢ ztozenia skargi
poprzez udostepnienie im formularza skargi - w formacie spetniajacym
wymogi dostepnosci w odniesieniu zaréwno do pasazeréw z
niepelnosprawnosciami, jak i do oséb niekorzystajacych z narzedzi
cyfrowych. Przewoznicy lotniczy powinni co najmniej udostepniaé
formularz skargi w swoich aplikacjach mobilnych oraz na swoich
stronach internetowych. Ten formularz skargi powinien umozliwiac
pasazerowi natychmiastowe ztozenie skargi dotyczacej uszkodzonego,

opdznionego lub utraconego bagazu.

(50) Art. 3 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 stracit aktualnos¢, gdyz
kwestie ubezpieczenia sa obecnie regulowane rozporzadzeniem (WE)
nr 785/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady29. Nalezy go zatem
uchylic.

29 Rozporzadzenie (WE) nr 785/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie wymogow w zakresie ubezpieczenia
w odniesieniu do przewoznikéw lotniczych i operatoréw statkow
powietrznych (Dz.U. L. 138 z 30.4.2004, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

. iej- [Popr. 47]
W raporcie Draghiego podkreslono kluczowa role transportu dla
konkurencyjnosci Unii. Nakreslono w nim takze ryzyko
przekierowywania dziatalnosci gospodarczej wynikajace z
asymetrycznych regulacji, z weztow transportowych w Unii do wezléw
w jej sasiedztwie. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 stosuje sie do
pasazerow rozpoczynajacych lot w porcie lotniczym znajdujacym sie w
panstwie trzecim do portu lotniczego znajdujacego sie na terytorium
panstwa czlonkowskiego, do ktérego maja zastosowanie Traktaty, tylko

jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy, ktéry obstuguje dany lot

i ié s¢ézmianyUstalenia te potwierdzajqg

stusznos¢ decyzji prawodawcy Unii 0 zmianie zakresu stosowania
tego rozporzadzenia z mysla o dalszym zwiekszaniu poziomu ochrony
pasazeréw i réwnych warunkéw dziatania dla unijnych-przewoznikéw
lotniczychi przewoznikéw lotniczych z Unii i panstw trzecich.
[Popr. 48]



(53)

(53a)

Ochrona finansowa pasazerow w przypadku upadku linii lotniczej

stanowi wazny element efektywnego systemu praw pasazerow.

Aby poprawic¢ ochroneW-kontekscie-zmiany rozporzadzenia(WE)
nr-1008/2008 nalezyocenié-mechanizm-ochrony pasazerow w

przypadku niewyplacalnosciodwotlania lotow w zwigzku z
niewyptlacalnosciqg przewoznika lotniczego lub zawieszeniem jego

dziatalnosci spowodowanym cofnieciem mu koncesji,
przewoznicy lotniczy powinni by¢ zobowigzani do przedstawienia
wystarczajgcego dowodu potwierdzajgcego zabezpieczenie
zwrotu naleznosci pasazerom lub ich powrotu do kraju.

[Popr. 49]

Utworzenie funduszu gwarancyjnego lub systemu
obowigzkowych ubezpieczen powinno na przyktad umozliwié
przewoznikowi lotniczemu dopilnowanie, by pasazerowie mogli
otrzymac zwrot naleznosci lub zostac przewiezieni z powrotem
do kraju w przypadku odwolania lotu z powodu niewyptacalnosci
przewoznika lotniczego lub zawieszenia dziatalnosci z powodu

cofniecia mu koncesji. [Popr. 50]



[Popr. 52]



(55a) W niniejszym rozporzgdzeniu przesitrzega sie praw

podstawowych oraz zasad okreslonych w szczegolnosci w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, zwtaszcza ochrony
konsumenta, prawa do ochrony danych osobowych, zakazu
wszelkich form dyskryminacji i integracji osob z
niepelnosprawnosciami, prawa do skutecznego srodka prawnego

i do rzetelnego procesu sgdowego. [Popr. 53]

(55b) Aby poprawic¢ ochrone pasazerow poza granicami Unii, kwestie

(55c)

dotyczagce takich praw powinny by¢ rowniez przedmiotem umow

dwustronnych i miedzynarodowych. [Popr. 54]

Szczegolne udogodnienia dla pasazerow o duzym stopniu
niepelnosprawnosci, wymagajacych dostepu do przebieralni i
toalet (tzw. pomieszczen socjalnych), powinny by¢ zapewniane
nieodplatnie pasazerom we wszystkich portach lotniczych Unii, w
ktorych roczna wielkosc¢ ruchu pasazerskiego wynosi ponad 1

milion pasazerow. [Popr. 55]



(56) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie ochrona praw
pasazeréw lotniczych w sposdb sprawiedliwy i zréwnowazony,
zapewnienie konkurencyjnosci unijnego sektora lotnictwa oraz
utrzymanie mozliwosci potaczen dla pasazeréw w perspektywie
dhugoterminowej, nie moga zostac¢ osiggniete w sposéb wystarczajacy
przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na ich skale
mozliwe jest ich lepsze osiagniecie na poziomie Unii, moze ona podjac
dziatania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslona w art. 5 Traktatu o
Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co

jest konieczne do osiggniecia tych celéw,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE.:



Artykut 1

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 wprowadza sie nastepujace zmiany:

1)

art. 1 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia, na warunkach okreslonych

ponizej, minimalne prawa dla pasazeréw lotniczych, w przypadku gdy:
a) odmoéwiono im przyjecia na poktad;

b) ich lot zostal odwotany, opézniony lub przetozony;

c) utracili lot taczacy;

d) =zostali umieszczeni w klasie wyzszej lub nizszej.;’



2) w art. 2 wprowadza sie nastepujace zmiany:

a) lit. b)-f) otrzymuja brzmienie:

lb)

C)

ca)

»obstugujacy przewoznik lotniczy« oznacza przewozZnika
lotniczego wykonujacego lub zamierzajacego wykonac lot
zgodnie z umowa transportu lotniczego zawarta z pasazerem
lub dziatajacego w imieniu innej osoby, prawnej lub fizycznej,
majacej umowe z tym pasazerem, w tym przewozZnika
lotniczego, ktory wykorzystuje statek powietrzny innego
przewoznika lotniczego, z zaloga lub bez zatogi tego drugiego

przewoznika lotniczego, do wykonywania swoich lotow;

»unijny przewoznik lotniczy« oznacza przewoznika lotniczego
z wazna koncesja przyznana przez panstwo cztonkowskie
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1008/2008%;

»organ zarzqgdzajgacy portem lotniczym” oznacza organ,
ktory w powigzaniu z inng dziatlalnosciq lub nie, zaleznie
od sytuacji, ma za zadanie, zgodnie z krajowymi
przepisami ustawowymi, przepisami wykonawczymi lub
umowami, administrowac i zarzqdza¢ infrastrukturqg
portu lotniczego lub sieci portow lotniczych, a takze
koordynowa¢ i kontrolowac¢ dziatlalnos¢ poszczegolnych
operatorow dziatajacych w danym porcie lotniczym lub w

danej sieci portow lotniczych; [Popr. 56]



d)

e)

fa)

fb)

»organizator« oznacza osobe w rozumieniu art. 3 pkt 8
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302™;

»impreza turystyczna« oznacza polaczenie ustug
turystycznych zdefiniowane w art. 3 pkt 2 dyrektywy (UE)
2015/2302;

bilet« oznacza, niezaleznie od jego formy, wazny dowdd

zawarcia umowy transportu lotniczego;

~koszt biletu lotniczego” oznacza ostatecznag cene, ktorg
nalezy zaplaci¢ po zakonczeniu procesu rezerwacji,
obejmujaqgcq taryfe lotniczqg oraz wszystkie obowigzujgce
podatki, oplaty, doplaty i optaty za wszystkie ustugi
opcjonalne i obowigzkowe zawarte w bilecie, z
wylaczeniem optat za posrednictwo, niezaleznie od tego,
czy te dodatkowe oplaty zostaly uiszczone wraz z
optatami za ustuge transportowaqg czy oddzielnie na

pozniejszym etapie; [Popr. 57]

~rezerwacja” oznacza fakt posiadania przez pasazera
biletu lub innego dowodu potwierdzajgcego, ze
rezerwacja zostata przyjeta i zarejestrowana przez

przewoznika lotniczego lub organizatora; [Popr. 58]



*

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspdélnych
zasad wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspolnoty
(Dz.U. L 293z 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

kK

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady
90/314/EWG (Dz.U. L 326 z11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).;’

b) uchylasielit—g); [Popr. 59]



C)

lit. h) - 1) otrzymuja brzmienie:

h)

»ostateczne miejsce docelowe« oznacza miejsce docelowe lotu

lub ostatniego lotu laczacego bedacego czescia podroézy;

»,,0s0ba z niepelnosprawnosciami«i»" i ,,0soba o

ograniczonej mozliwosci poruszania sie«” oznaczaja osobe,

I | L . . i lub ktorej

mobilnos¢ przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na
skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub wieku, i ktorej
sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania
ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do
szczegolnych potrzeb takiej osoby; [Popr. 60]



j)

k)

1)

»,,odmowa przyjecia na poktad«” oznacza odmowe przewozu
pasazeréw danym lotem, pomimo ze stawili sie oni do wejscia
na poktad zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 4 ust. 1
lub w przypadku gdy zostali uprzednio poinformowani o
odmowie przyjecia na poktad wbrew ich woli,-zwyjatkiem

dokumentami podréznymi;. [Popr. 61]

»ochotnik« oznacza pasazera, ktéry stawit sie do wejscia na
poktad zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 4 ust. 1 i
ktéry zgtasza, na prosbe przewoznika lotniczego, gotowos¢ do
niewchodzenia na poktad statku powietrznego w zwiazku ze

swoim lotem w zamian za pewne korzysci;

»odwolanie« oznacza nieodbycie sie lotu, ktory byt uprzednio
planowany i na ktory zostata zawarta umowa transportu

lotniczego, i obejmuje sytuacje, w ktorych:



(1)

(ii)

statek powietrzny wystartowal, ale z pewnego powodu
zostatl przekierowany do innego portu lotniczego niz port
lotniczy przylotu wskazany na bilecie, albo powrdcit do
portu lotniczego odlotu i nie mogt kontynuowac lotu do

portu lotniczego przylotu wskazanego na bilecie;—chyba

o £al lotni ! : lotni !
i bilecie obs] . .. 6 4
: Ll on. ; nil lotni
i . . iI lotni
przylotu-wskazanego-na-bilecie; lub [Popr. 62]

pasazerowi wystawiono bilet na lot, a czas odlotu
wskazany na bilecie pasazera zostata przyspieszony o
ponad godzine,-chyba ze-czas-odprawy-i-czas przyjecia-na

Iad b ] o Tu] ) | ]
przelozonego-lotu;;:.” [Popr. 63]



d)

dodaje sie litery w brzmieniu:

‘m) »panstwo trzecie« oznacza kazde panstwo lub czesc¢

n)

0)

p)

terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktérych nie maja

zastosowania Traktaty;

»opo6znienie odlotu« oznacza réznice czasu miedzy czasem
odlotu wskazanym na bilecie pasazera a faktycznym czasem
odlotu;

»op6znienie przylotu« oznacza réznice czasu miedzy czasem
przylotu wskazanym na bilecie pasazera a faktycznym czasem
przylotu; lot, w ktorego ramach statek powietrzny
wystartowat, lecz byl nastepnie zmuszony do powrotu do
portu lotniczego wyjscia i ponownego startu w
pozZniejszym czasie, uwaza sie za lot z opéozZnieniem

przylotu; [Popr. 64]

»klasa podrozy« oznacza czes¢ kabiny pasazerskiej statku

powietrznego cechujaca sie edmiennymi-siedzeniami;
odmiennymrozklademokreslonym kodem wskazanym w

umowie transportu lotniczego albo kombinacjq
odmiennych siedzen, odmiennego rozktadu siedzen lub
jakakeolwiek-inng-réznicai innych roznic w ustudze, takimi
jak specjalny catering, oferowanej pasazerom wzgledem

innych czesci kabiny; [Popr. 65]



a)

S)

»umowa transportu lotniczego« oznacza umowe przewozu
zawartg miedzy przewoZnikiem lotniczym lub jego
upowaznionym agentem a pasazerem lub pasazerami,
dotyczaca zapewnienia jednego lub wiekszej liczby lotow;
[Popr. 66]

zataeznika; [Popr. 67]

»lot« oznacza operacje transportu lotniczego prowadzona

przez jeden statek powietrzny miedzy dwoma portami
lotniczymi, jak okreslono na bilecie na z gory okreslonej
trasie, wedlug rozktadu i z jednym numerem identyfikacyjnym
niezaleznie od tego czy sa postoje posrednie dokonywane

wylacznie w celach technicznych i operacyjnych;



t)

u)

»lot laczacy« oznacza lot, ktéry —jake-czesé podrézy-na

podstawie jednej umowy przewozu lub jednego numeru
rezerwacji, lub na podstawie obu tych tytutow, ma
umozliwi¢ pasazerowi - jako czes¢ podrozy - rozpoczecie
lotu z pierwszego miejsca odlotu i przybycie do punktu
przesiadkowego w celu rozpoczecia kolejnego lotu, lub ma
umozliwi¢ pasazerowi rozpoczecie lotu z, punktu
przesiadkowego, aby umozliwi¢ pasazerowimu dotarcie do
innego puntu przesiadkowego lub ostatecznego miejsca

docelowego pasazera; [Popr. 68]

»miedzyladowanie« oznacza celowe przerwanie podrozy w
ramach jednej umowy transportu lotniczego na

okres wykraczajacy poza czas niezbedny do bezposredniego
tranzytu lub, w przypadku zmiany lotu, na okres zwykle
rozciagajacy sie do czasu odlotu nastepnego lotu taczacego i

w wyjatkowych przypadkach obejmujacy nocleg;



V)

w)

y)

»podroz« oznacza lot lub loty taczace zapewniajace
pasazerowi transport z pierwszego miejsca odlotu do
ostatecznego miejsca docelowego pasazera zgodnie z jedna
umowa transportu lotniczego, przy czym lot do miejsca

docelowego i lot powrotny sa odrebnymi podrézami;

»czas odlotu« oznacza moment, w ktérym statek powietrzny
opuszcza stanowisko odlotu, zostajac wypchnietym albo

poruszajac sie na wtasnych silnikach (czas odblokowania);

»czas przylotu« oznacza moment, w ktorym statek powietrzny
osigga stanowisko przylotu i uruchomione zostaja hamulce

postojowe (czas zablokowania);

»przestdj na plycie« oznacza okres powyzej 30 minut, w
ktérym statek powietrzny pozostaje na ziemi, miedzy
zamknieciem drzwi statku powietrznego a czasem startu
statku powietrznego, przy odlocie, lub okres powyzej 30 minut
miedzy ladowaniem statku powietrznego a otwarciem drzwi

statku powietrznego, przy przylocie;



z)

za)

»noc« oznacza okres miedzy poinoca a 06:00;

»dziecko« oznacza osobe w wieku ponizej 14 lat w dniu
rozpoczecia lotu lub pierwszego lotu taczacego w ramach

umowy transportu lotniczego;

zaa),dziecko podrozujgce bez opiekuna” oznacza dziecko

zb)

ZC)

podrozujgce bez dorostego opiekuna, przy czym
przewoznik lotniczy wzigl na siebie odpowiedzialnosc¢ za
opieke nad nim zgodnie ze swoim opublikowanym

regulaminem; [Popr. 69]

»niemowle« oznacza osobe w wieku ponizej dwéch lat w dniu
rozpoczecia lotu lub pierwszego lotu taczacego w ramach

umowy transportu lotniczego;

»trwaly nosnik« oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace
pasazerowi przechowywanie informacji w sposéb, ktory daje
mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuzg, i ktory pozwala na
zwielokrotnianie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci;



zd) »format speliajacy wymogi dostepnosci« oznacza format,
ktdry daje osobie z niepelnosprawnosciami lub osobie o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie dostep do wszelkich
istotnych informacji, w tym poprzez umozliwienie takiej
osobie dostepu tak tatwego i wygodnego jak ten, z ktérego
korzysta osoba bez uposledzenia lub niepetnosprawnosci, i
ktory spelnia wymogi dostepnosci okreslone zgodnie z
majacym zastosowanie prawodawstwem, w szczegdlnosci z

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882";
ze) »zaklécenie« oznacza odmowe przyjecia na poktad, odwotanie,
opdznienie odlotu, opdznienie przylotu lub przestéj na ptycie;

zf) »pierwsze miejsce odlotu« oznacza miejsce odlotu w
przypadku lotu lub pierwszego lotu taczacego bedacego

czescia podroézy.



zfa) ,,przedmiot osobisty” oznacza sztuke nieodprawionego
bagazu, spelniajgcg wymogi ochrony i bezpieczenstwa, o
maksymalnych wymiarach 40x30x15 cm albo mieszczgcaqg
sie pod siedzeniem przed siedzeniem, na ktorym siedzi

pasazer; [Popr. 70]

zfb) »bagaz podreczny« oznacza sztuke nieodprawionego
bagazu niebedgcq przedmiotem osobistym i spelniajgaca

wymogi ochrony i bezpieczenstwa. [Popr. 71]

*

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci
produktéw i ustug (Dz.U. L 151, z 7.6.2019, s. 70,
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).’



3)

art. 3 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 3

Zakres zastosowania

1.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje sie:

a)

b)

do pasazerow odlatujacych z lotniska znajdujacego sie na
terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktérego maja

zastosowanie Traktaty;

do pasazerow odlatujacych z lotniska znajdujacego sie w
panstwie trzecim i ladujacych na lotnisku znajdujacym sie na
terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktérego maja
zastosowanie Traktaty, chyba ze otrzymali oni rownowazne
korzysci lub odszkodowanie oraz udzielono im opieki w tym
panstwie trzecim;,jezeli-obstugujaey-przewoznik lotniczy

bl . i Lot i . s niliem lotai -
[Popr. 72]



Ust. 1 stosuje sie pod warunkiem, ze pasazerowie:
a) maja bilet na dany lot; lub

b) bez wzgledu na przyczyne zostali przez przewozZnika
lotniczego lub posrednika przeniesieni z lotu, na ktéry mieli

bilet, na inny lot.

programu-komercyjnego- [Popr. 73]

Bez uszczerbku dla art. 8 ust. 2 lit. d) niniejsze rozporzadzenie

stosuje sie tylko do pasazeréw przewozonych statkiem
powietrznym sklasyfikowanym jako statoptat o napedzie

silnikowym.



5.

O ile nie okreslono inaczej, obstugujacy przewoznik lotniczy
jest odpowiedzialny za wypelnianie obowigzkéw na podstawie

niniejszego rozporzadzenia.

Bez uszczerbku dla art. 12 niniejszego rozporzadzenia niniejsze
rozporzadzenie stosuje sie réwniez do pasazerow przewozonych
lotem objetym umowa o udziat w imprezie turystycznej
zdefiniowana w art. 3 pkt 3 dyrektywy (UE) 2015/2302, chyba ze
ta umowa o udzial w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana lub
na jej wykonanie wptyw beda miaty okolicznosci inne niz

zaklécenie tego lotu.

na-nim-portulotniczego- [Popr. 75]



[Popr. 76]

4) art. 4 otrzymuje brzmienie:



‘Artykut 4
Odmowa przyjecia na poktad

1.

Niniejszy artykutl stosuje sie do pasazerow, ktérzy stawiaja sie w
celu wejscia na poktad przy punkcie przyje¢ pasazeréow, po
dokonaniu przez nich odprawy on-line lub odprawy w porcie
lotniczym, zgodnie z ustaleniami i w czasie okreslonym z
wyprzedzeniem i na piSmie (w tym za pomoca Srodkéw
elektronicznych) przez obstugujacego przewoznika lotniczego lub
posrednika lub, jezeli nie wskazano czasu wejscia na poktad, nie
pbzniej niz 45 minut przed czasem odlotu wskazanym na bilecie
pasazera. Niniejszy artykut stosuje sie réwniez do pasazerow,
ktérzy nie stawiaja sie do wejscia na poktad, gdy zostali uprzednio

poinformowani o odmowie przyjecia na poktad wbrew ich woli.

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione
powody, by przewidywa¢ odmowe przyjecia na poktad,
natychmiast informuje o tym zainteresowanych pasazerow.
Obshugujacy przewoznik lotniczy przedstawia jednoczesnie
zainteresowanym pasazerom ich szczegdlne prawa na podstawie
niniejszego rozporzadzenia majace zastosowanie w danym
przypadku, w szczegdlnosci w odniesieniu do prawa do zwrotu
naleznoscilub, do zmiany planu podrézy napeodstawie-art—8i do
odszkodowania oraz w odniesieniu do prawa do pomocy na

podstawie art—9niniejszego rozporzgdzenia. [Popr. 77]



Obstugujacy przewoznik lotniczy wzywa do zgtoszenia sie
ochotnikéw, na warunkach uzgodnionych miedzy kazdym
ochotnikiem a obstugujacym przewoZnikiem lotniczym.
ToPrzewoznik lotniczy informuje ochotnikow o
przystugujgcych im prawach zgodnie z niniejszym
rozporzgdzeniem. Uzgodnienie z kazdym ochotnikiem dotyczace
korzysci zastepuje prawo ochotnika do odszkodowania okreslone w
art. 7 ust. 1 tylko wéwczas, gdy ochotnik wyraznie je zatwierdzi za
pomoca podpisanego dokumentu lub jakiegokolwiek srodka
cyfrowego na trwatym nosniku. W przypadku braku takiego

zatwierdzenia ochotnik otrzymuje niezwlocznie zgodnie z art. 7

odszkodowanie

od obstugujacego przewoznika lotniczego odmawiajacego przyjecia
na poktad. [Popr. 78]



Jezeli liczba zgtaszajacych sie ochotnikdw jest niewystarczajaca do
tego, aby umozliwi¢ wejscie na poktad pozostalym pasazerom
posiadajacym bilety, obstugujacy przewoznik lotniczy moze, wbrew
woli pasazerow, odmoéwic¢ przyjecia ich na poktad, z wyjatkiem

pasazerow, o ktérych mowa w art. 11.

Obshugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad
natychmiast przekazuje zainteresowanym pasazerom informacje

dotyczace rozpatrywania skarg na podstawie art. 15a i 16a.

Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad
bez zbednej zwloki oferuje zainteresowanym pasazerom, w jasny
sposob, wybor miedzy zwrotem naleznosci a zmiana planu podrozy
zgodnie z art. 8. Na zasadzie odstepstwa od art. 8 ust. 1 lit. a), w
przypadku gdy pasazerowie, ktorym odmowiono przyjecia na

poktad, sa uprawnieni do zwrotu naleznosci, przyznaje sie go bez

odmowy-przyjecia-na-pokiadniezwlocznie. [Popr. 79



5a.

Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad
oferuje zainteresowanym pasazerom pomoc zgodnie z art. 9. Na
zasadzie odstepstwa od art. 9 ust. 1 lit. a) napoje i przekaski

oferowane sa natychmiast.
Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia pasazeréw

na poktad wbrew ich woli wyptaca niezwlocznie zainteresowanym
pasazerom odszkodowanie zgodnie z art. 7 ust. 1,-bezzbednej

j j i - [Popr. 81

Nie mozna odmowic¢ pasazerowi przyjecia na poktad w celu
odbycia podrozy powrotnej, w tym sktadajgcej sie z wielu
lotow, ze wzgledu na fakt, ze pasazer nie odbyl lotu do
miejsca docelowego objetego biletem powrotnym lub nie
uiscit dodatkowej oplaty na ten cel. W przypadku odmowy
przyjecia pasazerow na poktad z takich wzgledow wbrew ich
woli zastosowanie ma niniejszy artykutl. Ponadto obstugujqgcy
przewoznik lotniczy niezwlocznie wyptaca odnosnym
pasazerom odszkodowanie zgodnie z art. 7 i udziela im

pomocy zgodnie z art. 8 i 9. [Popr. 82]



5)

art. 5 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 5

Odwotlanie

1. W przypadku odwotania lotu obstugujacy przewoznik lotniczy
odwotanego lotu natychmiast informuje o tym zainteresowanych
pasazerow. Obshugujacy przewoznik lotniczy przedstawia
jednoczesnie zainteresowanym pasazerom ich szczegdlne prawa na
podstawie niniejszego rozporzadzenia majace zastosowanie w
danym przypadku, w szczegélnosci w odniesieniu do zwrotu
naleznosci lub zmiany planu podrézy na podstawie art. 8 oraz w
odniesieniu do pomocy na podstawie art. 9, a takze informacje na
temat procedury ubiegania sie o odszkodowanie okreslonej w art.

7 oraz na temat rozpatrywania skarg na podstawie art. 15a i 16a.



Obshugujacy przewoznik lotniczy bez-zbednejzwloki-podaje
zainteresowanym-pasazerom-powodyinformuje

zainteresowanych pasazerow drogaq elektroniczng o

powodach odwolama—Pasa%ePewre—saﬂppa%WHem—H%esek—de

wnieskute sqg dostepne, a w kazdym razie nie pozniej niz 30

minut po planowym czasie odlotu. [Popr. 84]

Obshugujacy przewoznik lotniczy odwotanego lotu bez zbednej
zwloki oferuje zainteresowanym pasazerom, w jasny sposob, wybor
miedzy zwrotem naleznosci a zmiana planu podrozy zgodnie z art.
8.



Obshugujacy przewoznik lotniczy oferuje zainteresowanym

pasazerom pomoc zgodnie z art. 9.

Pasazerowie maja prawo do otrzymania odszkodowania od
obstugujacego przewoznika lotniczego obstugujacego odwotany lot
zgodnie z art. 7 ust. 1 i 3, w przypadku gdy zdecyduja sie na zwrot
naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) lub zmiane planu podrézy
zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. ¢), lubi/lub gdy dotra do ostatecznego
miejsca docelowego z opoznieniem przylotu przekraczajacym progi
okresloneprog okreslony w art. 7 ust. 2 po wybraniu zmiany
planu podrézy zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b). W tym celu przewoznik
lotniczy systematycznie dostarcza pasazerom wstepnie wypeiione
formularze w formacie spetiajacym wymogi dostepnosci i na
trwalym nosniku zgodnie z art. 16aa rozporzqdzenia
[2023/0437(COD)] w sprawie egzekwowania praw pasazerow
w Unii. Przewoznik lotniczy udziela odpowiedzi w terminie

okreslonym w art. 7 ust. 5. [Popr. 85]



Obshugujacy przewoznik lotniczy nie ma obowiazku wyptaty
odszkodowania zgodnie z art. 7, jezeli moze dowies¢, ze odwotanie
byto spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci oraz
ze odwotania nie mozna byto unikna¢ nawet w przypadku
zastosowania przez przewoznika lotniczego wszystkich
racjonalnych srodkéw. Na takie nadzwyczajne okolicznosci mozna
powolac¢ sie wylacznie w zakresie, w jakim dotycza one danego lotu
lub T : .

wedlug planuma byé wykonywanalotu poprzedzajgacego

wykonywanego przez ten sam statek powietrzny, oraz pod

warunkiem ze istnieje bezposredni zwiazek przyczynowy miedzy
wystapieniem tej okolicznosci a odwotaniem lotu. Ciezar dowodu
istnienia tego bezposredniego zwigzku przyczynowego spoczywa
na obstugujacym przewozZniku lotniczym. Jezeli dowod
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci nie zostat
przedstawiony przez przewoznika lotniczego na pismie,
przewoznik lotniczy jest zobowigzany do wyptaty

odszkodowania, o ktorym mowa w art. 7. [Popr. 86]



6a.

Prawo do otrzymania pomocy na podstawie ust. 3 i odszkodowania
na podstawie ust. 4 nie ma zastosowania, jezeli pasazerowie zostali
poinformowani o odwotaniu co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed data odlotu wskazana na bilecie pasazera. Ciezar dowodu
dotyczacy tego, czy i kiedy pasazerowie zostali poinformowani o
odwotaniu lotu, spoczywa na obstugujacym przewozniku

lotniczym.;

Odwotanie lotu z powodu niewyptacalnosci, bankructwa,
zawieszenia lub zakonczenia dziatalnosci przewoznika
lotniczego uprawnia unieruchomionych pasazerow do
otrzymania zwrotu naleznosci, biletu powrotnego lub zmiany
planu podrozy, jak rowniez do otrzymania opieki, zgodnie z
art. 8 i 9 niniejszego rozporzgdzenia. Rowniez pasazerom,
ktorzy jeszcze nie rozpoczeli podrozy, przystuguje zwrot
naleznosci. PrzewozZnicy lotniczy wykazujag, ze podjeli
wszystkie konieczne srodki, takie jak wybor ubezpieczenia
lub stworzenie funduszu gwarancyjnego, w celu zapewnienia
unieruchomionym pasazerom w stosownych przypadkach
opieki, zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrozy. Wszyscy
odnosni pasazerowie majg prawo do skorzystania z wyzej
wymienionych zabezpieczen bez wzgledu na miejsce
zamieszkania, miejsce odlotu lub miejsce sprzedazy biletu.”
[Popr. 87]



6)

art. 6 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 6

Opodznienie

1.

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy spodziewa sie
opdznienia lotu, informuje o tym zainteresowanych pasazerow
natychmiast, gdy jest to mozliwe, a najpdzniej do czasu odlotu
wskazanego na bilecie pasazera. W miare mozliwosci pasazerowie
otrzymuja regularnie aktualne informacje w czasie rzeczywistym.
Obstugujacy przewoznik lotniczy przedstawia jednoczesnie
zainteresowanym pasazerom ich szczegdlne prawa na podstawie
niniejszego rozporzadzenia majace zastosowanie w danym
przypadku, w szczegolnosci w odniesieniu do pomocy na podstawie
art. 9, informacje na temat procedury ubiegania sie o
odszkodowanie okreslonej w art. 7 oraz na temat rozpatrywania

skarg na podstawie art. 15a i 16a.



Obstugujacy przewoznik lotniczy-bez-zbednejzwioki, gdy tylko
informacje te sq dostepne, a w kazdym razie nie pozniej niz
30 minut po planowym czasie odlotu, podaje zainteresowanym
pasazerom powody opoOznienia lotu. Pasazerowie sg uprawnieni, na
wniosek, do otrzymania na piSmie powodéw opdznienia przylotu.
Obstugujacy przewoznik lotniczy opdZnionego lotu przekazuje
takie-informacje-wjasny-spoesébprzesyla pasazerom w ciagu
siedmiu-dni-kalendarzowych-od-zlozenia-wniosku48 godzin od

zaktocenia podrozy wstepnie wypetlniony wspolny formularz
do celéow zwrotu naleznosci i odszkodowania zgodnie z
art. 6c¢. [Popr. 88]

Obshugujacy przewoznik lotniczy oferuje zainteresowanym

pasazerom pomoc zgodnie z art. 9.



3a.

W przypadku gdy opdznienie osiaga pregi-okresloneprog
okreslony w art. 7 ust. 2, liczac od czasu odlotu wskazanego na
bilecie pasazera, obstugujacy przewoznik lotniczy, bez zbednej
zwloki, oferuje zainteresowanym pasazerom wybor miedzy
zwrotem naleznosci a zmiana planu podrézy zgodnie z art. 8.
[Popr. 89]

Pasazerowie majqg prawo do odszkodowania od przewoznika
wykonujqgcego lot zgodnie z art. 7, jezeli odlot nastepuje nie
wczesniej niz godzine przed planowang godzing odlotu, a
dotarcie do miejsca docelowego nastepuje z opozZnieniem
wynoszgcym co najmniej 2 godziny po planowanej godzinie
przylotu, pod warunkiem ze tgczny czas stracony przez
pasazera przed odlotem i w wyniku opo6zZnienia po przylocie
jest rowny progowi okreslonemu w art. 7 ust. 2 lub

przekracza ten prog. [Popr. 90]

Pasazerowie majg prawo do otrzymania,na-wnioesek;
odszkodowania od obstugujacego przewozZnika lotniczego
obshugujacego opdézniony lot zgodnie z art. 7 ust. 1 i 3, gdy dotra
do ostatecznego miejsca docelowego z opdZnieniem
przekraczajacym progi-okresloneprog okreslony w art. 7 ust.

2. W tym celu obstugujgcy przewoznik lotniczy
systematycznie dostarcza pasazerom, w ciggu 48 godzin od
opoznienia, wstepnie wypetlniony formularz zgodnie z art.
16aa rozporzgdzenia [2023/0437(COD)] w sprawie

egzekwowania praw pasazerow w Unii]. [Popr. 91]



Pasazerowie maja prawo do otrzymania,na-wnioesek;
odszkodowania od obstugujacego przewozZnika lotniczego
obstugujacego opodzniony lot zgodnie z art. 7 ust. 1i 3, w
przypadku gdy zdecyduja sie na zwrot naleznosci zgodnie z art. 8
ust. 1 lit. a) lub zmiane planu podrézy zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. ¢),
lub gdy dotra do ostatecznego miejsca docelowego z opdznieniem
przylotu przekraczajacym progi-okresloneprog okreslony w art. 7
ust. 2 po wybraniu zmiany planu podrézy zgodnie z art. 8 ust. 1 lit.
b). [Popr. 92]

Niniejszy artykutl stosuje sie rowniez, jezeli czas odlotu wskazany
na bilecie pasazera zostat przesuniety przez obstugujacego

przewoznika lotniczego.

Prawo do otrzymania pomocy na podstawie ust. 2 i odszkodowania
na podstawie ust. 4 nie ma zastosowania, jezeli pasazer zostat
poinformowany o takiej zmianie co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed czasem odlotu wskazanym na bilecie
pasazera. Ciezar dowodu dotyczacy tego, czy i kiedy pasazer zostat
poinformowany o zmianie czasu odlotu, spoczywa na obstugujacym

przewozniku lotniczym.



Obshugujacy przewoznik lotniczy nie ma obowiazku wyptaty
odszkodowania zgodnie z art. 7, jezeli moze dowies¢, ze opdznienie
przylotu byto spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych
okolicznosci oraz ze opoZnienia nie mozna byto uniknaé nawet w
przypadku zastosowania przez przewoznika lotniczego wszystkich
racjonalnych srodkéw. Na takie nadzwyczajne okolicznosci mozna

powolac¢ sie wylacznie w zakresie, w jakim dotycza one danego lotu

lub co najmniej jednego-ztrzech poprzednich lotéw w rotacji, ktéra
wedlug planuma byé wykonywanalotu poprzedzajgacego
wykonywanego przez ten sam statek powietrzny, oraz pod
warunkiem ze istnieje bezposredni zwiazek przyczynowy miedzy
wystapieniem tej okolicznosci a opdznieniem odlotu kolejnego lotu.
Ciezar dowodu istnienia tego bezposredniego zwiazku
przyczynowego spoczywa na obstugujacym przewozniku
lotniczym.; Jezeli dowdd zaistnienia nadzwyczajnych
okolicznosci nie zostal przedstawiony przez przewoznika
lotniczego na pismie, przewoznik lotniczy jest zobowigzany
do wyplaty odszkodowania, o ktéorym mowa w art. 7.
Powyzsze nie zwalnia przewoznikow lotniczych z obowigzku
udzielenia pomocy pasazerom, okreslonego w art. 9.”

[Popr. 93]



7)

dodaje sie artykuty w brzmieniu:

‘Artykut 6a

Przestdj na plycie

1.

W przypadku przestoju na plycie obstugujacy przewoznik lotniczy
w miare mozliwosci regularnie przekazuje pasazerom aktualne

informacje w czasie rzeczywistym.

Z zastrzezeniem ograniczen dotyczacych bezpieczenstwa lub
ochrony, w przypadku przestoju na ptycie, obstugujacy przewoznik
lotniczy zapewnia odpowiednie ogrzewanie lub chtodzenie kabiny
pasazerskiej, bezptatny dostep do toalet na poktadzie oraz
zapewnia, aby pasazerowie, o ktorych mowa w art. 11 otrzymywali
niezbedna opieke. Obstugujacy przewoznik lotniczy zapewnia
bezptatnie wode pitna na poktadzie, chyba ze wydtuzytoby to
przestdj na ptycie lub nie datoby sie pogodzi¢ tego z wymogami w

zakresie bezpieczenstwa lotniczego lub ochrony lotnictwa.



W przypadku gdy przestéj na plycie osiaga dlugosé

trzechdwoch godzin w porcie lotniczym obstugujgcym
komercyjny ruch pasazerski, znajdujacym sie na terytorium
panstwa czlonkowskiego, do ktérego maja zastosowanie Traktaty,
statek powietrzny powraca do punktu przyjec¢ pasazerow na poktad
lub do innego odpowiedniego miejsca, w ktorym mozliwe bedzie
opuszczenie pokladu przez pasazerow. Po uptywie tego

okresu przestoj na plycie moze zostac¢ przedtuzony tylko
wowczas, gdy istnieja powody zwigzane z bezpieczenstwem,
imigracja, kontrola ruchu lotniczego lub ochrona, w zwigzku z
ktérymi statek powietrzny nie moze opusci¢ swojego stanowiska

na ptycie. [Popr. 94]

Pasazerowie, ktdrzy opuscili poktad zgodnie z ust. 3, sa uprawnieni
do korzystania z praw przewidzianych w art. 6oraz, w stosownych
przypadkach, w art. 11, z uwzglednieniem przestoju na ptycie i

czasu odlotu wskazanego na bilecie pasazera.



Artykut 6b

Utrata lotu taczacego podczas podrozy wykonywanych na podstawie

jednej umowy transportu lotniczego

1.

W przypadku gdy pasazer utraci lot taczacy podczas podrozy
wskutek zaklécenia podczas poprzedzajacego lotu, obstugujacy
przewoznik lotniczy poprzedzajacego lotu jest odpowiedzialny za
zapewnienie pasazerowi zmiany planu podrézy zgodnie z art. 8 ust.

1 lit. b) i pomocy zgodnie z art. 9.

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie moze
zmieni¢ planu podrézy pasazera w okresie okreslonym w art. 7 ust.
2 lit. a) i b), liczac od wskazanego na bilecie pasazera czasu odlotu
utraconego lotu taczacego, obstugujacy przewoznik lotniczy, bez
zbednej zwtoki, oferuje zainteresowanym pasazerom, w jasny
sposob, wybor miedzy zwrotem naleznosci a zmiana planu podrozy

zgodnie z art. 8.



Pasazerowie maja rowniez prawo do otrzymania, ra-wniosek;
odszkodowania od przewoZnika lotniczego obstugujacego
zaklécony lot zgodnie z art. 7 ust. 1 i 3w3 w przypadku dotarcia do
ich ostatecznego miejsca docelowego z opozZnieniem przylotu

przekraczajacym progi-okresloneprog okreslony w art. 7 ust. 2.
[Popr. 95]

Pasazerowie maja prawo do otrzymania,-na-wnioesek;
odszkodowania od przewoZnika lotniczego obstugujacego
zaklécony lot zgodnie z art. 7 ust. 1 i 3, w przypadku gdy
zdecyduja sie na zwrot naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) lub
zmiane planu podrézy zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. ¢), lub gdy dotra
do ostatecznego miejsca docelowego z op6Znieniem przylotu
przekraczajacym progi-okresloneprog okreslony w art. 7 ust. 2 po
wybraniu zmiany planu podrdézy zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b).
[Popr. 96]



Jezeli zastosowanie ma ust. 2 i 3 niniejszego artykutu,

obstugujgcy przewoznik lotniczy systematycznie dostarcza

pasazerom, w ciggu 48 godzin od utraconego lotu tgczgcego,
wstepnie wypetniony formularz zgodnie z art. 16aa
rozporzagdzenia [2023/0437(COD)] w sprawie egzekwowania
praw pasazerow w Unii]. [Popr. 97]

Artykul 6c

Nadzwyczajne okolicznosci

1.

Za nadzwyczajne okolicznosci uznaje sie zdarzenia, ktore ze
wzgledu na swaoj charakter lub Zrodlo nie wpisujg sie w ramy
zwyktego wykonywania dzialalnosci danego przewoznika
lotniczego i pozostajg poza jego faktyczng kontrolg. Do
celow niniejszego rozporzgdzenia nadzwyczajne okolicznosci

sq ograniczone do okolicznosci okreslonych w zalgaczniku.



Jezeli pasazer ma prawo do odszkodowania od przewoznika
lotniczego zgodnie z art. 4, 5 i 6, przewoznik lotniczy
przesyla pasazerowi w formie pisemnej w ciggu 48 godzin
informacje o zaistnieniu lub braku nadzwyczajnych
okolicznosci oraz zapewnia dostep do wstepnie
wypelnionego wspolnego formularza zgodnie z [art. 16aa
rozporzagdzenia [2023/...] w sprawie egzekwowania praw

pasazerow w Unii].

Jezeli dojdzie do nadzwyczajnego zdarzenia, kiore pozostaje
poza kontrolg co najmniej jednego panstwa cztonkowskiego,
ma znaczny wplyw na podroze lotnicze i powazne negatywne
konsekwencje dla sektora lotnictwa oraz nie jest objete
zalgcznikiem do niniejszego rozporzgdzenia, Komisja

jest uprawniona do przyjecia aktu delegowanego zgodnie z
art. 16h w celu zmiany wyczerpujgcego wykazu okreslonego
w tym zatgczniku przez dodanie odpowiedniej nadzwyczajnej
okolicznosci, pod warunkiem ze jest to absolutnie niezbedne
do zareagowania na takie nadzwyczajne zdarzenie.”

[Popr. 99]



8)

art. 7 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 7

Prawo do odszkodowania

1.

W przypadku zakltécenia stosuje sie, na warunkach okreslonych w
art. 4, 5, 6 lub 6a i w niniejszym artykule, nastepujace kwoty

odszkodowania:

a) 300 EUR w przypadku wszystkich podrézy wewnatrzunijnych
o dtugosci nie wiekszej niz 35001 500 km; [Popr. 100]

b) 500400 EUR w przypadku wszystkich podrézy o dtugosci
powyzej-3500-km-od 1 500 km do 3 500 km; [Popr. 101]

ba) 600 EUR w przypadku wszystkich podrozy o dtugosci
powyzej 3 500 km; [Popr. 102]

trasypodrézy. [Popr. 103]



la. Co trzy lata Komisja przyjmuje akt delegowany
automatycznie dostosowujqgcy kwoty odszkodowania, o
ktorych mowa w niniejszym ustepie, do lacznej ogolnej stopy
inflacji z trzech poprzednich lat na podstawie europejskiego
wskaznika cen konsumpcyjnych publikowanego przez
Eurostat zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2016/792*
[Popr. 104]

2. W przypadku opdznienia przylotu po zmianie planu podrézy w
nastepstwie odwotania na podstawie art. 5, opéznienia przylotu na
podstawie art. 6 lub opdznienia przylotu po utracie lotu taczacego
na podstawie art. 6b prawo do odszkodowania przystuguje w
przypadku opoOznien przylotu-wiekszych-niz:, lub straty czasu na
podstawie art. 6 ust. 3a, wynoszgcych co najmniej trzy

godziny, niezaleznie od dlugosci podrozy. [Popr. 105]



a) 12 1 el vy
inveh-odl ‘cinio wickszeiniz 3500 km:
[Popr. 106]

km- [Popr. 107]

Podczas okreslania odlegtosci do celéow niniejszego rozporzadzenia
podstawa obliczen jest odlegtos¢ miedzy pierwszym miejscem
odlotu a ostatecznym miejscem docelowym. W przypadku lotu
taczacego uwzglednia sie jedynie poczatkowe miejsce odlotu i port
lotniczy ostatecznego miejsca docelowego. Odlegtosci te mierzy sie

metoda trasy po ortodromie.

W przypadku gdy pasazerowie zdecydowali sie na kontynuacje
podrézy na podstawie art. 8 ust. 1 lit. a), b) lub c¢)-b), a w trakcie

zmiany planu podrézy doszto do kolejnego zakltécenia, prawo

pasazera do odszkodowania meze-powstaé-tylkoraz

podczas-podrézyprzystuguje w trakcie przekierowania do
pierwszego miejsca odlotu lub do ostatecznego miejsca

docelowego. [Popr. 108]



4a.

4b.

Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 1, wyplaca sie
elektronicznym przelewem bankowym na rachunek
wskazany przez pasazera skladajgcego wniosek. Przewoznik
lotniczy i pasazer sktadajgcy wniosek mogqg uzgodnic¢ na
trwatym nosniku, ze odszkodowanie zostanie wyptacone

wylacznie kartqg kredytowag lub gotowkag. [Popr. 109]

Ciezar dowodu na potrzeby ustalenia, kiedy i jak pasazer
zaakceptowatl porozumienie dotyczqgce formy platnosci
odszkodowania okreslone w ust. 4a niniejszego artykutu,
spoczywa na obstugujgcym przewozniku lotniczym.
[Popr. 110]

Wniosek o odszkodowanie na podstawie niniejszego artykutu
sktada pasazer przy uzyciu wstepnie wypetlnionego wspolnego
formularza przestanego przez obstugujgcego przewoznika
lotniczego w terminie szesciv-miesiecy-od-faktycznej-daty-odlotu
wskazanejna bilecie pasazerajednego roku od dnia, w ktorym

lot zostal wykonany lub miat zosta¢ wykonany. W terminie 14
dnikalendarzowychsiedmiu dni roboczych od ztozenia wniosku
obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca odszkodowanie albo
przekazuje pasazerowi uzasadnienie niewyptacenia odszkodowania
zgodnie z art. 5 ust. 5 lub art. 6 ust. 6 i art. 6¢c, w tym, w

stosownych przypadkach, jasne i uzasadnione wyjasnienie

dotyczace nadzwyczajnych okolicznosci.-W-przypadku-gdy-organ

kalend&r—zeweh— [Popr. 111]



9)

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie wyptaci

zadanego odszkodowania, pasazer moze zlozy¢ skarge zgodnie z
art. 16a.

eylrowym na trwalym nosniku, w-inny sposob.; [Popr. 112]

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/792 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie
zharmonizowanych wskaznikow cen konsumpcyjnych oraz
wskaznika cen nieruchomosci mieszkalnych i uchylajgce
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 2494/95 (Dz.U. L 135 z
24.5.2016, s. 11).”

art. 8 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 8

Prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrozy

1.

W przypadku zakldocenia pasazerom-oferuje-sie-bezplatnie, na
warunkachprzewoznik wykonujagcy lot, bez dodatkowych

warunkow i na zasadach okreslonych w art. 4, 5, 6, lub 6b
ioraz w niniejszym artykule, witbér-sposréd-nastepujacych
wariantéwoferuje pasazerom do wyboru jedng z ponizszych
opcji, ktore sq zapewniane bezplatnie: [Popr. 113]



automatyczny zwrot naleznosci - po wypetnieniu wstepnie

wypelnionego wspolnego formularza w ciagu 14-dni

kalendarzowyech-od-daty-edletusiedmiu dni roboczych od

wniosku pasazera dotyczgcego zaktéconego lotu

wskazanejwskazanego na bilecie pasazera, w-gotéweelub;

w-inny-spoesébwylgcznie elektronicznym przelewem
bankowym, w formie zwrotu na karte kredytowq lub

przekazem bankowym na konto wskazane przez
uprawnionego pasazera - pelnego kosztu biletéw, za
nieodbyta czes¢ lub nieodbyte czesci podrézy oraz za juz
odbyta czes¢ lub juz odbyte czesci podrozy, jezeli lot nie stuzy
juz zadnemu celowi zwigzanemu z pierwotnymi planami
podrozy pasazera, wraz, w stosownych przypadkach, z lotem
powrotnym do pierwszego miejsca odlotu, w najwczesniejszym
mozliwym terminie po czasie odlotu wskazanym na bilecie
pasazera lub, w porozumieniu z pasazerem, przed tym

czasem; [Popr. 114]



b) kontynuacja podrdzy pasazera poprzez zmiane planu podrézy
do jego ostatecznego miejsca docelowego na podréz w
najwczesniejszym mozliwym terminie na porownywalnych
warunkach transportu po czasie odlotu wskazanym na
bilecie pasazera lub, w porozumieniu z pasazerem, przed tym

czasem; lub

c) zmiana planu podrdzy do ostatecznego miejsca docelowego na
podréz na porownywalnych warunkach transportu w
pbézniejszym terminie dogodnym dla pasazera, zaleznie od

dostepnosci wolnych miejsc. [Popr. 116]

Przewoznik wykonujagcy lot przekazuje pasazerom
informacje, o ktorych mowa w niniejszym artykule, w sposob
jasny i jednoznaczny za pomocaq srodkow elektronicznych, a
na zgdanie pasazera rowniez w inny sposob, na przyktad w

formie papierowej. [Popr. 117]



Aby pasazer mogt dotrze¢-w-najwezesniejszym-mozliwym-terminie

do swojego miejsca docelowego okreslonego na podstawie ust. 1 w
najwczesniejszym mozliwym terminie i przy catkowitym
czasie podrozy jak najbardziej zblizonym do planowanego
catkowitego czasu podrozy pierwotnego lotu, obstugujacy
przewoznik lotniczy, z zastrzezeniem dostepnosci alternatywnych
wariantdw oraz pod warunkiem ich zgodnosci z porownywalnymi
warunkami transportu okreslonymi w umowie transportu
lotniczego, oferuje pasazerowi co najmniej jeden z tych
alternatywnych wariantow, aby pasazer je rozwazyt i wydat zgode
w podpisanym dokumencie lub jakimkolwiek innym srodku

cyfrowym na trwatym nosniku: [Popr. 119]



a)

b)

ba)

lot lub loty taczace na tej samej trasie co trasa okreslona w

umowie transportu lotniczego;

inna trasa,w-tym-dolubz alternatywnych portéw lotniczych w
poréwnaniu-z miedzy tymi samymi portami lotniczymi

wskazanymi-odlotu i przylotu co wskazane w umowie
transportu lotniczego;-w-takim przypadku-obstugujacy

alternatywnego-portu-lotniczego; [Popr. 120]

inna trasa do lub z alternatywnych portow lotniczych w
porownaniu z portami lotniczymi wskazanymi w umowie
transportu lotniczego; w takim przypadku obstugujagcy
przewoznik lotniczy ponosi koszty transferu pasazera
miedzy portem lotniczym wskazanym w umowie
transportu lotniczego a alternatywnym portem

lotniczym; [Popr. 121]



c) skorzystanie z ustug swiadczonych przez innego przewoznika

lotniczego; lub

d) w stosownych przypadkach z uwzglednieniem odlegtosci do

przebycia, skorzystanie z innego srodka transportu.

W przypadku zmiany planu podrozy z wykorzystaniem
innego rodzaju transportu lub innego przewoznika
lotniczego, obstugujacy przewoznik lotniczy pozostaje
odpowiedzialny za informacje, pomoc i zmiane planu
podrozy wylgacznie do czasu odlotu lub odjazdu tego srodka
transportu. Obstugujgcy przewoznik lotniczy pozostaje
odpowiedzialny za odszkodowanie za opoznienie dotarcia do
ostatecznego miejsca docelowego zgodnie z art. 7.
Przewoznik obstugujgcy ustuge zmiany planu podrozy

Jjest odpowiedzialny za wszystkie inne prawa zwigzane z tq
ustugqg zgodnie z majgcym zastosowanie prawem Unii
dotyczgcym praw pasazerow w odniesieniu do tego rodzaju

transportu. [Popr. 122]



W przypadku gdy pasazer poinformowat obstugujacego
przewoznika lotniczego o swoim wyborze kontynuowania podrozy
zgodnie z ust. 1 lit. b) i ust. 4 oraz jezeli obstugujacy przewoznik
lotniczy nie zaproponowatl zmiany planu podrozy na
porownywalnych warunkach transportu w ciggu trzech godzin,
pasazer moze dokona¢ samodzielnej zmiany planu podrézy zgodnie
z ust. 2. Jezeli pasazer zdecyduje sie dokonac¢ samodzielnej
zmiany planu podrézy, informuje o tym obstugujgcego
przewoznika lotniczego. Pasazer ma prawo do odmowy
wariantow zmiany planu podrozy, jezeli te warianty nie
zapewniajg porownywalnych warunkow transportu, i w takim
przypadku zachowuje swoje prawa do pomocy okreslone w
art. 9 podczas oczekiwania na zmiane planu podrozy.

[Popr. 123]



W przypadku odwotania akapit pierwszy stosuje sie od

czasu odlotu wskazanego na bilecie pasazera.

W przypadku dokonania samodzielnej zmiany podrézy pasazerowie
ograniczaja wydatki do tych, ktére sa konieczne, racjonalne i
odpowiednie. Obstugujacy przewoznik lotniczy zwraca, w terminie

14-dni-kalendarzowychsiedmiu dni roboczych od ztozenia

wniosku, wydatki nieprzekraczajace 400 % catkowitego kosztu
biletu lub biletow poniesione przez pasazera.-W-przypadku gdy

Pasazer moze dokona¢ wyboru miedzy zwrotem naleznosci zgodnie
z ust. 1 lit. a) lub zmiana planu podrézy w p6Zniejszym terminie
zgodnie z ust. 1 lit. ¢), az do momentu, w ktorym pasazer
zaakceptuje zmiane planu podrézy w najwczesniejszym mozliwym
terminie oferowanym przez obstugujacego przewozZnika lotniczego
zgodnie z ust. 1 lit. b), lub do momentu, w ktéorym pasazer
podejmie decyzje o samodzielnej zmianie planu podroézy zgodnie z
ust. 3.

Pasazer informuje obstugujacego przewoznika lotniczego o swoim

wyborze.;



4a. Przewoznik wykonujgcy lot przekazuje pasazerom
informacje, o ktorych mowa w niniejszym artykule, w sposob
jasny i jednoznaczny za pomocaq srodkow elektronicznych, a
na zgdanie pasazera rowniez w inny sposob, na przyktad w
formie papierowej. Ciezar dowodu dotyczacy wyboru
dokonanego przez pasazera spoczywa na obstugujacym
przewozniku lotniczym. W tym celu obstugujqgcy przewoznik
lotniczy zapewnia rowniez, aby wybor dokonany przez
pasazera na podstawie niniejszego artykutu zostat
potwierdzony podpisanym dokumentem lub wszelkimi

srodkami cyfrowymi na trwatym nosniku.” [Popr. 125]
10) art. 9 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 9

Prawo do pomocy

1. W przypadku zalkldcenia-oraz z zastrzezeniem warunkéw, o
; 1 : Lot lub_al I | I
jest-przedtuzony-o-co-najmniej-dwie-godziny,odwolania do
niniejszego artykutlu pasazerom oferuje sie bezptatnie:
[Popr. 126]



a) napoje i przekaski co dwie godziny czasu oczekiwania;

b) positek po trzech godzinach, a nastepnie co pie¢ godzin
czasu oczekiwania, przy czym maksymalnie trzy positki

dziennie;

c) wiadomosci-tekstowe,-dostep do internetu oraz dwie rozmowy
telefoniczne. [Popr.127]

Obstugujacy przewoznik lotniczy moze ograniczy¢ lub odmoéwic
udzielenia pomocy na podstawie akapitu pierwszego jezeli jej
zapewnienie spowodowatoby dalsze opdznienie odlotu opdZnionego
lotu lub zmiany planu podrézy, w tym rozpoczecia przewozu

alternatywnym srodkiem transportu.

Ponadto w przypadku gdy przy oczekiwaniu na lot lub
alternatywny transport konieczny okazuje sie pobyt trwajacy co

najmniej jedna noc, pasazerom oferuje sie bezptatnie:
a) zakwaterowanie w hotelu;

b) transport z lotniska do hotelu i powrét.



Obstugujacy przewoznik lotniczy moze wykorzysta¢ bony w celu
wypelnienia swoich obowiazkéw wynikajacych z ust. 1 lit. a) i b) i
ust. 2. Bony dostarczone zgodnie z ust. 1 musza nadawac sie do
wykorzystania we wszystkich sklepach oferujacych zywnos¢ oraz
napoje i przekaski w porcie lotniczym, w ktorym zainteresowani
pasazerowie zostali unieruchomieni, na poktadzie ich lotu oraz, w
stosownych przypadkach, w miejscu zakwaterowania zapewnionym
zgodnie z ust. 2 lit. a). Bon dostarczony zgodnie z ust. 2 lit. a)
moze zostac¢ wydany wylgcznie w przypadku, gdy obstugujagcy
przewoznik lotniczy wczesniej zarezerwowal miejsce dla

danego pasazera. [Popr. 128]



W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie wypetnia
swoich obowigzkow wynikajacych z ust. 1, 2 i 3, zainteresowani
pasazerowie moga podjac¢ dzialania we wlasnym zakresie.
Przewoznik lotniczy obstugujacy zaktécony lot zwraca, w terminie
14 dni kalendarzowych od zlozenia wniosku o zwrot naleznosci,
wydatki poniesione przez pasazeréw, w zakresie, w jakim wydatki
te sa niezbedne, racjonalne i proporcjonalne do czasu oczekiwania
oraz kosztéw zakwaterowania, napojow i przekasek oraz
positkow w miejscu portu lotniczego lub w miejscu
zakwaterowania, w ktorym pasazerowie zostali unieruchomieni.
Jezeli przewoznik lotniczy nie zapewni zakwaterowania w
hotelu w ciggu trzech godzin, pasazer ma prawo
samodzielnie zorganizowac¢ sobie zakwaterowanie i uzyskac
zwrot kosztow od przewoznika po przedstawieniu
odpowiedniego rachunku, w terminie siedmiu dni roboczych.
W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi
plan reagowania awaryjnego, termin ten moze zosta¢ przedtuzony
do 30/...] dni kalendarzowych. Kwota podlegajgaca zwrotowi nie
moze przekroczyc¢ limitu hotelowego okreslonego w indeksie
publikowanym przez Komisje, odzwierciedlajacym ceny w
panstwach cztonkowskich zgodnie z danymi Eurostatu,
przemnozonego przez wspotczynnik 2 w celu uwzglednienia
ograniczonej dostepnosci i wyzszych cen w okresach
szczytowych oraz w celu zachecenia obslugujgcy przewoznicy
do zapewnienia zakwaterowania w ciggu trzech godzin.
Jezeli limit przemnozony przez wspolczynnik nie wystarcza
do znalezienia odpowiedniego zakwaterowania przez
pasazera, prawo pasazera do samodzielnego zorganizowania
zakwaterowania nie zwalnia przewoznika wykonujgcego lot z

obowigzku zapewnienia zakwaterowania. [Popr. 129]



We wszystkich unijnych portach lotniczych obstugujgcych
komercyjny ruch pasazerski organ zarzadzajacy portem
lotniczym wprowadza rozwigzania zapewniajagce mozliwosé
bezptatnego udostepniania wody pitnej i stacji tadowania urzadzen
elektronicznych, niezaleznie od pory dnia, lotu i terminalu.

[Popr. 130]

Jezeli zaktécenie jest spowodowane nadzwyczajnymi
okolicznosciami i gdy zakldcenia nie mozna bylo uniknaé nawet
mimo podjecia przez przewoznika lotniczego wszelkich
racjonalnych srodkéw, przewoznik lotniczy moze ograniczyc¢
zakwaterowanie zapewniane zgodnie z ust. 2 lit. a) do

maksymalnie trzech nocy.

W przypadku gdy pasazer wybiera zwrot naleznosci zgodnie z art.
8 ust. 1 lit. a), znajdujac sie w pierwszym miejscu odlotu, lub
wybiera zmiane planu podrézy na podréz w pézniejszym terminie
zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. ¢), pasazerowi nie przystuguja zadne
dalsze prawa w zakresie pomocy przewidziane w ust. 1i2 w

odniesieniu do danego lotu.;”



11) art. 10 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 10

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

1.

Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umieszcza pasazera w
klasie podrézy wyzszej niz ta, na ktéra zostat wykupiony bilet, nie
moze sie domagac jakiejkolwiek dodatkowej zaptaty.

Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umieszcza pasazera w
klasie podrézy nizszej niz ta, na ktora zostat wykupiony bilet,
zapewniazwraca on, bez sktadania wniosku, w terminie 14-dni
kalendarzowychsiedmiu dni roboczych od umieszczenia w klasie
nizszej, za pomoca srodkéw przewidzianych w art. 7 ust. 6;

1ezkod :

a) 4030 % ceny lotu w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci
nie wiekszej niz 35001 500 km; lub [Popr. 132]

b) 7550 % ceny lotu w przypadku wszystkich
lotéw wewngtrzunijnych o dlugosci powyzej 3500km-1 500
km i wszystkich innych lotow o dlugosci od 1 500 km do
3 500 km, lub [Popr. 133]



ba) 75 % ceny lotu w przypadku wszystkich innych lotow niz
loty okreslone w lit. a) lub b), w tym lotow pomiedzy
europejskim terytorium panstw cztonkowskich a
francuskimi regionami najbardziej oddalonymi.
[Popr. 134]

W przypadku gdy cena lotu nie jest wskazana na bilecie,
odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 2, oblicza sie na podstawie
odpowiedniego stosunku odlegtosci lotu do catkowitej odlegtosci,
ktérej dotyczy umowa transportu lotniczego, obliczanej zgodnie z
art. 7 ust. 3.

Z ceny lotu, o ktorej mowa w niniejszym artykule, wylacza sie
podatki i optaty wskazane na biletach, o ile wymodg uiszczenia tych
podatkow i optat ani ich kwota nie zaleza od klasy podrézy, na

ktéra zostaly wykupione te bilety.



12)

Niniejszy artykul nie ma zastosowania do przywilejéwobjetych
wyzsza-taryfa- w ramach tej-samej klasy podrézyustug

pomocniczych, takich jak specjalne miejsca siedzace lub catering,
ktore sq niezalezne od klasy transportu i sprzedawane
oddzielnie .;Z [Popr. 135]

dodaje sie artykut w brzmieniu:

‘Artykut 10a

Plany reagowania awaryjnego w portach lotniczych

1.

W unijnym porcie lotniczym, ktéry-ebstluguje-ponad-5-milionéww
ktorym roczna wielkos¢ ruchu pasazerskiego w ciggu co
najmniej trzech kolejnych lat wyniosla nie mniej niz 4
miliony pasazerdw-recznie, organ zarzadzajacy portem lotniczym
zapewnia koordynacje operacji organu zarzadzajacego portem
lotniczym i podmiotéw swiadczacych podstawowe ustugi w porcie
lotniczym, w szczegolnosci przewoznikow lotniczych, oraz
podmiotéw $wiadczacych ustugi obstugi naziemnej w drodze
odpowiedniego planu reagowania awaryjnego uwzgledniajacego
mozliwe sytuacje, w ktorych dochodzi do odwotania lub opdznienia
wielu lotow, co skutkuje unieruchomieniem w porcie lotniczym
znacznej liczby pasazeréw. Plan reagowania awaryjnego sporzadza
sie w celu zapewnienia, aby unieruchomieni pasazerowie uzyskali
odpowiednie informacje, i zawiera on ustalenia stuzace

zminimalizowaniu czasu oczekiwania i niewygod. [Popr. 136]



Plany reagowania awaryjnego portu lotniczego uwzgledniaja
szczegOlne i indywidualne potrzeby pasazeréw, o ktdrych mowa w
art. 11.

Plan reagowania awaryjnego sporzadza sie w szczegélnosci z
udzialem Komitetu Uzytkownikéw Portu Lotniczego, o ktorym
mowa w dyrektywie Rady 96/67/WE*, podmiotéw swiadczacych
ustugi obstugi naziemnej oraz innych podmiotéw swiadczacych
podstawowe ustugi w porcie lotniczym, w tym podmiotow
swiadczgcych specjalng pomoc dla pasazerow z
niepelnosprawnosciami lub pasazerow o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Plan reagowania awaryjnego
sporzagdza sie w stosownych przypadkach z udziatem
odpowiednich organdéw. Plan reagowania awaryjnego zawiera
takze dane kontaktowe osoby lub 0séb wyznaczonych przez
przewoznikow lotniczych uczestniczacych w Komitecie
Uzytkownikéw Portu Lotniczego do reprezentowania ich na
miejscu w przypadku odwotania lub opdZnienia wielu lotéw.
PrzewoZnik lotniczy zapewnia kazdej wyznaczonej osobie
niezbedne srodki umozliwiajace udzielenie pomocy pasazerom
zgodnie z obowiazkami wynikajacymi z niniejszego rozporzadzenia

w przypadku zaklécenia. [Popr. 137]



Organ zarzadzajacy portem lotniczym przekazuje plan reagowania

awaryjnego Komitetowi Uzytkownikéw Portu Lotniczego, o ktorym

mowa w dyrektywie 96/67/WE, oraz, na wniosek, krajowemu

organowi wykonawczemu, ktéremu na podstawieart—16-ust.1
. o] :

egzekwowanie wyznaczonemu zgodnie z art. 16. Krajowy

organ wykonawczy monitoruje przestrzeganie

wymogow niniejszego rezporzadzeniaartykutu przez organ

zarzqgdzajqgcy portem lotniczym. [Popr. 138]

Panstwo cztonkowskie moze zadecydowac, ze port lotniczy
nieobjety ust. 1, znajdujacy sie na jego terytorium, ma wypekiac¢

obowiagzki okreslone w ust. 1-4.

W unijnych portach lotniczych obstugujacych roczny ruch
pasazerski ponizej progu okreslonego w ust. 1 lub nieobjetych
decyzja panstwa cztonkowskiego na podstawie ust. 5, organ
zarzadzajacy portem lotniczym doktada wszelkich racjonalnych
staran w celu zapewnienia koordynacji uzytkownikow portu
lotniczego i dokonywania ustalen z uzytkownikami portu
lotniczego w celu informowania unieruchomionych pasazerow w
przypadku odwotania lub opdZnienia wielu lotéw prowadzacych do

unieruchomienia znacznej liczby pasazeréw w porcie lotniczym.

* Dyrektywa Rady 96/67/WE z dnia 15 pazdziernika 1996 r. w
sprawie dostepu do rynku ustug obstugi naziemnej w portach
lotniczych Wspélnoty (Dz.U. L 272 z 25.10.1996, s. 36, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).;”


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13)

art. 11 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 11

Pasazerowie majacy specjalne potrzeby

-1.

Okreslone w niniejszym artykule prawa osob z
niepelnosprawnosciq i osob o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie pozostajg bez uszczerbku dla praw
przystugujgcych tym osobom na mocy rozporzgqdzenia (WE)
nr 1107/2006. [Popr. 139]

Wszystkie informacje przekazywane pasazerom na podstawie
niniejszego rozporzadzenia przekazuje sie w formacie spetniajacym

wymogi dostepnosci.

Niniejszy artykut stosuje sie do osob z niepelnosprawnosciami,
0sOb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, niemowlat, dzieci
bez opieki i kobiet w cigzy, pod warunkiem ze obstugujacy
przewoznik lotniczy zostat powiadomiony o ich szczegolnych
potrzebach w zakresie pomocy najpdézniej w momencie ogloszenia
zaklocenia. Niniejszy artykut stosuje sie rowniez do oséb
potrzebujacych szczegdlnej pomocy medycznej, pod warunkiem ze
obstugujacy przewoznik lotniczy zostat powiadomiony o ich
potrzebach w zakresie szczegolnej pomocy medycznej najpozniej w
momencie odprawy. Obstugujacy przewoznicy lotniczy moga

wymagac¢ dowodu wystepowania takich potrzeb.



Uznaje sie, ze takie powiadomienie obejmuje wszystkie podroze w

ramach umowy transportu lotniczego.

wolnych miejsc,-Kazdej osobie towarzyszacej osobom, o ktorych
mowa w ust. 2, lub towarzyszacej dziecku na podstawie tej

samej umowy transportu lotniczego przewoznik lotniczy
oferuje-sie bezptatnie mozliwos¢ zajecia miejsca obok tej osoby lub
dziecka. W przypadku gdy miejsca obok sg niedostepne,
przewoznik lotniczy doktada staran, aby pomaoc osobie
towarzyszqgcej lub osobom towarzyszqcym w znalezieniu

sgsiadujgcych miejsc. [Popr. 140]

Przy wejsciu na poktad obstugujacy przewozZnicy lotniczy przyznaja
pierwszenstwo osobom, o ktérych mowa w ust. 2, oraz wszelkim
towarzyszacym im osobom lub certyfikowanym psom asystujacym,
a takze dzieciom w wozku dzieciecym lub spacerowym z

osobg towarzyszagcq. [Popr. 141]



4a. Obslugujqgcy przewoznicy lotniczy zapewniajq, bez
dodatkowych kosztow, mozliwosc¢ transportu niemowlgt i
dzieci potrzebujgcych wozka dzieciecego lub spacerowego w
wozku dzieciecym lub spacerowym az do punktu przyjec
pasazerow na poktad lub do drzwi statku powietrznego oraz
zapewniajq dostep do wozka dzieciecego lub spacerowego
przy drzwiach statku powietrznego, chyba ze istniejag
ograniczenia zwigzane z bezpieczenstwem, ochrong,

zdolnosciqg przewozowaq lub eksploatacjqg. [Popr. 142]

4b. Jezeli port lotniczy nie wywiqgze sie z obowigzkow
okreslonych w art. 7 i 8 rozporzgdzenia (WE) nr 1107/2006 i
w konsekwencji osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej lub matoletni bez opieki
nie zdgzq na lot, przewoznik lotniczy
ponosi odpowiedzialnos¢ za odszkodowanie, zmiane
trasy oraz udzielenie pomocy tym pasazerom zgodnie z art.
7, 8 i 9 niniejszego rozporzgdzenia. Do dnia ... [data wejscia
w zycie niniejszej zmiany rozporzgdzenia] Komisja okresli
szczegotowe zasady stosowania odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego i organu zarzqdzajgcego portem
lotniczym oraz tryb dochodzenia roszczen, w drodze aktu
wykonawczego wydanego zgodnie z art. 16bd niniejszego
rozporzgdzenia. Akt wykonawczy nie moze ogranicza¢
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w zakresie
odszkodowania, zmiany trasy i pomocy pasazerom, o ktorych

mowa w niniejszym ustepie. [Popr. 143]



Dokonujac zmiany planu podrézy oraz udzielajac pomocy zgodnie z
art. 819, obslugujacy przewoznik lotniczy zwraca szczegdlna
uwage na potrzeby osob, o ktéorych mowa w ust. 2. Przewoznicy
lotniczy zapewniaja te zmiane planu podrozy i pomoc tym osobom,
w tym wszelkim towarzyszacym im osobom lub certyfikowanym

psom asystujacym, najszybciej jak jest to mozliwe.

Art. 9 ust. 6 nie stosuje sie do pasazerow, o ktérych mowa w ust. 2,
ani do jakichkolwiek towarzyszacych im osob lub certyfikowanych

psoOw asystujacych.;”

13a) dodaje sie artykul w brzmieniu:

JArtykut 11a

Prawo do rzeczy osobistych i bagazu podrecznego

1.

Pasazerom zawsze zezwala sie na wniesienie do kabiny
samolotu jednego przedmiotu osobistego, takiego jak: mala
torba, torebka, plecak lub torba na laptopa, pod warunkiem
Ze mozna go bezpiecznie schowac pod siedzeniem przed
pasazerem. Przewoznicy lotniczy nie mogqg pobierac¢ od
pasazera za ten przedmiot osobisty zadnych dodatkowych
oplat ani doptat do ceny biletu lotniczego. PrzewoZnicy
obowigzkowo dostarczajq jasnych, przejrzystych i tatwo
dostepnych informacji na temat wymogow dotyczgcych wagi
i wymiarow przedmiotow osobistych w chwili rezerwacji i po
jej zakonczeniu, tak aby udzieli¢ pasazerom peilnych

informacji przed podroézq.



Pasazerowie zawsze majq prawo do wniesienia na poktad
jednej sztuki bagazu podrecznego. Bagaz podreczny nie
podlega doplacie w stosunku do ceny biletu lotniczego, jezeli
suma jego wymiarow nie przekracza 100 cm (suma dtugosci,
szerokosci i wysokosci), a maksymalna waga - 7 kg.
Przewoznicy lotniczy mogaq stosowac rozne

przepisy dotyczgce dodatkowego lub wiekszego bagazu
podrecznego.

Bagaz podreczny moze byc¢ przechowywany w kabinie
samolotu (jako bagaz podreczny) lub w luku. Przewoznik
moze odmowic dopuszczenia takiego bagazu podrecznego na
poktad jedynie ze wzgledow bezpieczenstwa zwigzanych z
masq lub rozmiarem danego bagazu podrecznego w swietle

charakterystyki danego statku powietrznego.

Przewoznicy lotniczy jasno, przejrzyscie i w sposob tatwo
dostepny informujg o wymogach dotyczgcych wagi i
wymiarow bagazu podrecznego w chwili rezerwacji i po jej
zakonczeniu, tak aby pasazerowie mieli pelne informacje

przed podrozq.



3. Jezeli pozostawiono przedmiot osobisty lub bagaz podreczny
w kabinie statku powietrznego, obstugujgacy przewoznicy
lotniczy bedacy stronami umowy ustalajg z wyprzedzeniem,
ktora strona jest odpowiedzialna za obstuge pozniejszych
wnioskow. Wyznaczony odpowiedzialny przewoznik lotniczy
automatycznie informuje pasazerow po zakonczeniu
procesu rezerwacji o procedurze zwrotu pozostawionych
przedmiotow osobistych lub bagazu podrecznego.
Informacje te przekazuje sie w jasny i wyczerpujgcy sposob
oraz obejmujqg one elektroniczne dane kontaktowe,
obowigzujqgce formularze i wszelkie inne istotne informacje
szczegolowe niezbedne pasazerowi do zlozenia wniosku.”
[Popr. 144]

13b) dodaje sie artykul w brzmieniu:

JArtykut 11aa
Prawo do przeniesienia biletu w przypadku smierci pasazera lub

bliskiego czlonka rodziny



Przeniesienie biletu na inng osobe jest dopuszczalne w
przypadku smierci pasazera lub bliskiego cztonka rodziny.
Pasazer dotkniety stratg lub osoba zatatwiajgca sprawy po
zmartlym pasazerze moze wnioskowac o przeniesienie biletu
po przedstawieniu odpowiedniej dokumentacji na trwatym

nosniku.

Przewoznicy lotniczy, operatorzy lub posrednicy
sqa zobowigzani rozpatrywac takie wnioski na przejrzystych i
uczciwych zasadach.

Jezeli taki wniosek zostanie ztozony co najmniej 72 godziny
przed odlotem oraz po przedstawieniu odpowiedniej
dokumentacji na trwaltym nosniku, uznaje sie go w kazdym
przypadku za uzasadniony i nie moze on wigzac¢ sie z

Zzadnymi dodatkowymi optatami.



4. Jezeli taki wniosek zostanie ztozony w ciggu 72 godzin przed
planowanym odlotem oraz po przedstawieniu odpowiedniej
dokumentacji na trwaltym nosniku, przewoznik lotniczy lub
posrednik informuje wnioskodawce o wszelkich
ewentualnych kosztach, jakie mogq powstac. Koszty te
muszq byc¢ uzasadnione i nie mogqg przekraczac faktycznych
wydatkow poniesionych przez przewoznika lub posrednika z
tytutu przeniesienia biletu.”;” [Popr. 145]

13c) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 11b
Odprawa

1. Pasazerowie majg prawo do odprawy przez internet lub w
porcie lotniczym bez ponoszenia zadnych dodatkowych
oplat. W tym celu przewozZnicy lotniczy mogq zapewnic stacje
odprawy samoobstugowej w porcie lotniczym, aby utatwic¢

proces odprawy.



2. Pasazerowie majg prawo wybrac, wedtug wltasnego uznania,

karte pokladowg w formie papierowej lub cyfrowej.”146
14) art. 12 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 12

Dalsze prawa

1. Niniejsze rozporzadzenie nie wptywa na prawa pasazeréow
przyznane na podstawie innych aktow prawnych, w tym dyrektywy

(UE) 2015/2302, o ile niniejszy artykut nie stanowi inaczej.

Odszkodowanie przyznane na podstawie art. 7 lub art. 10 ust. 2
niniejszego rozporzadzenia odlicza sie od odszkodowania lub
obnizki ceny przyznanych na podstawie innych aktéw prawnych,
takich jak dyrektywa (UE) 2015/2302, jezeli prawa, w odniesieniu
do ktérych przyznano odszkodowanie lub obnizke ceny chronia te
same interesy lub maja ten sam cel. Podobnie, odszkodowanie lub
obnizke ceny przyznane na podstawie innych aktéw prawnych,
takich jak dyrektywa (UE) 2015/2302, odlicza sie od
odszkodowania przyznanego na podstawie art. 7 lub art. 10 ust. 2
niniejszego rozporzadzenia, jezeli prawa, w odniesieniu do ktorych
przyznano odszkodowanie lub obnizke ceny chronia te same

interesy lub maja ten sam cel.



Niezaleznie od prawa organizatora imprezy turystycznej do
dochodzenia roszczen lub zwrotu kosztéw zgodnie z art. 22
dyrektywy (UE) 2015/2302, bez uszczerbku dla art. 13 niniejszego
rozporzadzenia oraz na zasadzie odstepstwa od art. 8 ust. 1 lit. a),
jezeli lot jest czescia umowy o udziat w imprezie turystycznej
zdefiniowanej w art. 3 ust. 3 dyrektywy (UE) 2015/2302,
pasazerowie nie maja prawa do zwrotu naleznosci na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, w zakresie, w jakim odpowiednie
prawo wynika z dyrektywy (UE) 2015/2302.

Bez uszczerbku dla odpowiednich zasad i przepisow prawa
krajowego, w tym orzecznictwa, ust. 1 nie stosuje sie do

ochotnikéw na warunkach okreslonych w art. 4 ust. 2.

W przypadku gdy pasazer otrzymat juz odszkodowanie lub zwrot
naleznosci na podstawie prawodawstwa panstwa trzeciego, kwote
tego odszkodowania lub zwrotu naleznosci odlicza sie od kwoty
odszkodowania lub zwrotu naleznosci przyznanego na podstawie

niniejszego rozporzadzenia.;”



14a) dodaje sie artykul w brzmieniu:

JArtykut 12a

Korekta btedow w pisowni

1.

Przewoznik wykonujagcy lot, po otrzymaniu wniosku
zlozonego nie pozniej niz 48 godzin przed planowang
godzing odlotu, dokonuje korekty btedu w pisowni imienia
lub nazwiska pasazera lub aktualizuje dane pasazera w
przypadku zmiany administracyjnej. Taka korekta lub
aktualizacja dokonywana jest bezplatnie co najmniej jeden
raz.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, moze zltozyc:

a) pasazer - w odniesieniu do jego wlasnych danych lub
danych innego pasazera, ktorego bilet stanowi czes¢
tego samego kontraktu przewozu lotniczego co bilet

pasazera sktadajgcego wniosek;

b) posrednik - w odniesieniu do danych pasazera, dla

ktorego posrednik dokonat rezerwacji.



15)

Jakakolwiek korekta lub aktualizacja dokonana na podstawie
ust. 1 nie moze stanowic¢ przeniesienia biletu na inng
osobe.”; [Popr. 147]

art. 13 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 13
Artykul 13 Prawo do dochodzenia roszczen

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca
odszkodowanie lub wypetnia inne obowiazki cigzace na nim na mocy
niniejszego rozporzadzenia, zadne przepisy niniejszego rozporzadzenia
ani prawa krajowego nie moga by¢ interpretowane jako ograniczajace
prawo tego przewoznika lotniczego do dochodzenia, zgodnie z majacym
zastosowanie prawem Unii lub prawem krajowym, odszkodowania od
jakiejkolwiek innej osoby, w tym od stron trzecich.; W szczegdlnosci
niniejsze rozporzgdzenie w zaden sposob nie ogranicza prawa
obstugujgcego przewoznika lotniczego do dochodzenia
odszkodowania lub odzyskania kosztow od portu lotniczego lub
innej strony trzeciej, z ktorg przewoznik lotniczy podpisat

umowe.’ [Popr. 148]



16) art. 14 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 14

Obowiazki w zakresie informowania pasazeréw

1. Obstugujacy przewoznik lotniczy zamieszezai posrednik
zamieszczajq na swojej stronie internetowej i w aplikacji
mobilnej w jasny, dostepny i jednoznaczny
sposob zawiadomienie informujace o prawach przystugujacych na
podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym informacje o
procedurze rozpatrywania skarg. Aby spetni¢ ten wymag,
przewoznik lotniczy moze wykorzystac streszczenie
przepisow niniejszego rozporzgdzenia przygotowane i
podane do wiadomosci publicznej przez Komisje we

wszystkich jezykach urzedowych Unii. [Popr. 149]

2. Oferujac bilety na lot lub loty taczace przewoznicy lotniczy i
posrednicy informuja pasazera, przed zakupem takich lotow, o

nastepujacych kwestiach:



a)

b)

ba)

C)

rodzaju oferowanego biletu lub biletow, w szczegdlnosci o
tym, czy bilet lub bilety sa objete jedna umowa transportu
lotniczego lub polaczeniem odrebnych uméw transportu

lotniczego;

prawach i obowiazkach pasazera, obstugujacego przewoznika
lotniczego i posrednika na podstawie niniejszego
rozporzadzenia, w zataczeniu do umowy transportu
lotniczego, w tym zamieszczajg informacje na temat

procedury zwrotu naleznosci;

o podstawowych ustugach turystycznych i opcjonalnych
doptatach do ceny;

terminie i procedurze, zgodnie z ktora pasazer moze ztozyc¢
wniosek o zmiane imienia lub nazwiska, jak okreslono w art. 4

ust. 6, bez jakichkolwiek dodatkowych optat; oraz

warunkach umowy transportu lotniczego.

ii. [Popr. 150]




miedzynarodowym- [Popr. 151]



Organ zarzadzajacy portem lotniczym zapewniaoraz obstugujqgcy
przewoznik lotniczy zapewniajg, aby w punkcie odpraw
pasazerow (w tym na urzadzeniach do odprawy samoobstugowej),
na stronie internetowej oraz w punkcie przyje¢ pasazeréw na
poktad byt w—ayrazny sposéb-umieszczony w sposob wyraznie
widoczny dla pasazerow tekst w brzmieniu: »Jezeli odmoéwiono
przyjecia Panstwa na poktad lub Panstwa lot zostat odwotany lub
opdzniony o co najmniej dwie godziny przy odlocie lub o ponad
trzy godziny przy przylocie do miejsca docelowego, prosimy
zwrocic sie do obshugi na stanowisku odpraw lub do obstugi w
punkcie przyje¢ pasazeréw na pokiad o pisemne informacje na
temat przystugujacych Panstwu praw, w szczegolnosci w
odniesieniu do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrozy,
pomocy i ewentualnego odszkodowania«. Tekst ten umieszcza sie
co najmniej w jezyku lub jezykach uzywanych w miejscu, w ktérym
znajduje sie port lotniczy, oraz w jezyku, ktory jest uzywany na
forum miedzynarodowym. Organ zarzgqdzajgcy portem
lotniczym i obstugujgcy przewoznik lotniczy zapewniajq
rowniez, aby w punktach odprawy, obok tekstu, wyswietlano
kod QR lub wszelkie inne srodki techniczne umozliwiajgce
dostep do aplikacji mobilnej Komisji dotyczgcej praw
pasazerow, zawierajqgcej streszczenie niniejszego
rozporzgdzenia. W tym celu organy zarzadzajace portem
lotniczym wspdipracuja z obstugujacymi przewoznikami

lotniczymi.; [Popr. 152]



4a.

4b.

W momencie dokonywania rezerwacji obstugujagcy
przewoznicy przekazujg pasazerom informacje na temat
procedur rozpatrywania skarg i odpowiednich terminow
okreslonych w art. 15aa. Informacje na temat rozpatrywania
skarg sg rowniez dostepne na stronach internetowych i w
aplikacjach przewoznikow lotniczych i posrednikow oraz
przekazywane w wiadomosci elektronicznej, w ktorej
powiadamia sie pasazerow o wszelkich zdarzeniach, ktore
mogtyby prowadzi¢ do powstania praw zapisanych w

niniejszym rozporzqdzeniu. [Popr. 153]

Przewoznicy lotniczy organizujg w kazdym porcie lotniczym,
w ktorym dziatajg, punkty kontaktowe z personelem lub
wyznaczong przez danego przewoznika lotniczego osobag
trzeciqg odpowiedzialng za udzielanie pasazerom niezbednych
informacji na temat przystugujgcych im praw, w tym
procedur sktadania skarg, udzielanie im pomocy i
natychmiastowe dzialanie w przypadku odwotania lub
opoznienia lotu, odmowy przyjecia na poktad lub zagubienia
Iub opoéznienia bagazu. W godzinach pracy przewoznikow
lotniczych oraz do momentu, gdy ostatni pasazer opusci
ostatni samolot, a takze przez czas niezbedny na spokojne
zakonczenie odprawy paszportowej i celnej, odbior bagazu
rejestrowanego oraz dotarcie do wyznaczonego punktu
kontaktowego, punkty te muszq byc¢ dostepne w celu
udzielania pasazerom pomocy, w szczegolnosci w sprawach
zwrotu kosztow, zmiany trasy, ponownej rezerwacji oraz

przyjmowania skarg. [Popr. 154]



4c. Na biletach elektronicznych oraz elektronicznych i

4d.

wydrukowanych wersjach karty poktadowej obstugujqgcy
przewoznik lotniczy podaje pasazerom czytelne i przejrzyste
informacje na temat praw pasazerow oraz dane kontaktowe

w celu uzyskania pomocy. [Popr. 155]

W przypadku zaktécenia podrozy, ktore skutkuje
powstaniem praw okreslonych w niniejszym rozporzgqdzeniu,
obstlugujgcy przewoznik jest zobowigzany jak najszybciej
poinformowac¢ o tym wszystkich poszkodowanych pasazerow
oraz przekaza¢ im informacje o zasadach zwrotu kosztow,
zmiany trasy, odszkodowania i pomocy zgodnie z niniejszym
rozporzgqdzeniem, w tym - w stosownych przypadkach -
informacje o ewentualnych ograniczeniach zgodnie z art. 9
ust. 4; obstugujacy przewoznik przekazuje takze pasazerowi
wstepnie wypelniony wspolny formularz, o ktorym mowa w
art. 15a. Pasazer otrzymuje rowniez pisemnaqg informacje z
danymi kontaktowymi krajowego organu wykonawczego lub
innego organu wyznaczonego na podstawie art. 16.

[Popr. 156]



4e. Przewoznicy lotniczy i posrednicy w stosownych przypadkach

4f.

przekazujg informacje na podstawie niniejszego artykutu na
trwatym nosniku w jezyku umowy transportu lotniczego oraz

w jezyku uzywanym na forum miedzynarodowym. [Popr. 157]

Przekazywanie informacji pasazerom i korespondencja z
pasazerami na podstawie niniejszego rozporzgdzenia
odbywajqg sie za pomocg srodkow elektronicznych, jezeli
jest to technicznie mozliwe. W przypadku gdy informacje
przekazywane sq za pomocaq takich srodkow, przewoznicy
lotniczy i posrednicy zapewniajg mozliwos¢ przechowywania
wszelkiej korespondencji pisemnej, wraz z datq i godzing
takiej korespondencji, do wglgdu w przyszlosci. Na
przewoznikach lotniczych i posrednikach spoczywa ciezar
dowodu w odniesieniu do tego, czy i kiedy przekazali oni
pasazerom niezbedne informacje. Wszystkie srodki
komunikacji muszq umozliwia¢ pasazerowi szybkie,
bezplatne skontaktowanie sie i skuteczng komunikacje z

przewoznikami lotniczymi i posrednikami. [Popr. 158]



4qg.

4h.

W przypadku osob niewidomych i stabowidzgcych, osob z
niepetnosprawnosciq poznawczq lub intelektualng i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie przepisy niniejszego
artykutu wykonuje sq za pomocgq innych i dostepnych
srodkow. [Popr. 159]

Organ zarzgdzajgcy portem lotniczym zapewnia
umieszczenie w miejscach przebywania pasazerow w porcie
lotniczym widocznych i czytelnych ogodlnych informacji o
prawach przystugujacych pasazerom. W oparciu o otrzymane
informacje zapewnia rowniez, aby pasazerowie obecni w
porcie lotniczym byli poinformowani o przyczynach opoéznien
i zaktocen lotu, takich jak odwotanie ich lotu, oraz o
prawach przystugujgcych im w zwigzku z tymi opoézZnieniami i
zaktoceniami lotu, a takze o prawach przystugujacych im w
przypadku nagtego zaprzestania dzialalnosci przez
przewoznika lotniczego, np. w razie niewyplacalnosci lub

cofniecia koncesji. [Popr. 160]



4i.

W razie odwotania lotu lub opoéznienia odlotu,
natychmiast po uzyskaniu odpowiedniej informacji, a w
Zzadnym wypadku nie pozniej niz 30 minut po planowym
czasie odlotu, obstugujacy przewoznik lotniczy informuje
pasazerow o zaistnialej sytuacji, w tym o przyczynie
zaktlocenia, oraz o przewidywanym czasie odlotu, o ile
otrzymal dane kontaktowe pasazera zgodnie z
[*rozporzadzeniem dotyczgcym egzekwowania przepisow],

jezeli bilet zakupiono u posrednika. [Popr. 161]

Przewoznicy lotniczy i posrednicy udzielajg dostepnej i
skutecznej pomocy telefonicznej wszystkim pasazerom,
ktorzy dokonali rezerwacji lotu; w ramach tej pomocy
telefonicznej udziela sie informacji oraz oferuje
alternatywne rozwigzania w przypadku zaktocen dotyczacych
lotu, a koszt takiego polaczenia w zadnym razie nie moze

przekraczac¢ kosztu polgaczenia lokalnego. [Popr. 162]



17)

4k. W przekazywanych pasazerowi informacjach elektronicznych
dotyczgcych odwotlania, duzego opoznienia lub zmiany
rozktadu wyraznie okresla sie, Zze pasazer moze byc¢
uprawniony do odszkodowania lub pomocy na podstawie

niniejszego rozporzqgqdzenia.” [Popr. 163]
dodaje sie artykut w brzmieniu:

‘Artykut 15a

Skarga do przewozZnika lotniczego lub posrednika

1. Kazdy przewoznik lotniczy i-kazdy posrednik ustanawia
mechanizm rozpatrywania skarg dotyczacych praw i obowigzkow

objetych niniejszym rozporzadzeniem w odniesieniu do ich

odpowiednich obszaréw odpowiedzialnosci.-Udeostepniajag-oni-swoje




Woprzypadku gdy-Pasazerowie skladajamogqg wniesc¢ skarge z
wykorzystaniem mechanizmu, o ktérymdo ktoregokolwiek

przewoznika lotniczego lub posrednika w odniesieniu do ich
odpowiednich obszarow odpowiedzialnosci za

posrednictwem mechanizmow, o ktorych mowa w ust. 1;

taka. Skarge skladatakg wnosi sie w terminie szesciu-miesiecy-od

mégijednego roku od dnia, w ktorym lot zostat lub
mial zostaé Pez—stpzywety—edpe%qedz—zaa%epa—pemr}ez

[Popr. 165]



2a. Jezeli przewoznik lotniczy powotuje sie na zaistnienie

2b.

nadzwyczajnych okolicznosci, udzielajgac odpowiedzi,
informuje pasazera o konkretnych okolicznosciach, ktorych
wystgpienie doprowadzito do odwotania lub opoznienia lotu.
Przewoznik lotniczy wykazuje rowniez, ze zastosowat
wszystkie racjonalne srodki, aby unikng¢ odwotania lub

opoznienia. [Popr. 166]

Ciezar dowodu w kwestii udzielenia pasazerom wymaganych
informacji spoczywa na przewozniku lotniczym i posredniku.
[Popr. 167]

roboczych od otrzymania skargi przewoznik lotniczy
przekazuje pasazerowi potwierdzenie otrzymania skargi. W
ciggu dwoch miesiecy od otrzymania skargi adresat udziela
pasazerowi odpowiedzi wraz z uzasadnieniem. Jezeli adresat
nie udzieli takiej odpowiedzi w ciggu dwoéch miesiecy, uznaje

sie, ze akceptuje on roszczenia pasazera.; [Popr. 168]



3a. W uzasadnionej odpowiedzi adresat informuje rowniez
pasazera w jasny sposob o danych kontaktowych organu lub
organow wyznaczonych przez panstwa czlonkowskie na
podstawie art. 16 oraz organu lub organow
odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie sporow na
podstawie art. 16a oraz, w stosownych przypadkach, o ich

odpowiednich zakresach odpowiedzialnosci. [Popr. 169]

3b. Jesli przewoznik lotniczy powola sie na zaistnienie
nadzwyczajnych okolicznosci, powiadamia pasazera w swojej
odpowiedzi o konkretnych okolicznosciach odwotania lotu
Iub opoznienia odlotu. Przewoznik musi rowniez wykazac, ze
zastosowal wszystkie zasadne srodki w celu unikniecia

odwotania lub opoéznienia. [Popr. 170]
3c. Ciezar dowodu w kwestii udzielenia pasazerom wymaganych
informacji spoczywa na przewozniku lotniczym i

posredniku.’ [Popr. 171]



18)

art. 16 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 16
Wyznaczenie krajowych organow wykonawczych [Popr. 172]

Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza krajowy-organ wykenawezy
lub krajowelub organy—wydéenaweze odp0w1ed21alne za

1.

e%g&n&eh—xﬁ%aezenyeh—zgeéme—zobowmzkow okreslonych
w niniejszym ustepemrozporzqgdzeniu. [Popr. 173]

KPajewyKazdy organ WkeﬁawezyLse}sle—memtepaje—spe%mame

pasazeréwjest niezalezny - pod wzgledem swojej organizaciji,

decyzji finansowych, struktury prawnej i

procesu decyzyjnego - od przewoznikow lotniczych, organow
zarzqgdzajacych portami lotniczymi i posrednikéw lub innych
podmiotow gospodarczych. [Popr. 174]



2a. Panstwa czltonkowskie informujg Komisje o organie lub
organach wyznaczonych zgodnie z niniejszym artykutem
oraz o ich odpowiednich zakresach obowigzkow, w tym o
wszelkich ich zmianach. Komisja i wyznaczony organ lub

wyznaczone organy publikujqg te informacje na swoich

stronach internetowych. [Popr. 175]

zgteszeniach- [Popr. 176]

rozporzadzenia- [Popr. 177]



przedkiada sie réwniez Komisji- [Popr. 178]
Obstugujacy przewoznicy lotniczy i posrednicy przekazuja
krajowym organom wykonawczym wymagane dane kontaktowe
osoby lub o0sdb, lub organu wyznaczonego do statego
wystepowania w imieniu tych przewoznikéw i posrednikéw w
panstwie cztonkowskim, w ktorym prowadza oni dziatalnos¢, a
takze otrzymywania dokumentéw wydanych przez krajowy organ
wykonawczy lub krajowe organy wykonawcze, w zwigzku z
kwestiami objetymi niniejszym rozporzadzeniem. Krajowe organy
wykonawcze moga wymienia¢ te informacje miedzy soba w celu

egzekwowania niniejszego rozporzadzenia.;’



18a) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 16 -a

Zadania w zakresie egzekwowania przepisow

1.

Krajowe organy wykonawcze bacznie monitorujg zgodnosc¢ z
niniejszym rozporzgdzeniem oraz wprowadzajq srodki
niezbedne do zagwarantowania, ze prawa pasazerow

sq przestrzegane.

Krajowe organy wykonawcze mogq zwrdocic sie do
przewoznikow lotniczych, organow zarzgdzajgcych portami
lotniczymi i posrednikow o dostarczenie dokumentow i
informacji, ktore sq istotne do wykonywania ich funkcji, o
ktorych mowa w ust. 1. Takie dokumenty i informacje
dostarcza sie w terminie miesigca od otrzymania wniosku,

chyba ze krajowy organ wykonawczy okreslit inaczej.

Wykonujgc swoje funkcje, krajowe organy wykonawcze w
stosownych przypadkach uwzgledniajqg informacje
przekazane im przez inny organ wyznaczony do

rozpatrywania skarg, o ktorym mowa w art. 16b ust. 2.



Dziatania monitorujgce mogq by¢ prowadzone wspolnie
przez krajowe organy wykonawcze w przypadku przewozow
lotniczych miedzy co najmniej dwoma panstwami

cztonkowskimi.

Panstwa cztonkowskie dbajqg o to, aby ich krajowe organy
wykonawcze dysponowaly wystarczajqacymi uprawnieniami do

podejmowania dzialan w zakresie egzekwowania.

Jezeli przewoznik lotniczy powotuje sie na nadzwyczajne
okolicznosci jako uzasadnienie odmowy wyplaty
odszkodowania na mocy niniejszego rozporzgdzenia,
uzasadnia swoje stanowisko w ciggu 48 godzin,
przedstawiajgc krajowym organom wykonawczym
odpowiednie dowody zaistnienia tych okolicznosci i
zwigzanych z nimi problemoéw technicznych. Ponadto
przewoznik lotniczy wykazuje, ze zastosowano wszystkie
racjonalne srodki, aby unikng¢ odwotania lub opoZnienia

danego lotu.



Krajowy organ wykonawczy przekazuje takie informacje
organom wyznaczonym do celow alternatywnych metod
rozwigzywania sporow zgodnie z niniejszym

rozporzgdzeniem, jezeli takie sq dostepne.

Co dwa lata do 30 czerwca krajowe organy wykonawcze
publikujg sprawozdania zawierajqgce statystyki dotyczagce ich
dziatalnosci, w tym w stosownych przypadkach sankcji
zastosowanych w ciggu dwoch poprzednich lat

kalendarzowych.

Na podstawie danych, ktore przewoznicy lotniczy, organy
zarzqgdzajgce portami lotniczymi i posrednicy sq zobowigzani
przekazywac¢ na temat norm jakosci ustug okreslonych w art.
15a, krajowy organ wykonawczy publikuje dane statystyczne
dotyczagce liczby i charakteru skarg, liczby odwotan lotow,
przypadkow odmowy przyjecia na poktad oraz opoéznien wraz
z czasem ich trwania, a takze dane o utraconym, opozZnionym

lub uszkodzonym bagazu.



18b)

10. Przewoznicy lotniczy i posrednicy przekazujg swoje dane

kontaktowe krajowemu organowi wykonawczemu lub
krajowym organom wykonawczym w panstwach
czlonkowskich, w ktorych prowadzq dziatalnosc.”;
[Popr. 179]

dodaje sie artykul w brzmieniu:

JArtykut 16 -aa

Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy wykonawcze oraz
inne organy

1.

Bez uszczerbku dla przystugujgcych konsumentom praw do
korzystania z alternatywnych mechanizmow dochodzenia
roszczen na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/11/UE2 po negatywnym rozpatrzeniu skargi
ztozonej do przewoznika lotniczego lub posrednika na
podstawie art. 13a pasazer moze ztozyc¢ skarge do krajowego
organu wykonawczego lub innego organu wyznaczonego na
podstawie ust. 2 niniejszego artykutu nie pozZniej niz jeden
rok od otrzymania informacji o odrzuceniu pierwotnej skargi

przez przewoznika lotniczego lub posrednika.



Kazdy pasazer moze wniesc¢ do krajowego organu
wykonawczego albo do innego organu wyznaczonego w tym
celu przez panstwo cztonkowskie skarge w sprawie
zarzucanego naruszenia niniejszego rozporzgdzenia, ktore
miato miejsce w porcie lotniczym znajdujgcym sie na
terytorium panstwa cztonkowskiego lub dotyczyto lotu z
portu lotniczego znajdujgcego sie na terytorium panstwa
cztonkowskiego lub panstwa trzeciego do takiego portu

lotniczego.

Krajowy organ wykonawczy lub inny organ wyznaczony na
mocy ust. 2 potwierdza otrzymanie skargi w terminie dwoch
tygodni od jej otrzymania. Procedura rozpatrywania skarg
trwa maksymalnie trzy miesigce od dnia utworzenia akt
skargi. Procedura rozpatrywania skarg jest dostepna w
formacie przystepnym dla osob z niepelnosprawnosciq i osob

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.



Jezeli skarga dotyczy zarzucanych naruszen popetnionych
przez organ zarzqdzajgcy portem lotniczym, skarge te
rozpatruje krajowy organ wykonawczy lub inny organ
wyznaczony na podstawie ust. 2 panstwa cztonkowskiego, na

ktorego terytorium zdarzenie miato miejsce.

Krajowe organy wykonawcze lub kazdy inny organ
wyznaczony na podstawie ust. 2 niniejszego artykulu mogqg
rozpatrywac indywidualne skargi pasazerow i uzyskujg co
najmniej minimalne uprawnienia dochodzeniowe i
uprawnienia do egzekwowania prawa okreslone w art. 9
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/23941b,

Decyzje krajowych organow wykonawczych lub innego
organu wyznaczonego na podstawie ust. 2 sq wigzqce dla obu
stron i wykonalne bez uszczerbku dla prawa stron do

dostepu do systemu sgdowego.” ’



1a

1b

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzqgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich)
(Dz.U.L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELI:

http: r li/dir/2013/11/0j).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspolpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentow i uchylajgce rozporzgqdzenie (WE)

nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z27.12.2017, s. 1, ELI:

http: r li/reg/2017/2394/0j).” [Popr. 180]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18c) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 16 -ab

1.

Jezeli na podstawie art. 16 i 16b niniejszego rozporzagdzenia
panstwo cztonkowskie wyznaczylo rozne organy, organy te
zapewniajqg wzajemnqg wymiane odpowiednich informaciji,
zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2016/679, aby pomoc
krajowemu organowi wykonawczemu w wykonywaniu
powierzonych mu zadan w zakresie nadzoru i egzekwowania
przepisow, a takze po to, aby organ rozpatrujgcy skargi
wyznaczony na podstawie art. 16b mogt zbiera¢ informacje

niezbedne do rozpatrzenia indywidualnych skarg.

Do celow koordynacji transgranicznej krajowe organy
wykonawcze poszczegolnych panstw czlonkowskich
wymieniajqg miedzy sobqg informacje dotyczqgce swojej pracy
oraz zasad podejmowania decyzji i praktyk w tym zakresie.
Komisja wspomaga je w wykonywaniu tego zadania.”
[Popr. 181]



18d) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 16 -ac

Inspekcje krajowych organow wykonawczych

1.

Komisja moze przeprowadzac inspekcje krajowych organow
wykonawczych, aby monitorowac¢ stosowanie rozporzgdzenia
przez panstwa cztonkowskie oraz wydawaé¢ zalecenia majgce

na celu poprawe egzekwowania jego przepisow.

Komisja powiadamia o inspekcji zainteresowane panstwo

cztonkowskie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Sprawozdanie z inspekcji Komisji jest przekazywane
krajowemu organowi wykonawczemu danego panstwa
cztonkowskiego, ktory w swojej odpowiedzi okresla srodki
wprowadzone w celu usuniecia stwierdzonych niezgodnosci i

uwzglednienia zalecen.

Sprawozdanie wraz z odpowiedzig krajowego organu
wykonawczego jest nastepnie w stosownych przypadkach
przekazywane krajowym organom wykonawczym w innych
panstwach cztonkowskich.” [Popr. 182]



18e) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 16 -ad
Kary

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajq przepisy dotyczagce kar
majqgcych zastosowanie w przypadku naruszen przepisow
niniejszego rozporzqdzenia i podejmujqg wszelkie niezbedne
srodki w celu zapewnienia ich wykonania. Przewidziane kary
muszq byc¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajqce.
Panstwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje o tych
przepisach i srodkach oraz niezwlocznie powiadamiajaq jg o

pozniejszych zmianach ich dotyczgcych.

2. W ramach wspéltpracy, o ktorej mowa w art. 16¢, krajowy
organ wykonawczy, ktory jest wtasciwy do celow art. 16b ust.
4 lub 5, bada - na wniosek krajowego organu wykonawczego
rozpatrujgcego dang skarge - naruszenie przepisow
niniejszego rozporzqdzenia stwierdzone przez ten organ
oraz, w razie potrzeby, naktada kary.” [Popr. 183]



18f) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 16 -ae

Wspolpraca miedzy panstwami cztonkowskimi a Komisjq

1.

Panstwa czlonkowskie regularnie przesylajg odpowiednie
informacje dotyczgce stosowania przepisow niniejszego
rozporzgdzenia Komisji, ktora udostepnia te informacje w

formie elektronicznej pozostatym panstwom cztonkowskim.

Na wniosek Komisji krajowe organy wykonawcze badajq
konkretne praktyki, w przypadku ktorych podejrzewa sie, ze
ma miejsce nieprzestrzeganie okreslonych w niniejszym
rozporzagadzeniu obowigzkow przez jednego lub Kkilku
przewoznikow lotniczych, jeden lub kilka organow
zarzqgdzajgacych portami lotniczymi, oraz przekazujg Komisji
swoje ustalenia w terminie czterech miesiecy od zlozenia

wniosku.

Komisja wspiera dialog i promuje wspolprace pomiedzy
panstwami cztonkowskimi w sprawie wyktadni krajowej i
stosowania niniejszego rozporzgdzenia za posrednictwem
komitetu, o ktorym mowa w art. 16a [rozporzgadzenia

dotyczgcego egzekwowania].



19)

4. Na wniosek panstwa cztonkowskiego, krajowego organu
wykonawczego lub z wlasnej inicjatywy Komisja bada
przypadki wystepowania roznic w stosowaniu i

egzekwowaniu przepisow niniejszego rozporzgdzenia.

5. W stosownych przypadkach Komisja moze przyjac¢ wytyczne
w celu wspierania wspodlnego stosowania niniejszego

rozporzagdzenia.” [Popr. 184]
dodaje sie artykut w brzmieniu:

‘Artykut 16a

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

Panstwa czlonkowskie zapewniaja pasazerom lotniczym mozliwosé
zglaszania indywidualnych sporéow, w nastepstwie skarg lub wnioskow
na podstawie niniejszego rozporzadzenia, organowi lub organom
odpowiedzialnym za pozasadowe rozstrzyganie sporéw. Panstwa
czlonkowskie informuja Komisje o organie odpowiedzialnym lub
organach odpowiedzialnych za rozpatrywanie sporéw na podstawie
niniejszego artykutu. Pahstwa-czlonkowskie-mogazadecydowaéo
stosowaniuUdzial przewoznikow lotniczych i posrednikow
objetych zakresem niniejszego artykulu-derozporzgdzenia w
postepowaniach w ramach alternatywnych metod
rozwigzywania sporow miedzy przewoznikamilotniczymilub

stronyjest obowigzkowy, a decyzje podjete w ramach tych
postepowan sq wigzqce, bez uszczerbku dla prawa stron do

dostepu do systemu sgdowego ;- [Popr. 185]



19a) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 16aa
Dokumenty dotyczace zgodnosci

1.

Do dnia [1 stycznia xxxx r.] unijni przewoznicy lotniczy
przygotujaq i przedtozq krajowemu organowi wykonawczemu
panstwa cztonkowskiego, ktore wydatlo im koncesje zgodnie
Z rozporzgdzeniem (WE) nr 1008/2008, oraz Komisji
dokument, ktory w sposob zasadnie szczegotowy wykazuje,
Ze ich procedury dziatania sq wystarczajgce do zapewnienia
konsekwentnego przestrzegania przez nich wszystkich

odpowiednich przepisow niniejszego rozporzqgdzenia.

Komisja moze przyjac¢ akty wykonawcze okreslajgce
minimalng tresc¢ takich dokumentow dotyczgacych zgodnosci.
Minimalna tres¢ obejmie co najmniej plany awaryjne na
wypadek powaznych zaktocen, wskazanie osob
odpowiedzialnych za udzielenie pomocy i inne prawa,
praktyczne zasady i procedury rozpatrywania skarg oraz
udzielania pomocy i zapewniania odszkodowania, a takze
procedury i szablony stuzgce do komunikacji z pasazerami.
Te akty wykonawcze przyjmuje sie zgodnie z procedurg

doradczq, o ktorej mowa w art. 16c¢ ust. 2.



3. . Inni przewoznicy swiadczqgcy ustugi z unijnego portu
lotniczego przedktadajg dokument dotyczgcy zgodnosci
krajowym organom wykonawczym wszystkich panstw
czlonkowskich, w ktorych prowadzq dziatalnosé, oraz
Komisji.

4. Poczgwszy od dnia [1 stycznia xxxx r.] przewoznicy lotniczy
co trzy lata weryfikujg swoje dokumenty dotyczgce zgodnosci
i przedktadajqg zaktualizowane wersje wltasciwym krajowym

organom wykonawczym i Komisji.

5. Krajowy organ wykonawczy bierze pod uwage dokumenty
dotyczagce zgodnosci przediozone przez przewoznikow
lotniczych, w miare mozliwosci sprawdzajac wiarygodnosc¢
dokumentow dotyczgcych zgodnosci na podstawie informacji

zawartych w skargach.” [Popr. 186]
19b) dodaje sie artykut w brzmieniu:
JArtykut 16ab

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktow
delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym

artykule.



Uprawnienia do przyjmowania aktow delegowanych, o
ktorych mowa w art. 6¢ i art. 7, powierza sie Komisji na
okres pieciu lat od dnia [data wejscia w Zycie niniejszego
rozporzqgdzenia zmieniajgcego]. Komisja sporzgqdza
sprawozdanie dotyczqgce przekazania uprawnien nie pozniej
niz dziewiec¢ miesiecy przed koncem okresu pieciu lat.
Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedluzone
na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub
Rada sprzeciwiq sie takiemu przedluzeniu nie pozniej niz

trzy miesigce przed koncem kazdego okresu.

Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 6c i art. 7,
moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotane przez
Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwotaniu
konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o
odwolaniu staje sie skuteczna nastepnego dnia po jej
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
Iub w poézniejszym terminie okreslonym w tej decyzji. Nie
wplywa ona na waznos¢ juz obowiqgzujgcych aktow

delegowanych.



Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje sie
z ekspertami wyznaczonymi przez kazde panstwo
czlonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w
Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia

2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa.

Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja
przekazuje go rownoczesnie Parlamentowi Europejskiemu i

Radzie.

Akt delegowany przyjety na podstawie art. 6¢ i art. 7 wchodzi
w zycie tylko wowczas, gdy ani Parlament Europejski, ani
Rada nie wyrazity sprzeciwu w terminie dwoch miesiecy od
przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie, lub gdy, przed uptywem tego terminu, zarowno
Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, ze
nie wniosq sprzeciwu. Termin ten przedtuza sie o dwa
miesiqgce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.”
[Popr. 187]



19c) dodaje sie artykut w brzmieniu:

JArtykut 16ac

Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga Komitet ds. Praw Pasazerow, w ktorego
sktad wchodzi po dwoch przedstawicieli kazdego z panstw
cztonkowskich, przy czym co najmniej jeden z nich
reprezentuje krajowy organ wykonawczy. Komitet ten
jest komitetem w rozumieniu rozporzgqdzenia (UE)
nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje sie art.
4 rozporzqdzenia (UE) nr 182/2011.” [Popr. 188]

20) art. 17 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 17

Przeglad i sprawozdawczos$¢




Worazi ] Jani osel
ustawodawezy. [Popr. 189]

Do dnia ... [5 lat od daty wejscia w Zzycie niniejszego
rozporzadzenia zmieniajacego], a nastepnie co 5 lat, Komisja
sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie na
temat funkcjonowania, egzekwowania i rezultatéw niniejszego
rozporzadzenia. Komisja przedstawia w nim informacje dotyczace
wzmocnionej ochrony pasazerow lotniczych lotow do panstw
trzecich i z panstw trzecich obstugiwanych przez przewoznikow z

panstw trzecich.

[Popr. 190]



W sprawozdaniu ztozonym do dnia ... [5 lat od daty wejScia w zycie
niniejszego rozporzadzenia zmieniajagcego] zgodnie z akapitem

pierwszym Komisja oceni réwniez:




c) wykonalnos$¢ dalszej automatyzacji wnioskéw o

odszkodowanie i ptatnosci z tytutu opoznien.

W razie potrzeby sprawozdaniu towarzysza wnioski

ustawodawcze.;”;

21) tekst zatacznika I do niniejszego rozporzadzenia dodaje sie jako

zatacznik do rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.

Artykut 2
W rozporzadzeniu (WE) nr 2027/97 wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) w art. 2 ust. 1 wprowadza sie nastepujace zmiany:
a) lit. b) otrzymuje brzmienie:

‘b) »unijny przewoznik lotniczy« oznacza przewoznika lotniczego
z wazna koncesja przyznana przez panstwo cztonkowskie
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1008/2008%;

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w sprawie
wspolnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na
terenie Wspélnoty (Dz.U. L. 293 z 31.10.2008, s. 3, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).;’

b) dodaje sie litery w brzmieniu:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

h)

i)

j)

»sprzet stuzacy do poruszania sie« oznacza kazdy sprzet
przeznaczony do wspomagania sprawnosci ruchowej osob z
niepelnosprawnosciami lub oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie w rozumieniu art. 2 lit. a) rozporzadzenia (WE)

nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady *;

»certyfikowany pies asystujacy« oznacza psa specjalnie
przeszkolonego do zwiekszania samodzielnosci i niezaleznosci
0sOb z niepelnosprawnosciami, majacego urzedowy certyfikat
zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami krajowymi, jezeli

takie przepisy istnieja;

»format speliajacy wymogi dostepnosci« oznacza format,
ktéry daje osobie z niepelnosprawnosciami lub osobie o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie dostep do wszelkich
istotnych informacji, w tym poprzez umozliwienie takiej
osobie dostepu tak tatwego i wygodnego jak ten, z ktérego
korzysta osoba bez uposledzenia lub niepelnosprawnosci, i
ktory spelnia wymogi dostepnosci okreslone zgodnie z
majacym zastosowanie prawodawstwem, w szczegdlnosci z

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882™;



k)

1)

m)

»posrednik« oznacza kazda osobe fizyczna lub prawna, inna
niz przewoznik, ktéra dziata - w zwigzku ze swoja
dziatalnoscig handlowg, gospodarcza lub zawodowa - w
imieniu przewoznika lub pasazera w celu zawarcia umowy

transportu;

»przedmiot osobisty« oznacza sztuke nieodprawionego
bagazu,-stanowiaca konieczny-aspekt przewozu pasazerdw,
spetniajaca wymogi ochrony i bezpieczenstwa, o
maksymalnych wymiarach 40x30x15 cm albo mieszczaca sie
pod siedzeniem przed siedzeniem, na ktorym siedzi pasazer;
[Popr. 193]

»bagaz podreczny« oznacza sztuke nieodprawionego bagazu
niebedaca przedmiotem osobistym i spetniajaca wymogi

ochrony i bezpieczenstwa.



2)

* Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw osob niepetlnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podroézujacych droga lotnicza
(Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

**  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw
dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019,

s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).;’

art. 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

‘Odpowiedzialnos$¢ unijnego przewoznika lotniczego w odniesieniu do
pasazerow i ich bagazu podlega wszystkim postanowieniom Konwencji
montrealskiej dotyczacym takiej odpowiedzialnosci. Obejmuje to
odpowiedzialno$¢ unijnego przewoznika lotniczego w odniesieniu do

opdznien w przewozie pasazera lub bagazu.;’


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3) uchyla-sie-art. 3 ust. 2; otrzymuje brzmienie:

~2. We wszystkich portach lotniczych na terytorium Unii unijny
przewoznik lotniczy i obstuga naziemna dzialajgca w jego
imieniu swiadczq ustuge zapewniajgcqg pasazerom
formularze skargi, ktore umozliwiajg im natychmiastowe
zlozenie takiej skargi dotyczqgcej uszkodzonego lub
opoznionego bagazu bezposrednio po przylocie. Podobnie
unijny przewoznik lotniczy zapewnia pasazerom tatwy i
przyjazny dla uzytkownika dostep do formularza skargi, o
ktorym mowa w niniejszym ustepie, za pomocg kodow QR.
Takie kody QR sq przekazywane i wyswietlane w jasny i
widoczny sposob, w tym na stanowiskach odprawy, punktach
obstugi w portach lotniczych, punktach przyje¢ pasazerow
na poklad oraz na stronie internetowej przewoznika
lotniczego lub rownowaznej platformie internetowej, tak aby
pasazerowie mogli szybko i bez zbednych trudnosci uzyskac
dostep do formularza skargi. Formularz skargi, ktory moze
przyjac postac formularza nieprawidlowosci bagazowej
(PIR), przyjmowany jest jako skarga przez przewoznika
lotniczego w porcie lotniczym zgodnie z art. 31 ust. 2
konwencji montrealskiej. Ta mozliwos¢ pozostaje bez
wplywu na prawo pasazera do ztozenia skargi inng drogg w
terminie przewidzianym w konwencji montrealskiej.
[Popr. 194]



4)

2a. Komisja moze przyjmowac¢ akty wykonawcze w celu ustalenia
ujednoliconego formularza skargi. Te akty wykonawcze
przyjmuje sie zgodnie z procedurg doradczqg/sprawdzajqgcaq, o
ktorej mowa w art. 6f ust. 2.” [Popr. 195]

art. 3a otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 3a

Dodatkowa optate, ktorej zgodnie z art. 22 ust. 2 Konwencji
montrealskiej oraz bez uszczerbku dla art. 6a moze zazadac¢ unijny
przewoznik lotniczy, gdy pasazer sktada specjalna deklaracje

interesu w dostawie bagazu do miejsca docelowego, ustala sie wediug
stawki, ktora odzwierciedla koszty dodatkowe w zwigzku z transportem
i ubezpieczeniem bagazu o wartosci przewyzszajacej limit

odpowiedzialnosci. Stawki te udostepnia sie pasazerom na wniosek.;’



5)

art. 5 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 5

1. W przypadku smierci lub uszkodzenia ciata pasazera unijny
przewoznik lotniczy niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz w
terminie pietnastu dni po zidentyfikowaniu osoby fizycznej uprawnionej
do otrzymania odszkodowania, dokonuje wyptaty zaliczki w takiej
wysokosci, jaka moze by¢ wymagana w celu pokrycia najpilniejszych

potrzeb ekonomicznych, proporcjonalnie do doznanych trudnosci.

2. Bez uszczerbku dla ust. 1 zaliczka w przypadku $mierci pasazeréw
nie moze by¢ nizsza niz 16 %, na jednego pasazera, minimalnej
kwoty odpowiedzialnosci okreslonej na podstawie art. 21 ust. 1
Konwencji montrealskiej oraz przez Organizacje
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust.

2 Konwencji montrealskiej.



3. Wyptata zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i zaliczka
moze zostaé potracona z wszelkich kolejnych kwot wyptacanych w
zwigzku z odpowiedzialnosciag ponoszona przez unijnego
przewoznika lotniczego, ale nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem
przypadkow przewidzianych w art. 20 Konwencji montrealskiej lub
w przypadku gdy osoba, ktéra otrzymatla te zaliczke, okaze sie

osoba nieuprawnionag do odszkodowania;

3a. W przypadku utraty, opézZnienia w przewozie lub
uszkodzenia bagazu przewoZzZnicy lotniczy w pierwszej
kolejnosci zapewniajg odszkodowanie pasazerom, z ktorymi
zawarli umowe, a nastepnie mogqg oni wystagpic o
odszkodowanie od portow lotniczych lub ustugodawcow za
szkode, za ktorg przewoznicy ci nie odpowiadajqg.’
[Popr. 196]

6) w art. 6 wprowadza sie nastepujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:



Wszyscy przewoznicy lotniczy, przy sprzedazy przewozéw
lotniczych w Unii, przekazujg pasazerom w jasny i
przystepny sposob kompleksowe informacje o
obowigzujgcych procedurach, ktore nalezy zastosowac¢ w
przypadKku utraty, opoznienia w przewozie lub
uszkodzenia bagazu. Przewoznicy lotniczy zapewniaja,
aby streszczenie najwazniejszych przepisow regulujacych
odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do pasazerow i ich bagazu, w
tym okreslenie terminu wszczecia postepowania w sprawie
odszkodowania oraz informacja o mozliwosci dokonania
specjalnej deklaracji w odniesieniu do bagazu, zostaly
udostepnione pasazerom we wszystkich punktach sprzedazy,
lacznie ze sprzedaza za-pesrednictwem-telefonulub
internetuprzez telefon i internet. Aby spelni¢ ten wymog
informacyjny, unijni przewoznicy lotniczy korzystaja z
ogtoszenia zawartego w zataczniku. Takie streszczenie lub
ogloszenie nie moga by¢ wykorzystane jako podstawa
roszczenia o wyptate odszkodowania ani do interpretowania
przepisoOw niniejszego rozporzadzenia lub postanowien

konwencji montrealskiej.” [Popr. 197]



aa) dodaje sie ustep w brzmieniu:

»1a.Przewoznicy lotniczy, przy sprzedazy przewozow
lotniczych w Unii, zapewniajqg, aby streszczenie
najwazniejszych przepisow regulujgcych
odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do pasazerow i ich
bagazu, w tym okreslenie terminu wszczecia
postepowania w sprawie odszkodowania oraz informacja
o mozliwosci ztozenia specjalnej deklaracji w
odniesieniu do bagazu, zostaty udostepnione pasazerom
we wszystkich punktach sprzedazy, tgcznie ze sprzedazag
przez telefon i internet. Aby spelni¢ ten wymaog
informacyjny, unijni przewozZnicy lotniczy korzystajq z
ogloszenia zawartego w zalgczniku. Takie streszczenie
Iub ogloszenie nie moze by¢c wykorzystane jako podstawa
roszczenia o wyplate odszkodowania ani do
interpretowania przepisow niniejszego rozporzgdzenia
Iub postanowien konwencji montrealskiej. Komisja
jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych
zgodnie z art. 6d, aby dostosowa¢ kwoty podane w
zalgczniku, z wyjgtkiem kwoty, o ktorej mowa w art. 5
ust. 2, w swietle decyzji Miedzynarodowej Organizacji
Lotnictwa Cywilnego zgodnie z art. 24 ust. 2 konwencji
montrealskiej.” [Popr. 198]



b)

w ust. 2 dodaje sie tiret w brzmieniu:

f

- prawa do bezptatnego ztozenia specjalnej deklaracji
interesu dotyczacej wartosci sprzetu stuzacego do poruszania sie,
w przypadku gdy pasazer jest osoba z niepetnosprawnosciami lub

osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.;’
ust. 3 otrzymuje brzmienie

‘3. W przypadku gdy cato$¢ przewozu zapewniaja unijni
przewoznicy lotniczy, limitami wskazanymi zgodnie z
wymogami informacyjnymi okreslonymi w ust. 1 i 2 sa limity
ustalone w niniejszym rozporzadzeniu, chyba ze unijny
przewoznik lotniczy dobrowolnie stosuje wyzsze limity. W
przypadku gdy calos¢ przewozu zapewniaja przewoznicy
lotniczy z panstw trzecich, ust. 1 i 2 stosuje sie jedynie do

przewozow do Unii, z Unii lub w obrebie jej terytorium.;’



d)

dodaje sie ustepy w brzmieniu:

‘4.

Wszyscy przewoznicy lotniczy udostepniaja w swoich
aplikacjach mobilnych oraz na swoich stronach internetowych
formularz umozliwiajacy pasazerowi natychmiastowe ztozenie
skargi, online lub na papierze, dotyczacej uszkodzonego,
opdznionego lub utraconego bagazu. Date ztozenia formularza
przewoznik lotniczy uznaje za date wniesienia skargi zgodnie
z art. 31 ust. 2 i 3 Konwencji montrealskiej, nawet jezeli
przewoznik lotniczy zwréci sie w poZniejszym terminie o
dodatkowe informacje. Niniejszy ustep pozostaje bez wplywu
na prawo pasazera do zlozenia skargi inng droga w terminie

okreslonym przez Konwencje montrealska.

Wszystkie informacje przekazywane na podstawie niniejszego
artykutu oraz formularze skarg udostepniane sa w formacie
spetniajagcym wymogi dostepnosci, a takze udostepniane

sa osobom niekorzystajacym z narzedzi cyfrowych.



6. Wszystkie obowiazki informacyjne na podstawie niniejszego
artykulu maja réwniez zastosowanie do posrednikow, przy
sprzedazy przewozow lotniczych do Unii, z Unii i w obrebie jej

terytorium.;’

7) dodaje sie artykuty w brzmieniu:

‘Artykut 6a

1.

Przy kazdym przewozie odprawionego sprzetu stuzacego do
poruszania sie lub certyfikowanych psow asystujacych unijny
przewoznik lotniczy informuje pasazerow o przystugujacych im
prawach i zapewnia, aby kazdej osobie z niepelnosprawnosciami
lub osobie o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie zaoferowano
mozliwosc¢ ztozenia specjalnej deklaracji interesu w dostawie do
miejsca przeznaczenia, w formacie spelniajacym wymogi
dostepnosci, na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej,
w momencie dokonywania rezerwacji, w tym samym czasie co
zgloszenie na podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006,
a najpézniej w momencie przekazania sprzetu przewoznikowi
lotniczemu, a w przypadku certyfikowanego psa asystujacego -
przy wejsciu na poktad. W takim przypadku unijny przewoznik
lotniczy nie moze naklada¢ na zainteresowanych pasazeréw
dodatkowej optaty. Komisja przyjmuje akty wykonawcze
okreslajace wzor formularza stosowanego do zlozenia takiej
deklaracji interesu. Te akty wykonawcze przyjmuje sie
zgodnie z procedurqg doradczaq, o ktorej mowa w art. [6f ust.
2]. W przypadku gdy sprzet zostal zniszczony, utracony,
uszkodzony lub opdézniony w przewozie, lub w przypadku $smierci
lub uszkodzenia ciata certyfikowanego psa asystujacego, unijny
przewoznik lotniczy moze wymagac od osoby z
niepetlnosprawnosciami lub osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie - w celu pokrycia kwoty okreslonej w specjalnej
deklaracji interesu - przedstawienia dowodu kosztéw zastapienia,
w tym tymczasowego zamiennika, sprzetu stuzacego do poruszania

sie lub certyfikowanego psa asystujacego. [Popr. 199]






Przy sprzedazy przewozow lotniczych w imieniu unijnego
przewoznika lotniczego, posrednicy informujqg pasazerow o
przystugujqgcych im prawach i oferuja zainteresowanym
pasazerom mozliwos¢ ztozenia, w formacie speliajacym wymogi
dostepnosci, specjalnej deklaracji interesu na podstawie art. 22
ust. 2 konwencji montrealskiej, w momencie dokonywania
rezerwacji i w tym samym czasie co zgtoszenie na podstawie art. 6
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. Te specjalna deklaracje
interesu sklada sie na tych samych warunkach co warunki
okreslone w akapicie pierwszym. Posrednik jak najszybciej
przekazuje deklaracje unijnemu przewoznikowi lotniczemu.
[Popr. 200]

W przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdznienia w
przewozie odprawionego sprzetu stuzacego do poruszania sie lub
w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata certyfikowanego

psa asystujacego, unijny przewoznik lotniczy jest zobowiazany do
zaptaty sumy nieprzekraczajacej sumy zadeklarowanej przez
pasazera, chyba ze udowodni, ze suma, ktérej dotyczy roszczenie,
jest wieksza niz rzeczywisty interes danej osoby w dostawie do

miejsca przeznaczenia.



W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 2 oraz bez uszczerbku dla
art. 7 i 8 i zalacznika I akapit czwarty do rozporzadzenia (WE)

nr 1107/2006, unijni przewoznicy lotniczy szybko podejmuja
wszelkie racjonalne starania w celu zapewnienia natychmiastowo
potrzebnego tymczasowego zamiennika odprawionego sprzetu
stuzacego do poruszania sie i tymczasowych rozwigzan stuzacych
zastapieniu certyfikowanych pséw asystujacych. Osobie z
niepetlnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie zezwala sie na bezptatne utrzymanie tego
tymczasowego zamiennika do czasu wyptaty odszkodowania, o
ktérym mowa w ust. 2, lub do czasu zrekompensowania przez
unijnych przewoznikéw lotniczych osobom prawnym lub fizycznym
kosztéw potrzebnego tymczasowego zamiennika sprzetu stuzacego

do poruszania sie lub certyfikowanego psa asystujacego.



4. Wypelnienie obowigzkéw przewidzianych w ust. 3 nie stanowi

uznania odpowiedzialnosci unijnego przewoznika lotniczego.
Artykut 6aa

1. Krajowy organ wykonawczy wyznaczony na podstawie art. 16
rozporzagdzenia (WE) nr 261/2004 zapewnia przestrzeganie
przepisow niniejszego rozporzadzenia. W tym celu

monitoruje:
a) warunki umow transportu lotniczego;

b) systematyczne oferowanie specjalnej deklaracji
interesu w odniesieniu do odprawionego sprzetu
stuzgcego do poruszania sie, a takze odpowiedniej
wysokosci odszkodowan w przypadku uszkodzen takiego

sprzetu;

c) platnosci zaliczek, w stosownych przypadkach, zgodnie z
art. 5 ust. 1;

d) zastosowanie art. 6.



W celu monitorowania ochrony pasazerow o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie i pasazerow z
niepelnosprawnosciqg w przypadku uszkodzenia ich sprzetu
stuzgcego do poruszania sie lub urzqdzen pomocniczych
krajowy organ wykonawczy bada takze i uwzglednia
informacje o skargach dotyczgcych sprzetu stuzgcego do
poruszania sie przedkltadanych organom wyznaczonym na
podstawie art. 16a rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004.

Sankcje ustanowione przez panstwa cztonkowskie za
naruszenia niniejszego rozporzgqdzenia muszq byc skuteczne,

proporcjonalne i odstraszajqgce.

W swoich sprawozdaniach rocznych na podstawie art. 16 ust.
6 rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004 krajowe organy
wykonawcze publikujg rowniez statystyki dotyczqgce ich
dzialalnosci oraz sankcji naktadanych w zwigzku ze

stosowaniem niniejszego rozporzgdzenia. [Popr. 201]

Artykut 6b

1.

Bez uszczerbku dla rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008, przy
sprzedazy przewozow lotniczych do Unii, z Unii lub w obrebie jej
terytorium, wszyscy przewoznicy lotniczy i posrednicy wyraznie
wskazuja, w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci, w
momencie dokonywania rezerwacji, a takze w swoich aplikacjach
mobilnych oraz na swojej stronie internetowej, a takze, w
przypadku przewoznikéw lotniczych, udostepniaja na wniosek w
porcie lotniczym (w tym w urzadzeniach do odprawy

samoobstugowej):



maksymalny limit bagazu pod katem wymiaru i masy, ktory
pasazerowie moga przewiez¢ w kabinie pasazerskiej, a takze
w przedziale bagazowym statku powietrznego w ramach
taryfy odpowiadajacej klasie podroézy podczas kazdego z lotow

objetych rezerwacja danego pasazera,

wszelkie ograniczenia dotyczace liczby przedmiotéw,

stosowane w ramach danego maksymalnego limitu bagazu,

warunki transportu w kabinie pasazerskiej i w przedziale
bagazowym statku powietrznego przedmiotéw tatwych do
uszkodzenia lub cennych, takich jak instrumenty muzyczne,

sprzet sportowy, wozki dzieciece oraz foteliki niemowlece,

bez uszczerbku dla ust. 2 - ewentualne dodatkowe optaty
stosowane za przewodz odprawionego i nieodprawionego
bagazu, w tym instrumentow muzycznych, o ktérych mowa w

art. 6¢,



-  szczegolne powody, ktére moga uniemozliwi¢ przewoz w

kabinie nieodprawionego bagazu na podstawie ust. 3.

Optlaty za podstawowaq ustuge podrozng i optaty dodatkowe
muszqg by¢ mozliwe do jasnego zidentyfikowania i

musi istnie¢ mozliwosc¢ oddzielnego zakupu ustug.

[Popr. 202]

Jezeli przed wejsciem pasazera na poktad lub przed odlotem
bagaz podreczny zostanie przeniesiony z kabiny statku
powietrznego do przedzialu bagazowego, bagaz ten

musi zosta¢ zwrocony pasazerowi w momencie opuszczania
przez niego statku powietrznego jako bagaz podreczny.
[Popr. 203]

Bez uszczerbku dla rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
przewoznicy lotniczy zezwalaja pasazerom na przewoz
przedmiotéw-osobistychprzedmiotu osobistego i bagazu
podrecznego, jezeli suma jego wymiarow nie przekracza 100
cm (suma dlugosci, szerokosci i wysokosci), w kabinie i bez
dodatkowych kosztéw zgodnie z rozporzadzeniem (WE)

nr 261/2004. Limity dotyczgce bagazu podrecznego mogaq
by¢ wyrazone jako maksymalne wymiary lub maksymalny
ciezar catego bagazu podrecznego dozwolonego na jednego
pasazera, badz z uwzglednieniem obu tych wielkosci, lecz
bez ograniczenia do okreslonej liczby wnoszonych sztuk.
[Popr. 204]



W przypadku gdy szczegdlne wzgledy, takie jak wzgledy
bezpieczenstwa, pojemnos¢ lub zmiana typu statku powietrznego,
do ktérej doszto po dokonaniu rezerwacji, wykluczaja przewoz w
kabinie przedmiotéw osobistych, o ktérych mowa w ust. 2, lub
bagazu podrecznego, przewoznik lotniczy moze przewiez¢ taki
nieodprawiony bagaz w przedziale bagazowym statku

powietrznego, bez dalszych kosztéw dla pasazera.

Ust. 2 i 3 stosuje sie do wszystkich przewoznikéw lotniczych
odlatujacych z portu lotniczego znajdujacego sie na terytorium
panstwa czlonkowskiego, do ktérego maja zastosowanie Traktaty,
oraz do wszystkich unijaych przewoznikow lotniczych
przylatujacych na terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktorego

maja zastosowanie Traktaty. [Popr. 205]

Niniejszy artykul nie ma wptywu na ograniczenia dotyczace
nieodprawionego bagazu ustanowione przez przepisy unijne, takie
jak przepisy okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 300/2008" i rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji (UE) 2015/1998™, oraz przez

miedzynarodowe przepisy w zakresie ochrony i bezpieczenstwa.



Artykut 6¢

1.

Unijny przewoznik lotniczy zezwala pasazerowi na przewoz
instrumentu muzycznego w kabinie pasazerskiej statku
powietrznego z zastrzezeniem majacych zastosowanie przepisow w
zakresie ochrony i bezpieczenstwa i specyfikacji technicznych oraz
ograniczen technicznych dotyczacych danego statku powietrznego.
Instrumenty muzyczne przyjmuje sie do przewozu w kabinie statku
powietrznego pod warunkiem, ze mozna je umiesci¢ bezpiecznie w
odpowiednim schowku bagazowym w kabinie lub pod
odpowiednim siedzeniem pasazera. Przewozniklotniczy-moze
przewidzieé,zeDopuszczony do przewozu w kabinie statku
powietrznego instrument muzyczny stanowi czes¢ limitu
nieodprawionego-bagazu podrecznego pasazera-i-nie-bedzie.
Przewoznik lotniczy moze przewidzie¢ dodatkowe optaty na

bagaz podreczny przewozony oproécz tego limitu. [Popr. 206]



ochrony-ibezpieczehstwa,-W przypadku gdy instrument muzyczny
jest zbyt duzy, aby mozna go byto bezpiecznie umiesci¢ w
odpowiednim schowku bagazowym w kabinie lub pod
odpowiednim siedzeniem pasazera, przewoznik lotniczy moze
wymagac uiszczenia drugiej optaty za przelot, w przypadku gdy
takie instrumenty muzyczne przewozone sa jako nieeodprawiony
bagaz podreczny na drugim siedzeniu. Penadto-pasazerowie-moga

instrumentu-muzyecznegoTaka dodatkowa oplata za przelot nie

podlega obowigzkowi uiszczenia odpowiedniego podatku od
wylotu w danym porcie lotniczym. W przypadku wykupienia
drugiego miejsca przewoznik lotniczy podejmuje rozsgdne
wysitki w celu zapewnienia, aby pasazer i instrument
muzyczny zajmowali sgsiednie siedzenia.-O-ilejest-to-mozliwe

statku-powietrznego- [Popr. 207]



2a.

2b.

W miare dostepnosci miejsca i na odnosnqg prosbe
instrumenty muzyczne przewozi sie w ogrzewanej czesci
przedziatu bagazowego statku powietrznego, z
zastrzezeniem majgcych zastosowanie zasad bezpieczenstwa,
ograniczen przestrzennych i specyfikacji technicznych
danego statku powietrznego. Przewoznicy lotniczy
zapewniajq specjalne etykiety umieszczane w widoczny
sposob na instrumentach muzycznych, aby zapewnic
obchodzenie sie z nimi z nalezytqg ostroznosciaq. Jedynie
instrumenty, ktore sq nalezycie zapakowane w sztywny
pokrowiec lub futerat przeznaczony specjalnie do przewozu
takich przedmiotow, zostajg dopuszczone do przewozu w

przedziale bagazowym statku powietrznego. [Popr. 208]

PrzewoZznik lotniczy jasno okresla

podczas procesu rezerwacji oraz w warunkach swiadczenia
ustug sposob przewozenia instrumentow muzycznych, w tym
wlasciwe oplaty i dostepne w danym statku powietrznym
mozliwosci przewozenia instrumentow muzycznych oraz
wymiary miejsc przeznaczonych do ich przewozu. W razie
koniecznosci zarezerwowania drugiego miejsca pasazerom
przystuguje mozliwos¢ zarezerwowania takiego miejsca

przez internet. [Popr. 209]

Artykutl 6b

1.

Komisje wspomaga Komitet ds. Praw Pasazerow. Komitet
ten jest komitetem w rozumieniu rozporzgdzenia (UE)
nr 182/2011.

W przypadku odeslania do niniejszego ustepu stosuje sie art.
4 rozporzqdzenia (UE) nr 182/2011. [Popr. 210]



kK

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)

nr 300/2008 z dnia 11 marca 2008 r. w sprawie wspélnych
zasad w dziedzinie ochrony lotnictwa cywilnego i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2320/2002 (Dz.U. L 97 z 9.4.2008,

s. 72, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).
Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/1998 z dnia 5

listopada 2015 r. ustanawiajace szczegotowe srodki w celu
wprowadzenia w zycie wspélnych podstawowych norm
ochrony lotnictwa cywilnego (Dz.U. L 299 z 14.11.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg impl/2015/1998/0j).;”


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

8)

9)

art. 7 otrzymuje brzmienie:

‘Artykut 7

Do dnia ... [51attrzy lata od daty wejscia w zycie niniejszego
rozporzadzenia zmieniajacego] Komisja przedstawi Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace funkcjonowania i
skutkéw niniejszego rozporzadzenia.; W razie potrzeby

sprawozdaniu towarzyszy wniosek ustawodawczy.’ [Popr. 211]

zalacznik do rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 zastepuje sie tekstem

znajdujacym sie w zataczniku II do niniejszego rozporzadzenia.



Artykut 3

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego

opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catosci i jest bezposrednio stosowane we

wszystkich panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczqcy /

Przewodniczqgca



ZAYACZNIK 1

Za nadzwyczajne uwaza-siemozna uznac nastepujace okolicznosci:
[Popr. 214]

jak: [Popr. 215]

(i)

(i1)

kleski zywiolowe-lub-katastrofy-ekologiczne, ktore sa nie do

pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem lotu; [Popr. 216]

warunki meteorologiczne i-uszkodzeniazagrazajqgce

bezpieczenstwu lotu lub ktore spowodowaty

uszkodzenie statku powietrznego zwiazane-ze-zdarzeniami

silne-turbulencje-lub-silny-wiatr)w locie lub na plycie po

dopuszczeniu statku do eksploatacji, uniemozliwiajgce

bezpieczne wykonanie lotu; [Popr.217]



(iii) wojna, niepokoje polityczne, akty sabotazu lub

terroryzmu uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie-lub

%Lkeﬂwamem lotu; [Popr. 218]

(iv) transgraniczne-zagrozenia dla zdrowia wechodzace-w
zakres stosowania arl. 2 ust. 1 lub 4 rozporzadzenia
P&A&m&%@W@#@E}—Z@%ﬂ*—@@m

niemlub nagte
przypadki wymagajgce pomocy medycznej, wymuszajqgce
przerwanie lub zmiane trasy danego lotu;-eraz

[Popr. 219]

(V) kehz:}euszkodzeme statku pow1etrznego z—pfealeem—mb—mﬂym

wiytkonywaniem-lotuprzez ciato obce znajdujqgce sie na
pasie startowym portu lotniczego; [Popr. 220]

b) incydenty zwigzane z pasazerem, w-itym: [Popr. 221]



(i) inecydentyzwigzane z-niewlasciwym-zachowaniemzachowanie
pasazera zaktocajgce porzgdek, kiore powoduje
zboczenie przez dowddce statku powietrznego z

trasy lotu w kierunku portu lotniczego innego niz port

lotniczy przylotu w celu usuniecia z poktadu owego
pasazera lub pasazerow w-rozumieniu-protokolu
troalski 2014 r ktd o o]

zmianejego-trasy; [Popr. 223]
€} inne-ineydenty,takiejak: [Popr. 224]

[Popr. 225]



(ii) wukryta usterka produkcyjna lub konstrukcyjna ujawniona
przez producenta lub wlasciwy organ, ktora jest nie do

pogodzenia z bezpiecznym wykonywaniem lotu; [Popr. 226]

(iii) nieprzewidziane ograniczenia dotyczace zarzadzania ruchem
lotniczym lub przepustowosci portu lotniczego, lub
nieprzewidziane zamkniecie przestrzeni powietrznej, w tym

zamKkniecie pasow startowych przez wladze; [Popr. 227]

[Popr. 228]

(v) strajkiunieprzewidziane spory zbiorowe w
przedsiebiorstwie obstugujacego przewoznika lotniczego
Iub podmiotéw swiadczacych podstawowe ustugi, takich jak

organ-zarzadzajacy portem-lotniczym,porty lotnicze

i instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej,

wylgczeniem strajkow personelu linii lotniczych, chyba

Ze strajki sgzwigzane-z-zadaniami-wykraczajacymipoza
zakres-kompeteneji-obstugujacego przewoznikate wynikajag z
zZgdan, ktore mogaq spelnic¢ wylacznie organy publiczne;
[Popr. 229]



przewoznikalotniczegolub-z powodu-pandemii; [Popr. 230]
(vii) uszkodzeniezderzenie statku powietrznego znajdujqgcego sie
na stanowisku postojowym ze statkiem powietrznym
innej linii lotniczej spowodowane przez-strony-trzecie,gdy

| .  duic s iemi_za ktd nil
lotni .  od iedzialnodei i ktérei o d
zoniaz ] . | .

letuprzemieszczaniem sie statku powietrznego tej innej

linii lotniczej; [Popr. 231]

wykonywaniem-lotu; [Popr. 232]

(ix) zanieeczyszezenie-drogi-startowejobecnosc¢ paliwa na
jednym z pasow startowych portu lotniczego, ktére-jest-nie
do-pogodzeniaz bezpiecznym wykonywaniem lotuktora
doprowadzita do jego zamkniecia, a w konsekwencji do
duzego opoznienia lotu do lub z tego portu lotniczego,
jezeli paliwo to nie pochodzi ze statku powietrznego

przewoznika obstugujgcego ten lot; [Popr. 233]



[Popr. 235]

(xia) zderzenie statku powietrznego z ptakiem oraz
uszkodzenia spowodowane takim zderzeniem;
[Popr. 236]

(xib) brak personelu w porcie lotniczym swiadczgacego ustugi

zatadunku bagazy; [Popr. 237]



(xic) zageszczenie ruchu w porcie lotniczym spowodowane
warunkami meteorologicznymi, skutkujgce obowigzkiem
opoznienia lub odwotania lotu przez operatora statku

powietrznego; [Popr. 238]

(xid) ogolna awaria systemu dostawy paliwa do statkow
powietrznych, jezeli port lotniczy rozpoczecia danego
lotu lub pochodzenia danego statku powietrznego

Jjest odpowiedzialny za zarzgdzanie systemem dostaw

paliwa do statkow powietrznych. [Popr. 239]




[Popr. 240]



ZA ZNIK 11
‘Zal il

Ogloszenie, o ktorym mowa w art. 6

OGLOSZENIE O ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEWOQZNIKOW
LOTNICZYCH Z TYTULU PRZEWOZU PASAZEROW I ICH BAGAZU

W niniejszym ogtoszeniu streszczono najwazniejsze zasady dotyczace
odpowiedzialnosci stosowane przez unijnych przewoznikéw lotniczych
zgodnie z wymogami prawodawstwa Unii Europejskiej i Konwencji

montrealskiej.
ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA

Nie ma finansowych ograniczen odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia
ciata lub Smierci pasazera w wyniku wypadku na poktadzie statku

powietrznego lub podczas wchodzenia na poktad lub opuszczania go.

Bez uszczerbku dla art. 20 Konwencji montrealskiej dotyczacego
zwolnienia przewozZnika lotniczego z odpowiedzialnosci, przewoznik nie
moze wylaczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci za szkody do
limitu okreslonego na podstawie art. 21 Konwencji montrealskiej,
uaktualnionego przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 Konwencji montrealskiej
(przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie przyblizona kwote w walucie
lokalnej). Powyzej tej kwoty przewoznik lotniczy nie

ponosi odpowiedzialnosci, jezeli dowiedzie, zZe:



- szkoda nie zostata spowodowana niedbalstwem lub innym
bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem przewoZnika lotniczego

lub jego pracownikéw lub przedstawicieli, lub

- szkoda zostata spowodowana wytacznie niedbalstwem lub innym

bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem strony trzeciej.
WYPLATY ZALICZEK

Jezeli pasazer poniost Smierc¢ lub doznat uszkodzen ciata, przewoznik
lotniczy musi wyptaci¢ zaliczke na pokrycie najpilniejszych potrzeb
ekonomicznych w terminie 15 dni od zidentyfikowania osoby uprawnionej
do odszkodowania. W przypadku Smierci zaliczka ta wyptacana jest w
wysokosci co najmniej 16 % limitu okreslonego na podstawie art. 21
Konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacje
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2
Konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie

przyblizong kwote w walucie lokalnej).



OPOZNIENIA W PRZEWOZIE PASAZEROW

W przypadku opdZnienia w przewozie pasazerow przewoznik lotniczy
jest odpowiedzialny za szkody, chyba ze podjat wszystkie racjonalne
srodki w celu unikniecia szkody lub nie miat mozliwosci podjecia takich
srodkéw. Odpowiedzialno$¢ za opdznienie w przewozie pasazeréw

jest ograniczona do limitu okreslonego na podstawie art. 22 ust. 1
Konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacje
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2
Konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie

przyblizona kwote w walucie lokalnej).
OPOZNIENIA W PRZEWOZIE BAGAZU

W przypadku opdznienia w przewozie bagazu przewoznik lotniczy

jest odpowiedzialny za szkody do limitu okreslonego na podstawie art. 22
ust. 2 Konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacje
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2
Konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie
przyblizong kwote w walucie lokalnej), przy czym limit odszkodowania ma
zastosowanie wzgledem kazdego pasazera, a nie wzgledem kazdej sztuki
odprawionego bagazu. PrzewozZnik lotniczy nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli podjat wszystkie racjonalne srodki w celu unikniecia szkody

wynikajacej z opoZnienia lub nie miat mozliwosci podjecia takich srodkow.



ZNISZCZENIE, UTRATA LUB USZKODZENIE BAGAZU

PrzewozZnik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody do limitu okreslonego
na podstawie art. 22 ust. 2 Konwencji montrealskiej, uaktualnionego
przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie
art. 24 ust. 2 Konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy wskazuje w
nawiasie przyblizona kwote w walucie lokalnej), przy czym limit
odszkodowania ma zastosowanie wzgledem kazdego pasazera, a nie

wzgledem kazdej sztuki bagazu.

W przypadku uszkodzonego lub utraconego odprawionego bagazu
przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze szkoda wynikta z

wady konstrukcyjnej, cechy lub usterki bagazu.

W przypadku nieodprawionego bagazu (bagazu podrecznego), w tym
przedmiotéw osobistych, przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialnosé
tylko wéwczas, gdy szkoda wynikta z jego btedu lub btedu jego

pracownikow lub przedstawicieli.



PODWYZSZONY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BAGAZ

Pasazer moze skorzystac¢ z podwyzszonego limitu odpowiedzialnosci,
sktadajac specjalna deklaracje nie pézniej niz w trakcie odprawy oraz
uiszczajac dodatkowa optlate, jezeli jest wymagana. Ta dodatkowa optata
okreslana jest wedlug stawki zwiazanej z dodatkowymi kosztami
transportu i ubezpieczenia danego bagazu powyzej limitu
odpowiedzialnosci réwnego limitowi okreslonemu na podstawie art. 22
ust. 2 Konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacje
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2
Konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie
przyblizong kwote w walucie lokalnej). Stawke udostepnia sie pasazerom

na ich wniosek.



Pasazerom z niepelnosprawnosciami i pasazerom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie systematycznie oferuje sie w momencie
dokonywania rezerwacji, w tym samym czasie co zgtoszenie na podstawie
art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, a najpdZniej w momencie
przekazania sprzetu przewoznikowi lotniczemu, a w przypadku
certyfikowanego psa asystujacego - przy wejsciu na poktad, mozliwos¢
ztozenia specjalnej deklaracji interesu w formacie speiniajacym wymogi
dostepnosci w odniesieniu do transportu, bez dodatkowych kosztéw, ich
sprzetu stuzacego do poruszania sie lub ich certyfikowanego

psa asystujacego.
ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Jezeli przewoznik dowiedzie, ze jakakolwiek szkoda objeta zasadami
dotyczacymi odpowiedzialnosci stosowanymi przez unijnych
przewoznikow lotniczych zgodnie z wymogami rozporzadzenia (WE)

nr 2027/97 i Konwencji montrealskiej, w tym $mierc¢ lub uszkodzenie
ciala, zostata spowodowana w catosci lub czesciowo niedbalstwem lub
innym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem osoby wystepujacej o
odszkodowanie lub osoby, od ktérej ta osoba wywodzi swoje prawa,
przewoznik jest catkowicie lub czesciowo zwolniony z odpowiedzialnosci
wzgledem wnioskodawcy w zakresie, w jakim niedbalstwo lub inne
bezprawne dziatanie lub zaniechanie spowodowato szkode lub przyczynito

sie do niej.



TERMINY WNOSZENIASKEADANIA SKARG DOTYCZACYCH BAGAZU
[Popr. 243]

W przypadku uszkodzenia, opdznienia, utraty lub zniszczenia bagazu
pasazer musi w kazdym przypadku jak najszybciej wnies$¢ skarge do
przewoznika lotniczego. Pasazer musi wnies¢ skarge w terminie 7 dni w
przypadku uszkodzenia odprawionego bagazu i w terminie 21 dni w
przypadku opdznienia w przywozie bagazu, przy czym w obu przypadkach
termin rozpoczyna bieg w dniu przekazania bagazu do dyspozycji
pasazera. W tym zakresie pasazerowie moga znalez¢ na stronach
internetowych oraz w aplikacjach online przewoznikow lotniczych
specjalny formularz, ktéry mozna sktada¢ w formie papierowej lub online.
Taki formularz skargi musi zostac przyjety przez przewoznika lotniczego
w porcie lotniczym jako skarga. Date ztozenia takiej skargi przewoznik
lotniczy uznaje za date wniesienia skargi zgodnie z art. 31 ust. 21 3
Konwencji montrealskiej, nawet jezeli przewoznik lotniczy zwroci sie w

poézniejszym terminie o dodatkowe informacje.



ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKOW ZAWIERAJACYCH UMOWE I
PRZEWOZNIKOW FAKTYCZNYCH

Jezeli przewoznik lotniczy faktycznie wykonujacy lot nie

jest przewozZnikiem lotniczym zawierajacym umowe, pasazer ma prawo
wnies¢ skarge lub roszczenie w zwigzku ze szkoda do dowolnego sposrod
tych przewoznikéw. Obejmuje to przypadki, w ktorych z jednym z tych
dwoch przewoznikéw uzgodniono specjalna deklaracje interesu w

dostawie bagazu.
TERMIN WSZCZECIA POSTEPOWANIA

Jakiekolwiek postepowanie przed sadem z tytutu roszczen zwigzanych ze
szkoda musi zosta¢ wszczete w ciggu dwéch lat od dnia przylotu statku

powietrznego, lub od dnia, w ktorym statek powietrzny miatl przyleciec.

ZNISZCZENIE, UTRATA, USZKODZENIE LUB OPOZNIENIE W
PRZEWOZIE SPRZETU SEUZACEGO DO PORUSZANIA SIE

PrzewozZnik lotniczy jest odpowiedzialny za zniszczenie, utrate,
uszkodzenie lub op6znienie w przewozie sprzetu stuzacego do poruszania
sie do limitu okreslonego na podstawie art. 22 ust. 2 Konwencji
montrealskiej zgodnie z art. 24 ust. 2 Konwencji montrealskiej
(przewoznik lotniczy wskazuje w nawiasie przyblizona kwote w walucie
lokalnej), przy czym limit odszkodowania ma zastosowanie wzgledem

kazdego pasazera, a nie wzgledem kazdej sztuki bagazu.



Pasazer moze korzysta¢, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z
wyzszego limitu odpowiedzialnosci, sktadajac, najpozniej w trakcie
odprawy, specjalna deklaracje okreslajaca koszt zastapienia sprzetu

shuzacego do poruszania sie.

W przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opéznienia w przewozie
sprzetu stuzacego do poruszania sie przewoznik lotniczy wyptaca
odszkodowanie nieprzekraczajace sumy zadeklarowanej w specjalnej

deklaracji.

Przed wyptata tego odszkodowania przewoznik lotniczy doktada wszelkich
racjonalnych staran w celu zapewnienia natychmiastowo potrzebnego
tymczasowego zamiennika sprzetu stuzacego do poruszania sie po

zakonczeniu podrézy zainteresowanych pasazeréw.
PODSTAWA PRAWNA INFORMAC]I

Podstawa zasad przedstawionych powyzej jest Konwencja montrealska z
dnia 28 maja 1999 r., ktéra zostata wykonana w Unii rozporzadzeniem
(WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 i
rozporzadzeniem (UE) .../...1) oraz przepisami krajowymi panstw

czlonkowskich.

+ +Dz.U.: prosze wstawi¢ numer niniejszego rozporzadzenia

zmieniajacego.”



