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P10 _TA(2026)0009
Direitos dos passageiros dos transportes aéreos

Resolucao legislativa do Parlamento Europeu, de 21 de janeiro de
2026, sobre a posicao do Conselho em primeira leitura tendo em
vista a adocao do regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho que altera o Regulamento (CE) n.2 261/2004 que
estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de
embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e o
Regulamento (CE) n.2 2027/97 relativo a responsabilidade das
transportadoras aéreas no transporte de passageiros e respetiva
bagagem (10015/1/2025 - C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Processo legislativo ordinario: segunda leitura)

O Parlamento Europeu,

0 Tendo em conta a posicao do Conselho em primeira leitura
(10015/1/2025 - C10-0228/2025),

0 Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu
de 11 de julho de 20131,

0 ApOs consulta ao Comité das Regiodes,

- Tendo em conta o parecer da Comissao (COM(2025)0630),

0 Tendo em conta a sua posi¢do em primeira leitura? sobre a proposta
da Comissao ao Parlamento e ao Conselho (COM(2013)0130),

0 Tendo em conta as diretrizes da Comissao dos Transportes e do

Turismo, de 13 de outubro de 2025, nos termos do artigo 74.2 do
seu Regimento,

d Tendo em conta o artigo 294.2, n.2 7, do Tratado sobre o
Funcionamento da Unidao Europeia,

Tendo em conta o artigo 68.2 do seu Regimento,

O O

Tendo em conta a recomendacao para segunda leitura da Comissao

—_

JOC 327 de 12.11.2013, p. 115.
JO C 93 de 24.3.2017, p. 336.

N



dos Transportes e do Turismo (A10-0001/2026),
Aprova em segunda leitura a posicao a seguir indicada;

Encarrega a sua Presidente de transmitir a posicao do Parlamento
ao Conselho, a Comissdo e aos parlamentos nacionais.



P10_TC2-COD(2013)0072

Posicao do Parlamento Europeu aprovada em segunda leitura em 21 de
janeiro de 2026 tendo em vista a adocao do Regulamento (UE) 2026/...
do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE)
n.2 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a
assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa
de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e o
Regulamento (CE) n.2 2027/97 relativo a responsabilidade das
transportadoras aéreas no transporte de passageiros e respetiva
bagagem

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia,

nomeadamente o artigo 100.2, n.2 2,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apés transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeul,

Apbs consulta ao Comité das Regioes,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario?,

JOC 327 de 12.11.2013, p. 115.

2 Posigao do Parlamento Europeu de 5 de fevereiro de 2014 (JO C 93 de
24.3.2017, p. 336), e posicao do Conselho em primeira leitura de 29 de
setembro de 2025 ((JO C, C/2025/5782, 30.10.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Posicao do Parlamento
Europeu de 21 de janeiro de 2026.



http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

Considerando o seguinte:

(1)

(1-A)

O Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho3 e 0 Regulamento (CE) n.2 2027/97 do Conselho? tém
contribuido de forma significativa para a protecao dos direitos dos
passageiros dos transportes aéreos em caso de perturbacoes nos seus
planos de viagem devido a recusa de embarque, atrasos consideraveis,

cancelamento de voos ou problemas com a bagagem.

O legislador da Uniao confirma os objetivos expressos nos
considerandos 1 e 4 de a legislacdo da UE no dominio dos
transportes aéereos assegurar um elevado nivel de protecdo dos
passageiros, ter plenamente em conta as necessidades de
protecadao dos consumidores em geral e elevar os niveis de
protecado estabelecidos pelo presente regulamento. Tal deve ser
efetuado através do reforco dos direitos dos passageiros dos
transportes aéreos, da melhoria da seguranca juridica, tanto
para os passageiros dos transportes aéreos como para as
transportadoras aéreas, da codificacdo dos principais acordaos
do Tribunal de Justica em que é vertida a sua interpretacdo do
Regulamento (CE) n.2 261/2004, bem como da garantia de que
as transportadoras aéreas operam em condicoes harmonizadas
num mercado liberalizado. Isto significa também que as normas
de protecao estabelecidas pelo Regulamento (CE) n.2 261/2004
nao devem, de modo algum, ser enfraquecidas. Por conseguinte,
deve ser concretizado o pleno potencial dos direitos dos
passageiros dos transportes aéreos, protegidos ao abrigo dos
Regulamentos (CE) n.2 261/2004 e (CE) n.2 2027/97, e

Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a
indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos
em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.2 295/91
(JOL46 de 17.2.2004, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Regulamento (CE) n.2 2027/97 do Conselho, de 9 de outubro de 1997,
relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte
de passageiros e respetiva bagagem (JO L 285 de 17.10.1997, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).




assegurada uma aplicacao mais eficaz, eficiente e coerente
desses direitos em toda a Uniao, tendo simultaneamente em
conta os interesses das transportadoras aéreas e continuando a
encontrar um equilibrio entre os interesses dos passageiros dos

transportes aéreos e os das transportadoras aéreas. [Alt. 1]



(2)

Algumas das lacunas detetadas na aplicacao dos direitos estabelecidos
nos Regulamentos (CE) n.2 261/2004 e (CE) n.2 2027/97 tém impedido,
contudo, a realizacao de todo o potencial desses direitos em termos de
protecao dos passageiros. Para garantir uma aplicagcao mais coerente,
efetiva e eficaz dos direitos dos passageiros dos transportes aéreos na
Unido, é necessario proceder a um conjunto de ajustamentos do atual
quadro juridico. Esta questao foi salientada na Comunicacao da
Comissao de 27 de outubro de 2010, intitulada «Relatorio de 2010
sobre a cidadania da UE: Eliminar os obstaculos ao exercicio dos
direitos dos cidadaos da UE», que anunciava medidas no sentido de
garantir um conjunto de direitos comuns, nomeadamente no que
respeita aos passageiros dos transportes aéreos e a execucao adequada

desses direitos.



(3)

O estudo sobre o atual nivel de protecao dos direitos dos passageiros
dos transportes aéreos na UE encomendado e publicado pela Comissao
em 2020 (a-seguir-designado-por-o «estudo» Steer) indicouafirma que
a principal prioridade para os passageiros é que lhes seja prestada
assisténcia em caso de perturbacao da viagem e que lhes seja oferecido
reencaminhamento para chegarem ao seu destino o mais rapidamente
possivel. Para o efeito, o estudo demonstrouSteer demonstra que o
pagamento da compensacaocindemnizacdo ocupa o terceiro lugar
entre as trés opcoes previstas em termos dasde prioridades dos
passageiros. No entanto, este estudo nao permite concluir que o
pagamento da indemnizacdo tenha uma menor relevancia entre
as prioridades dos passageiros, por trés razoes. Em primeiro
Iugar, a formulacdo da pergunta ja comporta um enviesamento
significativo, reduzindo os resultados possiveis, uma vez que as
trés opcoes dadas aos inquiridos ndo sio comparaveis na sua
natureza. Enquanto duas das opcoes (assisténcia e
reencaminhamento) prometem uma solucdo imediata para um
problema urgente (perturbacao do voo), a terceira opcao
(indemnizacado) é, por natureza, menos imediata e menos
urgente. A indemnizacao ao abrigo do presente regulamento visa
reparar os danos sofridos em consequéncia de uma perturbacao,

com o desembolso de um montante que ajuda o passageiro euvtro

prazo, em vez de resolver o problema imediato (através de

assisténcia ou do reencaminhamento). E mais do que natural
que o inquirido meédio atribua o terceiro lugar a menos urgente

e imediata das trés opcoes (indemnizacado).



Seria, porém, incorreto concluir desta classificacao, do ponto de
vista logico e estatistico, que receber uma indemnizacao teria
uma importancia significativamente menor para os passageiros.
Em segundo lugar, a formulacao da pergunta do estudo cria uma
obrigacao artificial para o inquirido de ter de escolher entre trés

opcoes e classifica-las, ao passo que, nos atuais termos do

Regulamento (CE) n.? 261/2004-aumentaram-significativamente-desde

transportadoras-aéreas, essas trés opcoes coexistem e nao sao, de

modo algum, mutuamente exclusivas. Em terceiro lugar, a
classificacdo do estudo Steer decorre da interacdo com
organizacoes de consumidores e de passageiros e da
investigacdao documental, e ndo se baseia num inquérito
exaustivo aos passageiros. Por conseguinte, a fim de evitar o
enviesamento da formulacao da pergunta e da metodologia do
estudo Steer, vale a pena consultar outras sondagens
representativas das opinioes dos passageiros dos transportes
aereos no que diz respeito a obtencdo de uma indemnizacdo ao
abrigo do presente regulamento. Um inquérito estatistico®
realizado em 2018 pelo Tribunal de Contas Europeu (TCE) junto
de 10 350 cidadaos, selecionados aleatoriamente, de dez
Estados-Membros revelou que o «direito a indemnizacao em
caso de cancelamento da viagem ou de recusa de embarque»
ocupava o segundo lugar (com 39,6 %) das dez opcoes de entre
as quais os passageiros tinham de selecionar os trés direitos que
consideravam «mais importantes», ao passo que a opcao
privilegiada, ou seja, o «direito a transporte alternativo em caso
de atraso consideravel, cancelamento da viagem ou recusa de
embarque», obteve um resultado apenas ligeiramente mais
elevado (41,7 %).

Ver pagina 22 de

https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PA
SSENGER_RIGHTS_PT.pdf.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_PT.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_PT.pdf

Tendo em conta esta diferenca insignificante, nao se pode
depreender nenhuma ordem real de preferéncia a partir destas
duas opcoes com classificacoes tdo proximas. Numa sondagem
«YouGov», encomendada por uma agéncia de gestado de
reclamacoes, realizada na primavera de 2025 junto de 3 059
cidadaos na Alemanha, na Espanha e na Dinamarca, 70 % dos
inquiridos insistiram em manter a atual regra de indemnizacao,
salientando que os passageiros nao deviam perder direitos por
uma poupanca irrisoria de custos, enquanto apenas 14 %
preferiam poupar um montante presumido de 1 EUR no preco do
bilhete. Mesmo a associacao do setor «Airlines for

Europe (A4E)» conclui da sua propria sondagem «YouGov», que
reflete os pontos de vista de mais de 6 000 consumidores em
cinco Estados-Membros, que 75 % dos passageiros que voaram
nos ultimos 12 meses apoiam a manutencdo dos atuais niveis de
indemnizacao®. Estes elementos corroboram a decisao do
legislador da Unido, no contexto da A-revisao do Regulamento (CE)
n.2 261/2004 devera,por-conseguinte,centrar-se-especialmentenos,
de nao reduzir os atuais direitos dos passageiros a indemnizacao, a
par de outros direitos igualmente importantes a assisténcia e ao
reencaminhamento. Ambas as categorias de direitos analisadas
nos elementos comprovativos supramencionados, isto é,
«indemnizacdo» e «assisténcia e reencaminhamento», téem de ser
consideradas como um todo e ndao devem ser artificialmente
contrapostas uma a outra. E possivel ter plenamente-tendoe
simultaneamente em conta os incentivos econdmicos das
transportadoras aéreas e os-impactos-0 impacto na conectividade, ao
mesmo tempo que se preservam os atuais direitos dos
passageiros dos transportes aéreos e um elevado nivel de

protecado dos consumidores. [Alt. 2]

Ver comunicado de imprensa de 14 de outubro de 2025 da

Airlines for Europe (A4E): hitps://a4e.eu/publications/new data
nfirms th nger rights r rm i nc with

passenger priorities/.


https://a4e.eu/publications/new%20data%20confirms%20that%20eu%20passenger%20rights%20reform%20is%20out%20of%20sync%20with%20passenger%20priorities/
https://a4e.eu/publications/new%20data%20confirms%20that%20eu%20passenger%20rights%20reform%20is%20out%20of%20sync%20with%20passenger%20priorities/
https://a4e.eu/publications/new%20data%20confirms%20that%20eu%20passenger%20rights%20reform%20is%20out%20of%20sync%20with%20passenger%20priorities/

(3a) Em consonancia com os objetivos do Regulamento (CE)
n.2 261/2004, um estudo independente de 20237, revisto pelos
pares, fornece provas solidas de que o regulamento, na sua
forma atual, é eficaz na reducdo dos tempos médios de atraso
dos voos. Conclui que este impacto se reveste de uma
importancia clara do ponto de vista economico e é independente
das decisoes das transportadoras aéreas sobre a duracado dos
voos regulares. Confirma que, estatisticamente, a hipotese de
auséncia de impacto pode ser firmemente rejeitada. Insiste em
que os seus resultados se mantém validos para outras avaliacoes
da pontualidade dos voos (atraso a chegada e percentagem de
«voos a horas») e sao consistentes face a especificacoes
alternativas. Além disso, conclui que o atual regulamento é mais
eficaz na reducao dos atrasos nas rotas em que a concorréncia é
baixa. Sublinha que, de um ponto de vista economico, o sistema
de indemnizacado previsto no Regulamento (CE) n.2 261/2004
aplica o principio de que a responsabilidade deve incumbir a
parte que esta em melhores condicoes para preveni-la e geri-la
ao menor custo. As transportadoras aéreas, e ndo os
passageiros, manteriam o controlo sobre a pontualidade atraves
da programacao, do planeamento da manutencao, da rotacao
das tripulacoes e das aeronaves e de estratégias de recuperacao

de perturbacoes.

7 Ver Gnutzmann e Spiewanowski, Transport Policy, vol. 136
(2023), p. 155 168,
h ://www.scien ir m/scien icl ii 7070X2

00768.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

Ao vincular a responsabilidade ao atraso a chegada ao destino
final, o regulamento proporcionaria os incentivos economicos
necessarios para as transportadoras aéreas reduzirem a
ocorréncia de atrasos consideraveis e cancelamentos. As
conclusoes deste estudo corroboram a decisado do legislador da
Unido de manter e tornar explicito o limiar comum de trés horas
para a indemnizacdo em caso de cancelamento ou atraso
consideravel, os atuais niveis de indemnizacado e os limiares de
distancia: a garantia de que o atual nivel de protecdo dos
direitos dos passageiros nao sera reduzido é eficaz para
aumentar a conectividade e manter os incentivos economicos

para as transportadoras aéreas. [Alt. 3]

Os passageiros que viajam num voo abrangido por obrigacoes de
servigo publico, quer a uma tarifa total quer a uma tarifa reduzida,
deverao poder beneficiar dos mesmos direitos ao abrigo do
Regulamento (CE) n.2 261/2004.



()

n2261/2004 -0 conceito de«eircunstancias-extraordinarias»devera

7 . . A
-

constituam circunstancias extraordinarias eutem sido objeto de
jurisprudéncia abundante do Tribunal de Justica. Devera ser
conferida maior clareza ao que se entende por circunstancias
extraordindarias, a fim de permitir uma aplicacao eficaz e
coerente dos direitos dos passageiros do transporte aéreo. A luz
da jurisprudéncia, convém distinguir os acontecimentos cuja
origem seja «interna» daqueles cuja origem seja «externa» a
transportadora aérea operadora. Os acontecimentos deverado ser
considerados externos quando decorram de circunstancias gue-nae
constituamalheias ao controlo da transportadora aérea e resultem
de um acontecimento natural ou de um ato de terceiros. Esses
acontecimentos externos deverado, em geral, ser qualificados
como circunstancias extraordinarias. Os acontecimentos que nao
satisfacam estes critérios deverao ser considerados internos e
ndo podem ser qualificados como circunstancias extraordindrias.
Convém deixar clara essa distincdao por meio de uma lista
exaustiva de circunstancias claramente identificadas como

passiveis de ser consideradas extraordinarias.




A fim de alterarA-Comissao-deverarever a lista de circunstancias
extraordinarias, o poder de adotar atos nos termos do artigo 290.2
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia devera ser
delegado na Comissdo no que diz respeito a introducado de
aditamentos a essa lista, caso tal se afigure necessario. E
particularmente importante que a Comissdo proceda as
consultas adequadas durante os trabalhos preparatorios,
inclusive ao nivel de peritos, e que essas consultas sejam
conduzidas de acordo com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar
melhor®. Em particular, a fim de assegurar a igualdade de

participacdo na preparacado dos atos delegados, o-de-trés-em-trés

anos-e,conforme-adequado, propoerao Parlamento Europeu e aco
Conselho a-atualizacao-dessalistarecebem todos os documentos ao

mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros, e os
respetivos peritos tém sistematicamente acesso as reunioes dos
grupos de peritos da Comissado que tratem da preparacado dos
atos delegados. [Alt. 4]

9

Acordo interinstitucional entre o Parlamento Europeu, o
Conselho da Uniao Europeia e a Comissadao Europeia sobre
legislar melhor (JO L 123 de 12.5.2016, p. 1).



(5-A) Em conformidade com a Convencdo de Montreal, convém limitar
ou eliminar as obrigacoes a que estao sujeitas as
transportadoras aéreas nos casos em que um acontecimento
tenha sido causado por circunstancias extraordinarias que nao
podiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas
todas as medidas razoaveis. O Tribunal de Justica, na sua
jurisprudeéncia, forneceu mais pormenores sobre o significado e

os limites da obrigacao de tomar «medidas razoaveis». [Alt. 5]

i N i s A : lindrias. [Alt. 6]



I e inaria- [Alt. 7]




- [Alt. 8]

7

A




9)

(10)

No seu acordao no processo C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fur
Deutschland/Diether Schenkel)13 sobre a interpretacao do
Regulamento (CE) n.2 261/2004, o Tribunal de Justica considerou que o
conceito de «voo», na acecao do Regulamento (CE) n.2 261/2004, nao
foi definido, mas o Tribunal de Justica interpretou-o no sentido de que
consiste, no essencial, numa operacao de transporte aéreo, sendo
assim uma «unidade» desse transporte, realizada por uma
transportadora aérea que fixa o seu itinerario. Para evitar a incerteza e
a luz da experiéncia adquirida, deverao agora ser estabelecidas
definicdes claras para o conceito de «voo» e para as nogoes associadas

de «voo de ligacao» e de «trajeto».

No seu acordao no processo C-537/17 (Claudia Wegener/Royal Air
Maroc SA)16 sobre a interpretacao do Regulamento (CE) n.2 261/2004,
o Tribunal de Justica considerou que o Regulamento (CE) n.2 261/2004
era aplicavel a um segmento de um qualquer voo que fizesse parte de
um trajeto, independentemente do local onde o voo fosse efetuado,
incluindo os voos totalmente operados fora da Uniao. Com base neste
acordao e tendo por objetivo estabelecer condicoes de
concorreéncia equitativas, se o ponto de partida inicial se situar no

territério de um Estado-Membro a que se aplicam os Tratados ou,-case

operadora-da-Unido; se o destino final do trajeto se situar no territorio
de um Estado-Membro a que se aplicam os Tratados, devera ser

aplicado o presente regulamento. [Alt. 9]

15

16

Acérdao do Tribunal de Justica (Quarta Seccgdo) de 10 de julho de 2008,
Emirates Airlines - Direktion fiir Deutschland/Diether Schenkel, C-
173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Acérdao do Tribunal de Justiga (Oitava Seccao) de 31 de maio de 2018,
Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA, C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.



(11)

O estudo revelou niveis variaveis de cumprimento do Regulamento
(CE) n.2 261/2004 por parte das transportadoras aéreas, com as
transportadoras aéreas da Unido a apresentarem, em geral, um nivel
de cumprimento mais elevado que as transportadoras aéreas de paises
terceiros. Por conseguinte, o restabelecimento das condigoes de
concorréncia equitativas entre as transportadoras aéreas da Uniao e as
de paises terceiros e a melhoria da sustentabilidade econémica das
transportadoras aéreas da Unido apoiarao a competitividade da Unido

e, em ultima andlise, melhorardo a protecdao dos passageiros em geral.

(11-A)No interesse de uma concorréncia internacional leal e com o

intuito de assegurar que os passageiros sejam protegidos por
um quadro uniforme e coerente de direitos, o Regulamento (CE)
n.2 261/2004 devera ser aplicavel a todos os trajetos no interior
da Unido e a todos os trajetos cuja origem ou destino seja a
Uniao. [Alt. 10]



(13)

determinado-com base na-distanciareal dos-trajetos- [Alt. 11]

O bilhete é emitido ou autorizado por uma transportadora aérea

operadora na sequéncia da celebracao de um contrato de transporte
aéreo com um passageiro. Cada bilhete devera ser identificavel através
de um numero de bilhete tinico e conter uma referéncia tinica
relacionada com um unico contrato de transporte aéreo emitido
aquando da reserva. O bilhete devera abranger um voo ou um voo de
ligacdo, sem ter em conta as paragens intermédias para fins técnicos e
operacionais. Cada bilhete devera conter varias informagoes relativas a
esse voo ou a esse voo de ligagao, tais como a data do voo, aeroportos
de partida e de chegada, as horas previstas de partida e de chegada, o
nome proprio e o apelido do passageiro, o numero do voo e o nome da

transportadora aérea operadora.



(14)

No seu acordao no processo C-22/11 (Finnair Oyj/Timy Lassooy)1?
sobre a interpretacao do Regulamento (CE) n.2 261/2004, o Tribunal de
Justica declarou que o conceito de «recusa de embarque» deve ser
interpretado no sentido de que inclui ndo sé as recusas de embarque
devido a situacoes de excesso de reservas mas também as recusas de
embarque determinadas por outras razoes, tal como por razoes
operacionais. Os passageiros que se tenham apresentado para
embarque e a quem seja recusado o embarque ou que tenham sido

previamente informados de que lhes seria recusado o embarque contra

sua vontade deverao ser reembolsados e indemnizados sem demora
injustificada. [Alt. 12]

- [Alt. 13]

7 .

17

Acérdao do Tribunal de Justiga (Terceira Seccao) de 4 de outubro de
2012, Finnair Oyj/Timy Lassooy, C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.



(16) Para aumentar os niveis de protecao, nao se devera recusar o
embarque aos passageiros num voo de regresso pelo facto de nao
terem comparecido no voo de ida abrangido pelo mesmo contrato de

transporte aéreo.

(17) Atualmente, aos passageiros sao, por vezes, aplicadas taxas
administrativas punitivas para a corregao de erros ortograficos nos
seus nomes. Dever-se-a prever a possibilidade de, a titulo gratuito,
fazer correcoes razoaveis de erros na reserva ou alteragoes
administrativas desde que tal ndo implique a mudanga de horario do

voo, de data, de itinerario ou de passageiro.

(18) Em caso de cancelamento, a escolha entre o reembolso, a continuacao
da viagem mediante o reencaminhamento ou a sua realizacao mais
tarde no mesmo dia ou numa data posterior devera caber ao

passageiro e nao a transportadora aérea. [Alt. 14]



(18-A)Em caso de cancelamento de voo pelo passageiro, as

(19)

transportadoras aéreas deverado ser obrigadas a reembolsar

gratuitamente os impostos ja pagos. [Alt. 15]

As entidades gestoras dos aeroportos gue-movimentam-mais-de

cincocom um volume anual de trafego de passageiros igual ou
superior a quatro milhoes de passageiros peranedurante, pelo
menos, trés anos consecutivos e as empresas que prestam servigos
essenciais nos aeroportos, em especial as transportadoras aéreas e os
fornecedores de servigos de assisténcia em escala, os prestadores de
servicos de navegacao aérea e os prestadores de assisténcia a
passageiros com deficiéncia e a passageiros com mobilidade
reduzida, deverao cooperarno-sentidotomar as medidas adequadas
para assegurar a coordenacdo e a cooperacdo entre os
utilizadores dos aeroportos, a fim de minimizar as consequéncias de
perturbacgdes multiplas nos voos para os passageiros. Para o efeito, as
entidades gestoras dos aeroportos deverao elaberarassegurar uma
coordenacado adequada através de planos de contingéncia
apropriados para tais ocorréncias e trabalhar em conjunto com as

autoridades nacionais, regionais ou locais no desenvolvimento

deverdao ser avaliados e, se necessdrio, adaptados pelos

organismos nacionais de execucao. [Alt. 16]



(19-A)Importa que as transportadoras aéreas estabelecam
procedimentos e medidas coordenadas a fim de fornecer
informacao adequada aos passageiros retidos em terra. Esses
procedimentos devem indicar claramente a entidade responsavel
em cada aeroporto pela prestacao de assisténcia, pelo
reencaminhamento e pelo reembolso e deverao estabelecer os
procedimentos e as condi¢coes para a prestacdo desses servicos.
[Alt. 17]

(19-B) A fim de prestar assisténcia a passageiros em caso de
perturbacoes ou de atraso dos voos, danificacao ou extravio da
bagagem, as transportadoras aéreas deverdao prever pontos de
contacto nos terminais dos aeroportos através dos quais o seu
pessoal, ou uma terceira entidade por si contratada, devera
facultar aos passageiros as informacoes necessdrias sobre os
direitos que lhes assistem, incluindo sobre os processos de
apresentacdo de reclamacoes, e ajuda-los a tomar medidas
imediatas. [Alt. 18]



(19-C)

(20)

Dados os curtos prazos para a apresentacao de reclamacoes
em caso de extravio, danos ou atraso na entrega da bagagem,
devera ser criado um servico especial de reclamacdo de bagagem
em todos os aeroportos, onde os passageiros possam apresentar
reclamacao a chegada. Para o efeito, as transportadoras aéreas
deverao facultar aos passageiros um formulario de reclamacao
em todas as linguas oficiais da UE, que podera igualmente
assumir a forma do relatorio sobre irregularidades de bens
(PIR). A fim de assegurar condicoes uniformes para a execucao
do presente regulamento, deverado ser atribuidas competéncias
de execucdo a Comissado para estabelecer o modelo de
formulario normalizado de reclamacao através de atos de

execucao. [Alt. 19]

O objetivo do Regulamento (CE) n.2 261/2004 devera-incluir
explicitamente-o-direito-a-indemnizacaoé reforcar os direitos dos

consumidores, assegurando um elevado nivel de protecdo dos
passageiros afetados por-atrasos-consideraveis, nostermos-do-acérdao

do-Tribunal de Justicados transportes aéreos no mercado interno,
em conformidade com o artigo 38.2 da Carta dos Direitos

Fundamentais. Nos processos apensos C-402/07 (Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon ande Alana Sturgeon/Condor Flugdienst
GmbH) e C-432/07 (Stefan Bock ande Cornelia Lepuschitz/Air France
SA)18 (0 «acordao nos processos apensos C-402/07 e C-432/07»)—DBe
acordo, 0 Tribunal de Justica teve em conta este objetivo ao
reconhecer que os passageiros que se veem confrontados com
atrasos de voo de trés horas ou mais sofrem prejuizo sob a forma
de perda de tempo irreversivel, que deve ser reparada

rapidamente e de forma normalizada.

18

Acérdao do Tribunal de Justica (Quarta Secgao) de 19 de novembro de
2009, Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon e Alana
Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), e Stefan Bock e
Cornelia Lepuschitz/Air France SA (C-432/07), processos apensos C-
402/07 e C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.



Baseando-se no principio da igualdade de tratamento, o
Tribunal de Justica confirmou que tais atrasos consideraveis
causam prejuizos comparaveis aos cancelamentos e que nao é
objetivamente possivel justificar uma diferenca de tratamento.
Especificamente, o Tribunal de Justica concluiu que, quando o
atraso a chegada de um voo é igual ou superior a trés horas, os
passageiros afetados tém direito a indemnizacao, tal como os
passageiros cujo voo inicial foi cancelado e aos quais uma
transportadora aérea nao pode oferecer um reencaminhamento
nas condicoes previstas no artigo 5.2, n.2 1, alinea c), subalinea
iii), do regulamento, ou seja, num voo que parta até uma hora
antes da hora de partida prevista e chegue ao seu destino final
até duas horas depois da hora de chegada prevista. Em

conformidade com o principio da igualdade de tratamento-referide

ao-reencaminhamento-ou-a, tais direitos a indemnizacao deverado

também abranger os passageiros cujos voos nao tenham sido

cancelados, mas que sofram uma perda de tempo equivalente
devido ao adiamento da partida do voo e atraso a chegada. Por
conseguinte, a fim de manter salvaguardas sdlidas para os
passageiros, em conformidade com o artigo 38.2 da Carta, bem
como de assegurar protecdo uniforme, seguranca juridica e uma
aplicacao efetiva em todos os Estados-Membros, o Regulamento
(CE) n.2 261/2004 devera estabelecer explicitamente um limiar
comum de trés horas para indemnizag¢do nos casos em que os
passageiros sofram uma perda de tempo irreversivel igual ou
superior a trés horas em relacdo a duragado inicialmente prevista

pela transportadora aérea. [Alt. 20]






(23)

~
- 2 - - a -
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limiarnico paratodas-asviagensna Unido-: [Alt. 22]

A indemnizagao normalizada prevista no Regulamento (CE)

n.2 261/2004 serve para compensar uma perda de tempo que é comum

Por conseguinte, ¢ adequado definir di imi

de indemnizacao em funcao da distancia do voo que sofreu

perturbacgoes e do atraso a chegada. [Alt. 23]



(24-A)O0 rotulo «Emissoes de voo» instituido ao abrigo do artigo 14.2 do

Regulamento (UE) 2023/2405 do Parlamento Europeu e do
Conselho!? esta a disposicdo dos prestadores de servigos, caso
pretendam apresentar, num formato facilmente acessivel nos
seus sitios Web e nos bilhetes, informacoes precisas e objetivas
sobre o impacto ambiental das suas viagens, de uma forma que

permita estabelecer comparacoes. [Alt. 25]

19

Regulamento (UE) 2023/2405 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de outubro de 2023, relativo a garantia de
condicoes de concorréncia equitativas para um transporte aéreo
sustentavel (ReFuelEU Aviacao) (JO L, 2023/2405, 31.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

Para garantir a seguranca juridica, o Regulamento (CE) n.¢ 261/2004
devera explicitamente confirmar que a alteracdao dos horarios de um
voo tem um impacto nos passageiros semelhante ao dos cancelamentos
oy, dos atrasos ou das recusas de embarque, devendo, por

conseguinte, criar os mesmos direitos. [Alt. 26]

Os passageiros que perdem um voo de ligagao que faz parte de um
trajeto em resultado de uma perturbacao, de uma alteracao de
horario ou de um atraso num voo anterior deverao obter a
assisténcia adequada enquanto aguardam o reencaminhamento.
Nesses casos, de acordo com o principio da igualdade de tratamento e
com o acorddo do Tribunal de Justica no processo C-11/11 (Air
France/ Folkerts)29, os passageiros deverao ter direito a uma
indemnizagao quando chegam ao destino final do seu voo ou transporte
alternativo, numa base semelhante a dos passageiros confrontados com
perturbagoes em voos diretos, devido ao atraso a chegada ao

destino final do seu trajeto de viagem. [Alt. 27]

20

Acordao do Tribunal de Justica, Grande Seccado, de 26 de
fevereiro de 2013, Air France/Heinz Gerke Folkerts e Luz Tereza
Folkerts, C 11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27)

(28)

No momento da reserva e antes da compra dos bilhetes, as
transportadoras aéreas ou, conforme adequado, os intermediarios
deverao informar claramente os passageiros sobre se os seus planos de
viagem seriam abrangidos por um unico contrato de transporte aéreo e
sobre os seus direitos ao abrigo do Regulamento (CE) n.2 261/2004, em

especial no que diz respeito a perda de voos de ligagao.

Para reforcar a protecao dos passageiros, é necessario clarificar que os
passageiros cujo voo tenha sido atrasado deverao beneficiar do direito
a assisténcia e a indemnizacao, independentemente de a espera ter
lugar no terminal do aeroporto ou a bordo da aeronave. No entanto,
uma vez que, neste ultimo caso, os passageiros nao tém acesso aos
servigos disponiveis nos terminais, os seus direitos deverao ser
reforcados no que respeita a necessidades bdsicas e a possibilidade de
desembarcar. O direito a desembarcar sé pode ser limitado se
existirem razoes que se prendam com questoes de seguranca,
imigracao ou controlo do trafego aéreo. Se a transportadora aérea
estiver prestes a desembarcar passageiros, mas for informada pelas
autoridades de controlo do trafego aéreo de que o voo esta autorizado
a descolar iminentemente, devera poder recusar o desembarque de

passageiros.



(29)

Quando um passageiro opta pelo reencaminhamento na primeira
oportunidade, a transportadora aérea faz com frequéncia depender
esse reencaminhamento da disponibilidade de lugares nos servicos por
ela prestados, impedindo assim o0s seus passageiros de optarem por um
reencaminhamento mais rapido recorrendo a servigos alternativos. Por
conseguinte, a transportadora devera também propor outras opgoes de
reencaminhamento, inclusive para um aeroporto alternativo, por uma
rota diferente, com outra transportadora ou através de outros modos
de transporte, sempre que tal solugao permita acelerar o

reencaminhamento. O reencaminhamento alternativo dependera da

disponibilidade de lugares. Se-a-transportadora-aéreanao-tiver

seu-destino-final sem-demora-injustificada—Esse reencaminhamento

devera ser efetuado, sob determinadas condigoes, a expensas da

transportadora aérea e concedido sob condigoes de transporte
equivalentes. [Alt. 28]



(30)

(31)

Ao reencaminhar os passageiros, as transportadoras aéreas deverao
procurar assegurar que 0s passageiros possam viajar com a sua
bagagem, incluindo bagagem registada e nao registada. A
transportadora aérea devera ser autorizada pelo passageiro a proceder
de outro modo se as restrigoes ao transporte de bagagens puderem
causar novos atrasos aos passageiros que aguardam o
reencaminhamento, sem prejuizo da sua responsabilidade
relativamente a bagagem dos passageiros regida pelo Regulamento
(CE) n.2 2027/97 e pela Convencgao de Montreal para a unificagcao de
certas regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional, aprovada em

28 de Maio de 1999, em Montreal (a «Convencao de Montreal»).

A comparabilidade das condigoes de transporte pode depender de uma
série de fatores e das circunstancias especificas. Na medida do possivel
e sempre que nao implicar mais atrasos, os passageiros nao deverao
ser transferidos para servigos de transporte de classe inferior em
comparacgao com o da reserva. O reencaminhamento devera ser
oferecido sem qualquer custo adicional para o passageiro, mesmo se 0s
passageiros forem reencaminhados com outra transportadora aérea,
noutro modo de transporte ou numa classe superior, ou a uma tarifa
mais elevada do que a paga originalmente pelo servigo. Deverao ser
envidados esforgcos razoaveis para evitar correspondéncias
suplementares.

transporte-alternativo-para-reencaminhamentoAs pessoas com

deficiencia e as pessoas com mobilidade reduzida nao deverao

ser sujeitas a nenhum voo de ligacado adicional quando forem

reencaminhadas, salvo acordo em contrario do passageiro.



O tempo total de viagem devera ser tao proximo quanto razoavelmente
possivel do tempo de viagem programado do voo inicial, tendo em
conta as opcgoes disponiveis no aeroporto onde ocorreu a
perturbacado, na mesma classe de transporte ou numa classe superior,
se necessario. Se se encontrarem disponiveis varios voos com horarios
comparaveis, os passageiros com direito a reencaminhamento deverao
aceitar a oferta de reencaminhamento feita pela transportadora aérea,
inclusive com as transportadoras aéreas que cooperam com a
transportadora aérea operadora. Se a transportadora aérea
operadora propuser ao passageiro um reencaminhamento em
condicoes de transporte equivalentes, o passageiro devera
aceitar esse reencaminhamento. Se a transportadora aérea
operadora propuser ao passageiro opcoes de reencaminhamento
que nao oferecam condicoes de transporte equivalentes, o
passageiro podera recusar esse reencaminhamento. O direito ao
reencaminhamento, incluindo a organizar o seu proprio
reencaminhamento, devera ser mantido. Se a assisténcia a pessoas
com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida tiver sido
reservada para o voo inicial, essa assisténcia devera também estar
disponivel na rota alternativa, nos termos do Regulamento (CE)

n.2 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho?l. [Alt. 29]

21

Regulamento (CE) n.2 1107/2006 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos direitos das pessoas com
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo
(JO L 204 de 26.7.2006, p. 1, ELL:

http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj).

(31-A)Se um passageiro tiver informado a transportadora aérea
operadora da sua escolha de prosseguir a viagem, e se a
transportadora aérea operadora nao tiver oferecido um
reencaminhamento no prazo de trés horas, o passageiro devera
ter o direito de organizar o seu proprio reencaminhamento em
condicoes de transporte equivalentes, a fim de chegar ao seu
destino final sem mais demora. No entanto, o passageiro devera
manter o direito a reencaminhamento pela transportadora aérea
operadora até ter informado a transportadora aérea operadora
da sua decisdo de organizar o seu proprio reencaminhamento.
Ao organizarem o seu proprio reencaminhamento, os
passageiros deverdo limitar as despesas ao necessdrio, razoavel
e adequado. [Alt. 30]

(31-B) A assisténcia podera ser limitada ou recusada se a sua
prestacado, por si s0, causasse mais atrasos aos passageiros que
aguardam um voo atrasado ou o reencaminhamento. Se um voo
sofrer um atraso no final do dia, mas for possivel prever que
parta dentro de um curto periodo de tempo, e se a transferéncia
dos passageiros para um hotel e de volta para o aeroporto a
meio da noite for suscetivel de causar um atraso muito maior, a
transportadora aérea devera poder recusar a oferta de
alojamento em hotel e o correspondente transporte. Do mesmo
modo, se uma transportadora aérea estiver prestes a fornecer
alimentos e bebidas, mas for informada de que o voo esta pronto
para o embarque, devera ser autorizada a suspender a prestacadao
dessa assisténcia. A parte estes casos, esta limitacdo sé6 deverd
ser aplicada em casos muito excecionais, porquanto deverao ser
envidados todos os esforcos para reduzir os inconvenientes para

0s passageiros. [Alt. 31]



(32)

(33)

As transportadoras aéreas deverao oferecer assisténcia aos
passageiros desde a hora prevista para a partida até a partida do seu
voo-ou-do-transporte-alternative. As transportadoras aéreas sao
atualmente confrontadas com um regime de responsabilidade ilimitada

no que respeita ao alojamento dos passageiros em caso de

circunstancias extraordinarias prolongadas no tempo. Esta-incerteza;

transportadoras aéreas deverao, por conseguinte, poder limitar a
oferta-deprestacdo de assisténcia no que respeita a duracao do
alojamento, e, nos casos em que os passageiros organizem o seu
alojamento, no que respeita aos custos e a assisténcia, a trés
noites. Além disso, os planos de contingéncia e um reencaminhamento
rapido deverao reduzir o risco de os passageiros ficarem retidos em

terra por longos periodos. [Alt. 32]

Os passageiros com necessidades especificas, como as pessoas com
deficiéncia, as pessoas com mobilidade reduzida, criancas nao
acompanhadas, bebés, as gravidas e as pessoas que necessitam de
cuidados médicos especificos, como as pessoas com diabetes grave ou
epilepsia, podem requerer uma atengao especial por parte da
transportadora aérea operadora. Em especial, pode ser mais dificil
encontrar alojamento em caso de perturbacoes nos voos. Por
conseguinte, as restricoes no direito a receber alojamento em caso de
circunstancias extraordinarias nao deverao, em caso algum, ser

aplicadas a estas categorias de passageiros,-desde-gque-tenham
i i 5 a. [Alt. 33]




(33-A)Importa que os prestadores de servicos assegurem que as

(34)

pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida
tenham o direito permanente de utilizar gratuitamente no aviao
aparelhos de protecdo respiratoria homologados em termos de
seguranca. A Comissao devera elaborar uma lista do
equipamento de oxigénio medicinal homologado em colaboracado
com o setor e as organizacoes representativas das pessoas com
deficiencia e das pessoas com mobilidade reduzida, tendo em

conta os requisitos de seguranca. [Alt. 34]

O Regulamento (CE) n.2 261/2004 também se aplica aos passageiros
que reservaram o seu transporte aéreo como parte de uma viagem
organizada. O presente regulamento modificativo visa melhorar ainda
mais a coeréncia entre a Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento
Europeu e do Conselho22 e o Regulamento (CE) n.2 261/2004. A esse
respeito, os passageiros deverao poder escolher ao abrigo de qual
destes dois atos juridicos apresentam as suas reclamacoes e,
quando aplicavel, apresentar reclamag¢oes com base nos dois
atos juridicos. Um passageiro que tenha reservado o seu
transporte aéreo como parte de uma viagem organizada devera
poder apresentar reclamacoes ao abrigo dos dois atos juridicos
quando, por exemplo, tiver recebido uma indemnizacao da
transportadora aérea pelo atraso de um voo, mas tiver direito a
uma reducado de preco ou a indemnizacao a conceder pelo
organizador por servicos especificos, como uma noite de hotel,
refeicoes, uma excursao ou outros eventos que tenham sido

perdidos em consequéncia do atraso do voo.

22

Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2015, relativa as viagens organizadas e aos servigos de
viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.?2 2006/2004 e a
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a
Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de 11.12.2015, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).



http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(35)

No entanto, os passageiros nao deverao ser autorizados a acumular
direitos correspondentes,—em-especial no-ambitona medida em que a
indemnizagao ou redugao de preco pertinente concedida ao abrigo de
ambos o0s atos legislativessalvaguarde o mesmo interesse ou tenha o
mesmo objetivo. Se os passageiros apresentarem a sua reclamacao a
transportadora aérea, esta devera pagar o montante total da
indemnizacao devida nos termos do Regulamento (CE) n.2 261/2004. Se
0s passageiros apresentarem uma reclamacao ao abrigo da Diretiva
(UE) 2015/2302, a indemnizacgao paga pela transportadora aérea
devera ser deduzida dos pagamentos devidos nos termos da Diretiva
(UE) 2015/2302, na medida em que os direitos subjacentes
salvaguardem o mesmo interesse ou tenham o mesmo objetivo. [Alt.
35]

A percentagem de atrasos e de cancelamentos de voos atualmente
registada na Unido nao se deve a razoes exclusivamente imputdveis as
transportadoras aéreas. Para incentivar todos os intervenientes na
cadeia de transporte aéreo a procurar solucgoes eficazes e em

tempo util destinadas a minimizar as consequéncias negativas desses
atrasos e cancelamentos para os passageiros, o direito das
transportadoras aéreas de obter reparacgao junto de terceiros que
tenham contribuido para a ocorréncia de que decorre a indemnizagao
ou outras obrigagoes nao devera ser restringido pelo Regulamento (CE)
n.2 261/2004.



S - [Alt. 36]
operam-como-transportadora-aérea-operadora:




(37)

O Regulamento (CE) n.2 2111/2005 do Parlamento Europeu e do
Conselho24 exige que o contratante de servigos de transporte aéreo
informe o passageiro da identidade da transportadora aérea operadora
e a Diretiva 93/13/CEE do Conselho23 exige que o vendedor ou
fornecedor preste informagoes ao consumidor sobre os termos e
condicoes do contrato. Os passageiros deverao ser informados mais
pormenorizadamente sobre os seus direitos em caso de perturbacao
num voo, e deverdao também ser devidamente informados sobre as
causas da perturbacao, logo que essa informacao se encontre
disponivel. Essa informacao devera também ser comunicada pela
transportadora aérea sempre que o passageiro tenha adquirido o
bilhete através de um intermediario estabelecido na Unido. Essa
informacgao devera, no minimo, ser fornecida pela transportadora aérea
ou pelo intermediario em formato acessivel e, conforme adequado,
através das chamadas notificagOes «automaticas» de aplicagdes moveis

ou de outros meios digitais. [Alt. 37]

24

25

Regulamento (CE) n.2 2111/2005 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de dezembro de 2005, relativo ao estabelecimento de
uma lista comunitaria das transportadoras aéreas que sao objeto de
uma proibicao de operacao na Comunidade e a informacao dos
passageiros do transporte aéreo sobre a identidade da transportadora
aérea operadora, e que revoga o artigo 9.2 da Diretiva 2004/36/CE

(JO L 344 de 27.12.2005, p. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2005/2111/0j).

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO L

95 de 21.4.1993, p. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj
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| | - [Alt. 38]

(38-A)0 Relatorio Especial 15/2021 do Tribunal de Contas Europeu
concluiu que os organismos nacionais de execucdo nao dispoem
de uma boa visao geral do cumprimento dos direitos dos
passageiros por parte dos operadores. Nas suas avaliacoes, a
Comissao também concluiu que a abordagem global dos
organismos nacionais de execucdo no que respeita ao
acompanhamento da aplicacdao dos regulamentos varia
significativamente: embora alguns organismos nacionais de
execucdo tendam a ser muito pro-ativos, outros parecem apenas
reagir as reclamacoes que recebem. Para colmatar estas lacunas
e assegurar uma melhor aplicacao dos direitos dos passageiros,
importa refor¢car os mecanismos de execucdo atraves da
concessao de independéncia aos organismos nacionais de
execucdo, da criacao de um mecanismo de cooperacao
transfronteirica, do reforco dos seus poderes para obter
informacoes junto das transportadoras e da aplicacdo de um

regime de sancoes mais eficaz. [Alt. 39]



(39) A fim de assegurar uma melhor aplicacao dos direitos dos passageiros,
os Estados-Membros deverao garantir que os consumidores tenham
acesso a mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios apds terem
apresentado, sem sucesso, uma reclamacao ou um pedido a
transportadora aérea ou ao intermedidrio. Esses-mecanismos-nao

~
c

A participacao das transportadoras aéreas eue dos intermediarios
abrangidos pelo ambito de aplicacdo do presente regulamento
nos procedimentos de resolucado alternativa de litigios devera ser
obrigatéria e as decisoes deles decorrentes deverado ser
vinculativas. [Alt. 40]

(39-A)Tendo em conta que a aviacdao comercial constitui um mercado
integrado da Uniado, as medidas que visam garantir a execucao
do presente regulamento serdao mais eficazes a nivel da Unido
em caso de participacdo acrescida por parte da Comissdo. Mais
especificamente, importa que a Comissdo promova a
sensibilizacado junto do publico para o cumprimento por parte
das transportadoras aéreas dos requisitos relativos aos direitos
dos passageiros, através da publicacdo de uma lista de
transportadoras aéreas que, sistematicamente, ndo cumpram o

presente regulamento. [Alt. 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Se os passageiros optarem pelo reembolso por oposicao ao
reencaminhamento deverao recebé-lo automaticamente, em tempo tutil,

sem obrigagao de apresentar um pedido especifico.

Os passageiros deverao ser devidamente informados pela
transportadora aérea ou pelo intermediario sobre os procedimentos
aplicaveis em caso de apresentacao de pedidos de indemnizacao ou
reclamacoes as transportadoras aéreas ou aos intermediarios, devendo
receber uma resposta das transportadoras aéreas ou dos
intermediarios em tempo util. Caso a entidade gestora do aeroporto
ative o seu plano de contingéncia, os prazos de resposta podem ser

prorrogados.

Os passageiros deverao ainda ter a possibilidade de apresentar litigios
individuais a um ou mais organismos responsaveis pela resolugao
extrajudicial de litigios na sequéncia de reclamacoes apresentadas a
transportadora aérea. Todavia, uma vez que o direito a recurso perante
um tribunal é um direito fundamental reconhecido no artigo 47.2 da
Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia, estas medidas nao
deverao impedir nem prejudicar o acesso dos passageiros aos

tribunais.

A fim de permitir que os passageiros exercam os seus direitos em
relacao a pedidos, reclamacodes e litigios individuais, os passageiros
deverao poder apresentar um pedido direta e pessoalmente as
transportadoras aéreas, aos intermedidrios ou aos organismos
competentes ao abrigo do Regulamento (CE) n.? 261/2004, de forma

clara e acessivel.



(44) Tendo em conta a Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia26, e a fim de assegurar que os danos, a
destruicao ou o extravio de equipamento de mobilidade ou a lesao ou
morte de caes-guias credenciados sejam compensados pelo seu custo
total de substituicao, as transportadoras aéreas deverao oferecer as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, tal
como definido no Regulamento (CE) n.2 1107/2006, a oportunidade de
fazer gratuitamente uma declaracao especial de interesse, o que, nos
termos da Convencao de Montreal, lhes permite obter uma
indemnizacao total por perdas ou danos. As transportadoras
aéreas deverao informar os passageiros, aquando da reserva dos
bilhetes, acerca da existéncia da referida declaracado e dos

direitos que dela decorrem. [Alt. 42]

(45) A pessoa com deficiéncia e a pessoa com mobilidade reduzida devera
ter direito a receber imediatamente das transportadoras aéreas um
substituto temporario do equipamento de mobilidade registado em caso
de extravio, destruicao ou danificacao do mesmo. Dado que os caes-
guias credenciados nao podem ser facilmente substituidos, deverao ser
fornecidas outras solugoes temporarias em substituicao do extravio,

morte ou lesao corporal de caes-guias credenciados.

26 JO L 23de 27.1.2010, p. 37, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.


http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj

(46)

Nem-sempre-é-claroparaosO Regulamento (CE) n.2 261/2004

devera assegurar o seu objetivo de elevar os padroes de protecdo

e de informacao dos passagelros—q&e—b&g&geiﬁﬂ—esfe&e—a&teﬂ%&des—a

nao-registada-comoregistada; as transportadoras aéreas deverao
prestarinformacdes-claras-sobre-aoperem em condicoes

harmonizadas, inclusivamente no que concerne as dimensoes da

bagagem au

reconhecido-pelode mao. Em conformidade com o acordao do
Tribunal de Justica no processo C-487/12 (Vueling Airlines SA/Instituto
Galego de Consumo de la Xunta de Galicia)27, esa bagagem de mao
(ou seja, bagagem nado registada) deve ser considerada um

«elemento indispensavel» do transporte de passageiros-deverao

eustos, desde que es—ebjetes—pesseas—ppeeneham—es#e@ﬁs}tes—de
seguranca-aplicdveis-e-cumpram-requisitosessas bagagens

satisfacam «exigéncias razoaveis» em termos de peso e dimensoes:

e que, por conseguinte, o seu transporte ndo deva ser sujeito a
um suplemento de preco. As companhias aéreas deverao

também comunicar claramente aosde passageiros agqueles-que-sao

adegquados-a-duracao-do-voo.as dimensoes da bagagem de mao.
[Alt. 43]

27

Acordao do Tribunal de Justica (Quinta Seccao) de 18 de setembro de
2014, Vueling Airlines SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia, C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



(46-A)E necessdria maior clareza em relacdo aos casos em que objetos
pessoais ou bagagens de mado sejam deixados para tras ou
perdidos nas cabinas das aeronaves, para facilitar o seu
tratamento e assim assegurar um processo simplificado e evitar

encargos adicionais ou falhas de comunicacao com os

passageiros. [Alt. 44]

Conselho?8. [AlL. 45]




(48)

Os instrumentos musicais podem ter um enorme valor monetdrio,
artistico e historico. Além disso, os instrumentos musicais sao as
ferramentas da atividade comercial dos musicos, utilizados
regularmente para ensaios e atuacgoes, e nao podem ser facilmente
substituidos. Por conseguinte, os passageiros deverao ter o direito de
transportar os instrumentos musicais na cabina sob a sua prépria
responsabilidade, desde que esses instrumentos respeitem as regras
em matéria de capacidade e seguranca e a politica da transportadora
aérea em matéria de bagagem maxima autorizada. A fim de permitir
que o0s passageiros em causa avaliem se o seu instrumento
musical pode ser arrumado na cabina, as transportadoras aéreas
deverado informa-los sobre a dimensdo dos espacos de
arrumacao. Se forem cumpridos os requisitos em matéria de
capacidade e seguranca, a transportadora aérea devera envidar
esforcos de modo a permitir que os passageiros transportem
instrumentos musicais em lugares adicionais, desde que tenham sido
pagas as tarifas correspondentes. Se tal nao for possivel, os
instrumentos musicais deverao, sempre que possivel, ser transportados
em condigcoes adequadas no compartimento de carga da aeronave. Por
conseguinte, o Regulamento (CE) n.2 2027/97 devera ser alterado em
conformidade. [Alt. 46]



(49)

(50)

Dado o curto prazo para a apresentagao de reclamacgoes relativas aos
direitos e obrigacoes abrangidos pelo Regulamento (CE) n.¢ 2027/97,
as transportadoras aéreas deverao disponibilizar aos passageiros a
possibilidade de apresentarem uma reclamacao, fornecendo um
formulario de reclamacao em formato acessivel tanto aos passageiros
com deficiéncia como a pessoas que nao utilizem ferramentas digitais.
As transportadoras aéreas deverao, pelo menos, disponibilizar o
formulario de reclamacao nas suas aplicagdes moveis e nos seus sitios
Web. Esse formulario de reclamacao devera permitir ao passageiro
apresentar imediatamente uma reclamacao sobre a bagagem

danificada, atrasada ou extraviada.

Uma vez que as questoes relativas a seguros se regem agora pelo
disposto no Regulamento (CE) n.2 785/2004 do Parlamento Europeu e
do Conselho?9, o artigo 3.2, n.¢ 2, do Regulamento (CE) n.2 2027/97

tornou-se obsoleto. Devera, por conseguinte, ser suprimido.

29

Regulamento (CE) n.2 785/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de abril de 2004, relativo aos requisitos de seguro para
transportadoras aéreas e operadores de aeronaves (JO L 138 de

30.4.2004, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

Montreal: [AlL. 47]

O relatério Draghi salientou o papel essencial dos transportes para a
competitividade da Uniao. Salientou igualmente o risco de desvio de
empresas, resultante de regulamentagoes assimétricas, de plataformas
de transporte na Unido para plataformas de paises vizinhos da Unido. O
Regulamento (CE) n.2 261/2004 aplica-se aos passageiros que partem
de um aeroporto localizado num pais terceiro com destino a um
aeroporto situado no territério de um Estado-Membro a que se
apliquem os Tratados, apenas se a transportadora aérea operadora do
voo em causa for uma transportadora aérea da Unido. No-prazo-de-trés

Comissao-devera-avaliara-vdiabilidadeEstas conclusoes véem

corroborar a decisdo do legislador da Unido de rever o ambito de

aplicacao desse regulamento, tendo em vista o reforco do nivel de
protecao dos passageiros e condigdes de concorréncia equitativas entre

as transportadoras aéreas da Unido e de paises terceiros. [Alt. 48]



ponderadoum mecanismo para protegerosA protecao financeira dos
passageiros em caso de incumprimento por parte de uma
companhia aérea é um elemento constitutivo fundamental de um
regime eficaz em matéria de direitos dos passageiros. A fim de
reforcar a protecdao dos passageiros aéreos em caso de
cancelamento de voos devido a insolvéncia de uma transportadora
aérea ou a suspensdo das operacoes de uma transportadora
aeérea na sequeéncia da revogacao da sua licenca de exploracao,
asdas transportadoras aéreas deverdo ser obrigadas a fazer prova
da existéncia de garantias para assegurar o reembolso dos

passageiros ou o seu repatriamento. [Alt. 49]

(53-A)A criacdo de um fundo de garantia ou de um sistema de seguro
obrigatorio, por exemplo, permitira as transportadoras aéreas
assegurar o reembolso dos passageiros ou o seu repatriamento
na sequeéncia de uma anulacdo de voo por motivos de insolvéncia
da transportadora aérea ou da suspensdo das suas atividades em
resultado da revogacao da respetiva licenca de exploracao. [Alt.
50]



[Alt. 52]



(55-A)0 presente regulamento respeita os direitos fundamentais e
observa os principios reconhecidos, em especial na Carta dos
Direitos Fundamentais da Uniao Europeia, nomeadamente a
defesa dos consumidores, o direito a protecao dos dados
pessoais, a proibicdo de qualquer forma de discriminacdo e a
integracado das pessoas com deficiéncia e o direito a acdo e a um

tribunal imparcial. [Alt. 53]

(55-B) A fim de melhorar a protecado dos passageiros para além das
fronteiras da Uniao, tais direitos deverao tambem ser incluidos

em acordos bilaterais e internacionais. [Alt. 54]

(55-C) Em todos os aeroportos da Uniao com um volume anual de
trafego de passageiros superior a um milhdo de passageiros,
deverao ser disponibilizadas instalacoes especificas para
passageiros com deficiéncia grave que necessitem de vestiarios
e sanitarios adequados, sem nenhum custo para o passageiro.
[Alt. 55]



(56) Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, a saber,
proteger os direitos dos passageiros dos transportes aéreos de forma
justa e equilibrada, garantir a competitividade do setor da aviagao da
Uniao e manter a conectividade dos passageiros a longo prazo, nao
podem ser suficientemente alcangados pelos Estados-Membros, mas
podem, devido a sua dimensao, ser mais bem alcancados ao nivel da
Unido, a Unido pode tomar medidas, em conformidade com o principio
da subsidiariedade consagrado no artigo 5.2 do Tratado da Uniao
Europeia. Em conformidade com o principio da proporcionalidade
consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento nao excede o

necessario para alcancar esses objetivos,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:



Artigo 1.2

O Regulamento (CE) n.2 261/2004 é alterado do seguinte modo:

1)

O artigo 1.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 1.2
Objeto

«O presente regulamento estabelece, nas condigcdes a seguir
especificadas, os direitos minimos dos passageiros dos transportes

aéreos, em caso de:

a) Recusa de embarque;

b) Cancelamento, atraso ou reprogramacao de voo;
c) Perda de voo de ligagao;

d) Mudanca para classe superior ou inferior.»;



2) O artigo 2.2 é alterado do seguinte modo:

a) As alineas b) a f) passam a ter a seguinte redagao:

«b) “Transportadora aérea operadora”, uma transportadora aérea

C)

que opera ou pretende operar um voo ao abrigo de um
contrato de transporte aéreo com um passageiro, ou em nome
de uma pessoa coletiva ou singular que tenha contrato com
esse passageiro, incluindo uma transportadora aérea que
utilize a aeronave de outra transportadora aérea, com
tripulacao, ou sem ela, dessa outra transportadora aérea, para

a realizacao dos seus voos;

“Transportadora aérea da Unido”, uma transportadora aérea
titular de uma licencga de exploracao valida concedida por um
Estado-Membro nos termos do disposto no Regulamento (CE)
n.2 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

c-A) “Entidade gestora do aeroporto”, a entidade que, a par

ou ndo de outras atividades conforme os casos, tem por
missdo, nos termos das disposicoes legislativas,
regulamentares ou contratuais nacionais, administrar e
gerir as infraestruturas de um aeroporto ou de uma
rede de aeroportos, bem como coordenar e fiscalizar as
atividades dos operadores presentes nos aeroportos ou

na rede de aeroportos em causa; [Alt. 56]



d) “Organizador”, qualquer pessoa na acegao do artigo 3.2, n.2 8,
da Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do

Conselho™;

e) “Viagem organizada”, uma combinacao de servicos de viagem
na acecgao do artigo 3.9, ponto 2, da Diretiva (UE) 2015/2302;

f)  “Bilhete”, a prova valida, independentemente da sua forma,

de um contrato de transporte aéreo.

f-A) “Custo do bilhete de aviao”, o preco final a pagar ao
terminar o processo de reserva que inclui a tarifa aérea
e todos os impostos, encargos, sobretaxas e taxas
aplicaveis que sao pagos por todos os servicos opcionais
e ndo opcionais incluidos no bilhete, com excecao das
taxas de intermediacado, independentemente de esses
extras e taxas terem sido pagos juntamente com as
tarifas do servico de transporte ou separadamente numa

fase posterior; [Alt. 57]

f-B) “Reserva”, o facto de o passageiro dispor de um bilhete
ou de outra prova, que indica que a reserva foi aceite e
registada pela transportadora aérea ou pelo

organizador; [Alt. 58]



* Regulamento (CE) n.2 1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a regras

comuns de exploragao dos servigos aéreos na Comunidade
(JO L 293 de 31.10.2008, p. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

**  Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens
organizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera o
Regulamento (CE) n.2 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva
90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de 11.12.2015, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).»;

b)}—E suprimida-a-alinea¢g); [Alt. 59]



http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

c) Asalineas h) al) passam a ter a seguinte redacao:

«h) “Destino final”, o destino do voo ou do dltimo voo de ligagao

i)

de um trajeto;

“Pessoa com deficiéncia” e «pessoa com mobilidade

reduzida”, wmaqualquer pessoa que tenhauma-incapacidade

passageiros,-ou-cujase encontre limitada na sua mobilidade
ao-utilizarquando utiliza um meio de transporte esteja
diminuida-devido aa qualquer incapacidade fisica
(sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria),
incapacidade ou deficiéncia intelectual, ou a qualquer
outra causa de incapacidade, ou idade, e cuja situacao
exija uma atencao adequada e a adaptacao do servico
disponibilizado a todos os passageiros as suas

necessidades especificas; [Alt. 60]



j)

k)

1)

“Recusa de embarque”, a recusa de transporte de passageiros
num voo, apesar de estes se terem apresentado no embarque
nas condigoes estabelecidas no artigo 4.2, n.2 1, ou caso

tenham sido previamente informados de que lhe sera

recusado o embarque contra sua vontade,-exceto-guando-haja
. L. ] _tai
H iI <d iI ’ falta d -
documentacao-de-viagem; [Alt. 61]
“Voluntdrio”, o passageiro que se tenha apresentado no
embarque nas condicOes estabelecidas no artigo 4.2, n.2 1, e
que, a pedido da transportadora aérea, se disponha a nao

embarcar na aeronave para o seu voo a troco de beneficios;

“Cancelamento”, a nao realizacao de um voo que estava
previamente programado e para o qual foi emitido um

contrato de transporte aéreo, e inclui situacoes em que:



i)

ii)

a aeronave descolou mas, por qualquer razao, ou foi
desviada para um aeroporto diferente do aeroporto de
chegada indicado no bilhete, ou regressou ao aeroporto

de partida e nao pdde continuar para o aeroporto de

chegada indicado no bilhete, a-menos-que-o-aeroporto-de

bilhete;ouou [Alt. 62]

tenhattenha sido emitido um bilhete para um voo e em
que a hora de partida indicada no bilhete do passageiro

tenha sido antecipada em mais de uma hora,-a-menos-que

reprogramade;;.»; [Alt. 63]



d)

Sao aditadas as seguintes alineas:

«m) “Pais terceiro”, qualquer pais ou parte do territério de um

n)

0)

D)

Estado-Membro a que nao se apliquem os Tratados;

“Atraso na partida”, a diferenca de tempo entre a hora de
partida indicada no bilhete do passageiro e a hora real da

partida do voo;

“Atraso a chegada”, a diferenca de tempo entre a hora de
chegada indicada no bilhete do passageiro e a hora real da
chegada do voo; um voo realizado numa aeronave que
descolou, mas que foi posteriormente obrigada a
regressar ao aeroporto de partida e descolou novamente
mais tarde, é considerado um voo com atraso a chegada;
[Alt. 64]

“Classe de transporte”, uma parte da cabina de passageiros
da aeronave caracterizada por um codigo especifico
indicado no contrato de transporte aéreo ou por uma
combinacao de assentos diferentes, uma configuragao de
assentos diferente eu-guaisquere outras diferencas no servigo
prestado aos passageiros, como servicos de refeicdo
especificos, em comparacao com outras zonas da cabina;
[Alt. 65]



g) “Contrato de transporte aéreo”, um contrato de transporte
celebrado entre uma transportadora aérea ou o seu agente
autorizado e um passageiroeou mais passageiros, tendo em

vista a prestacao de um ou mais voos; [Alt. 66]

do-anexo;-[Alt. 67]

s) “Voo”, uma operacao de transporte aéreo operada por uma
Unica aeronave entre dois aeroportos tal como especificado no
bilhete através de um itinerario predeterminado, de um
horéario e de um numero unico de identificacao,
independentemente de existirem escalas intermédias

exclusivamente para fins técnicos e operacionais;



t)

“Voo de ligagdao”, um voo abrangido por um unico contrato
de transporte, por uma unica referéncia de reserva, ou
ambos, que, como parte de um trajeto, visa permitir ao
passageiro partir do ponto de partida inicial e chegar a um
ponto de transferéncia para partir noutro voo, ou que visa
permitir ao passageiro partir de um ponto de transferéncia
para atingir outro ponto de correspondéncia ou o seu destino
final; [Alt. 68]

“Escala”, uma interrupc¢ao intencional de um trajeto
abrangido por um uUnico contrato de transporte aéreo por um
periodo de tempo superior ao necessario para o transito
direto através de um voo ou, havendo mudanca de voo, por
um periodo que normalmente se estende até a hora de partida
do voo de ligacao seguinte e inclui, em casos excecionais, uma

estadia de uma noite;



V)

w)

y)

“Trajeto”, um voo ou voos de ligacdao em que o passageiro é
transportado do ponto de partida inicial para o seu destino
final nos termos de um unico contrato de transporte aéreo,

com voos de ida e volta considerados trajetos separados;

“Hora de partida”, a hora a que a aeronave sai da posicao de
partida, quer com a ajuda de um veiculo de reboque quer

pelos seus proprios meios (hora de remocgao dos calgos);

“Hora de chegada”, a hora a que a aeronave chega a posicao
de chegada e os travoes de estacionamento sao acionados

(hora de colocacgao dos calgos);

“Atraso na pista”, o periodo de tempo, superior a 30 minutos,
durante o qual a aeronave permanece no solo, entre o fecho
das portas da aeronave e a hora de descolagem da aeronave,
na partida, ou um periodo de tempo, superior a 30 minutos,
entre a aterragem da aeronave na pista e a abertura das

portas da aeronave a chegada;



z) “Noite”, o periodo entre a meia-noite e as 06h00;

z-A) “Criancga”, uma pessoa com menos de 14 anos a data de
partida do voo ou do primeiro voo de ligagao ao abrigo de um

contrato de transporte aéreo;

z-A-A) “Crianca nao acompanhada”, uma crianca que
viaja sem um acompanhante adulto e a qual a
transportadora aérea se comprometeu a prestar
assisténcia de acordo com as regras por si publicadas;
[Alt. 69]

z-B) “Bebé”, uma pessoa com menos de dois anos a data de partida
do voo ou do primeiro voo de ligacao ao abrigo de um

contrato de transporte aéreo;

z-C) “Suporte duradouro”, qualquer instrumento que possibilite ao
passageiro conservar informacoes, de um modo que, no
futuro, lhe permita aceder as mesmas durante um periodo de
tempo adequado aos fins a que as informagoes se destinam e
que possibilite a reproducao inalterada das informacoes

armazenadas;



z-D) “Formato acessivel”, um formato que dd a uma pessoa com
deficiéncia ou a uma pessoa com mobilidade reduzida acesso
a todas as informagoes pertinentes, incluindo através da
concessao a essa pessoa de acesso tdao praticavel e
confortavel como o de uma pessoa sem deficiéncia ou
incapacidade, e que preenche os requisitos de acessibilidade
definidos nos termos da legislacao aplicavel, nomeadamente
da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do

Conselho™;

z-E) “Perturbacao”, a recusa de embarque, o cancelamento, o

atraso na partida, ou o atraso a chegada;

z-F) “Ponto de partida inicial”, o ponto de partida do voo ou do

primeiro voo de ligagao num trajetos-;



z-F-A) “Objeto pessoal”, uma unidade de bagagem nao
registada, que cumpre os requisitos em matéria de
seguranca, e com dimensoes maximas de 40x30x15 cm
ou na condicao de caber sob o banco em frente ao qual

0 passageiro esta sentado; [Alt. 70]

z-F-B) “Bagagem de mao”, uma unidade de bagagem
nao registada que nao é um objeto pessoal e que

cumpre os requisitos em matéria de seguranca. [Alt. 71]

* Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019,

p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).»;


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3)

O artigo 3.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 3.2
Ambito
1. O presente regulamento aplica-se:

a) Aos passageiros que partem de um aeroporto localizado no
territério de um Estado-Membro a que os Tratados se

aplicam;

b) Aos passageiros que partem de um aeroporto localizado num
pais terceiro com destino a um aeroporto situado no territdrio
de um Estado-Membro a que os Tratados se aplicam, a menos
que tenham recebido beneficios ou uma indemnizacgao
equivalentes e tenham recebido assisténcia nesse pais
terceiro;-se-a-transportadora-aérea-operadora-dovoo-em
causa-foruma-transportadora-aérea-daUnido. [Alt. 72]



2.

O disposto no n.2 1 aplica-se aos passageiros que:
a) Tenham um bilhete para o voo em causa; ou

b) Tenham sido transferidos por uma transportadora aérea ou
um intermediario do voo para o qual tinham bilhete para

outro voo, independentemente do motivo.

[Alt. 73]

Sem prejuizo do artigo 8.2, n.2 2, alinea d), o presente regulamento
aplica-se unicamente aos passageiros transportados em aeronaves

motorizadas de asa fixa.



5. Salvo indicacao em contrario, a transportadora aérea operadora é
responsavel pelo cumprimento das obrigacoes previstas no

presente regulamento.

6. Sem prejuizo do disposto no artigo 12.2 do presente regulamento,
o presente regulamento também se aplica aos passageiros
transportados em conformidade com os termos de um contrato de
viagens organizadas na acecao do artigo 3.2, n.2 3, da Diretiva
(UE) 2015/2302, a menos que esse contrato de viagem organizada
seja rescindido ou que a sua execucao seja afetada por razoes que

nao sejam uma perturbacao desse voo.»;

ao-aeroportolaconstruideo- [Alt. 75]



notificacao-noJornal Oficial da-Unido-Europeia» [Alt. 76]

4) O artigo 4.2 passa a ter a seguinte redacgao:



«Artigo 4.2

Recusa de embarque

1. O presente artigo é aplicavel aos passageiros que se apresentem
para embarque na porta de embarque, apds a conclusao de um
registo em linha ou no aeroporto, a hora indicada e tal como
estabelecido com antecedéncia e por escrito (inclusive por via
eletronica) pela transportadora aérea operadora ou pelo
intermediario ou, se nao estiver indicada a hora de embarque, até
45 minutos antes da hora de partida indicada no bilhete do
passageiro. O presente artigo é igualmente aplicavel aos
passageiros que nao se apresentem para embarque quando
tiverem sido previamente informados de que lhes sera recusado o

embarque contra sua vontade.

2. Quando uma transportadora aérea operadora tiver motivos
razoaveis para prever a recusa de embarque num voo, informa
imediatamente os passageiros em causa. A transportadora aérea
operadora esclarece, simultaneamente, os passageiros em causa
sobre os seus direitos especificos ao abrigo do presente
regulamento aplicaveis ao caso, em especial no que diz respeito ao
direito ao reembolso-e4, ao reencaminhamento ros-termos-do
artigo-8-2e a indemnizacado e ao direito a assisténcia nos termos
do artige-9-2presente regulamento. [Alt. 77]



A transportadora aérea operadora apela a voluntarios em
condicdes a acordar entre cada voluntario e a transportadora
aérea operadora. EsteA transportadora aérea informa os
voluntarios dos seus direitos em conformidade com o
presente regulamento. O acordo com cada voluntario
relativamente aos beneficios apenas substitui o direito do
voluntario em causa a indemnizacao estipulada no artigo 7.2, n.2 1,
se o voluntario o aprovar expressamente por meio de um
documento assinado ou de qualquer meio digital num suporte

duradouro. Na auséncia de uma tal aprovacao, o voluntéario é

imediatamente pela transportadora aérea operadora que recuse

o embarque nos termos do artigo 7.2, n.2 1. [Alt. 78]



Se o numero de voluntarios for insuficiente para permitir que os
restantes passageiros com bilhetes possam embarcar, a
transportadora aérea operadora pode entdo recusar o embarque a
passageiros contra sua vontade, com a excecao dos passageiros a

que se refere o artigo 11.2.

A transportadora aérea operadora que recuse o embarque faculta
imediatamente aos passageiros em causa as informacoes sobre o
tratamento das reclamacoes nos termos dos artigos 15.2-A e
16.2-A.

A transportadora aérea operadora que recuse o embarque oferece
aos passageiros em causa, de forma clara e sem demora
injustificada, a possibilidade de escolha entre o reembolso e o
reencaminhamento, nos termos do artigo 8.2. Em derrogacao do
artigo 8.2, n.2 1, alinea a), se os passageiros aos quais tenha sido
recusado o embarque tiverem direito ao reembolso, este é
concedido sem-demora-injustificada-e,~o-mais-tardar, no-prazo-de
embarque.-imediatamente. [Alt. 79]



A transportadora aérea operadora que recuse o embarque oferece
aos passageiros em causa assisténcia nos termos do artigo 9.2. Em
derrogacao do artigo 9.2, n.? 1, alinea a), sdo oferecidas bebidas,

imediatamente.

A transportadora aérea operadora que recuse o embarque a
passageiros contra sua vontade indemniza imediatamente os

passageiros em causa nos termos do artigo 7.9, n.? 1,-sem-demeora

7
-

mesmo-contrato-de-transporte-aéreo—[Alt. 81]

5-A.Nado pode ser recusado o embarque aos passageiros na

viagem de volta, inclusive quando esta consista em varios
voos, pelo facto de nao terem realizado o voo de ida de um
bilhete de ida e volta ou nado terem pago uma taxa adicional
para o efeito. Se, por esse motivo, for recusado o embarque
aos passageiros contra sua vontade, aplica-se o presente
artigo. Além disso, a transportadora aérea operadora deve
indemnizar imediatamente os passageiros em causa nos
termos do artigo 7.2 e prestar-lhes assisténcia nos termos
dos artigos 8.2 e 9.2.»; [Alt. 82]



5)

o-passageiro-ouparao-intermediario;» [Alt. 83]

O artigo 5.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 5.2

Cancelamento

1. Em caso de cancelamento de voo, a transportadora aérea
operadora do voo cancelado informa imediatamente os passageiros
em causa. A transportadora aérea operadora esclarece,
simultaneamente, 0s passageiros em causa sobre os seus direitos
especificos ao abrigo do presente regulamento aplicaveis ao caso,
em especial no que diz respeito ao reembolso ou ao
reencaminhamento nos termos do artigo 8.2 e a assisténcia nos
termos do artigo 9.2, e faculta-lhes as informacgoes sobre o
processo de pedido de indemnizacao definido no artigo 7.2 e sobre
o tratamento das reclamacoes nos termos dos artigos 15.2-A e
16.2-A.



A transportadora aérea operadora esclareceinforma os

passageiros em causa, sem-demora-injustificada,-sebre-ospor via
eletronica, dos motivos do cancelamento—Os-passageiros;

n

contar-da-apresentacao-do-pedide: logo que essa informacao

esteja disponivel e, em qualquer caso, o mais tardar 30

minutos apos a hora programada de partida. [Alt. 84]

A transportadora aérea operadora do voo cancelado oferece aos
passageiros em causa, de forma clara e sem demora injustificada,
a possibilidade de escolha entre o reembolso e o

reencaminhamento, nos termos do artigo 8.2.



A transportadora aérea operadora oferece assisténcia aos

passageiros em causa nos termos do artigo 9.9.

Os passageiros tém direito a receber uma indemnizagao da
transportadora aérea operadora do voo cancelado nos termos dos
artigos 7.2, n.28 1 e 3, quando escolhem o reembolso nos termos do
artigo 8.2, n.2 1, alinea a), ou o reencaminhamento nos termos do
artigo 8.2, n.? 1, alinea c), ew;e/0ou quando chegam ao seu destino
final com um atraso a chegada superior acs-limiares-constantesao
limiar constante do artigo 7.2, n.2 2, apds terem escolhido o
reencaminhamento nos termos do artigo 8.2, n.2 1, alinea b). Para
o efeito, a transportadora aérea disponibiliza sistematicamente ao
passageiro um formuléario ja preenchido em formato acessivel e
num suporte duradouro em conformidade com o artigo 16.2-AA
do Regulamento [2023/0437(COD)] relativo a aplicacdo dos
direitos dos passageiros na Unido. A transportadora aérea da

uma resposta no prazo definido no artigo 7.2, n.2 5. [Alt. 85]



A transportadora aérea operadora nao é obrigada a pagar uma
indemnizagao nos termos do artigo 7.2 se puder provar que o
cancelamento se ficou a dever a circunstancias extraordinarias e
que este nao poderia ter sido evitado mesmo que a transportadora
aérea tivesse tomado todas as medidas razoaveis. Essas

circunstancias extraordinarias s6 podem ser invocadas na medida

em que afetem o voo em causa ou,-pele-menos,-um-dos-trés-voos

~
C

voo anterior operado pela mesma aeronave, e desde que exista
um nexo de causalidade direto entre a ocorréncia dessa
circunstancia e o cancelamento do voo. O 6nus da prova da
existéncia desse nexo de causalidade direto incumbe a
transportadora aérea operadora. Se a transportadora aérea nao
apresentar provas por escrito da existéncia de
circunstancias extraordinarias, deve pagar aos passageiros a

indemnizacado prevista no artigo 7.2. [Alt. 86]



6.

O direito a receber assisténcia nos termos do n.? 3 e o direito a
receber uma indemnizagao nos termos do n.2 4 nao se aplicam se o
passageiro tiver sido informado do cancelamento pelo menos 14
dias de calendario antes da data de partida indicada no bilhete do
passageiro. O 6nus da prova relativamente a questao de saber se e
quando foi o passageiro informado do cancelamento recai sobre a

transportadora aérea operadora.;

6-A.Em caso de cancelamento de um voo por motivos de

insolvéncia, faléncia ou suspensdo ou cessacado das
atividades de uma transportadora aérea, os passageiros
retidos em terra tem direito a um reembolso, a um voo de
regresso ao ponto de partida ou a um reencaminhamento,
bem como direito a assisténcia, tal como previsto nos
artigos 8.2 e 9.2 do presente regulamento. Os passageiros
que ainda ndo tenham iniciado a sua viagem tém igualmente
direito a um reembolso. As transportadoras aéreas devem
apresentar provas de que tomaram todas as medidas
necessadrias, tais como a subscricao de um seguro ou a
criacao de um fundo de garantia, com vista a assegurar, se
for caso disso, a assisténcia, o reembolso ou o
reencaminhamento dos passageiros retidos em terra. Todos
0s passageiros afetados devem beneficiar das medidas
referidas independentemente do seu local de residéncia, do
local de partida ou do local de venda do bilhete.»; [Alt. 87]



6)

O artigo 6.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 6.2

Atrasos

1.

Quando a transportadora aérea operadora previr o atraso de um
voo, informa os passageiros em causa imediatamente, caso seja
possivel, mas o mais tardar até a hora de partida indicada no
bilhete do passageiro. Na medida do possivel, os passageiros
devem receber atualizagoes regulares em tempo real. A
transportadora aérea operadora informa, simultaneamente, os
passageiros em causa dos seus direitos especificos ao abrigo do
presente regulamento aplicaveis ao caso, em especial no que diz
respeito a assisténcia nos termos do artigo 9.9, e faculta-lhes as
informagoes sobre o processo do pedido de indemnizacao definido
no artigo 7.2 e sobre o tratamento das reclamacoes nos termos dos
artigos 15.2-A e 16.2-A.



A transportadora aérea operadora esclarece os passageiros em
causa,-sem-demora-injustificada; sobre os motivos do atraso do voo
logo que essa informacao esteja disponivel e, em qualquer
caso, o mais tardar 30 minutos apos a hora programada de
partida. Os passageiros tém direito, mediante pedido, a receber
por escrito os motivos do atraso a chegada. A transportadora
aérea operadora do voo atrasado faculta-essas-informacdes-de
forma claraenvia aos passageiros o formulario comum
pre-preenchido no prazo de sete-dias-de-calendario-acontarda
apresentacao-do-pedido48 horas apos a perturbacado da
viagem, para efeitos de reembolso e indemnizacdo nos
termos do artigo 6.2-C. [Alt. 88]

A transportadora aérea operadora oferece aos passageiros em

causa assisténcia nos termos do artigo 9.9.



Quando o atraso atingir es-limiares-definidoso limiar definido no
artigo 7.9, n.2 2, ealeuladescalculado a partir da hora de partida
indicada no bilhete do passageiro, a transportadora aérea
operadora oferece aos passageiros em causa, sem demora
injustificada, a possibilidade de escolha entre o reembolso e o

reencaminhamento nos termos do artigo 8.2. [Alt. 89]

.Os passageiros tém direito a indemnizacdo por parte da

transportadora aérea operadora nos termos do artigo 7.2
caso partam até uma hora antes da hora programada de
partida e cheguem ao seu destino final com um atraso igual
ou superior a duas horas apos a hora programada de
chegada, desde que o tempo total perdido pelo passageiro
antes da partida e apos o atraso a chegada seja igual ou

superior ao limiar estabelecido no artigo 7.2, n.2 2. [Alt. 90]

Os passageiros tém direito a receber,mediante-pedide; uma
indemnizacgao da transportadora aérea operadora do voo atrasado

nos termos do artigo 7.2, n.?s 1 e 3, quando chegam ao seu destino
final com um atraso a chegada superior aeslimiares-definidosao
limiar definido no artigo 7.2, n.2 2. Para o efeito, a
transportadora aérea operadora faculta sistematicamente ao
passageiro, no prazo de 48 horas apos o atraso, um
formulario pré-preenchido em conformidade com o artigo
16.2-AA do Regulamento [2023/0437(COD)] relativo a

aplicacado dos direitos dos passageiros na Uniado]. [Alt. 91]



Os passageiros tém direito a receber,mediante-pedide; uma
indemnizacgao da transportadora aérea operadora do voo atrasado

nos termos do artigo 7.2, n.2¢ 1 e 3, quando escolhem o reembolso
nos termos do artigo 8.2, n.2 1, alinea a), ou o reencaminhamento
nos termos do artigo 8.2, n.2 1, alinea c), ou, quando chegam ao
seu destino final com um atraso a chegada superior aeslimiares
definidosao limiar definido no artigo 7.2, n.2 2, apos terem
escolhido o reencaminhamento nos termos do artigo 8.2, n.2 1,
alinea b). [Alt. 92]

O presente artigo é igualmente aplicavel se a transportadora aérea
operadora tiver adiado a hora de partida indicada no bilhete do

passageiro.

O direito a receber assisténcia nos termos do n.2 2 e o direito a
receber uma indemnizagao nos termos do n.2 4 nao se aplicam se o
passageiro tiver sido informado dessa alteracao pelo menos 14
dias de calendario antes da hora de partida indicada no bilhete do
passageiro. O 6nus da prova relativamente a questao de saber se e
quando o passageiro foi informado da alteracao da hora recai

sobre a transportadora aérea operadora.



A transportadora aérea operadora nao é obrigada a pagar uma
indemnizagao nos termos do artigo 7.2 se puder provar que o
atraso a chegada se ficou a dever a circunstancias extraordinarias
e que este nao poderia ter sido evitado mesmo que a
transportadora aérea tivesse tomado todas as medidas razoaveis.
Essas circunstancias extraordindrias s6 podem ser invocadas na

medida em que afetem o voo em causa ou, pelo menos, um-des

n . n . ~
-

operadao voo anterior operado pela mesma aeronave, e desde
que exista um nexo de causalidade direto entre a ocorréncia dessa
circunstancia e o atraso na partida do voo subsequente. O 6nus da
prova da existéncia desse nexo de causalidade direto incumbe a
transportadora aérea operadora.; Se a transportadora aérea
ndo apresentar provas por escrito da existéncia de
circunstancias extraordinarias, deve pagar aos passageiros a
indemnizacdo prevista no artigo 7.2. Tal nao exime as
transportadoras aéreas da obrigacdo de prestar assisténcia

aos passageiros, tal como previsto no artigo 9.2.»; [Alt. 93]



7)

Sao inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 6.2-

Atraso na pista

1.

Em caso de atraso na pista, a transportadora aérea operadora, na
medida do possivel, faculta aos passageiros atualizagoes regulares

e em tempo real.

Sem prejuizo de condicionalismos em matéria de seguranca, em
caso de atraso na pista, a transportadora aérea operadora deve
assegurar o aquecimento ou o arrefecimento adequados da cabina
de passageiros, o acesso gratuito as instalacdes sanitarias a bordo
e deve garantir que os passageiros a que se refere o artigo 11.°
recebam a atencao necessaria. A menos que prolongue o atraso na
pista ou a menos que nao possa ser compatibilizado com os
requisitos de seguranca, a transportadora aérea operadora deve

fornecer gratuitamente agua potavel a bordo.



Se o atraso na pista atingir trésduas horas num aeroporto com
trafego comercial de passageiros situado num territorio de um
Estado-Membro ao qual os Tratados sejam aplicaveis, a aeronave
dirige-se para a porta de embarque ou para outro ponto de
desembarque adequado onde os passageiros serao autorizados a
desembarcar. Apds esse prazo, um atraso na pista sé pode ser
prolongado por motivos que se prendam com questoes de
imigracao, controlo de trafego aéreo ou seguranca que impecam a

aeronave de sair da sua posicao na pista. [Alt. 94]

Os passageiros desembarcados nos termos do n.2 3 beneficiam dos
direitos previstos nos artigos 6.2 e, se for caso disso, 11.2, tendo
em conta o atraso na pista e a hora de partida indicada no bilhete

do passageiro.



Artigo 6.2-B

Perda de voo de ligagao durante trajetos realizados ao abrigo de um

Unico contrato de transporte aéreo

1.

Se um passageiro perder um voo de ligacao durante um trajeto
devido a uma perturbacao do voo anterior, a transportadora aérea
que opera o voo anterior é responsavel por oferecer aos
passageiros reencaminhamento nos termos do artigo 8.2, n.2 1,

alinea b), e assisténcia nos termos do artigo 9.°.

Quando nao conseguir reencaminhar o passageiro no lapso de
tempo estabelecido no artigo 7.2, n.2 2, alineas a) e b), calculado a
partir da hora de partida indicada no bilhete do passageiro do voo
de ligacao perdido, a transportadora aérea operadora oferece aos
passageiros em causa, de forma clara e sem demora injustificada,
a possibilidade de escolha entre o reembolso e o

reencaminhamento, nos termos do artigo 8.2.



Os passageiros tém igualmente direito a receber,-mediante pedido;
uma indemnizacgao da transportadora aérea que opera o Voo que
sofreu perturbacoes nos termos do artigo 7.2, n.2¢ 1 e 3, se o
passageiro chegar ao seu destino final com um atraso a chegada
superior aes-limiares-estabelecidoesao limiar estabelecido no
artigo 7.2, n.2 2. [Alt. 95]

Os passageiros tém direito a receber,mediante-pedide; uma
indemnizagao da transportadora aérea operadora do voo que

sofreu perturbacoes nos termos do artigo 7.2, n.?s 1 e 3, quando
escolhem o reembolso nos termos do artigo 8.2, n.2 1, alinea a), ou
o reencaminhamento nos termos do artigo 8.2, n.2 1, alinea c), ou,
quando chegam ao seu destino final com um atraso a chegada
superior aes-limiares-definidesao limiar definido no artigo 7.9,
n.? 2, apés terem escolhido o reencaminhamento nos termos do
artigo 8.2, n.2 1, alinea b). [Alt. 96]



Sempre que os n.°s 2 e 3 do presente artigo forem aplicaveis,
a transportadora aérea operadora faculta sistematicamente
ao passageiro, no prazo de 48 horas apos o voo de ligacao
perdido, um formulario pre-preenchido em conformidade
com o artigo 16.2-AA do Regulamento [2023/0437(COD)]

relativo a aplicacado dos direitos dos passageiros na Uniao.
[Alt. 97]

[Alt. 98]

Artigo 6.9-

Circunstancias extraordindrias

1.

Sado consideradas circunstancias extraordindrias os
acontecimentos que, pela sua natureza ou origem, ndao sao
inerentes ao exercicio normal da atividade da
transportadora aérea em causa e escapam ao seu controlo
efetivo. Para efeitos do presente regulamento, as
circunstancias extraordinarias estao limitadas as

circunstancias previstas no anexo.



2. Se um passageiro tiver direito a indemnizacao por parte da
transportadora aérea nos termos dos artigos 4.2, 5.2 e 6.2, a
transportadora aérea envia ao passageiro, por escrito, no
prazo de 48 horas, as informacgoes sobre a existéncia ou
auseéncia de circunstancias extraordinarias e faculta o
acesso a um formulario comum pré-preenchido em
conformidade com o artigo [16.2-AA do Regulamento
[2023/...] relativo a aplicacado dos direitos dos passageiros

na Uniao].

3. Ante um acontecimento excecional ndo controlavel por um
ou mais Estados-Membros que tenha efeitos de monta no
transporte aéreo com consequéncias desfavoraveis
importantes para o setor da aviacdo e que nao esteja
previsto no anexo do presente regulamento, a Comissao fica
habilitada a adotar um ato delegado nos termos do artigo
16.2-H para alterar a lista exaustiva constante desse anexo e
aditar a circunstancia extraordindria em causa, contanto
que tal seja estritamente necessdrio para dar resposta a esse

acontecimento excecional.»; [Alt. 99]



8)

O artigo 7.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 7.2

Direito a indemnizacao

1. No caso de uma perturbacao, sao aplicaveis os seguintes
montantes de indemnizacgao, nas condigcoes definidas nos artigos

4.9, 5.9, 6.2 ou 6.2-A e no presente artigo:

a) Um montante de 300 EUR para todos os trajetos ne-interioer
do-territério-da Unidao-e paratrajetos-de distancia igual ou
inferior a 3-5001 500 quilémetros; [Alt. 100]

b) Um montante de 500400 EUR para todos os trajetos de
distancia superioraentre 1 500 e 3 500 quilometros; [Alt.
101]

ba) Um montante de 600 EUR para todos os trajetos de

distancia superior a 3 500 quilometros; [Alt. 102]

determinadoscom-base na-distanciareal-dasviagens- [Alt. 103]



1-A.De trés em trés anos, a Comissdo adota um ato delegado que
ajuste automaticamente os montantes da indemnizacao a
que se refere o presente nimero a taxa de inflacdo global
combinada dos trés anos anteriores, com base no Indice
Europeu de Precos no Consumidor publicado pelo Eurostat
nos termos do Regulamento (UE) 2016/792*. [Alt. 104]

2. Em caso de atraso a chegada apds um reencaminhamento na
sequéncia de um cancelamento nos termos do artigo 5.2, de atraso
a chegada nos termos do artigo 6.2 ou de um atraso a chegada
apo6s a perda de um voo de ligacao nos termos do artigo 6.2-B, o
direito a indemnizacao ocorre por atrasos a chegada superiores
a:ou na sequeéncia de uma perda de tempo nos termos do
artigo 6.2, n.2 3-A, de trés horas ou mais,

independentemente da distancia do trajeto. [Alt. 105]



quilémetros; [Alt. 106]

b} Seis . Lo distanei . 3 500
quilémetros: [Alt. 107]

Ao determinar as distancias para efeitos do presente regulamento,

a base de calculo é constituida pela distancia entre o ponto de
partida inicial e o destino final. No caso de um voo de ligacao,
apenas serao tidos em conta o ponto de partida inicial e o
aeroporto de destino final. Essas distancias sao medidas pelo

método da rota ortodromica.

Quando os passageiros optarem por continuar o seu trajeto nos
termos do artigo 8.2, n.2 1, alinea-b)alineas a), b) e c), e ocorrer
nova perturbacao durante o reencaminhamento, o direito desse
passageiro a indemnizacao sé-pode-ocorrerumavezé assegurado
durante o trajetereencaminhamento até ao seu ponto de
partida inicial ou destino final. [Alt. 108]



4-A.A indemnizacao a que se refere o n.2 1 deve ser paga por
transferéncia bancaria eletronica para a conta indicada pelo
passageiro que apresenta o pedido. A transportadora aérea
operadora e o passageiro que apresenta o pedido podem
decidir, mediante acordo num suporte duradouro, que a
indemnizacdo seja paga apenas por cartao de crédito ou em

numerario. [Alt. 109]

4-B.O onus da prova relativamente a quando e como o
passageiro aceitou o acordo relativo a forma de pagamento
da indemnizacao prevista no n.2 4-A do presente artigo

incumbe a transportadora aérea operadora. [Alt. 110]

5. Os pedidos de indemnizacao ao abrigo do presente artigo devem
ser apresentados pelo passageiro utilizando o formulario
comum preé-preenchido enviado pela transportadora aérea
operadora no prazo de seis-mesesum ano a contar da data

irode realizacao

do voo ou em que o voo estava previsto. No prazo de 14-dias-de
calendariosete dias uteis a contar da apresentacao do pedido, a
transportadora aérea operadora paga a indemnizagao ou
apresenta ao passageiro uma justificagao para o nao pagamento da
indemnizacao nos termos do artigo 5.2, n.2 5, ou nos termos do
artigo 6.2, n.2 6, e do artigo 6.2-C, incluindo, se for caso disso,

uma explicacgao clara e fundamentada sobre circunstancias

extraordinarias.-Caso-a-entidade-gestora-do-aeroporto-ative-o-seu

A .
aya ) - Q1 ) ANAYAYaNa - a a AYasa¥Yala NNO)
vavaw -

de-calendario- [Alt. 111]




Se a transportadora aérea operadora nao pagar a indemnizagao

solicitada, o passageiro pode apresentar uma reclamacgao, nos

termos do artigo 16.2-A.

Regulamento (UE) 2016/792 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de maio de 2016, relativo aos indices
harmonizados de precos no consumidor e ao indice de
precos da habitacao, e que revoga o Regulamento (CE)
n.2 2494/95 do Conselho (JO L 135 de 24.5.2016, p. 11).»;

9) O artigo 8.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 8.2

Direito a reembolso ou reencaminhamento

1.

Em caso de perturbacao, deve-ser-oferecida-aos-passageires,a
titulo-gratuitoa transportadora aérea operadora, sem demais
consideracoes e nas condicoes definidasestabelecidas nos
artigos 4.2, 5.2, 6.2 ou 6.2-B e no presente artigo, oferece aos
passageiros a possibilidade de escolha entre as seguintes opgoes,

a prestar a titulo gratuito: [Alt. 113]



O reembolso automatico, depois de completado o
formulario comum pré-preenchido no prazo de 14-dias-de
calendériosete dias uteis a contar da data-de
partidaapresentacdo do pedido do passageiro do voo que

sofreu perturbacgoes indicadaindicado no bilhete do
passageiro, em-numerario-ou,se-o-passageiro-dero-seu

; iosexclusivamente
por transferéncia bancaria eletronica, por reembolso
pago por cartadao de crédito ou por ordem de pagamento
bancario para a conta indicada pelo passageiro
autorizado, do custo total dos bilhetes, para a parte ou as
partes do trajeto ou trajetos nao realizados e para a parte ou
as partes do trajeto ou trajetos ja realizados, se esse voo ja
nao se justificar em relagcao aos planos de viagem iniciais do
passageiro, juntamente com, se for caso disso, um voo de
regresso ao ponto de partida inicial na primeira oportunidade
apo6s a hora de partida indicada no bilhete do passageiro ou,

com o acordo do passageiro, antes dessa hora. [Alt. 114]



b) A continuacao do trajeto do passageiro em condicoes de
transporte equivalentes, mediante reencaminhamento do
passageiro para o seu destino final na primeira oportunidade
apo6s a hora de partida indicada no bilhete do passageiro ou,

com o acordo do passageiro, antes dessa hora; ou [Alt. 115]

c) O reencaminhamento, em condicoes de transporte
equivalentes, para o destino final em data posterior da
conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de
lugares. [Alt. 116]

A transportadora aérea operadora fornece as informacoes
aos passageiros, nos termos do presente artigo, de forma
clara e inequivoca por via eletronica e, a pedido do
passageiro, por outros meios, como, por exemplo, em papel.
[Alt. 117]



calendario—[Alt. 118]

Para que o passageiro chegue ao seu destino, tal como
determinado nos termos do n.? 1, na primeira oportunidade e com
um tempo total de viagem tao proximo quanto
razoavelmente possivel do tempo de viagem total
programado do voo inicial, a transportadora aérea operadora
oferece pelo menos uma das seguintes opcoes alternativas para
que o passageiro as avalie e dé o seu acordo num documento
assinado ou em qualquer meio digital num suporte duradouro,
sujeito a disponibilidade e desde que as opgoes sejam abrangidas
por condicoes de transporte equivalentes constantes do contrato

de transporte aéreo: [Alt. 119]



a)

b)

Um voo ou voos de ligagao que sigam a mesma rota constante

do contrato de transporte aéreo;

Uma rota diferente-inclusive-com-partida-ou-chegadaem

aérea-operadora-deve-suportar entre os custos-da
transferéncia-do-passageiro-desde-os-mesmaos aeroportos

alternativos-ou-para-o-aeroporto-indicado de partida e de

chegada indicados no contrato de transporte aéreo a-partir

do-aeroportos-alternativo; [Alt. 120]

b-A) O reencaminhamento de ou para aeroportos

alternativos aos aeroportos indicados no contrato de
transporte aéreo, sendo que, nesse caso, a
transportadora aérea operadora deve suportar os custos
da transferéncia do passageiro entre o aeroporto
indicado no contrato de transporte aéreo e o aeroporto
alternativo; [Alt. 121]



c) A utilizacao de servigos oferecidos por outra transportadora

aérea; ou

d) Se apropriado a distancia a percorrer, a utilizagdo de outro

modo de transporte.

Em caso de reencaminhamento utilizando outro modo de
transporte ou outra transportadora aérea, a transportadora
aérea operadora permanece responsavel pela prestacado de
informacao, assisténcia e reencaminhamento apenas até a
partida desse servico de reencaminhamento. A
transportadora aérea operadora permanece responsavel pela
indemnizacdo por atraso a chegada ao destino final, em
conformidade com o artigo 7.2. A transportadora que presta
o servico de reencaminhamento é responsavel por todos os
demais direitos associados a esse servico nos termos do
direito da Unido em matéria de direitos dos passageiros

aplicavel a esse modo de transporte. [Alt. 122]



Se o passageiro tiver informado a transportadora aérea operadora
da sua escolha de prosseguir o trajeto nos termos do n.2 1, alinea
b), e do n.2 4, e se a transportadora aérea operadora nao tiver
oferecido um reencaminhamento em condicoes de transporte
equivalentes no prazo de trés horas, o passageiro pode organizar
0 seu proprio reencaminhamento, nos termos do n.2 2. Caso o
passageiro opte por organizar o seu proprio
reencaminhamento, informa desse facto a transportadora
aérea operadora. O passageiro tem o direito de recusar as
possibilidades de reencaminhamento se estas nao
oferecerem condicoes de transporte equivalentes e, nesse
caso, mantém o seu direito a assisténcia, em conformidade
com o artigo 9.2, enquanto aguarda o reencaminhamento.
[Alt. 123]



Em caso de cancelamento, o primeiro paragrafo é aplicavel a

partir da hora de partida indicada no bilhete do passageiro.

Ao organizarem o seu proprio reencaminhamento, os passageiros
limitam as despesas ao necessario, razoavel e adequado. A

transportadora aérea operadora reembolsa as despesas até 400 %

do custo total do bilhete ou bilhetes, incorrido pelo passageiro no
prazo de 14-dias-de-calendariosete dias tuteis a contar da

apresentacao do pedido.-Caseo-a-entidade-gestora-do-aeroporte

por-30-dias-decalendario- [Alt. 124]

O passageiro pode escolher entre o reembolso nos termos don.? 1,
alinea a), ou o reencaminhamento numa data posterior, nos termos
n.2 1, alinea c), até ao momento em que o passageiro tiver aceitado
um reencaminhamento na primeira oportunidade oferecida pela
transportadora aérea operadora nos termos do n.2 1, alinea b), ou
até ao momento em que o passageiro tenha decidido organizar o

seu proprio reencaminhamento nos termos do n.2 3.



10)

O passageiro informa a transportadora aérea operadora da sua

escolha-;

4-A.fornece as informacoes aos passageiros, nos termos do

presente artigo, de forma clara e inequivoca por via
eletronica e, a pedido do passageiro, por outros meios,
como, por exemplo, em papel. O onus da prova relativo a
escolha do passageiro incumbe a transportadora aérea
operadora. Para o efeito, a transportadora aérea operadora
assegura igualmente que a escolha feita pelo passageiro nos
termos do presente artigo seja confirmada por meio de um
documento assinado ou de qualquer meio digital num
suporte duradouro.»; [Alt. 125]

O artigo 9.2 passa a ter a seguinte redacgao:
«Artigo 9.2

Direito a assisténcia

1. Em caso de perturbacao-e nas-condicbes-a-que-sereferem-os

2,592 6.2, 6.2-A;, 6.2 remissdo para o presente

oferecidos gratuitamente aos passageiros: [Alt. 126]



a) Bebidas por cada duas horas de tempo de espera;

b) Uma refeicao apds trés horas e, em seguida, a cada cinco
horas de tempo de espera, até um maximo de trés refeicoes

por dia;

c) Mensagens-detexto,-Acesso a Internet e duas chamadas
telefonicas. [Alt. 127]

A transportadora aérea operadora pode limitar ou recusar a
prestacao de assisténcia nos termos do primeiro paragrafo, se a
sua prestacao atrasar ainda mais a partida do voo em atraso ou o

reencaminhamento, incluindo a partida do transporte alternativo.

Além disso, quando a estadia de uma ou mais noites se torna
necessaria, durante a espera pelo voo ou pelo transporte

alternativo, é oferecido gratuitamente aos passageiros:
a) Alojamento em hotel;

b) Transporte de ida e volta entre o aeroporto e o alojamento em
hotel.



A transportadora aérea operadora pode utilizar vales para cumprir
as obrigacoes que lhe incumbem por for¢ca do n.? 1, alineas a) e b),
e do n.2 2. Os vales fornecidos nos termos do n.2 1 sao utilizaveis
em todas as lojas que fornecem alimentos e bebidas no aeroporto
em que 0s passageiros em causa estao retidos, a bordo do seu voo
e, se for o caso, no alojamento previsto nos termos do n.2 2, alinea
a). Os vales fornecidos nos termos do n.2 2, alinea a), so
podem ser emitidos se a transportadora aérea operadora

tiver pré-reservado um quarto para o passageiro em causa.
[Alt. 128]



Quando a transportadora aérea operadora nao cumprir as
obrigacoes que lhe incumbem por forca dos 5:25n.?s 1, 2 e 3, os
passageiros em causa podem organizar-se pelos seus proprios
meios. A transportadora aérea que opera o voo que sofreu
perturbacoes reembolsa as despesas incorridas pelos passageiros
no prazo de 14 dias de calendario a contar da apresentacao do
pedido de reembolso, na medida em que as despesas sejam
necessarias, razoaveis e proporcionais a duracao da espera e aos
custos dasde alojamento, bebidas e refeicoes no local do
aeroporto onde os passageiros estao retidos. Caso a
transportadora aérea nao disponibilize alojamento em hotel
no prazo de trés horas, o passageiro tem o direito de
encontrar o seu proprio alojamento e de ser reembolsado
pela transportadora aérea mediante a apresentacao do
recibo correspondente, no prazo de sete dias uteis. Caso a
entidade gestora do aeroporto ative o seu plano de contingéncia,
esse prazo pode ser prorrogado por 30/...] dias de calendério. O
montante reembolsavel é fixado num limite maximo de
despesas de alojamento previsto num indice publicado pela
Comissdo que reflete os precos nos Estados-Membros, em
conformidade com os dados do Eurostat, multiplicado por
um coeficiente de 2, a fim de ter em conta a disponibilidade
limitada e os precos em horas de ponta e incentivar a oferta
de alojamento através das transportadoras aéreas
operadoras no prazo de trés horas. Se o limite maximo
multiplicado pelo coeficiente nao for suficiente para
permitir que o passageiro em causa encontre alojamento
adequado, o direito a escolha de alojamento pelo proprio
passageiro nao isenta a transportadora aérea operadora da

sua obrigacdo de fornecer alojamento. [Alt. 129]



Em todos os aeroportos da Unido com trafego comercial de
passageiros, a entidade gestora do aeroporto toma medidas para
assegurar que a agua potavel e as estagcOes de carregamento para
dispositivos eletronicos podem ser disponibilizadas gratuitamente,
independentemente da hora do dia, do voo e do terminal.

[Alt. 130]

Se a perturbacao resultar de circunstancias extraordindrias e nao
tenha podido ser evitada mesmo se a transportadora aérea tivesse
tomado todas as medidas razoaveis, a transportadora aérea pode
limitar o alojamento previsto nos termos do n.2 2, alinea a), a um

maximo de trés noites.

Se o passageiro optar pelo reembolso nos termos do artigo 8.9,
n.2 1, alinea a), quando se encontra no ponto de partida inicial, ou
se optar pelo reencaminhamento em data posterior nos termos do
artigo 8.2, n.? 1, alinea c), perde o direito a assisténcia ao abrigo

dos n.2s 1 e 2, em relacao ao voo em causa.»;



11)

O artigo 10.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 10.¢

Colocacao em classe superior ou inferior

1. Se colocar um passageiro numa classe de transporte superior
aquela para que o bilhete foi adquirido, a transportadora aérea

operadora nao exige qualquer pagamento suplementar.

2. Se a transportadora aérea operadora transferir o passageiro para
uma classe de transporte inferior aquela para que o bilhete foi
adquirido, indemniza-ereembolsa, sem pedido, no prazo de 14
dias-decalendariosete dias uteis a contar da transferéncia para

classe inferior, através das modalidades previstas no artigo 7.9,
n.2 6,-no-valorequivalente pelomenos-a: [Alt. 131]

a) 4030 % do preco do voo em todos os voos de distancia igual
ou inferior a 3-5001 500 quiléometros; ou [Alt. 132]

b) 7550 % do preco do voo em todos os voos intra-Unidoveoos
de distancia superior a 1 500 quilometros e em todos os
outros voos de distancia compreendida entre 1 500 e
3 500 quilémetros; ou [Alt. 133]



b-A) 75 % do preco do voo em todos os voos nao abrangidos
pela alinea a) ou b), incluindo os voos entre o territorio
europeu dos Estados-Membros e as regioes

ultraperifericas francesas. [Alt. 134]

Se o prego do voo nao estiver indicado no bilhete, a indemnizacao
mencionada no n.2 2 é calculada com base na proporgao relevante
da distancia desse voo em relacao a distancia total coberta pelo

contrato de transporte aéreo, nos termos do artigo 7.2, n.2 3.

O preco do voo a que se refere o presente artigo exclui os
impostos e taxas indicados nos bilhetes, desde que nem a
obrigacao de pagar esses impostos e taxas nem o seu montante
dependam da classe do transporte para a qual os bilhetes tenham

sido adquiridos.



12)

O presente artigo nao se aplica as-vantagens-incluidas numa tarifa
maiselevada-dentro-da mesmaclasse detransporteaos servicos

complementares, como assentos ou servigos de refeicao
especificos, que sejam independentes da classe de transporte

e vendidos separadamente.;»; [Alt. 135]

E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 10.2-

Planos de contingéncia do aeroporto

1.

Num aeroporto da Unidao eujocom um volume anual de trafego
anual de passageiros éigual ou superior a cincoquatro milhoes de
passageiros durante, pelo menos, trés anos consecutivos, a
entidade gestora do aeroporto garante que as operacoes da
entidade gestora do aeroporto e das empresas que prestam
servigos essenciais do aeroporto, em especial as transportadoras
aéreas, e dos prestadores de servigcos de assisténcia em escala sao
coordenadas por um plano de contingéncia adequado, tendo em
vista possiveis situagoes de multiplos cancelamentos, de multiplos
atrasos de voos, ou ambos, que levem a retengdo de um niimero
consideravel de passageiros no aeroporto. O plano de contingéncia
¢ elaborado com o objetivo de garantir que os passageiros retidos
em terra recebam as informacoes adequadas e contém medidas
que visam reduzir ao minimo o tempo de espera e o desconforto

desses passageiros. [Alt. 136]



Os planos de contingéncia do aeroporto tém em conta as
necessidades especificas e individuais dos passageiros referidas no

artigo 11.2.

A elaboracao do plano de contingéncia conta em especial com a
participacao do comité de utilizadores do aeroporto referido na
Diretiva 96/67/CE do Conselho*, dos prestadores de servigos de
assisténcia em escala, bem como das empresas que prestam
servigos essenciais do aeroporto, incluindo os prestadores de
servicos de assisténcia especial para passageiros com
deficiencia ou com mobilidade reduzida. O plano de
contingéncia é elaborado com a participacdo das
autoridades competentes, se for caso disso. O plano de
contingéncia contém igualmente os dados de contacto da pessoa
ou das pessoas designadas pelas transportadoras aéreas
participantes no comité de utilizadores do aeroporto para as
representar in loco em caso de multiplos cancelamentos, de
maultiplos atrasos de voos, ou ambos. A transportadora aérea
assegura que qualquer pessoa designada dispoe dos meios
necessarios para assistir os passageiros em conformidade com as
obrigacoes decorrentes do presente regulamento, em caso de
perturbacao. [Alt. 137]



A entidade gestora do aeroporto comunica o plano de contingéncia
ao comité de utilizadores do aeroporto a que se refere a Diretiva
96/67/CE e, mediante pedido, ao organismo nacional de execugao
responsavel pelaaplicacao-do-presente regulamentodesignado
nos termos do artigo 16.%41:21,. O organismo nacional de
execucdo controla o cumprimento dos requisitos do presente
regwlamentoartigo pela entidade gestora do aeroporto. [Alt.
138]

Um Estado-Membro pode decidir que um aeroporto nao abrangido
pelo n.2 1, situado no seu territério, deve cumprir as obrigacoes

previstas nos n.2s 1 a 4.

Nos aeroportos da Unido onde o trafego anual de passageiros se
situe abaixo do limiar estabelecido no n.2 1 ou que nao sejam
abrangidos por uma decisao de um Estado-Membro ao abrigo do
n.2 5, a entidade gestora do aeroporto envida todos os esforcos
razoaveis para coordenar os utilizadores do aeroporto e com eles
tomar as providéncias necessdarias para informar os passageiros
retidos em terra em caso de multiplos cancelamentos, de multiplos
atrasos de voos, ou ambos, que levem a retengdao de um niimero

consideravel de passageiros no aeroporto.

* Diretiva 96/67/CE do Conselho, de 15 de outubro de 1996,
relativa ao acesso ao mercado da assisténcia em escala nos
aeroportos da Comunidade (JO L 272 de 25.10.1996, p. 36,

ELI: http: r li/dir/1 71/0j).»;


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13)

O artigo 11.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 11.¢

Passageiros com necessidades especiais

-1. Os direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida estabelecidos no presente artigo nao
prejudicam os direitos de que beneficiam ao abrigo do
Regulamento (CE) n.2 1107/2006. [Alt. 139]

1. Nos termos do presente regulamento, todas as informagoes sao

prestadas aos passageiros num formato acessivel.

2. O presente artigo é aplicavel as pessoas com deficiéncia, as
pessoas com mobilidade reduzida, aos bebés, as criancas nao
acompanhadas e as gravidas, desde que a transportadora aérea
operadora tenha sido notificada das suas necessidades especificas
de assisténcia, o mais tardar no momento em que a perturbacao é
anunciada. E igualmente aplicdvel as pessoas que necessitam de
cuidados médicos especificos, desde que a transportadora aérea
operadora tenha sido notificada das suas necessidades de cuidados
médicos especificos o mais tardar no momento do registo. As
transportadoras aéreas operadoras podem exigir uma prova

dessas necessidades.



Considera-se que essa notificacao abrange todos os trajetos ao

abrigo de um contrato de transporte aéreo.

delugares;A transportadora aérea oferece a qualquer pessoa

que acompanhe as pessoas a que se refere o n.2 2 ou que
acompanhe uma crianga temno ambito de um mesmo contrato
de transporte aéreo a possibilidade de se sentar gratuitamente
num lugar adjacente ao lugar dessa pessoa ou crianca. Se ndo
houver lugares adjacentes disponiveis, a transportadora
aérea envida esforcos para ajudar o(s) acompanhante(s) a

encontrar lugares adjacentes. [Alt. 140]

No embarque, as transportadoras aéreas operadoras dao
prioridade as pessoas a que se refere o n.2 2 e a qualquer pessoa
ou caes-guiascaes-guias credenciados que as acompanhem, bem
como as criancas em carrinho de bebé ou carrinho de

passeio e ao respetivo acompanhante. [Alt. 141]



4-A.As transportadoras aéreas operadoras asseguram, sem
custos adicionais, que os lactentes e as criancas que
necessitam de carrinhos de bebé ou carrinhos de passeio
possam ser transportados num carrinho de bebé ou num
carrinho de passeio até a porta de embarque ou a porta da
aeronave, e que um carrinho de bebé ou um carrinho de
passeio lhes seja disponibilizado a porta da aeronave, a
menos que existam condicionalismos de seguranca, de

capacidade ou operacionais. [Alt. 142]

4-B.Nos casos em que o0 aeroporto nao cumpre as obrigacoes
que lhe incumbem nos termos dos artigos 7.2 e 8.2 do
Regulamento (CE) n.2 1107/2006 e, consequentemente, as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida ou os menores nao acompanhados perderem o seu
voo, a transportadora aérea é responsavel pela
indemnizacao, pelo reencaminhamento e pela assisténcia
desses passageiros, em conformidade com os artigos 7.2, 8.2
e 9.2 do presente regulamento. Até ... [data de aplicacdo do
presente regulamento modificativo], a Comissao define as
modalidades pormenorizadas de aplicacao das
responsabilidades respetivas da transportadora aérea e da
entidade gestora de um aeroporto e as vias de recurso,
através de um ato de execucao em conformidade com o
artigo 16.2-B-D do presente regulamento. O presente ato de
execucdo nado dafeta as responsabilidades da transportadora
aérea em matéria de indemnizacao, reencaminhamento e
assisténcia aos passageiros nos termos do presente numero.
[Alt. 143]



Ao aplicar o reencaminhamento ou a assisténcia nos termos dos
artigos 8.2 e 9.2, a transportadora aérea operadora presta especial
atencao as necessidades das pessoas mencionadas no n.2 2. As
transportadoras aéreas garantem esse reencaminhamento e
assisténcia o mais rapidamente possivel a essas pessoas, inclusive
a quaisquer pessoas ou caes-guias credenciados que as

acompanham.

O artigo 9.2, n.? 6, nao se aplica aos passageiros mencionados no
n.2 2, nem as pessoas ou caes-guias credenciados que os

acompanham.»;

13-A) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 11.2-A

Direito a um objeto pessoal e bagagem de mao

1.

Os passageiros tém sempre o direito de transportar a bordo
um objeto pessoal, como uma mala de pequenas dimensoes,
uma mala de madao, uma mochila ou uma mala de portatil,
contanto que esse objeto possa ser acondicionado em
seguranca sob o banco a frente do passageiro. As
transportadoras aéreas nao podem cobrar ao passageiro por
este objeto pessoal nenhum suplemento ou taxa adicional
em acréscimo ao preco do bilhete de avido. E obrigatério
que as transportadoras fornecam informacoes claras,
transparentes e facilmente acessiveis sobre os requisitos de
peso e de dimensao do objeto pessoal no momento da
reserva e apos a conclusado da reserva, assegurando que os
passageiros estejam plenamente informados antes da sua

viagem.



Os passageiros tém sempre o direito de transportar a bordo
uma unidade de bagagem de mao. A bagagem de mao cujas
dimensoes nado ultrapassem 100 cm (soma do comprimento,
da largura e da altura) e cujo peso nao ultrapasse sete
quilos nado esta sujeita a um suplemento de preco em
acréscimo ao preco do bilhete de avido. As transportadoras
aéreas podem aplicar disposicoes diferentes a bagagem de

mado adicional ou de maiores dimensoes.

A bagagem de mado pode ser arrumada na cabina da
aeronave (como bagagem de cabina) ou no porao da
aeronave. A transportadora so pode recusar admitir a
bagagem de mao a bordo por razoes de seguranca
relacionadas com o peso ou a dimensado da bagagem de mao

tendo em conta as caracteristicas da aeronave.

As transportadoras aéreas fornecem informacoes claras,
transparentes e facilmente acessiveis sobre os requisitos de
peso e de dimensdo da bagagem de madao no momento da
reserva e apos a conclusdo da reserva, assegurando que os
passageiros estejam plenamente informados antes da sua

viagem.



3. Para a eventualidade de um objeto pessoal ou uma bagagem
de mado serem deixados para tras na cabina da aeronave, a
transportadora aérea operadora e a transportadora aérea
contratante determinam previamente qual das partes é
responsavel pelo tratamento de quaisquer pedidos
subsequentes. A transportadora aérea responsavel
designada informa automaticamente os passageiros, no
momento da conclusao da reserva, sobre o procedimento de
recuperacao dos objetos pessoais ou da bagagem de mao
esquecidos. Estas informacoes sao comunicadas de forma
clara e exaustiva e incluem os dados de contacto
eletronicos, os formularios previstos para o efeito e
quaisquer outros dados pertinentes necessdrios para que o

passageiro possa apresentar um pedido.»; [Alt. 144]
13-B) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 11.2-A-A
Direito de transferéncia de um bilhete em caso de morte do

passageiro em questao ou de um familiar proximo



A transferéncia de um bilhete para outra pessoa é permitida
em caso de morte do passageiro em questao ou de um
familiar proximo. O passageiro afetado pela perda ou a
pessoa responsavel pelos assuntos do passageiro falecido
pode solicitar a transferéncia do bilhete mediante a
apresentacdo de documentacao justificativa adequada num

suporte duradouro.

As transportadoras aéreas, os operadores ou os
intermediarios sdo obrigados a tratar tais pedidos em

condicoes transparentes e justas.

Se tal pedido for apresentado, pelo menos, 72 horas antes
do voo e com documentacao justificativa adequada num
suporte duradouro, é considerado razoadvel e ndo fica sujeito

a custos adicionais.



Se tal pedido for apresentado nas 72 horas que antecedem a
partida do voo e com documentacao justificativa adequada
num suporte duradouro, a transportadora aérea ou o
intermediario informa o cedente de quaisquer eventuais
encargos que possam ser incorridos. Estes encargos tém de
ser razodveis e nao podem exceder o custo efetivamente
suportado pela transportadora ou pelo intermediario pela
transferéncia do bilhete.»; [Alt. 145]

13-C) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 11.2-B

Registo de embarque

1.

Os passageiros tém o direito de efetuar o registo de
embarque em linha ou no aeroporto, sem incorrerem em
custos suplementares. Para o efeito, as transportadoras
aéreas podem disponibilizar postos de registo de embarque
em autosservico no aeroporto, com vista a facilitar o

processo de registo de embarque.



2. Os passageiros tem o direito de escolher livremente entre a
utilizacao de um cartao de embarque em papel ou em
formato digital.»; [Alt. 146]

14) O artigo 12.2 passa a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 12.¢

Outros direitos

1. O presente regulamento nao afeta os direitos de passageiros
concedidos ao abrigo de outros atos juridicos, incluindo a Diretiva

(UE) 2015/2302, salvo disposicao em contrario do presente artigo.

A indemnizacao concedida ao abrigo do artigo 7.2 ou do artigo
10.2, n.? 2, do presente regulamento é deduzida da indemnizacao
ou reducao de prego concedida ao abrigo de outros atos juridicos,
como a Diretiva (UE) 2015/2302, se os direitos pelos quais é
concedida a indemnizacgao ou a redugao de prego salvaguardarem
0 mesmo interesse ou tiverem o mesmo objetivo. De igual modo, a
indemnizacao ou a reducao de preco concedida ao abrigo de
outros atos juridicos, como a Diretiva (UE) 2015/2302, é deduzida
da indemnizacgao ou da reducgao de prego concedida ao abrigo do
artigo 7.2 ou do artigo 10.9, n.? 2, do presente regulamento, se os
direitos pelos quais é concedida a indemnizac¢ao ou a reducgao de
preco salvaguardarem o mesmo interesse ou tiverem o mesmo

objetivo.



Nao obstante o direito de um organizador de viagens organizadas
procurar obter reparagao ou reembolsos nos termos do artigo 22.¢
da Diretiva (UE) 2015/2302, sem prejuizo do artigo 13.2 do
presente regulamento, e em derrogacao do artigo 8.2, n.? 1, alinea
a), se o voo fizer parte de um contrato de viagem organizada na
acecgao do artigo 3.2, n.2 3, da Diretiva (UE) 2015/2302, os
passageiros nao tém direito ao reembolso ao abrigo do presente
regulamento, na medida em que um direito correspondente
decorra da Diretiva (UE) 2015/2302.

Sem prejuizo dos principios e normas relevantes do direito
nacional, incluindo a jurisprudéncia, o n.2 1 nao se aplica aos

voluntarios nas condigoes estabelecidas no artigo 4.2, n.2 2,

Se ja tiver sido paga uma indemnizacao ou um reembolso ao
passageiro ao abrigo da legislacao de um pais terceiro, o montante
dessa indemnizacdao ou desse reembolso é deduzido do montante
da indemnizagao ou do reembolso concedido ao abrigo do presente

regulamento.»;



14-A) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 12.2-A

Correcdo de erros ortogrdficos

1.

Apos rececdo de um pedido apresentado, o mais tardar, 48
horas antes da hora prevista para a partida, a
transportadora aérea operadora corrige erros ortograficos
no nome do passageiro ou atualiza o nome do passageiro em
caso de alteracdao administrativa. Tal correcao ou

atualizacado é efetuada gratuitamente pelo menos uma vez.
O pedido referido no n.2 1 pode ser apresentado por:

a) Um passageiro, em relacao ao nome desse passageiro ou
ao nome de qualquer passageiro cujo bilhete faca parte
do mesmo contrato de transporte aéreo que o bilhete do

passageiro que apresenta o pedido;

b) Um intermediario, em relagcdo ao nome de um
passageiro em nome do qual o intermediario efetuou a

reserva.



15)

Nenhuma correcao ou atualizacao efetuada nos termos do
n.2 1 pode constituir uma transferéncia do bilhete do

passageiro para outra pessoa.»; [Alt. 147]
O artigo 13.2 passa a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 13.¢

Direito de regresso

Se a transportadora aérea operadora tiver pago uma indemnizacgao ou
tiver cumprido outras obrigacoes que por forga do presente
regulamento lhe incumbam, nenhuma disposicao do presente
regulamento ou do direito nacional pode ser interpretada como
limitando o seu direito de exigir indemnizacao, incluindo a terceiros,
nos termos do direito da Unido ou do direito nacional aplicavel. Em
especial, o presente regulamento em nada limita o direito da
transportadora aérea operadora de pedir ressarcimento ou a
recuperacao total dos custos a um aeroporto ou a terceiros com

quem tenha celebrado um contrato.»; [Alt. 148]



16)

O artigo 14.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 14.¢

Obrigacao de informar os passageiros

1.

A transportadora aérea operadora publicae o intermediario
publicam no seu sitio Web e em aplicagdes méveis, de forma
clara, acessivel e inequivoca, um documento informativo que
especifique os direitos estipulados no presente regulamento,
incluindo informacoes sobre o processo de tratamento das
reclamacgoes. A fim de respeitar este requisito, a
transportadora aérea operadora pode utilizar um resumo
das disposicoes do presente regulamento elaborado e
disponibilizado ao publico pela Comissdo em todas as
linguas oficiais da Unido. [Alt. 149]

Ao-ofereceremNa oferta de bilhetes para um voo ou voos de
ligacao e antes da compra de tais voos, as transportadoras aéreas

e os intermediarios informam o passageiro do seguinte:



a) O tipo de bilhete ou bilhetes oferecidos, nomeadamente se o
bilhete ou os bilhetes estdao abrangidos por um tnico contrato
de transporte aéreo ou por uma combinacao de contratos

distintos de transporte aéreo;

b) Os direitos e as obrigacoes do passageiro, da transportadora
aérea operadora e do intermediario nos termos do presente
regulamento, conforme anexados ao contrato de transporte

aéreo, incluindo informacdes sobre o processo de reembolso;
b-A) Os servicos de viagem de base e os suplementos de
preco opcionais;

c) O prazo e o procedimento para o passageiro solicitar uma
alteracao do nome, tal como especificado no artigo 4.2, n.2 6,

sem qualquer encargo adicional; e

d) Outros termos e condigdes do contrato de transporte aéreo.




num-suporte-duradouro. [Alt. 151]



A entidade gestora do aeroporto assegurae a transportadora
aérea operadora asseguram que, nos balcoes de registo
(inclusive nas maquinas de registo automatico), nos sitios Web e
nas portas de embarque, seja afixado, de forma elaraclaramente
visivel para os passageiros, o seguinte texto: 2«Se lhe tiver sido
recusado o embarque ou se o seu voo tiver sido cancelado ou tiver
um atraso de pelo menos duas horas na partida, ou de mais de
tres horas na chegada ao seu destino final, pega no balcao de
registo ou na porta de embarque o folheto informativo sobre os
seus direitos, em especial no que diz respeito ao reembolso ou
reencaminhamento, a assisténcia e eventual indemnizagao®». Esse
texto é afixado pelo menos na lingua ou nas linguas do local onde
se situa o aeroporto e numa lingua que seja internacionalmente
utilizada. A entidade gestora do aeroporto e a transportadora
aérea operadora asseguram também que, nos balcoes de
registo de embarque, junto ao texto, seja exibido um coédigo
QR ou qualquer outro meio técnico que permita aceder a
aplicacao movel da Comissao sobre os direitos dos
passageiros que contenha um resumo do presente
regulamento. Para o efeito, as entidades gestoras dos aeroportos

cooperam com as transportadoras aéreas operadoras.; [Alt. 152]



4-A.No momento da reserva, as transportadoras aéreas
operadoras prestam informacoes aos passageiros sobre os
procedimentos de tratamento de reclamacoes e os prazos
aplicaveis, tal como definido no artigo 15.2-A-A. As
informacoes sobre o tratamento de reclamacoes devem
também estar acessiveis nos sitios Web e nas aplicacoes das
transportadoras aéreas e dos intermediarios e ser
comunicadas na mensagem de correio eletronico que
notifique os passageiros de qualquer ocorréncia que possa
conferir os direitos consagrados no presente regulamento.
[Alt. 153]

4-B.As transportadoras aéreas criam pontos de contacto, em
cada aeroporto em que operam, e garantem a presenca de
pessoal da transportadora aérea em causa, ou de uma
terceira entidade por si contratada, responsavel por facultar
aos passageiros as informacoes necessarias relativas aos
direitos de que dispoem, incluindo sobre os processos de
apresentacdo de reclamacoes, de forma a prestar assisténcia
e tomar medidas imediatas em caso de cancelamento ou
atraso dos voos, recusa de embarque, extravio ou atraso na
entrega de bagagem. Durante as horas de funcionamento
das transportadoras aéreas, até ao desembarque do ultimo
passageiro do ultimo avidao e durante um periodo
razoavelmente previsivel para cumprir as formalidades
aduaneiras e de passaporte, recuperar as bagagens
registadas e chegar ao ponto de contacto designado a um
ritmo sereno, esses pontos de contacto estdao disponiveis
para prestar assisténcia aos passageiros no que diz respeito,
nomeadamente, ao reembolso, ao reencaminhamento, a
alteracdo da reserva e a recec¢do das queixas apresentadas

pelos passageiros. [Alt. 154]



4-C.A transportadora aérea operadora faculta aos passageiros,
nos bilhetes eletronicos e nas versoes eletronica e impressa
dos cartoes de embarque, informacao claramente legivel e
transparente sobre os direitos dos passageiros e os

contactos de ajuda e assisténcia. [Alt. 155]

4-D.Em caso de perturbacdo da viagem que daria origem aos
direitos estabelecidos no presente regulamento, a
transportadora aérea operadora informa plenamente, o mais
rapidamente possivel, os passageiros afetados e fornece-lhes
um aviso que estabeleca as regras de reembolso,
reencaminhamento, indemnizacao e assisténcia em
conformidade com o presente regulamento, incluindo
informacoes sobre eventuais limitacoes nos termos do artigo
9.2, n.2 4. Se for caso disso, a transportadora aérea
operadora envia também ao passageiro o formulario comum
pré-preenchido nos termos do artigo 15.2-A. Os contactos do
organismo nacional de execucado ou outro organismo
designado nos termos do artigo 16.2 também devem ser

facultados por escrito ao passageiro. [Alt. 156]



4-E.As transportadoras aéreas e os intermediarios, se for caso
disso, prestam as informacoes previstas no presente artigo
na lingua do contrato de transporte aéreo e numa lingua
utilizada internacionalmente e num suporte duradouro.
[Alt. 157]

4-F. No ambito do presente regulamento, as informacoes
prestadas aos passageiros e a correspondéncia com os
mesmos sdo transmitidas por via eletronica, sempre que tal
seja tecnicamente possivel. Caso sejam prestadas
informacoes por esses meios, as transportadoras aéreas e os
intermediarios asseguram que toda a correspondéncia
escrita, incluindo a data e a hora dessa correspondéncia,
possa ser guardada para referéncia futura. O onus da prova
relativamente a questao de saber se e quando prestaram as
informacoes necessadrias aos passageiros cabe as
transportadoras aéreas e aos intermedidrios. Todos os meios
de comunicacdo devem permitir ao passageiro estabelecer
um contacto rapido e gratuito e uma comunicacao eficaz
com as transportadoras aéreas e os intermediarios.

[Alt. 158]



4-G.No caso das pessoas cegas ou com deficiéncia visual, das
pessoas com deficiéncia cognitiva ou intelectual e das
pessoas com mobilidade reduzida, o presente artigo deve
aplicar-se utilizando os meios alternativos e acessiveis
adequados. [Alt. 159]

4-H.A entidade gestora do aeroporto assegura que as
informacoes gerais sobre os direitos dos passageiros sejam
afixadas de forma clara e visivel nas areas do aeroporto
destinadas aos passageiros. Com base na informacao
recebida, deve tambeém assegurar que os passageiros
presentes no aeroporto sdao informados das causas de
eventuais atrasos e perturbacoes nos voos, tais como o
cancelamento do respetivo voo, e dos seus direitos
relacionados com os atrasos ou perturbacoes em causa, bem
como dos seus direitos se a companhia aérea cessar
inesperadamente as operacoes, nomeadamente em caso de
insolvéncia ou de revogacao da sua licenca de exploracao.
[Alt. 160]



4-1. Em caso de cancelamento ou atraso na partida, a
transportadora aérea operadora informa os passageiros da
situacao, inclusive da causa da perturbacao - logo que esta
informacado esteja disponivel e, em qualquer caso, o mais
tardar 30 minutos apos a hora programada de partida -, e da
hora de partida estimada, contanto que a transportadora
aérea tenha recebido os dados de contacto dos passageiros
em conformidade com [*0o Regulamento de Execucdo], caso
o bilhete tenha sido adquirido atraves de um intermediario.
[Alt. 161]

4-]J. As transportadoras aéreas e os intermediarios asseguram
que, depois de efetuada a reserva dos respetivos voos, todos
os passageiros disponham de assisténcia telefonica acessivel
e eficaz. Esse servico telefonico de apoio faculta informacao
e propostas alternativas em caso de perturbacoes, nao
devendo, em circunstancia nenhuma, exceder o custo de
uma chamada local. [Alt. 162]



17)

4-K.Qualquer comunicacdo eletronica que notifique o passageiro
de um cancelamento, atraso consideravel ou mudanca de
hordario deve indicar claramente que o passageiro podera ter
direito a indemnizacdo e/ou assisténcia ao abrigo do

presente regulamento.»; [Alt. 163]
E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 15.9-

Reclamacao a transportadora aérea ou ao intermedidrio

1. Todas as transportadoras aéreas e intermediarios estabelecem um
mecanismo para tratamento das reclamacgoes relativas aos direitos

e obrigacoOes abrangidos pelo presente regulamento dentro das

respetivas esferas de competéncias.-Disponibilizam os-seus-dados




Se-Os passageiros apresentarempodem apresentar uma
reclamacao utilizando-o-mecanismoa qualquer transportadora
aérea ou intermediario relacionada com as respetivas

esferas de competéncia atraves dos mecanismos a que se

refere o n.2 1;. Essa reclamacao deve ser apresentada no prazo de

erganismes.em que o0 voo partiu ou estava previsto partir.
[Alt. 165]



2-A.Caso a transportadora aérea invoque a existéncia de
circunstancias extraordindrias, informa o passageiro, na sua
resposta, das circunstancias especificas que levaram ao
cancelamento ou ao atraso. Além disso, a transportadora
aérea demonstra que tomou todas as medidas razoaveis para

evitar o cancelamento ou o atraso. [Alt. 166]

2-B.0 onus da prova relativo a prestacdo aos passageiros das
informacoes requeridas incumbe a transportadora aérea e

ao intermediario. [Alt. 167]

~
C

direitonacionalNo prazo de sete dias tuteis a contar da

rececdo da reclamacao, o destinatario confirma a rececao da

reclamacao ao passageiro. No prazo de dois meses a contar
da rececdo da reclamacao, o destinatadrio apresenta uma
resposta fundamentada ao passageiro. Caso o destinatario
ndo apresente essa resposta no prazo de dois meses,
considera-se que aceitou a reclamacao do passageiro.

[Alt. 168]



3-A.Juntamente com a resposta fundamentada, os destinatarios
informam igualmente o passageiro, de forma clara, dos
dados de contacto do organismo ou organismos designados
pelos Estados-Membros nos termos do artigo 16.2 e do
organismo ou dos organismos responsaveis pela resolucao
extrajudicial de litigios nos termos do artigo 16.2-A e, se

adequado, das respetivas responsabilidades. [Alt. 169]

3-B.Caso a transportadora aérea invoque a existéncia de
circunstancias extraordindrias, informa o passageiro, na sua
resposta, sobre as circunstancias especificas que levaram ao
cancelamento ou atraso. Além disso, a transportadora aérea
deve demonstrar que tomou todas as medidas razoaveis para

evitar o cancelamento ou o atraso. [Alt. 170]

3-C.O onus da prova relativo ao fornecimento de todas as
informacoes necessarias aos passageiros incumbe a

transportadora aérea e ao intermediario.»; [Alt. 171]



18)

O artigo 16.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 16.2

Designacado dos organismos nacionais de execucao [Alt. 172]

1. Cada Estado-Membro designa um ou mais organismos nacionais
responsaveis pela execucao dedas obrigacoes previstas no

presente regulamento-neo-que-respeita-a-trajetos-com partidaou

2. OCada organismo nacional-responsavel pela-execucio-acompanha

respeito-des-direitos-dos-passageirosé independente no que

respeita a sua organizacado, decisoes de financiamento,
estrutura juridica e tomadas de decisdo de qualquer
transportadora aérea, organismo de gestdo dos aeroportos e

intermediario ou outros interesses comerciais. [Alt. 174]



2-A.0Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o nome do
organismo ou organismos designados nos termos do
presente artigo e as respetivas competéncias, incluindo
eventuais alteracoes das mesmas. A Comissdo e o organismo
ou os organismos designados publicam essas informacoes
nos seus sitios Web. [Alt. 175]

sistematicamente-o-disposto-no-presente regulamento. [Alt. 177]



[Alt. 178]

As transportadoras aéreas operadoras e os intermediarios
comunicam aos organismos nacionais responsaveis pela execugao
os dados de contacto exigidos da pessoa ou das pessoas ou do
organismo designado para agir e receber a documentacao emitida
pelo organismo ou organismos nacionais responsaveis pela
execucao em seu nome, a titulo permanente, no Estado-Membro
onde operam, no que diz respeito as matérias abrangidas pelo
presente regulamento. Os organismos nacionais responsaveis pela
execugao podem trocar essas informacoes entre si para efeitos de

execucao do presente regulamento.»;



18-A) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2 -

Tarefas de execucdo

1.

O organismo nacional de execucdo acompanha de perto o
cumprimento do presente regulamento e toma as medidas
necessdrias para garantir que os direitos dos passageiros

sejam respeitados.

Os organismos nacionais de execucdo podem solicitar as
transportadoras aéreas, as entidades gestoras dos
aeroportos e aos intermediarios que facultem documentos e
informacoes pertinentes para o desempenho das suas
funcoes a que se refere o n.2 1. Esses documentos e
informacoes sdo fornecidos no prazo de um meés a contar da
rececao do pedido, salvo especificacdo em contrario do

organismo nacional de execucao.

No desempenho das suas funcoes, os organismos nacionais
de execucdo téem em conta, se for caso disso, as informacoes
que lhes forem facultadas pelo outro organismo designado
para tratar as queixas, conforme definido no artigo 16.2-B,

n.2 2.



Sempre que estejam em causa servicos aereos prestados
entre dois ou mais Estados-Membros, as atividades de
controlo podem ser realizadas em conjunto pelos

organismos nacionais de execucado.

Os Estados-Membros asseguram que os respetivos
organismos nacionais de execucdo disponham de poderes

suficientes para tomar medidas coercivas.

Caso a transportadora aérea invoque circunstancias
extraordindrias como justificacdao para recusar uma
indemnizacao ao abrigo do presente regulamento,
fundamenta a sua alegacao apresentando aos organismos
nacionais de execucao, no prazo de 48 horas, elementos
adequados que comprovem essas circunstancias e os
problemas técnicos conexos. Alem disso, a transportadora
aérea deve demonstrar que foram tomadas todas as medidas
razodveis para evitar o cancelamento ou o atraso do voo em

questao.



Sempre que estejam disponiveis, estas informacoes sdo
divulgadas pelo organismo nacional de execucao aos
organismos designados para a resolucao alternativa de

litigios nos termos do presente regulamento.

De dois em dois anos, até 30 de junho, os organismos

nacionais responsaveis pela execucadao publicam relatorios
com dados estatisticos sobre a sua atividade, inclusive, se
for caso disso, sobre as sancoes aplicadas durante os dois

anos civis anteriores.

Com base nos dados que as transportadoras aéreas, as
entidades gestoras dos aeroportos e os intermedidrios sao
obrigados a fornecer sobre as normas de qualidade do
servico definidas no artigo 15.2-A, o organismo nacional de
execucdo publica estatisticas sobre o niumero e a natureza
das queixas apresentadas, o nuimero de cancelamentos,
recusas de embarque e atrasos e a sua duracadao, bem como
dados sobre bagagem perdida, entregue com atraso ou

danificada.



10. As transportadoras aéreas e os intermediarios fornecem os

respetivos dados de contacto ao organismo ou organismos
nacionais de execucao dos Estados-Membros onde exercem
a sua atividade.»; [Alt. 179]

18-B) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2 -A-A

Tratamento de reclamacoes pelos organismos nacionais de

execucdo e por outros organismos

1.

Sem prejuizo dos direitos dos consumidores de procurar
outras vias de recurso nos termos da Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselhol-4, depois de ter, sem
sucesso, apresentado uma reclamacao junto da
transportadora aérea ou do intermediario nos termos do
artigo 13.2-A, o passageiro pode apresentar uma reclamacao
ao organismo nacional de execucado ou a qualquer outro
organismo designado ao abrigo do n.? 2 do presente artigo
no prazo de um ano a contar da data de rececdo da
informacao relativa a rejeicao da reclamacao inicial pela

transportadora aérea ou pelo intermediario.



2.

Qualquer passageiro pode apresentar reclamacao a respeito
de uma alegada infracao do presente regulamento em
qualquer aeroporto situado no territorio de um
Estado-Membro ou referente a qualquer voo proveniente de
qualquer aeroporto situado no territorio de um
Estado-Membro ou de um pais terceiro com destino a esses
aeroportos, quer ao organismo nacional de execucdo, quer a
qualquer outro organismo designado para o efeito por um
Estado-Membro.

O organismo nacional de execucao ou qualquer outro
organismo designado ao abrigo do n.2 2 deve confirmar a
rececao da reclamacado no prazo de duas semanas a contar
da data de rececao. O procedimento de tratamento da
reclamacao deve ter uma duracao maxima de trés meses a
contar da data de abertura do processo de reclamacao. O
procedimento de tratamento de reclamacoes deve ser
disponibilizado num formato acessivel a pessoas com

deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida.



Caso se refira a uma alegada infracao cometida por uma
entidade gestora de um aeroporto, a reclamacao é tratada
pelo organismo nacional de execucadao ou por qualquer outro
organismo designado nos termos do n.2 2 do Estado-Membro

em cujo territorio o incidente tenha ocorrido.

Os organismos nacionais de execucdo ou qualquer outro
organismo designado nos termos do n.2 2 do presente artigo
devem estar em condicoes de tratar as reclamacoes
individuais dos passageiros e dispor, pelo menos, dos
poderes minimos de investigacdo e execucao definidos no
artigo 9.2 do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento

Europeu e do Conselho!-B,

As decisoes dos organismos nacionais de execucdo ou de
qualquer outro organismo designado nos termos do n.2 2
sdo vinculativas para ambas as partes e tém forca
executoria, sem prejuizo do direito de acesso das partes ao

sistema judicial.



1-A

1-B

Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013, sobre a resolucao alternativa de
litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)

n.2 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L
165 de 18.6.2013, p. 63, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacao
entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo
da legislacao de protecao dos consumidores e que revoga o
Regulamento (CE) n.2 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017,

p- 1, ELI: htip://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).»; [Alt.
180]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18-C) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2 -A-B

1.

Caso um Estado-Membro designe vdrios organismos ao
abrigo dos artigos 16.2 e 16.2-B do presente regulamento, os
referidos organismos garantem o intercambio de
informacoes pertinentes entre si, em conformidade com o
Regulamento (UE) 2016/679, no intuito de ajudar o
organismo nacional de execucao a levar a cabo as suas
tarefas de supervisao e execucdo, e de modo a que o
organismo incumbido do tratamento das queixas designado
nos termos do artigo 16.2-B possa recolher as informacoes

necessarias para andlise das queixas individuais.

Para efeitos de coordenacao transfronteirica, os organismos
nacionais de execucao de diferentes Estados-Membros
trocam informacoes sobre as respetivas atividades, bem
como sobre as praticas em matéria de tomada de decisoes e
os principios que presidem a tomada de decisoes. A

Comissado apoia-os nessa tarefa.»; [Alt. 181]



18-D) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2 -A-C

Inspecoes dos organismos nacionais de execucao

1.

A Comissao pode realizar inspecoes aos organismos
nacionais de execucdo com vista a controlar a aplicacdo do
regulamento pelos Estados-Membros e formular

recomendacoes para melhorar a sua execugado.

A Comissdo informa com a devida antecedéncia o

Estado-Membro em questao da realizacdo de uma inspecao.

Cada relatorio de inspecdo da Comissado deve ser
comunicado ao organismo nacional de execucao do
Estado-Membro em causa, que deve, na sua resposta,
indicar as medidas tomadas para sanar os incumprimentos

identificados e seguir as recomendacoes.

O relatorio, juntamente com a resposta do organismo
nacional de execucado, é subsequentemente comunicado aos
organismos nacionais de execucado dos outros

Estados-Membros, se for caso disso.»; [Alt. 182]



18E) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2 -A-D

Sancoes

1.

Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as
sancoes aplicaveis em caso de violacao do disposto no
presente regulamento e tomam todas as medidas
necessdrias para garantir a sua aplicacado. As sancoes
previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.
Os Estados-Membros notificam a Comissao dessas regras e
medidas e comunicam-lhe, sem demora, qualquer alteracao

ulterior que as afete.

No ambito da cooperacao referida no artigo 16.2-C, o
organismo nacional de execucao competente para efeitos do
artigo 16.2-B, n.2 4 ou 5, deve investigar, a pedido do
organismo nacional de execucado que trata a reclamacao, o
incumprimento do presente regulamento identificado por

esse organismo e, se necessdrio, impor sancoes.»; [Alt. 183]



18-F) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2 -A-E

Cooperacao entre os Estados-Membros e a Comissao

1.

Os Estados-Membros devem enviar regularmente
informacoes pertinentes sobre a aplicacdo do presente
regulamento a Comissao, que as disponibilizara aos demais

Estados-Membros, em formato eletronico.

A pedido da Comissdo, os organismos nacionais de execucadao
devem investigar suspeitas de praticas especificas de
incumprimento das obrigacoes estabelecidas no presente
regulamento por uma ou mais transportadoras aéreas ou
organismos de gestao dos aeroportos e comunicar as suas
conclusées a Comissdo no prazo de quatro meses a contar
da data do pedido.

A Comissdo promove o dialogo e incentiva a cooperacao
entre os Estados-Membros no que se refere a interpretacao
e a aplicacdo do presente regulamento no plano nacional
através do comité a que se refere o artigo 16.2-A do

[Regulamento de Execucao].



19)

4. A pedido de um Estado-Membro, de um organismo nacional
de execug¢do ou por sua propria iniciativa, a Comissdo
examina os casos em que se verifiquem diferencas na
aplicacao e execucao de qualquer uma das disposicoes do

presente regulamento.

5. A Comissao pode, se for caso disso, adotar orientacoes com
vista a promover a aplicacdio comum do presente

regulamento.»; [Alt. 184]
E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.9-

Resolucao extrajudicial de litigios

Os Estados-Membros asseguram a possibilidade de os passageiros dos
transportes aéreos submeterem litigios individuais ao organismo ou
organismos responsaveis pela resolucao extrajudicial de litigios na
sequéncia de reclamacgoes ou pedidos apresentados ao abrigo do
presente regulamento. Os Estados-Membros comunicam a Comissao o
nome do organismo ou organismos responsaveis pelo tratamento dos
litigios nos termos do presente artigo. Os-Estados-Membros-podem
Locidi 1 . Lt \
participacdo das transportadoras aéreas eue dos intermediarios,per
um-lado,e-os-consumidores,por-outro abrangidos pelo ambito de
aplicacado do presente regulamento nos procedimentos de
resolucado alternativa de litigios é obrigatoria e as decisoes
decorrentes desses procedimentos sado vinculativas, sem prejuizo

do direito de acesso das partes ao sistema judicial.»; [Alt. 185]



19-A) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2-A-A

Documentos de conformidade

1.

As transportadoras aéreas da Unido devem elaborar e
apresentar ao organismo nacional de execucado do
Estado-Membro que emitiu a sua licenca de exploracado nos
termos do Regulamento (CE) n.2 1008/2008 e a Comissao,
até [1 de janeiro de xxxx]J, um documento que, com um grau
razoavel de pormenor, comprove que os seus procedimentos
operacionais sdo suficientes para assegurar que cumprem
consistentemente todos os artigos aplicaveis do presente

regulamento.

A Comissado pode adotar atos de execucao que estabelecam
os conteudos minimos desses documentos de conformidade.
Os conteudos minimos devem, pelo menos, incluir os planos
de contingéncia aplicdaveis em caso de perturbacoes
importantes, a identificacao dos responsaveis pela prestacadao
de assisténcia e pela execucdo dos outros direitos, as
modalidades e procedimentos praticos para o tratamento
das reclamacoes e o fornecimento de assisténcia e
indemnizacoes, bem como os procedimentos e modelos para
a comunicacdo com os passageiros. Esses atos de execucao
sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o
artigo 16.2-C, n.2 2.



3. Qualquer outra transportadora que forneca servicos num
aeroporto da Uniao deve apresentar um documento de
conformidade ao organismo nacional de execucao de todos

os Estados-Membros em que opera e a Comissao.

4. As transportadoras aéreas devem rever os seus documentos
de conformidade e apresentar versoes atualizadas ao
organismo ou organismos nacionais de execucdo pertinentes
e a Comissao, de trés em trés anos, a partir de [1 de janeiro

de xxxx].

5. O organismo nacional de execucao deve ter em conta os
documentos de conformidade apresentados pelas
transportadoras aéreas, e, se possivel, verificar se a validade
dos documentos de conformidade corresponde as

informacoes constantes das reclamacoes.»; [Alt. 186]
19-B) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.2-A-B

Exercicio da delegacado

1. O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissao

nas condicoes estabelecidas no presente artigo.



O poder de adotar atos delegados referido no artigo 6.2-C e
no artigo 7.2 é conferido a Comissdo por um prazo de cinco
anos a contar de [data de entrada em vigor do presente
regulamento modificativo]. A Comissdo elabora um relatorio
relativo a delegacdo de poderes pelo menos nove meses
antes do final do prazo de cinco anos. A delegacao de
poderes é tacitamente prorrogada por periodos de igual
duracao, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal
se opuserem pelo menos trés meses antes do final de cada

prazo.

A delegacao de poderes referida no artigo 6.2-C e no artigo
7.2 pode ser revogada em qualquer momento pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisado de
revogacao poe termo a delegacado dos poderes nela
especificados. A decisdo de revogacao produz efeitos a partir
do dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da
Uniao Europeia ou de uma data posterior nela especificada.
A decisdo de revogacdo nao afeta os atos delegados ja em

vigor.



Antes de adotar um ato delegado, a Comissao consulta os
peritos designados por cada Estado-Membro de acordo com
os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de
13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.

Assim que adotar um ato delegado, a Comissado notifica-o

simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

Os atos delegados adotados nos termos do artigo 6.2-C e do
artigo 7.2 s6 entram em vigor se nao tiverem sido
formuladas objecoes pelo Parlamento Europeu ou pelo
Conselho no prazo de dois meses a contar da notificacao do
ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se, antes do
termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho
tiverem informado a Comissado de que ndo tém objecoes a
formular. O referido prazo é prorrogavel por dois meses por
iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.»; [Alt.
1871



19c¢) E inserido o seguinte artigo:

20)

«Artigo 16.2-A-C

Procedimento de comité

1. A Comissao é assistida pelo Comité para os Direitos dos
Passageiros, composto por dois representantes de cada
Estado-Membro, dos quais pelo menos um representa um
organismo nacional de execucao. Este comité é um comité
na acecdao do Regulamento (UE) n.2 182/2011.

2. Caso se remeta para o presente numero, aplica-se o artigo
4.2 do Regulamento (UE) n.2 182/2011.»; [Alt. 188]

O artigo 17.2 passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 17.¢

Avaliagao e relatorio




legislativa. [Alt. 189]

Até ... [cinco anos apds a data de entrada em vigor do presente
regulamento modificativo] e, posteriormente, de cinco em cinco
anos, a Comissao apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho
um relatério sobre o funcionamento, a execucgao e os resultados do
presente regulamento. A Comissao inclui ainda nesse relatorio
informacoes sobre a protecao reforcada dos passageiros dos voos
provenientes de paises terceiros operados por transportadoras de

paises terceiros.

durante-os-cinco-anos-anteriores: [Alt. 190]



No relatdrio a submeter até ... [cinco anos a contar da data de
entrada em vigor do presente regulamento modificativo] nos

termos do primeiro paragrafo, a Comissao avalia também:

moedificativel; [Alt. 192]



c) A viabilidade de uma maior automatizacao dos pedidos ou

pagamentos de indemnizacao em caso de atrasos.

O relatério deve, se necessario, ser acompanhado de propostas

legislativas.»;

21) O texto que consta do anexo I do presente regulamento é aditado como
anexo ao Regulamento (CE) n.? 261/2004.

Artigo 2.2
O Regulamento (CE) n.2 2027/97 ¢ alterado do seguinte modo:
1) No artigo 2.2, o n.2 1 é alterado do seguinte modo:
a) A alinea b) passa a ter a seguinte redacao:

«b) “Transportadora aérea da Unido”: uma transportadora aérea
titular de uma licencga de exploracao valida concedida por um
Estado-Membro nos termos do Regulamento (CE)

n.2 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

* Regulamento (CE) n.2 1008/2008 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a
regras comuns de exploracao dos servigos aéreos na
Comunidade (JO L. 293 de 31.10.2008, p. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).»;

b) Sao aditadas as seguintes alineas:



http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

«h) “Equipamento de mobilidade”: qualquer equipamento

i)

j)

destinado a facilitar a mobilidade de pessoas com deficiéncia
ou pessoas com mobilidade reduzida, na acecao do artigo 2.9,
alinea a), do Regulamento (CE) n.2 1107/2006%;

“Cao-guia credenciado”: um cao especificamente treinado
para aumentar a independéncia e a autodeterminacao das
pessoas com deficiéncia, oficialmente credenciado nos termos

das regras nacionais aplicaveis, caso essas regras existam;

“Formato acessivel”: um formato que da a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida acesso a todas as
informacoes pertinentes, incluindo a possibilidade de acesso
de uma maneira tao praticavel e confortavel como o de uma
pessoa sem deficiéncia ou incapacidade, e que preenche os
requisitos de acessibilidade definidos nos termos da legislacao
aplicavel, nomeadamente da Diretiva (UE) 2019/882 do

Parlamento Europeu e do Conselho™;



k)

1)

m)

“Intermedidrio”: uma pessoa singular ou coletiva, que nao
seja uma transportadora, que atue, no ambito da sua atividade
comercial, empresarial ou profissional, em nome de uma
transportadora ou de um passageiro para a celebracao de um

contrato de transporte;

“Objeto pessoal”: uma unidade de bagagem nao registada;

I rio dot to d
passageiros, que cumpre o0s requisitos em matéria de
seguranca, e com dimensoes maximas de 40x30x15 cm ou na
condicao de caber sob o banco em frente ao qual o passageiro
esta sentado; [Alt. 193]

“Bagagem de mao”: uma unidade de bagagem nao registada
gue nao é um objeto pessoal e que cumpre os requisitos em

matéria de seguranca.



2)

Regulamento (CE) n.2 1107/2006 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos direitos
das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de
26.7.2006, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

**  Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos
de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de
7.6.2019, p. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).»;

O artigo 3.2, n.2 1, passa a ter a seguinte redacgao:

«A responsabilidade das transportadoras aéreas da Unido em relagao
aos passageiros e a sua bagagem rege-se por todas as disposigoes da
Convencao de Montreal aplicaveis a essa responsabilidade. Tal inclui a
responsabilidade das transportadoras aéreas da Unido em relagdo ao

atraso no transporte de passageiros ou de bagagem.»;


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

3) No artigo 3.2, ésuprimidoon22;0 n.2 2 passa a ter a seguinte
redacao:

«2. As transportadoras aéreas da Unido e os prestadores de
assisténcia em escala que atuem em seu nome devem criar,
em todos os aeroportos da Unidao, um servico que forneca
aos passageiros um formulario de reclamacao que lhes
permita apresentar reclamacado imediata em caso de danos
ou de atraso na entrega da bagagem a chegada. Do mesmo
modo, a transportadora aérea da Unido deve assegurar aos
passageiros o acesso facil e convivial ao formulario de
reclamacdo a que se refere o presente numero através da
utilizacdo de codigos QR. Esses codigos QR devem ser
comunicados e exibidos de forma clara e visivel,
nomeadamente nos balcoes de registo de embarque, nos
balcoes de servicos aeroportudrios, nas portas de embarque
e no sitio Web da transportadora aérea ou numa plataforma
em linha equivalente, a fim de permitir que os passageiros
acedam ao formulario de reclamacdo com celeridade e sem
dificuldades indevidas. O formulario de reclamacado, que
pode assumir a forma de um relatorio sobre irregularidades
de bens (PIR), deve ser aceite pela transportadora aérea, no
aeroporto, a titulo de reclamacao nos termos do artigo 31.2,
n.2 2, da Convencdo de Montreal. Esta possibilidade nao
prejudica o direito que assiste ao passageiro de apresentar
uma reclamacao por outros meios nos prazos previstos na
Convencado de Montreal.»; [Alt. 194]



4)

2-A.A Comissao pode adotar atos de execucao que estabelecam o
modelo de formulario normalizado de reclamacao. Esses
atos de execucado sao adotados pelo procedimento
consultivo/de exame a que se refere o artigo 6.2-F, n.2 2.»;
[Alt. 195]

O artigo 3.2 A passa a ter a seguinte redacao:
«Artigo 3.2-A

O montante complementar que pode ser exigido por uma
transportadora aérea da Unido, nos termos do artigo 22.2, n.? 2, da
Convencgao de Montreal, e sem prejuizo do artigo 6.2-A, quando um
passageiro faz uma declaracao especial de interesse na entrega da sua
bagagem no destino, baseia-se numa tarifa que reflete os custos
adicionais do transporte e do seguro para a bagagem cujo valor de
avaliacao seja superior ao limite de responsabilidade. A tarifa é

comunicada aos passageiros, mediante pedido.»;



5) O artigo 5.2 passa a ter a seguinte redacao:
«Artigo 5.2

1. Em caso de morte ou lesao corporal dos passageiros, a
transportadora aérea da Unido paga sem demora, e em todo o caso
o mais tardar 15 dias apds o apuramento da identidade da pessoa
singular com direito a indemnizacao, os adiantamentos que
permitam fazer face a necessidades econdémicas imediatas, numa

base proporcional ao dano sofrido.

2. Sem prejuizo do n.2 1, um adiantamento em caso de morte dos
passageiros nao pode ser inferior a 16 % do montante minimo da
responsabilidade por passageiro prevista no artigo 21.2, n.2 1, da
Convencgao de Montreal e pela Organizacao da Aviagao Civil
Internacional nos termos do artigo 24.2, n.¢ 2, dessa mesma

Convencao.



3. Um adiantamento nao constitui um reconhecimento da
responsabilidade e pode ser objeto de compensac¢ao com quaisquer
montantes subsequentes pagos com base na responsabilidade da
transportadora aérea da Unidao, mas nao é recuperavel, exceto nos
casos previstos no artigo 20.2 da Convencao de Montreal ou
quando a pessoa que recebeu o adiantamento nao era a pessoa

com direito a indemnizacao.

3-A.Em caso de extravio, dano ou atraso na entrega da bagagem,
as transportadoras aéreas devem, em primeiro lugar,
indemnizar os passageiros com os quais celebraram um
contrato, antes de poderem apresentar uma reclamacado
junto dos aeroportos ou dos prestadores de servicos pelos
prejuizos sofridos, pelos quais ndao sdo necessariamente

responsaveis.»; [Alt. 196]
6) O artigo 6.2 é alterado do seguinte modo:

a) On.21 passa a ter a seguinte redacao:



«1. Ao venderem transportes aéreos na Unido, todas as
transportadoras aéreas devem fornecer aos passageiros,
de forma clara e acessivel, informacoes completas sobre
os procedimentos aplicaveis em caso de extravio, dano
ou atraso na entrega da bagagem. As transportadoras
aéreas devem assegurar que seja disponibilizado aos
passageiros, em todos os pontos de venda, incluindo a venda
por telefone e através da Internet, um resumo das principais
disposicoes que regem a responsabilidade dos passageiros e
da respetiva bagagem, incluindo os prazos para intentar uma
acao de indemnizacao e a possibilidade de apresentar uma
declaracgao especial para a bagagem. A fim de cumprir este
requisito de informacao, as transportadoras aéreas da Unido
devem utilizar o aviso constante do anexo. Esse resumo ou
aviso nao pode ser utilizado como base para um pedido de
indemnizagao, nem para interpretar as disposigcoes do
presente regulamento ou da Convengao de Montreal.»; [Alt.
197]



a-A)E inserido o seguinte nimero:

«Ao venderem servicos de transporte aéreo na Uniao, todas
as transportadoras aéreas devem assegurar que seja
disponibilizado aos passageiros, em todos os pontos de
venda, incluindo a venda por telefone e através da Internet,
um resumo das principais disposicoes que regem a
responsabilidade em relacdo aos passageiros e a respetiva
bagagem, incluindo os prazos para intentar uma acao de
indemnizacdo e a possibilidade de apresentar uma
declaracao especial para a bagagem. A fim de cumprir este
requisito de informacao, as transportadoras aéreas da Uniado
devem utilizar o aviso constante do anexo. Esse resumo ou
aviso nado pode ser utilizado como base para um pedido de
indemnizacdo, nem para interpretar as disposicoes do
presente regulamento ou da Convencao de Montreal. A
Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos
do artigo 6.2-C para adaptar os montantes mencionados no
anexo, com excecdo do montante referido no artigo 5.2,

n.2 2, ao abrigo de uma decisao da Organizacao da Aviacao
Civil Internacional nos termos do artigo 24.2, n.2 2, da
Convencao de Montreal.»; [Alt. 198]



b)

E aditado o seguinte travessao:

«- o direito das pessoas com deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida fazerem, gratuitamente, uma declaragao
especial de interesse sobre o valor do seu equipamento de

mobilidade.»;
O n.2 3 passa a ter a seguinte redacgao:

«3. No caso de todos os transportes efetuados por
transportadoras aéreas da Unido, os limites indicados em
conformidade com os requisitos de informagao previstos nos
n.°s 1 e 2 sao os estabelecidos pelo presente regulamento, a
menos que a transportadora aérea da Unido aplique limites
mais elevados mediante compromisso voluntario. No caso de
todos os transportes efetuados por transportadoras aéreas de
paises terceiros, os n.°s 1 e 2 aplicam-se apenas aos

transportes com destino, origem ou dentro da Uniao.»;



d)

Sao aditados os seguintes nimeros:

«4. Todas as transportadoras aéreas disponibilizam, nas suas

aplicacdes moveis e nos seus sitios Web, um formuldario que
permita ao passageiro apresentar imediatamente uma
reclamacao em linha ou em papel sobre a bagagem
danificada, atrasada ou extraviada. A transportadora aérea
considera que a data de apresentacdo do formuldrio é a data
de registo da reclamacao nos termos do artigo 31.2, n.2s 2 e 3,
da Convencao de Montreal, ainda que a transportadora aérea
solicite mais informacoes em data posterior. O presente
numero nao prejudica o direito que assiste ao passageiro de
apresentar uma reclamacao por outros meios nos prazos

previstos na Convencao de Montreal.

Todas as informagoes prestadas nos termos do presente
artigo, e os formuldarios de reclamacao, sao apresentadas num
formato acessivel e disponibilizadas também a pessoas que

nao utilizem ferramentas digitais.



6. Todas as obrigacoes de informagao nos termos do presente
artigo sao igualmente aplicaveis aos intermediarios que
vendam servigos de transportes aéreos com destino para a

Uniao, no seu interior ou a partir da mesma.»;

7) Sao inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 6.2-A

1.

Em caso de transporte de equipamento de mobilidade registado ou
caes-guias credenciados, a transportadora aérea da Unido chama
a atencado dos passageiros para os direitos que lhes assistem
e assegura que seja disponibilizada a cada uma das pessoas com
deficiéncia ou das pessoas com mobilidade reduzida a
possibilidade de apresentar, em formato acessivel, uma declaragao
especial de interesse com entrega no destino nos termos do artigo
22.2, n.2 2, da Convencao de Montreal, aquando da reserva, ao
mesmo tempo que a notificacao nos termos do artigo 6.2 do
Regulamento (CE) n.2 1107/2006, e o mais tardar quando o
equipamento é entregue a transportadora aérea e, no caso de um
cao-guia credenciado, no embarque. Nesse caso, a transportadora
aérea da Unidao nao cobra aos passageiros em causa uma taxa
adicional. A Comissado adota atos de execucao que
estabelecem o modelo de formulario a utilizar para essa
declaracao de interesse. Os referidos atos de execucadao sdao
adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o
artigo [6.2-F, n.2 2]. Em caso de destruicao, extravio, danos ou
atraso do equipamento, ou em caso de morte ou lesao corporal de
um cao-guia credenciado, a transportadora aérea da Unidao pode
exigir uma prova dos custos de substituicao, incluindo a
substituicao temporaria, do equipamento de mobilidade ou do
cao-guia credenciado a pessoa com deficiéncia ou da pessoa com
mobilidade reduzida para justificar o montante declarado na

declaracao especial de interesse. [Alt. 199]



Ao venderem servicos de transportes aéreos em nome da
transportadora aérea da Unido, os intermediarios chamam a
atencado dos passageiros para os direitos que lhes assistem e
oferecem aos passageiros em causa a possibilidade de
apresentarem, em formato acessivel, uma declaracdo especial de
interesses nos termos do artigo 22.¢, n.2 2, da Convencao de
Montreal, quando da reserva e ao mesmo tempo que a notificagao
nos termos do artigo 6.2 do Regulamento (CE) n.2 1107/2006. Essa
declaracao especial de interesses é feita nas mesmas condigoes
que as estabelecidas no primeiro paragrafo. O intermedidrio envia
a declaracao a transportadora aérea da Unido o mais rapidamente
possivel. [Alt. 200]

Em caso de destruicao, extravio, danos ou atraso no transporte de
equipamento de mobilidade registado ou em caso de morte ou
lesao corporal de um cao-guia credenciado, a transportadora aérea
da Unido é responsavel pelo pagamento de um montante nao
superior ao montante declarado pelo passageiro, a nao ser que a
transportadora comprove que o montante exigido € superior ao

interesse real da pessoa na entrega no destino.



Caso seja aplicavel o n.2 2, e sem prejuizo do disposto nos artigos
7.2 e 8.2 e no anexo I, quarto pardgrafo, do Regulamento (CE)

n.2 1107/2006, as transportadoras aéreas da Unidao envidam
rapidamente todos os esforgos razoaveis para fornecer as
substituicoes temporarias imediatamente necesséarias do
equipamento de mobilidade registado e solugdes temporarias em
substituicao de caes-guias credenciados. A pessoa com deficiéncia
ou a pessoa com mobilidade reduzida é autorizada a manter essa
substituicao temporaria gratuitamente até ao pagamento da
indemnizacao a que se refere o n.2 3 ou até que as transportadoras
aéreas da Uniao tenham indemnizado as pessoas singulares ou
coletivas pelos custos da substituicdao temporaria necessaria do

equipamento de mobilidade ou de um cao-guia credenciado.



4. O cumprimento do disposto no n.? 3 nao constitui um
reconhecimento da responsabilidade da transportadora aérea da
Uniao.

Artigo 6.2-A-A

1. O organismo nacional de execucao designado nos termos do
artigo 16.2 do Regulamento (CE) n.2 261/2004 deve garantir
o cumprimento do presente regulamento. Para esse efeito, o

organismo nacional de execucao deve verificar:

a) Os termos e as condicoes dos contratos de transporte

aéreo,

b) A disponibilizacao sistematica de uma declaracao
especial de interesse relativamente ao equipamento de
mobilidade registado, e o pagamento de uma
indemnizacao adequada em caso de danos a esse

equipamento,

c) O pagamento de um adiantamento ao abrigo do artigo

5.2, n.2 1, quando aplicavel,

d) A aplicacao do artigo 6.2.



2. Para efeitos do controlo da protecadao dos passageiros com
mobilidade reduzida e dos passageiros com deficiéncia, em
caso de danos no seu equipamento de mobilidade ou
dispositivos de assisténcia, o organismo nacional de
execucado deve igualmente analisar e ter em conta as
informacoes relativas a reclamacoes relacionadas com o
equipamento de mobilidade que tenham sido apresentadas
aos organismos designados nos termos do artigo 16.2-A do
Regulamento (CE) n.2 261/2004.

3. As sancoes impostas pelos Estados-Membros por infracoes
ao disposto no presente regulamento devem ser efetivas,

proporcionadas e dissuasivas.

4. Nos seus relatorios anuais elaborados nos termos do artigo
16.2, n.2 6, do Regulamento (CE) n.2 261/2004, os
organismos nacionais de execucadao devem igualmente
publicar estatisticas sobre a sua atividade e as sancoes
aplicadas relacionadas com a aplicacdo do presente
regulamento. [Alt. 201]

Artigo 6.2-

1. Sem prejuizo do disposto no Regulamento (CE) n.2 1008/2008, ao
venderem servigos de transporte aéreo com destino para a Uniao,
no seu interior ou a partir da mesma, todas as transportadoras
aéreas e intermediarios indicam claramente, em formato acessivel,
no momento da reserva, bem como nas suas aplicagdoes moveis e
no seu sitio Web, e além disso, no caso das transportadoras
aéreas, disponibilizam, mediante pedido, no aeroporto (inclusive

nas maquinas de registo automatico):



a bagagem méaxima autorizada, em termos de dimensao e de
peso, que os passageiros podem transportar na cabina e no
porao da aeronave, correspondente a tarifa para a classe de

transporte para cada um dos voos incluidos na sua reserva,

quaisquer restricoes em termos de unidades de bagagem que

constituem a bagagem maxima autorizada,

as condicoes em que artigos frageis ou valiosos, como, por
exemplo, instrumentos musicais, equipamento desportivo,
carrinhos de bebé e cadeiras de crianca, devem ser
transportados na cabina de passageiros ou no compartimento

de carga da aeronave,

sem prejuizo do disposto no n.2 2, eventuais taxas adicionais
pelo transporte de bagagem registada e nao registada,
incluindo os instrumentos musicais a que se refere o artigo
6.2-C,



- as razoes especificas que podem impedir o transporte na

cabina de bagagem nao registada nos termos do n.2 3.

Os servicos de viagem de base e os servicos aos quais sao
aplicadas taxas adicionais devem ser claramente
identificaveis e devem poder ser adquiridos separadamente.
[Alt. 202]

Se uma bagagem de mao for transferida da cabina da
aeronave para o respetivo porao antes do embarque ou antes
da descolagem da aeronave, a mesma tera de ser devolvida
ao passageiro, no momento do desembarque, como bagagem
de mao. [Alt. 203]

Sem prejuizo do disposto no Regulamento (CE) n.2 1107/2006, as
transportadoras aéreas autorizam os passageiros a transportar um
objeto-pessoal-na cabina, sem custos suplementares, um objeto
pessoal e uma bagagem de mao cujas dimensoes nao
ultrapassem 100 cm (soma do comprimento, da largura e da
altura), em conformidade com o Regulamento (CE)

n.2 261/2004. A bagagem de cabina autorizada pode ser
expressa em dimensdo maxima e/ou peso maximo da
totalidade da bagagem de cabina autorizada por passageiro,
mas sem restricoes quanto ao numero especifico de
unidades transportadas. [Alt. 204]



Quando razoes especificas, nomeadamente questdes de seguranca,
de capacidade ou de mudanca do tipo de aeronave depois de
efetuada a reserva, impedirem o transporte na cabina do objeto
pessoal a que se refere o n.2 2 ou a bagagem de mao, a
transportadora aérea pode transportar essa bagagem nao
registada no porao da aeronave, mas sem custos suplementares

para o passageiro.

Os n.%s 2 e 3 sao aplicaveis a todas as transportadoras aéreas com
partida de um aeroporto localizado no territério de um Estado-
Membro a que se aplicam os Tratados e a todas as transportadoras
aéreas da-Unido-com chegada no territério de um Estado-Membro

a que se aplicam os Tratados. [Alt. 205]

O presente artigo nao afeta as restrigoes aplicaveis a bagagem nao
registada previstas nas regras da Uniao tais como as definidas no
Regulamento (CE) n.2 300/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho” e no Regulamento de Execucgdo (UE) 2015/1998 da

Comissdo™ e em regras internacionais em matérias de seguranca.



Artigo 6.2-C

1.

As transportadoras aéreas da Unidao devem autorizar os
passageiros a transportar um instrumento musical na cabina da
aeronave, sem prejuizo das regras de seguranca aplicaveis e das
especificagOes técnicas e limitagcoes da aeronave em causa. Deve
ser permitido transportar instrumentos musicais na cabina da
aeronave, desde que esses instrumentos possam ser
acondicionados em seguranca num compartimento da cabina
adequado para a bagagem ou por baixo de um assento de
passageiro. Caso seja autorizado o transporte de um
instrumento musical na cabina da aeronave, o mesmo deve
fazer parte da bagagem de mao autorizada do passageiro. A
transportadora aérea pode determinargue-um-instrumento
musicalfaz partedecidir aplicar taxas de servico adicionais
pelo transporte de bagagem de mao para além da bagagem
naoregistadade mao autorizada-do-passageiro-e nao-deve-ser
transportado-adicionalmente-a-essa-bagagem-. [Alt. 2006]



2.

Sem prejuizo-das regras-de-seguranca-aplicaveis,-Se for demasiado

grande para ser acondicionado em seguranca num compartimento
da cabina adequado para a bagagem ou por baixo de um assento
de passageiro, a transportadora aérea pode exigir o pagamento de

um segundo bilhete, se o instrumento musical for transportado

como bagagem nao-registadade mado, ocupando um segundo
assento. Além-disso,pode-ser-exigido-aos-passageiros-que
selecionem-e-adguiram-lugares-adjacentestanto paraFsse bilhete

adicional nao fica sujeito ao pagamento das respetivas taxas

de aeroporto. Em caso de aquisicao de um segundo assento,

a transportadora aérea deve envidar esforcos razoaveis para
que o passageiro como-para-o-instrumento-musical,-ficandoe o
instrumento musical sempre-numlugarjunto-ajanela—Quando

em causa possam ocupar assentos contiguos. [Alt. 207]



2-A.Se houver espaco suficiente e se tal for solicitado, os

instrumentos musicais devem ser transportados numa zona
aquecida do compartimento de carga da aeronave, sem
prejuizo das normas de seguranca aplicadveis, dos
condicionalismos de espaco e das especificacoes técnicas da
aeronave em causa. A transportadora aérea deve fornecer
etiquetas especiais a afixar de forma visivel nos
instrumentos musicais, a fim de garantir que sejam
manuseados com o devido cuidado. Apenas os instrumentos
devidamente acondicionados em estojos rigidos e/ou
resistentes especialmente concebidos para tais objetos
podem ser transportados no compartimento de carga da
aeronave. [Alt. 208]

2-B.A transportadora aérea deve indicar claramente, no

momento da reserva e nas respetivas condigcoes, as
modalidades de transporte que se aplicam aos instrumentos
musicais, incluindo as taxas aplicaveis, os espacos de
arrumacado existentes na aeronave em causa para efeitos de
transporte de tais objetos e as dimensoes desses espacos.
Caso seja necessario reservar um segundo assento, deve ser
oferecida aos passageiros a possibilidade de fazer essa

reserva em linha. [Alt. 209]

Artigo 6.2-D

1.

A Comissado é assistida pelo Comité para os Direitos dos
Passageiros. Este comité é um comité na acecao do
Regulamento (UE) n.2 182/2011.

Caso se remeta para o presente numero, aplica-se o artigo
4.2 do Regulamento (UE) n.2 182/2011. [Alt. 210]



kK

Regulamento (CE) n.2 300/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de marco de 2008, relativo ao
estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranca
da aviacgao civil e que revoga o Regulamento (CE)

n.2 2320/2002 (JO L 97 de 9.4.2008, p. 72, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Regulamento de Execucgao (UE) 2015/1998 da Comissao, de 5
de novembro de 2015, que estabelece as medidas de execucgao
das normas de base comuns sobre a seguranca da aviagao

(JO L 299 de 14.11.2015, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/qj).»;



http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

8)

9)

O artigo 7.2 passa a ter a seguinte redacao:
«Artigo 7.2

A Comissao apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho, até ...
[eincotrés anos a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento modificativo], um relatério sobre o funcionamento e os
resultados do presente regulamento. O relatorio deve, se
necessdrio, ser acompanhado de propostas legislativas.»; [Alt.
211]

O anexo do Regulamento (CE) n.2 2027/97 é substituido pelo texto que

consta do anexo II do presente regulamento.



Artigo 3.2

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua

publicacao no jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e

diretamente aplicavel em todos os Estados-Membros.

Feitoem ..., em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente / A Presidente



ANEXO 1

«Anexo

Lista exaustiva de circunstancias passiveis de ser consideradas

circunstancias extraordinarias para efeitos do presente regulamento

[Alt. 213]

1. Sao passiveis de ser consideradas extraordinarias as seguintes

circunstancias: [Alt. 214]

. A . ~ . ~ .

como: [Alt. 215]

i)

ii)

catastrofes naturais-ou-ambientais que sao incompativeis com

a operacao segura do voo, [Alt. 216]

condigoes meteoroldgicas e-danos-causados-a-aeronave por
fenémenos-meteorolégicos-que-sdao-incompativeis com a

seguranca do voo ou que tenham danificado a aeronave
durante o voo ou na pista, apos emissdo do certificado
de aptidado da aeronave para servico, e impecam a
operacgao segura do voo-{tais-como: relampagos,granizo;
trovoadas,fortes-turbuléncias-ou-ventoforte), [Alt. 217]



iii) guerra, instabilidade politica, atos de sabotagem ou
terrorismo que impecam-ou-insurreicao-gue-sao
incompativeis-com a operacgao segura do voo, [Alt. 218]

iv)

sdo-incompativeis-com-a-operacao-segurariscos sanitdrios

ou emergeéncias médicas que impliquem a interrupcao

ou o desvio do voo,—e em causa, [Alt. 219]

v) colistes-entre-adanos causados a uma aeronave e-uma-ave;

ouv-outrepor um objeto estranho,-gue-sao-incompativeiscom-a

operacao-segura-do-voo que se encontre numa pista de um
aeroporto; [Alt. 220]

b)—Incidentes relacionados-com-um-passageiro,-incluindo: [Alt. 221]



incidentesrelacionades-comcomportamento indisciplinado
de um passageiro deserdeiro,-na-acecao-do-Protocolo-de

. ~
7’
. . s . ~
a ala NCOMNDA a avaa
v -

que o piloto no comando da aeronave desvie o voo em
causa para um aeroporto diferente do aeroporto de
chegada para desembarcar esse passageiro e a respetiva
bagagem, [Alt. 222]

operacao-segura-do-voo; [Alt. 225]



ii)

iii)

defeitos de fabrico ou concegao ocultos, comunicados pelo
fabricante ou por uma autoridade competente, e que sao

incompativeis com a operacao segura do voo, [Alt. 226]

restric0es imprevistas na gestao do trafego aéreo ou na

capacidade do aeroporto, ou encerramento imprevisto do

espaco aéreo, incluindo o encerramento de pistas pelas
autoridades, [Alt. 227]

ingénci i - [Alt. 228]

greveslitigios laborais imprevistos na transportadora

aérea operadora ou junto de prestadores de servigos

essenciais, tais-como-a-entidade-gestora-do-aeroporto,como

aeroportos e prestadores de servigos de navegacao aérea-ou
! i : il oA . la iI

transportadora-aérea-operadora, sempre-gue-as, com

excecado de greves estejam-ligadas-ado pessoal das

companhias aéreas, a menos que resultem de pedidos

operadoraa que apenas as autoridades publicas podem
dar resposta, [Alt. 229]



Vvii)

aérea-operadora-ou-devido-auma pandemia; [Alt. 230]

danes-nacolisao de uma aeronave causados-enguanto-aem
posicado de estacionamento com uma aeronave estiverem
terra por-terceiros; pelos-quais-a-transportadorade outra
companhia aérea nao-sejaresponsavel e-que-sejam
incompativeis-com-a-operacaoc-segura-do-voo,causada pelo
movimento da aeronave da outra companhia aérea, [Alt.
231]

ix)

voo; [Alt. 232]

contaminacao-dapresenca de gasolina numa pista de
umque resulte no encerramento do aeroporto gue-é
incompativel com-a operacao-segura-do-voo;e,
consequentemente, no atraso consideravel de um voo
com origem ou destino nesse aeroporto, contanto que o
combustivel ndo provenha de uma aeronave da

transportadora aérea que opera o voo, [Alt. 233]



a-interrupcao-ou-o-desvio-do-voo- [Alt. 235]

xi-A) colisao entre uma aeronave e uma ave e eventuais

danos causados por essa colisado, [Alt. 236]

xi-B) falta de pessoal, no aeroporto, que presta servicos de

carregamento de bagagens, [Alt. 237]



xi-C) congestionamento do aeroporto devido a condicoes
meteorologicas, que obrigue o operador da aeronave a

atrasar ou cancelar o voo, [Alt. 238]

xi-D) avaria generalizada do sistema de abastecimento de
combustivel da aeronave, quando o aeroporto de origem

do voo ou da aeronave em causa seja responsavel pelo

sistema de abastecimento da aeronave.». [Alt. 239]




: i > [Alt. 240]



ANEXO I1
«Anexo

Nota informativa a que se refere o artigo 6.2

NOTA INFORMATIVA SOBRE RESPONSABILIDADE DA
TRANSPORTADORA AEREA PELOS PASSAGEIROS E PELA RESPETIVA
BAGAGEM

A presente nota informativa resume as regras aplicadas pelas
transportadoras aéreas da Unido em matéria de responsabilidade,
conforme exigido pela legislacao da Uniao Europeia e pela Convencao de

Montreal.
INDEMNIZACAO EM CASO DE MORTE OU DE LESOES CORPORAIS

Nao existem limites financeiros para a responsabilidade por morte ou
lesdes corporais dos passageiros em caso de acidente a bordo da

aeronave ou durante as operagoes de embarque e desembarque.

Sem prejuizo do disposto no artigo 20.2 da Convengao de Montreal sobre
a exoneracao da transportadora aérea, para os danos até ao limite
previsto no artigo 21.2 da Convencao de Montreal, conforme atualizada
pela Organizacao da Aviacao Civil Internacional nos termos do artigo
24.2, n.2 2, da Convencao de Montreal [a transportadora aérea indica
entre parénteses o montante aproximado na divisa local] a
transportadora aérea nao pode excluir ou limitar a sua responsabilidade.
Acima desse montante, a transportadora aérea deixa de ser responsavel

se provar que:



- os danos nao foram causados por negligéncia ou outro ato doloso
ou omissao da transportadora aérea ou dos seus trabalhadores ou

agentes, ou

- tais danos foram causados exclusivamente por negligéncia ou

outro ato doloso ou omissao de terceiros.
ADIANTAMENTOS

Em caso de morte ou de lesoes corporais de um passageiro, a
transportadora aérea tem de pagar, no prazo de 15 dias a contar da
identificacao da pessoa com direito a indemnizacao, um adiantamento
que cubra necessidades econdmicas imediatas. Em caso de morte, esse
adiantamento nao sera inferior a 16 % do limite previsto no artigo 21.2 da
Convencgao de Montreal atualizado pela Organizagao da Aviagao Civil
Internacional, nos termos do artigo 24.2, n.2 2, da Convencao de Montreal
[a transportadora aérea indica entre parénteses o montante aproximado

na divisa local].



ATRASOS CAUSADOS AOS PASSAGEIROS

Em caso de atraso no transporte dos passageiros, a transportadora aérea
é responsavel pelos danos causados, a menos que tenha tomado todas as
medidas razoaveis para os evitar ou a menos que tenha sido impossivel
tomar essas medidas. A responsabilidade pelos atrasos no transporte dos
passageiros estd restringida ao limite previsto no artigo 22.2, n.2 1, da
Convencao de Montreal conforme atualizada pela Organizacao da Aviacao
Civil Internacional, nos termos do artigo 24.9, n.2 2, da Convencgao de
Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante

aproximado na divisa local].
ATRASOS DA BAGAGEM

Em caso de atraso da bagagem, a transportadora aérea é responsavel
pelos danos causados até ao limite previsto no artigo 22.2, n.2 2, da
Convencao de Montreal conforme atualizada pela Organizacao da Aviagcao
Civil Internacional, nos termos do artigo 24.9, n.2 2, da Convencgao de
Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante
aproximado na divisa local], o que corresponde ao limite da indemnizagao
aplicavel por passageiro e nao por unidade de bagagem registada. A
transportadora aérea nao pode ser responsabilizada se tiver tomado
todas as medidas razoaveis para evitar os danos resultantes desse atraso

ou lhe tiver sido impossivel tomar essas medidas.



DESTRUICAO, EXTRAVIO OU DANOS DA BAGAGEM

Em caso de atraso da bagagem, a transportadora aérea é responsavel
pelos danos causados até ao limite previsto no artigo 22.2, n.¢ 2, da
Convencao de Montreal conforme atualizada pela Organizacao da Aviagao
Civil Internacional, nos termos do artigo 24.9, n.2 2, da Convencgao de
Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante
aproximado na divisa local], o que corresponde ao limite da indemnizagao

aplicavel por passageiro e nao por unidade de bagagem registada.

Caso a bagagem registada tenha sido danificada ou extraviada, a
transportadora aérea é responsavel, a menos que os danos tenham sido
causados por um defeito da propria bagagem, pela mé qualidade ou vicio

de fabrico da bagagem.

No caso de bagagem nao registada (bagagem de mao), incluindo objetos
pessoais, a transportadora aérea so é responsavel pelos prejuizos que lhe

sejam imputaveis ou aos seus trabalhadores ou agentes.



LIMITES MAIS ELEVADOS PARA A BAGAGEM

Os passageiros podem beneficiar de um limite de responsabilidade mais
elevado mediante a apresentacao de uma declaragao especial, o mais
tardar, no momento do registo, e, se for caso disso, o0 pagamento de uma
taxa suplementar. Essa taxa suplementar baseia-se numa tarifa indexada
aos custos adicionais de transporte e de seguro da bagagem em causa
para além do limite de responsabilidade do limite previsto no artigo 22.9,
n.2 2, da Convengao de Montreal conforme atualizada pela Organizacao
da Aviacao Civil Internacional, nos termos do artigo 24.2, n.2 2, da
Convencao de Montreal {(a transportadora aérea indica entre parénteses
o montante aproximado na divisa local}). A tarifa é comunicada aos

passageiros mediante pedido. [Alt. 242]



As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devera
ser sistematicamente disponibilizada aquando da reserva a possibilidade
de apresentarem uma declaragao especial de interesse, em formato
acessivel, para o transporte, sem custos adicionais, do seu equipamento
de mobilidade ou do seu cao-guia credenciado, ao mesmo tempo que
apresentam a notificacao nos termos do artigo 6.2 do Regulamento (CE)
n.2 1107/2006 e, o mais tardar, aquando da entrega do equipamento a
transportadora aérea e, no caso de um cao-guia credenciado, no

embarque.
EXONERACAO

Se a transportadora demonstrar que os danos cobertos pelas regras em
matéria de responsabilidade aplicadas pelas transportadoras aéreas da
Uniao, conforme exigido pelo Regulamento (CE) n.2 2027/97 e pela
Convencao de Montreal, incluindo a morte ou lesoes corporais, foram
causados, direta ou indiretamente, por negligéncia ou outro ato ou
omissao dolosos por parte da pessoa que reclama a indemnizagao, ou por
parte da pessoa de quem derivam os direitos a indemnizacgao, a
transportadora deve ser total ou parcialmente exonerada da sua
responsabilidade para com o requerente, na medida em que tal
negligéncia ou ato ou omissao dolosos tenha causado o dano ou

contribuido para o dano.



PRAZO PARA RECLAMAGCOES RELATIVAS ASOBRE BAGAGEM [Alt.
243]

Em caso de danos, atraso, extravio ou destruicao da bagagem, o
passageiro tem sempre de apresentar uma reclamacao a transportadora
aérea, o mais rapidamente possivel. O passageiro tem de apresentar uma
reclamacao no prazo de sete dias em caso de danos na bagagem
registada, e no prazo de 21 dias em caso de atraso da bagagem, a contar,
em ambos os casos, da data em que a bagagem foi colocada a disposicao
do passageiro. Para esse efeito, os passageiros podem usar um formulario
especifico disponibilizado nos sitios Web e nas aplicagoes em linha das
transportadoras aéreas, que pode ser apresentado em papel ou em linha.
Esse formuldario de reclamacao tem de ser aceite pela transportadora
aérea, no aeroporto, a titulo de reclamacao. A transportadora aérea deve
considerar que a data de apresentacao dessa reclamacao ¢ a data de
registo da reclamacao nos termos do artigo 31.2, n.?s 2 e 3, da Convencao
de Montreal, ainda que a transportadora aérea solicite mais informacoes

em data posterior.



RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA CONTRATANTE E DA
TRANSPORTADORA DE FACTO

Se a transportadora aérea que assegura o voo nao for a transportadora
aérea contratante, o passageiro tem o direito de apresentar uma
reclamacao ou um pedido de indemnizacao por danos a qualquer das
transportadoras. Tal inclui os casos em que a apresentacao de uma
declaracao especial de interesse na entrega tenha sido acordada com

qualquer das duas transportadoras.
PRAZO DE RECURSO

Qualquer acao judicial respeitante a indemnizacoes por danos tem de ser
intentada no prazo de dois anos a contar da data de chegada da aeronave

ou da data em que a aeronave devia ter aterrado.

DESTRUICAO, EXTRAVIO, DANOS OU ATRASO DE EQUIPAMENTO DE
MOBILIDADE

A transportadora aérea é responsavel pela destruicao, extravio, danos ou
atraso do equipamento de mobilidade até ao limite previsto no artigo
22.2, n.2 2, da Convencao de Montreal nos termos do artigo 24.2, n.? 2, da
Convencao de Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o
montante aproximado na divisa local], o que corresponde ao limite da
indemnizacao aplicavel por passageiro e nao por unidade de bagagem

registada.



O passageiro pode beneficiar, sem custos adicionais, de um limite de
responsabilidade mais elevado, apresentando uma declaragao especial
que especifique o custo da substituicao do seu equipamento de

mobilidade, o mais tardar no momento do registo.

Em caso de destruicao, extravio, danos ou atraso do equipamento de
mobilidade, a transportadora aérea paga uma indemnizacdao nao superior

ao montante declarado na declaragao especial.

Antes do pagamento desta indemnizagao, a transportadora aérea envida
todos os esforgos razoaveis para fornecer imediatamente as substituicoes
temporarias do equipamento de mobilidade necessarias para além do

termo do trajeto dos passageiros em causa.
BASE DAS INFORMACOES

As regras acima descritas baseiam-se na Convencao de Montreal, de 28
de maio de 1999, transposta para o direito da Uniao pelo Regulamento
(CE) n.2 2027/97 (com a redacgao que lhe foi dada pelo Regulamento (CE)
n.2 889/2002 e pelo Regulamento (UE) .../...*) e para os Estados-Membros

pela respetiva legislacao nacional.

+ JO: Inserir o namero de referéncia do presente regulamento
modificativo.».



