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TEXTE ADOPTATE

P10 TA(2026)0009
Drepturile pasagerilor aerieni

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 21 ianuarie
2026 referitoare la pozitia in prima lectura a Consiliului in
vederea adoptarii regulamentului Parlamentului European si al
Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului
(CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport
aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor
acestora (10015/1/2025 - C10-0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Procedura legislativa ordinara: a doua lectura)

Parlamentul European,

0 avand in vedere pozitia in prima lectura a Consiliului (10015/1/2025
- C10-0228/2025),

d avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din
11 iulie 20131,

i dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

- avand in vedere avizul Comisiei (COM(2025)0630),

0 avand in vedere pozitia sa In prima lectura? referitoare la

propunerea Comisiei prezentata Parlamentului European si
Consiliului (COM(2013)0130),

0 avand in vedere orientarile Comisiei pentru transport si turism din
13 octombrie 2025 in temeiul articolului 74 din Regulamentul sau
de procedura,

0 avand in vedere articolul 294 alineatul (7) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene,

0 avand in vedere articolul 68 din Regulamentul sau de procedura,
0 avand in vedere recomandarea pentru a doua lectura a Comisiei
1 JO C 327,12.11.2013, p. 115.

2

JO C 93, 24.3.2017, p. 336.



pentru transport si turism (A10-0001/2026),
adopta pozitia in a doua lectura prezentata in continuare;

incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si
Comisiei, precum si parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.



P10_TC2-COD(2013)0072

Pozitia Parlamentului European adoptata in a doua lectura la 21
ianuarie 2026 in vederea adoptarii Regulamentului (UE) 2026/... al
Parlamentului European si al Consiliului de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor norme
comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97
privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind
transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in

special articolul 100 alineatul (2),
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele

nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European!,
dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C 327,12.11.2013, p. 115.

2 Pozitia Parlamentului European din 5 februarie 2014 (JO C 93,
24.3.2017, p. 336) si pozitia in prima lectura a Consiliului din 29
septembrie 2025 (JO C, C/2025/5782, 30.10.2025,

ELI: http: ropa. 1i/C/2025/5782/0j. Pozitia
Parlamentului European din 21 ianuarie 2026.


http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

intrucat:

(1)

(1a)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului3 si Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului* au
contribuit semnificativ la protejarea drepturilor pasagerilor din
transportul aerian atunci cand planurile de calatorie ale acestora
sunt perturbate de refuz la imbarcare, intarzieri prelungite,

anulari sau manipulare necorespunzatoare a bagajelor.

Legiuitorul Uniunii confirma obiectivele legislatiei UE in
domeniul transportului aerian exprimate prin
considerentele 1 si 4, si anume de a asigura un nivel ridicat
de protectie a pasagerilor, de a lua in considerare pe deplin
cerintele generale de protectie a consumatorilor si de a
imbunadtadti standardele de protectie stabilite prin prezentul
regulament. Aceste obiective ar trebui realizate prin
consolidarea drepturilor pasagerilor din transportul aerian,
prin imbundtdtirea securitatii juridice atat pentru pasagerii
din transportul aerian, cat si pentru transportatorii aerieni
si prin codificarea principalelor hotarari ale Curtii de
Justitie de interpretare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004
si prin asigurarea unor conditii armonizate in care
transportatorii aerieni sa isi desfdasoare activitatea pe o
piata liberalizata. Acest lucru inseamna si ca standardele de
protectie stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu
ar trebui sd fie in niciun caz diminuate. In consecintd, ar

trebui sa se valorifice intregul potential al drepturilor

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme
comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE)

nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997
privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind
transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora (JO L 285,

17.10.1997, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/1997/2027/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

pasagerilor din transportul aerian, protejate in temeiul
Regulamentelor (CE) nr. 261/2004 si (CE) nr. 2027/97, si sa
se asigure o aplicare mai eficace, mai eficienta si mai
coerentd a acestor drepturi in intreaga Uniune, tinandu-se
seama totodata de interesele transportatorilor aerieni si
asigurand in continuare echilibrul dintre interesele
pasagerilor din transportul aerian si cele ale

transportatorilor aerieni. [AM 1]



(2)

O serie de deficiente constatate la implementarea drepturilor in
temeiul Regulamentelor (CE) nr. 261/2004 si (CE) nr. 2027/97 au
impiedicat insa realizarea potentialului maxim al drepturilor
respective in ceea ce priveste protectia pasagerilor. Pentru a
garanta o aplicare mai eficace, mai eficienta si mai consecventa a
drepturilor pasagerilor din transportul aerian in intreaga Uniune,
sunt necesare o serie de adaptari ale cadrului juridic actual. Acest
lucru a fost subliniat in Comunicarea Comisiei din 27 octombrie
2010 intitulata ,Raportul privind cetatenia UE in 2010: eliminarea
obstacolelor din calea drepturilor cetatenilor UE”, care a anuntat
masuri pentru asigurarea unui set comun de drepturi in special
pentru pasagerii din transportul aerian si pentru asigurarea

respectarii in mod corespunzator a acestor drepturi.



(3)

Studiul privind nivelul actual al protectiei drepturilor pasagerilor
din transportul aerian in UE comandat si publicat de Comisie in
2020 (denumitin continuare-,studiul Steer”) sustine’)-a-aratat
ca prioritatea principala pentru-pasageri-a pasagerilor este sa li
se acorde asistenta in caz de perturbare a calatoriei si sa li se
ofere redirectionare astfel incat sa ajunga la destinatie cat mai
curand posibil. In acest scop, studiul a-ardtat Steer aratad ca
plata de compensatii este pe locul trei dintre cele trei optiuni
oferite in ceea ce priveste prioritatile pasagerilor. Cu toate
acestea, din acest studiu nu se poate deduce ca plata
compensatiilor ar avea o importanta mai scazuta pentru
pasageri, din trei motive. In primul rand, structura
intrebarilor este deja destul de padrtinitoare, restrangand
posibilele rezultate, deoarece cele trei optiuni oferite
respondentilor nu sunt comparabile din perspectiva naturii
lor. In timp ce doud dintre optiuni (asistentad,
redirectionare) promit o solutie imediata pentru o problema
urgenta (perturbarea zborului), a treia optiune
(compensarea) nu este atat de rapida si atat de urgenta prin

natura sa. Compensarea in temeiul prezentului Pe-de-alta

1% 19

7 7 7 4 4

regulament urmareste repararea prejudiciului suferit ca
urmare a unei perturbdri, printr-o plata care il ajutad

pe pasager pe termen lung, si nu ii ofera o solutie imediata
la problema (prin asistenta sau redirectionare). Este firesc
ca respondentul mediu sa plaseze pe locul al treilea cea mai
putin urgenta si imediata dintre cele trei optiuni

(compensarea).



Totusi, nu ar fi corect din punct de vedere logic si statistic
sa se concluzioneze pe baza acestui clasament ca primirea

unei compensatii ar avea o importanta semnificativ cesturile

bsol i el Lati iI . D
punerea-in-aplicare-amai micd pentru pasageri. In al doilea
rand, structura intrebarilor din studiu ii creeaza
respondentului obligatia artificiald de a alege intre trei
optiuni si de a le clasifica, in timp ce, in contextul actual al
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, aceste trei optiuni
coexistd fdard a se exclude reciproc in vreun fel. In al treilea
rand, clasificarea din studiul Steer a fost intocmita in urma
interactiunii cu consumatorii si organizatiile de pasageri si
pe baza unor cercetari documentare, si nu a unor sondaje
ample in randul pasagerilor. Asadar, pentru a evita
caracterul padrtinitor al structurii intrebadrilor si al
metodologiei studiului Steer, merita efortul de a se consulta
alte sondaje reprezentative despre opiniile pasagerilor din
transportul aerian referitoare la primirea de compensatii in
temeiul prezentului regulament. O ancheta statistica®
realizatad de Curtea de Conturi Europeanad (CCE) in 2018

pe un esantion de 10 350 de cetateni alesi aleatoriu din zece
state membre a ardtat ca ,dreptul la compensare in caz de
anulare sau de refuz la imbarcare” se situeaza pe locul al
doilea, cu 39,6 % din raspunsuri, dintr-un total de zece
optiuni dintre care pasagerii trebuiau sa aleaga trei drepturi
pe care ,le considera cele mai importante”, in timp ce
optiunea preferata, si anume ,dreptul de a beneficia de
transport alternativ in caz de intarziere prelungita, anulare
sau refuz la imbarcare”, a obtinut un procent doar usor mai
ridicat, de 41,7 %.

A se vedea pagina 22 din
h //'www r .eu/Li ECAD men R1 R

_PASSENGER_RIGHTS_RO.pdf. -


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_RO.pdf




Avand in vedere aceasta diferenta neglijabild, nu ar trebui
sd se deduca nicio ordine reala a preferintelor intre aceste
doud optiuni aflate la un nivel foarte apropiat in clasament.
In cadrul unui sondaj YouGov comandat de o agentie de
despdgubire, realizat in primdvara anului 2025 pe un
esantion de 3 059 de cetateni din Germania, Spania si
Danemarca, 70 % din respondenti au insistat sa se mentina
normele actuale de compensare, subliniind ca pasagerii nu
ar trebui sa isi piarda drepturile in schimbul unei economii
nesemnificative de costuri, in timp ce doar 14 % din
respondenti au preferat sa economiseasca aproximativ

1 EUR din pretul biletului. Chiar si asociatia de resort
LJAirlines for Europe” (A4E) concluzioneaza, pe baza
propriului sondaj YouGov, care reflecta opiniile a peste

6 000 de consumatori din cinci state membre, ca ,,75 % din
pasagerii care au zburat in ultimele 12 luni sustin
mentinerea nivelurilor actuale de compensare”®. Aceste
dovezi sustin decizia legiuitorului Uniunii, in contextul
revizuirii Regulamentului (CE) nr. 261/2004, ceea-ce-arputea

Hvital lusioferitsde-t tatorii . ide a nu

reduce niciunul dintre drepturile existente ale pasagerilor

_261/2004 bui s . a1 i i
pasagerilorla compensare, alaturi de alte drepturi la fel de

importante la asistenta si la-redirectionare,tinand seama,in
acelasi-timp,de. Ambele categorii de drepturi analizate in
dovezile de mai sus, ,compensarea” si ,asistenta si

redirectionarea”, trebuie considerate un ansamblu si nu

trebuie prezentate in mod artificial ca fiind opuse.

A se vedea comunicatul de presa al A4E din 14 octombrie
2025, hitps://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-
nger-rights-reform-is- -of-sync-with- nger-



https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

Stimulentele economice ale transportatorilor aerieni si de-impactul
asupra conectivitatii pot fi luate pe deplin in considerare,
pdstrand in acelasi timp drepturile existente ale pasagerilor
din transportul aerian si un nivel ridicat de protectie a

consumatorilor. [AM 2]



(3a) In conformitate cu obiectivele Regulamentului (CE)
nr. 261/2004, un studiu independent din 2023, evaluat inter
pares’, ofera dovezi solide ca regulamentul, in forma sa
actuala, reduce cu eficacitate durata medie de intarziere a
zborurilor. Studiul constata ca acest impact are o
importanta economica clara prin amploarea sa si este
independent de deciziile transportatorilor aerieni privind
durata zborului programat. Studiul confirma ca din punct de
vedere statistic, ipoteza lipsei de impact poate fi respinsa cu
fermitate. In cadrul studiului se subliniazd cd rezultatele
sale sunt valabile si pentru alte masuri legate de
punctualitatea zborurilor (intarzierile la sosire si ponderea
»Zborurilor efectuate la timp”) si sunt solide in raport cu
alte specificatii. In plus, studiul constatd cd regulamentul in
vigoare este cel mai eficace in reducerea intarzierilor
pe rutele unde concurenta este mica. El evidentiaza ca din
punct de vedere economic, sistemul de compensare in
temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 aplica principiul
conform caruia raspunderea ar trebui sa revina partii celei
mai in mdsurd sd o previna si sd o gestioneze la cel mai mic
cost. Potrivit studiului, transportatorii aerieni, si nu
pasagerii, pastreaza controlul asupra punctualitatii prin
planificare, planificarea intretinerii, rotatia echipajului si a

aeronavelor si strategii de redresare in caz de perturbari.

7 A se vedea Gnutzmann si Spiewanowski in: Transport Policy
136 (2023), p. 155-168,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X
23000768.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

(4)

Prin corelarea raspunderii cu intarzierea la sosirea la
destinatia finala, regulamentul ar oferi stimulentele
economice necesare pentru ca transportatorii aerieni sa
reducd producerea intarzierilor prelungite si a anuldrilor.
Concluziile acestui studiu sustin decizia legiuitorului
Uniunii de a mentine si de a preciza explicit pragul comun
de trei ore pentru compensare in caz de anulare sau de
intarziere prelungitd, nivelurile actuale de compensare si
pragurile de distanta: garantarea faptului ca nivelul actual
de protectie a drepturilor pasagerilor nu este diminuat se
dovedeste a fi eficace pentru cresterea conectivitatii si
mentinerea stimulentelor economice pentru transportatorii
aerieni. [AM 3]

Pasagerii unui zbor care face obiectul obligatiilor de serviciu
public, fie la un tarif integral, fie la un tarif redus, ar trebui sa
beneficieze de aceleasi drepturi in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 261/2004.



”

Regulamentului(CE)nr-261/2004--Notiunea de , circumstante

extraordinare” face obiectul unei jurisprudente bogate a

Curtii de Justitie. Ar trebui sa fie-clarificata prin-intermediul
unorliste neexhaustive-a-circumstantelor carese clarifice mai

bine ce constituie circumstante extraordinare pentru a permite

sa se asigure respectarea efectiva si consecventa a
drepturilor pasagerilor din transportul aerian. Avand in
vedere jurisprudenta, ar trebui sa se faca distinctie intre
evenimentele cu origine ,interna” si cele a caror origine
este ,externa” transportatorului aerian. Evenimentele ar
trebui considerate externe atunci cand decurg din
circumstante independente de vointa transportatorului
aerian si sunt rezultatul unui fenomen natural sau al unei
actiuni a unui tert. Astfel de evenimente externe ar trebui
considerate, in general,sauvcare-nu-constituie circumstante
extraordinare. ComisiaEvenimentele care nu indeplinesc
aceste criterii ar trebui considerate interne si nu ar trebui
calificate drept circumstante extraordinare. Aceasta
distinctie ar trebui sa revizuiaseafie clarificata mai mult cu
ajutorul unei liste complete a circumstantelor identificate

precis ca putand fi considerate extraordinare.




Pentru a modifica lista circumstantelor extraordinare-e-data-la
trei-ani-si-sa propuna,-dupacaz, Parlamentului, ar trebui sa se
delege Comisiei competenta de a adopta acte in
conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene in ceea ce priveste
completarea acestei liste daca este necesar. Este deosebit de
important ca in activitatea sa pregdtitoare Comisia sa
organizeze consultari adecvate, inclusiv la nivel de experti,
si ca respectivele consultdri sa se desfdsoare in conformitate
cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din 13
aprilie 2016 privind o mai bunad legiferare®. In special,
pentru a asigura participarea egala la pregatirea actelor
delegate, Parlamentul European si Censiliului-sa-o
actualizezeConsiliul primesc toate documentele in acelasi
timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor
institutii au acces sistematic la reuniunile grupurilor de
experti ale Comisiei insdrcinate cu pregatirea actelor
delegate. [AM 4]

9

Acordul interinstitutional intre Parlamentul European,
Consiliul Uniunii Europene si Comisia Europeana privind o
mai buna legiferare (JO L 123, 12.5.2016, p. 1).



(5a) In conformitate cu Conventia de la Montreal, obligatiile care
revin transportatorilor aerieni efectivi ar trebui limitate sau
ar trebui sa fie exonerati de responsabilitate in cazurile in
care evenimentul este cauzat de circumstante extraordinare
care nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate
mdsurile rezonabile. Curtea de Justitie a oferit in
jurisprudenta sa mai multe detalii cu privire la sensul si

limitele obligatiei de a lua ,masuri rezonabile”. [AM 5]

A

. A A . L
68) In-hotararea sa-in-cauza-C-549/07, Curtea-de Justitie-a-deciscao




! a ! a- [AM 7]
circumstanta-extraordinara-




(8)  Inhotirarilesalei lo-C-28/20 (Airhelp Ltd/Scandinavi

circumstante-extraordinare. [AM 8]

11

12

13

14




(9)

(10)

In hotararea sa in cauza C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion
fir Deutschland/Diether Schenkel)!® privind interpretarea
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de Justitie a decis ca
notiunea de ,zbor” in sensul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 nu
a fost definita, dar Curtea de Justitie a interpretat ca acesta consta
in esenta intr-o operatiune de transport aerian sau o ,unitate” a
unui astfel de transport, efectuata de un transportator aerian care
stabileste itinerarul acesteia. Pentru a evita incertitudinea si avand
in vedere experienta dobandita, ar trebui sa fie prevazuta acum o
definitie clara a ,,zborului”, precum si a notiunilor asociate ,, zbor

de legatura” si ,calatorie”.

In hotararea sa in cauza C-537/17 (Claudia Wegener/Royal Air

Maroc SA)!6 privind interpretarea Regulamentului (CE)

nr. 261/2004, Curtea de Justitie a decis ca Regulamentul (CE)

nr. 261/2004 se aplica oricarui segment de zbor care facea parte

dintr-o calatorie, indiferent de locul in care era operat zborul,

inclusiv in cazul zborurilor operate exclusiv in afara Uniunii.

Intemeiat pe aceastd hotdrare si urmdrind sd creeze conditii

competitive egale, prezentul regulament ar trebui sa se aplice in

cazurile in care fie punctul de plecare initial este situat

pe teritoriul unui stat membru caruia i se aplica tratatele, fie;
 cand | : focti

aerian-efectiv-din-Uniune; destinatia finala a calatoriei este situata

pe teritoriul unui stat membru caruia i se aplica tratatele. [AM 9]

15

16

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a patra) din 10 iulie 2008,
Emirates Airlines - Direktion fur Deutschland/Diether Schenkel,
C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a opta) din 31 mai 2018,
Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA, C-537/17,
ECLI:EU:C:2018:361.



(11)

(11a)

Studiul a aratat diferite niveluri de respectare a Regulamentului
(CE) nr. 261/2004 de catre transportatorii aerieni, transportatorii
aerieni din Uniune avand in general un nivel de respectare mai
ridicat decat transportatorii aerieni din tarile terte. Prin urmare,
restabilirea conditiilor de concurenta echitabile intre
transportatorii aerieni din Uniune si cei din tarile terte si
imbunatatirea sustenabilitatii economice a transportatorilor
aerieni din Uniune vor sprijini competitivitatea Uniunii si, in cele

din urma, vor imbunatati protectia pasagerilor in general.

In scopul asigurdrii unei concurente internationale loiale si
pentru ca pasagerii sa fie protejati printr-un cadru de
drepturi uniform si coerent, Regulamentul (CE)

nr. 261/2004 ar trebui sa se aplice tuturor cdlatoriilor in
Uniune, precum si tuturor calatoriilor cu plecare din Uniune

sau cu sosire in Uniune. [AM 10]



(13)

lics le, ] i cifi bili
pe-baza-distanteireale-a-calatoriilor- [AM 11]

Biletele sunt emise sau autorizate de catre un transportator aerian
efectiv dupa incheierea unui contract de transport aerian cu un
pasager. Acestea ar trebui sa poata fi identificate printr-un numar
unic de bilet si sa contina o referinta unica legata de un contract
de transport aerian unic emis in momentul rezervarii. Ele ar trebui
sa acopere un zbor sau un zbor de legatura, fara a lua in
considerare opririle intermediare in scopuri tehnice si
operationale. Acestea ar trebui sa contina o serie de informatii
privind zborul sau zborul de legatura respectiv, cum ar fi data
zborului, aeroporturile de plecare si sosire, orele de plecare si de
sosire programate, numele si prenumele pasagerului, numarul

zborului si numele transportatorului aerian efectiv.



(14)

In hot&drarea sa in cauza C-22/11 (Finnair Oyj/Timy Lassooy)!?
privind interpretarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de
Justitie a decis ca notiunea ,refuz la imbarcare” trebuie sa fie
interpretata ca fiind legata nu numai de cazurile in care se refuza
imbarcarea din cauza unor situatii de suprarezervare, ci si de
cazurile in care se refuza imbarcarea din alte motive, cum ar fi
cele operationale. Pasagerii care s-au prezentat la imbarcare si
carora li s-a refuzat imbarcarea sau care au fost informati in
prealabil ca li se va refuza imbarcarea impotriva vointei lor ar
trebui sa primeasca rambursari si compensatii fara intarzieri
nejustificate. [AM 12]

[AM 13]

17

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a treia) din 4 octombrie 2012,
Finnair Oyj/Timy Lassooy, C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

Pentru a imbunatati nivelurile de protectie, pasagerilor nu ar
trebui sa li se refuze imbarcarea pe un zbor de intoarcere pe motiv
ca nu au efectuat zborul dus in temeiul aceluiasi contract de

transport aerian.

In prezent, pasagerilor li se aplica uneori taxe administrative
punitive pentru corectarea greselilor de ortografiere a numelor
lor. Ar trebui sa fie prevazuta efectuarea cu titlu gratuit a
corecturilor rezonabile in caz de greseli la rezervare sau de
modificari administrative, cu conditia ca acestea sa nu presupuna
o modificare a orei zborului, a datei, a itinerariului sau a

pasagerului.

In caz de anulare, ar trebui ca alegerea intre a primi rambursari, a
continua calatoria prin redirectionare sau a amana calatoria
pe mai tarziu in aceeasi zi sau la o data ulterioara sa reprezinte

decizia pasagerului si nu a transportatorului aerian. [AM 14]



(18a) In cazul in care un pasager anuleaza un zbor,

(19)

transportatorii aerieni ar trebui sa aiba obligatia de a
rambursa, cu titlu gratuit, taxele deja platite de acesta.
[AM 15]

Organismele de administrare a aeroporturilor, in aeroporturile
prin-care-treccel-putincincicu un volum de trafic anual de
pasageri de minimum patru milioane de pasageri infiecare
antimp de cel putin trei ani consecutivi, si furnizorii de servicii
esentiale aeroportuare, in special transportatorii aerieni si
furnizorii de servicii de handling la sol, furnizorii de servicii de
navigatie si furnizorii de servicii de asistenta pentru
persoanele cu handicap si pasagerii cu mobilitate redusa, ar
trebui sa cooperezeia masuri adecvate pentru a asigura
coordonarea si cooperarea intre utilizatorii aeroporturilor,
cu scopul de a reduce la minimum impactul asupra pasagerilor al
unor perturbari multiple ale zborurilor. In acest scop, organismele
de administrare-a-aeroporturilorgestionare a aeroportului ar
trebui sa intocmeascaasigure o coordonare adecvata prin
planuri de contingenta corespunzatoare pentru astfel de situatii

si sa conlucreze cu autoritatile nationale, regionale sau locale

la elaborarea unor astfel de planuri. Intoate-celelalte-aeroporturi;
organismul- de-administrare-a-aeroportuluiAceste planuri ar
trebui sa-depuna-toate-eforturile rezonabile pentruacoordona-si-a

informa pasagerii-blocatievaluate si, daca este necesar,

adaptate de organismele nationale de aplicare a legii.
[AM 16]



(19a)

(19b)

Transportatorii aerieni ar trebui sa stabileasca proceduri si
actiuni coordonate pentru informarea corespunzatoare a
pasagerilor blocati. Respectivele proceduri ar trebui sa
indice clar cine raspunde in fiecare aeroport de ingrijire,
asistenta, redirectionare sau rambursare si sa stabileasca
procedurile si conditiile de prestare a acestor servicii.

[AM 17]

Pentru a oferi asistentd pasagerilor in caz de perturbari ale
zborurilor sau de intarziere, deteriorare sau pierdere a unui
bagaj, transportatorii aerieni ar trebui sa infiinteze puncte
de contact in aeroporturi, in care personalul acestora sau
terti desemnati de acestia ar trebui sa ofere pasagerilor
informatiile necesare cu privire la drepturile lor, inclusiv la
procedurile de depunere a reclamatiilor, si sa-i ajute sa

actioneze imediat. [AM 18]



(19c¢) Avand in vedere termenele scurte de depunere a

(20)

reclamatiilor pentru bagajele intarziate, deteriorate sau
pierdute, in toate aeroporturile in care pasagerii au
posibilitatea de a depune o reclamatie la sosire ar trebui
infiintate servicii speciale pentru recuperarea bagajelor. In
acest scop, transportatorii aerieni ar trebui sa ofere
pasagerilor un formular de reclamatie in toate limbile
oficiale ale Uniunii. Acest formular ar putea in egald madsura
lua forma raportului comun de depunere a unei reclamatii
privind bagajele (Property Irregularity Report - PIR). Pentru
a asigura conditii uniforme de punere in aplicare a
prezentului regulament, Comisiei ar trebui sa i se confere
competente de executare pentru a stabili forma standard a
formularului de reclamatie prin acte de punere in aplicare.
[AM 19]

RegulamentulObiectivul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 ar

pasagerii-care-seconfrunta cuintarzieri prelungiteeste de a

consolida drepturile consumatorilor prin asigurarea unui
nivel ridicat de protectie a pasagerilor din transportul
aerian pe piata internd, in conformitate cu hetarareaCurtiide
Justitiearticolul 38 din Carta drepturilor fundamentale. In
cauzele conexate C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon si Alana Sturgeen/GCondoerSturgeon v Condor
Flugdienst GmbH) si C-432/07 (Stefan Bock si Cornelia
Lepuschitz/Air France SA)!8 (denumitaincontinuare-, hotararea in
cauzele conexate C--402/07 si C-432/07”), Curtea de Justitie a
reflectat acest obiectiv prin recunoasterea faptului ca

pasagerii ale cdror zboruri intarzie cel putin tei ore sufera
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Hotararea Curtii de Justitie (Camera a patra) din 19 noiembrie
2009, Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon si Alana
Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) si Stefan Bock si
Cornelia Lepuschitz/Air France SA (C-432/07), cauzele conexate
C-402/07 si C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.



prejudicii sub forma unei pierderi ireversibile de timp care

trebuie compensate prompt si in mod standardizat.



Intemeindu-se pe principiul egalitdtii de tratament, Curtea
a confirmat ca intarzierile prelungite aduc un prejudiciu
comparabil cu anularile si ca nu exista un motiv obiectiv
care sa justifice un tratament diferit. Mai exact, Curtea a
considerat cad atunci cand intarzierea la sosire a unui zbor
este egala cu trei ore sau mai mare, pasagerii in cauzad au
dreptul la compensatii, la fel ca pasagerii al caror zbor
initial a fost anulat si carora un transport aerian nu le poate
oferi o redirectionare in conditiile prevadazute la articolul 5
alineatul (1) litera (c) punctul (iii) din regulamentul
mentionat, si anume cu un zbor care pleaca cel mai devreme
cu o ord inainte de ora de plecare prevdzuta si care ajunge
la destinatia finala la mai putin de doua ore dupa ora de
sosire prevdzutd. In concordantd-—In-conformitate cu principiul
egalitatii de tratament, aceste drepturi la compensare-la-care
face trimitere-hotararea respectiva; ar trebui sa se aplice-aceleasi
compensareaextinda si la pasagerii ale caror zboruri nu au
fost anulate, dar care sufera o pierdere de timp echivalenta
din cauza devansadrii zborului inainte de plecare si a
intarzierii la sosire. In consecintd, pentru a pastra garantii
solide pentru pasageri in concordanta cu articolul 38 din
Carta, si pentru a asigura o protectie uniforma, securitate
juridica si o aplicare eficace in toate statele membre,
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sa stabileasca
explicit un prag comun de trei ore pentru acordarea de
compensatii in cazul in care pasagerii sufera o pierdere
ireversibila de timp egala cu trei ore sau mai mare in raport
cu durata prevazuta initial de transportatorul aerian.

[AM 20]






(23)

- [AM 22]

Compensatia standardizata din Regulamentul (CE) nr. 261/2004

serveste la compensarea unei pierderi de timp care este comuna

tuturor pasagerilor. Cuantumurile-stabilite-in- Regulamentul (CE)
4 R

v . A
-

economice-Prin urmare, este oportun sa se defineasca diferite
praguriniveluri de compensare in functie de distanta zborului

perturbat si de intarzierea la sosire. [AM 23]



(24a)

[AM 24]

Eticheta privind emisiile generate de zbor creata in temeiul
articolului 14 din Regulamentul (UE) 2023/2405 al
Parlamentului European si al Consiliuluil® se afla la
dispozitia furnizorilor de servicii in cazul in care acestia
doresc sa afiseze intr-un format usor accesibil pe site-urile
lor web si pe bilete informatii exacte, obiective si
comparabile despre impactul cadlatoriilor lor asupra
mediului. [AM 25]
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Regulamentul (UE) 2023/2405 al Parlamentului European si
al Consiliului din 18 octombrie 2023 privind asigurarea
unor conditii de concurenta echitabile pentru un transport
aerian durabil (ReFuelEU in domeniul aviatiei) (JO L,
2023/2405, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/0j).



(25)

(26)

Pentru a asigura securitatea juridica, Regulamentul (CE)

nr. 261/2004 ar trebui sa confirme in mod explicit ca schimbarea
orarelor de zbor are asupra pasagerilor un impact similar cu cel al
anularilor-sau, al intarzierilor sau al refuzurilor la imbarcare si
ca, prin urmare, ar trebui sa dea nastere unor drepturi similare.
[AM 26]

Pasagerii care pierd un zbor de legatura din cadrul unei calatorii
ca urmare a unei perturbari, a modificarii orarului sau a
intarzierii-a unui zbor anterior ar trebui sa primeasca in mod
corespunzator asistentd in asteptarea redirectionarii. In astfel de
cazuri, in conformitate cu principiul egalitatii de tratament si cu
hotdrarea Curtii de Justitie in cauza C-11/11 (Air
France/Folkerts)29, pasagerii ar trebui sa aiba dreptul la
compensatii atunci cand ajung la destinatia finala a zborului sau a
modului de transport alternativ, in mod similar cu pasagerii care
se confrunta cu perturbari in cadrul zborurilor directe, tinand
cont de intdarzierea cu care ajung la destinatia finala a
calatoriei. [AM 27]
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Hotdrarea Curtii de Justitie (Marea Camera) din 26
februarie 2013, Air France/Heinz-Gerke Folkerts si Luz-
Tereza Folkerts, Cauza C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27)

(28)

In momentul rezervarii si inainte de achizitionarea biletelor,
pasagerii ar trebui sa fie informati in mod clar de catre
transportatorii aerieni sau, dupa caz, de catre intermediari daca
planurile lor de calatorie vor fi acoperite de un singur contract de
transport aerian si in legatura cu drepturile lor in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, in special in ceea ce priveste

zborurile de legatura pierdute.

Pentru a spori protectia pasagerilor, ar trebui sa se clarifice faptul
ca pasagerii al caror zbor a fost intarziat ar trebui sa aiba dreptul
la asistenta si la compensatii, indiferent daca asteapta in
terminalul aeroportului sau si-au ocupat deja locurile la bordul
aeronavei. Cu toate acestea, de vreme ce acestia din urma nu au
acces la serviciile disponibile in terminal, drepturile lor ar trebui
sa fie consolidate in ceea ce priveste nevoile de baza si dreptul la
debarcare. Dreptul la debarcare poate fi limitat numai daca exista
motive legate de siguranta, imigratie, controlul traficului aerian
sau securitate. In cazul in care este pe punctul de a debarca
pasageri, dar este informat de catre autoritatile de control al
traficului aerian ca zborul este autorizat sa decoleze in mod
iminent, un transportator aerian ar trebui sa aiba posibilitatea de a

refuza debarcarea pasagerilor.



(29)

In cazul In care un pasager a optat pentru redirectionare cat mai
curand posibil, transportatorul aerian conditioneaza adesea
redirectionarea de disponibilitatea locurilor in cadrul propriilor
sale servicii, refuzandu-le astfel pasagerilor sai optiunea de a fi
redirectionati mai rapid prin servicii alternative. Prin urmare,
transportatorul ar trebui sa propuna si alte optiuni de
redirectionare, inclusiv catre un aeroport alternativ, pe o ruta
diferita, prin serviciile altui transportator sau pe alte moduri de
transport, in cazul in care acest lucru poate accelera
redirectionarea. Redirectionarea alternativa ar trebui sa se faca in
functie de disponibilitatea locurilor. {n-cazulin care

Redirectionarea respectiva ar trebui sa fie efectuata, in anumite

conditii, pe cheltuiala transportatorului aerian si in conditii de

transport comparabile. [AM 28]



(30)

(31)

Atunci cand redirectioneaza pasagerii, transportatorii aerieni ar
trebui sa incerce sa asigure pasagerilor posibilitatea de a calatori
cu bagajele lor, care includ atat bagajele inregistrate, cat si

pe cele neinregistrate. Pasagerul ar trebui sa ii permita
transportatorului aerian sa procedeze altfel in cazul in care
restrictiile privind transportul bagajelor ar cauza intarzieri
suplimentare pasagerilor care asteapta redirectionarea, fara a
aduce atingere raspunderii acestuia in ceea ce priveste bagajele
pasagerilor, astfel cum este reglementata de Regulamentul (CE)
nr. 2027/97 si de Conventia de unificare a anumitor reguli privind
transportul aerian international, convenita la Montreal, la 28 mai

1999 (denumita in continuare ,,Conventia de la Montreal”).

Comparabilitatea conditiilor de transport ar putea depinde de o
serie de factori si de anumite circumstante. Atunci cand acest
lucru este posibil si nu implica intarzieri suplimentare, pasagerii
nu ar trebui sa fie declasati la servicii de transport de o clasa
inferioara in comparatie cu cea din rezervare. Redirectionarea ar
trebui sa fie oferita pasagerului fara costuri suplimentare, chiar
daca pasagerii sunt redirectionati prin intermediul altui
transportator aerian sau printr-un alt mod de transport, la o clasa
superioara sau la un tarif mai mare decat cel platit pentru serviciul
initial. Ar trebui sa se depuna eforturi rezonabile pentru a evita
legaturile suplimentare. Persoanelor cu handicap sau

persoanelor cu mobilitate redusa nu ar trebui sa li se

impunad un zbor de legatura suplimentar atunci cand se

alternativpentruface o redirectionare, durata-totala-a-calatoriei-ar
trebuicu exceptia cazului in care pasagerul acceptad sad i se

propuna alte optiuni.



Timpul total de cdlatorie trebuie sa fie cat mai apropiata-pe-cat
este-deapropiat posibil, in mod rezonabil-pesibil, de durata
programata a zborului initial, tinand seama de optiunile
disponibile pe aeroportul pe care s-a produs perturbarea, la
aceeasi clasa de transport sau la o clasa superioara, daca este
necesar. In cazul in care sunt disponibile mai multe zboruri cu
orare comparabile, pasagerii care au dreptul la redirectionare ar
trebui sa accepte oferta de redirectionare facuta de
transportatorul aerian, inclusiv cu transportatorii aerieni care
coopereaza cu transportatorul aerian efectiv. In cazul in care
transportatorul aerian efectiv ofera pasagerului o
redirectionare in conditii de transport comparabile,
pasagerul ar trebui sd accepte redirectionarea respectivd. In
cazul in care transportatorul aerian efectiv ofera
pasagerului optiuni de redirectionare in conditii de
transport care nu sunt comparabile, pasagerul ar putea
refuza o astfel de redirectionare. Ar trebui sa se mentina
dreptul la redirectionare, inclusiv la organizarea proprie a
redirectionadrii. In cazul in care pentru zborul initial a fost
rezervata asistenta pentru persoane cu handicap sau persoane cu
mobilitate redusa, aceasta ar trebui sa fie disponibila si pe ruta
alternativa, in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al

Parlamentului European si al Consiliului?l. [AM 29]
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Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata
calatorlel pe calea aerului (]O L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI:

li/r 1107/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a) In cazul in care un pasager a informat transportatorul
aerian efectiv despre alegerea sa de a-si continua calatoria
si in cazul in care transportatorul aerian efectiv nu a oferit
in termen de trei ore o redirectionare, pasagerul ar trebui sa
aiba dreptul de a-si organiza propria redirectionare in
conditii de transport comparabile peniru a ajunge la
destinatia finala fara intarziere. Cu toate acestea, pasagerul
ar trebui sd aibd in continuare dreptul la redirectionare din
partea transportatorului aerian efectiv pana cand pasagerul
informeaza transportatorul aerian efectiv ca a decis sa isi
organizeze propria redirectionare. Atunci cand isi
organizeaza propria redirectionare, pasagerii ar trebui sa
limiteze cheltuielile la cele care sunt necesare, rezonabile si
adecvate. [AM 30]

(31b) Asistenta ar putea fi limitatad sau refuzata in cazul in care
acordarea ei ar cauza o intarziere suplimentara pasagerilor
care asteaptad un zbor intarziat sau redirectionarea. Dacd un
zbor are intarziere seara tarziu, dar se preconizeaza cad va
pleca in scurt timp si daca transferul pasagerilor catre
hoteluri si ulterior inapoi la aeroport in toiul noptii ar putea
cauza o intarziere mult mai mare, transportorul aerian ar
trebui sa aiba posibilitatea de a refuza sa ofere cazare la
hotel si transferurile corespunzatoare. La fel, daca un
transportator aerian este pe punctul de a oferi alimente si
bauturi, insd este informat cad zborul este pregdtit pentru
imbarcare, ar trebui sa aiba posibilitatea de a refuza
acordarea acestei asistente. In afara acestor cazuri,
limitarea respectiva ar trebui aplicata numai in situatii cu
totul exceptionale, deoarece ar trebui facut tot posibilul

pentru a reduce neplacerile suferite de pasageri. [AM 31]



(32)

(33)

Transportatorii aerieni ar trebui sa ofere asistenta pasagerilor de
la ora de plecare programata pana la ora de plecare a zborului-sau
a-modului-de-transport-alternativ-al acestora. Transportatorii
aerieni au in prezent raspundere nelimitata pentru cazarea
pasagerilor lor in cazul in care circumstantele extraordinare
persista pentru o perioada lunga de timp. Aceasta-incertitudine

1%

conectivitate—Prin urmare, transportatorii aerieni ar trebui sa fie
in masura sa limiteze la-trei-nopti-acordarea de cazareasistenta
in ceea ce priveste durata cazarii si, in cazul in care
pasagerii se cazeazad ei insisi, in ceea ce priveste costurile si
ingrijirea, la trei nopti. De asemenea, planificarea pentru
situatii de urgenta si redirectionarea rapida ar trebui sa limiteze
riscul ca pasagerii sa ramana blocati pentru perioade lungi de
timp. [AM 32]

Pasagerii cu nevoi specifice, cum ar fi persoanele cu

handicap, persoanele cu mobilitate redusa, copiii neinsotiti, copiii
de varsta mica, femeile insarcinate si persoanele care au nevoie de
asistenta medicala specifica, cum ar fi persoanele cu diabet sever
sau epilepsie, pot necesita o atentie speciala din partea
transportatorului aerian efectiv. In special, poate fi mai dificil s& se
organizeze cazarea atunci cand apar perturbari ale zborurilor. Prin
urmare, in cazul acestor categorii de pasageri nu ar trebui sa se
aplice niciein niciun caz o limitare a dreptului la cazare in cazul
unor circumstante extraordinare,—cu-conditiaca-acestiasailfi

informat-intimputil pe-transportatorul-aerian-efectiv. [AM 33]



(33a) Furnizorii de servicii ar trebui sa se asigure ca persoanele

(34)

cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa au dreptul
sd utilizeze oricand si gratuit in aeronave dispozitive de
protectie respiratorie omologate pentru siguranta. Comisia
ar trebui sa intocmeasca, in cooperare cu partenerii din
acest sector si cu organizatiile care reprezinta persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa, o lista de
echipamente medicale de oxigen autorizate, tinand seama

asa cum se cuvine de cerintele de siguranta. [AM 34]

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplica, de asemenea,
pasagerilor care au rezervat un zbor ca parte a unui pachet de
servicii de calatorie. Prezentul regulament de modificare vizeaza
imbunatatirea suplimentara a corelarii dintre Directiva (UE)
2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului?? si

Regulamentul (CE) nr. 261/2004. In acest sens, nupasagerii ar

trebui sa li-se-permita-pasagerilor sa-cumuleze-drepturi
corespunzatoare,in-specialpoata alege in temeiul cdruia dintre

aceste doua acte juridice isi introduc cererile si, dupad caz,
sd formuleze cereri in temeiul ambelor acte juridice. Un
pasager care a rezervat transportul aerian in cadrul unui
pachet de servicii ar trebui sa poata formula cereri in
temeiul ambelor acte juridice atunci cand, de exemplu,
pasagerul a primit o compensatie din partea
transportatorului aerian pentru un zbor intarziat, dar are
dreptul la o reducere de pret sau la o compensatie care

urmeaza sa fie acordata de organizator pentru anumite
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Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

servicii, cum ar fi o noapte de hotel, mese, o excursie sau

alte evenimente, pierdute ca urmare a intarzierii zborului.



(35)

Cu toate acestea, pasagerilor nu ar trebui sa li se permita sa
cumuleze drepturi in masura in care compensatia relevanta
sau reducerea de pret acordata in temeiul ambelor acte
protejeaza acelasi interes sau urmdreste acelasi lucru. In
cazul in care pasagerii depun o cerere la transportatorul
aerian, acesta din urma ar trebui sa plateasca integral
compensatia datorata in temeiul Regulamentului (CE)

nr. 261/2004. In cazul in care pasagerii depun o cerere in
temeiul Directivei (UE) 2015/2302, compensatia platita de
transportatorul aerian ar trebui dedusa din platile datorate
in temeiul Directivei (UE) 2015/2302, in masura in care
drepturile subiacente protejeaza acelasi interes sau au
acelasi obiectiv. [AM 35]

Motivele pentru nivelul actual al intarzierilor si al zborurilor
anulate in Uniune nu pot fi atribuite exclusiv transportatorilor
aerieni. Pentru a impulsiona toti actorii din lantul transporturilor
aeriene sa caute solutii eficiente si prompte in scopul de a se
reduce la minimum inconvenientele suferite de pasageri ca urmare
a Intarzierilor si anularilor, dreptul transportatorilor aerieni de a
solicita reparatii de la orice tert care a contribuit la evenimentul
care a determinat dreptul la compensatie sau alte obligatii ar

trebui sa nu fie restrictionat prin Regulamentul (CE) nr. 261/2004.



aerian-efectiv. [AM 36]

” VAV , . -C- . -




(37)

Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al
Consiliului24 impune obligatia contractantului de transport aerian
de a informa pasagerul cu privire la identitatea transportatorului
aerian efectiv, iar Directiva 93/13/CEE a Consiliului?® impune
obligatia vanzatorului sau furnizorului de a furniza consumatorului
informatii privind clauzele si conditiile contractului. Pasagerii ar
trebui sa fie informati mai detaliat cu privire la drepturile lor in
cazuri de perturbare a zborului si ar trebui sa primeasca si
informatii adecvate cu privire la cauza in sine a perturbarii, de
indata ce informatiile respective sunt disponibile. Informatiile
respective ar trebui sa fie de asemenea furnizate de catre
transportorul aerian si atunci cand pasagerii au achizitionat
biletul de la un intermediar stabilit in Uniune. Informatiile
respective ar trebui sa fie furnizate cel putin de catre
transportatorul aerian sau de catre intermediar intr-un format
accesibil si, dupa caz, prin intermediul asa-numitelor notificari de

tip ,, push” din aplicatii mobile sau alte mijloace digitale. [AM 37]

24

25

Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 decembrie 2005 de stabilire a unei liste
comunitare a transportatorilor aerieni care se supun unei
interdictii de exploatare pe teritoriul Comunitatii si de informare a
pasagerilor transportului aerian cu privire la identitatea
transportatorului aerian efectiv si de abrogare a articolului 9 din
Directiva 2004/36/CE (JO L 344, 27.12.2005, p. 15, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95,

21.4.1993, p. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).



http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

(38a)

1 iunile ad ol
regulamentuluirespectiv. [AM 38]

Raportul special 15/2021 al Curtii de Conturi Europene a
concluzionat ca organismele nationale de aplicare a legii nu
au o buna imagine de ansamblu a respectarii drepturilor
pasagerilor de cdtre operatori. Si Comisia a concluzionat in
evaluarile sale ca abordarea generala adoptata de
organismele nationale de aplicare a legii fata de
monitorizarea punerii in aplicare a regulamentelor variaza
considerabil: in timp ce unele organisme nationale de
aplicare a legii tind sa fie foarte proactive, altele par sa se
limiteze la a reactiona la plangerile pe care le primesc.
Pentru a corecta aceste neajunsuri si a asigura o mai buna
aplicare a drepturilor pasagerilor, mecanismele de asigurare
a respectarii legii ar trebui consolidate prin acordarea de
independenta organismelor nationale de aplicare a legii,
prin crearea unui mecanism de cooperare transfrontaliera,
prin consolidarea competentei acestora de a obtine
informatii de la transportatori si prin punerea in aplicare a

unui regim de sanctiuni mai eficace. [AM 39]



(39) Pentru a asigura o mai stricta respectare a drepturilor pasagerilor,
statele membre ar trebui sa le permita consumatorilor accesul la
mecanisme de solutionare extrajudiciara a litigiilor dupa ce
consumatorii respectivi au depus fara succes o plangere sau o
cerere la transportatorul aerian sau la intermediar. Mecanismele

. huish aducs ati iI L |
membre-de-astabili daca-artrebuica Participarea
transportatorilor aerieni sausi a intermediarilor care intra sub
incidenta prezentului regulament la procedurile de
solutionare alternativa a litigiilor ar trebui sa fie obligatorie,
iar deciziile luate in cadrul acestora ar trebui sa fie
obligatorii. [AM 40]

(39a) Intrucat aviatia comerciald constituie o piatad integratd a
Uniunii, masurile de garantare a asigurarii respectarii
prezentului regulament ar trebui sa fie mai eficiente la
nivelul Uniunii gratie unei mai mari implicari a Comisiei.
Concret, Comisia ar trebui sa informeze mai bine populatia
despre respectarea cerintelor privind drepturile pasagerilor
de cdtre transportatorii aerieni, prin publicarea unei liste de
transportatori care incalca sistematic dispozitiile

prezentului regulament. [AM 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Atunci cand aleg sa primeasca rambursari in loc sa fie
redirectionati, pasagerii ar trebui sa le primeasca automat, in

timp util, fara obligatia de a completa o cerere specifica.

Pasagerii ar trebui sa fie informati corespunzator de catre
transportatorii aerieni sau de intermediari cu privire la
procedurile relevante pentru depunerea cererilor de compensatii
si a plangerilor depuse la transportatorii aerieni sau la
intermediari si ar trebui sa primeasca de la transportatorii aerieni
sau de la intermediari un raspuns in timp util. In cazul in care
organismul de administrare a aeroportului activeaza planul de
urgenta al aeroportului, termenele pentru raspuns ar putea fi

prelungite.

De asemenea, dupa ce au depus plangeri la transportatorii aerieni,
ar trebui ca pasagerii sa aiba optiunea de a initia litigii individuale
in fata unui organism sau a unor organisme responsabile de
solutionarea extrajudiciara a litigiilor. Cu toate acestea, deoarece
dreptul la o cale de atac eficienta in fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental recunoscut in articolul 47
din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, aceste
masuri nu ar trebui sa impiedice si nici sa ingreuneze accesul

pasagerilor la instantele judecatoresti.

Pentru a le permite pasagerilor sa isi exercite drepturile in ceea ce
priveste cererile, plangerile si litigiile individuale, pasagerii ar
trebui sa poata depune in mod direct si personal o cerere la
transportatorii aerieni, la intermediari sau la organismele
relevante in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, intr-un

mod clar si accesibil.



(44)

(45)

Avand in vedere Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap?6 si pentru a asigura faptul ca
daunele, distrugerea sau pierderea echipamentelor de mobilitate
sau vatamarea sau decesul cainilor de asistenta recunoscuti sunt
compensate la costul total de inlocuire, transportatorii aerieni ar
trebui sa ofere persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusa, astfel cum sunt definite in Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006, posibilitatea de a face gratuit o declaratie speciala
privind interesul, care, in temeiul Conventiei de la Montreal, sa le
permita sa solicite compensatii integrale pentru pierderi sau
daune. La momentul rezervarii biletului, transportatorii
aerieni ar trebui sa informeze pasagerii cu privire la

existenta acestei declaratii si la drepturile conexe. [AM 42]

Persoana cu handicap si persoana cu mobilitate redusa ar trebui
sa aiba dreptul de a primi imediat de la transportatorul aerian un
echipament de mobilitate care sa inlocuiasca temporar
echipamentul de mobilitate inregistrat in caz de pierdere,
distrugere sau deteriorare a echipamentului de mobilitate
inregistrat. Intrucat cainii de asistenta recunoscuti nu pot fi
inlocuiti cu usurinta, ar trebui sa fie oferite alte solutii temporare
de inlocuire in cazul pierderii, decesului sau vatamarii unui caine

de asistenta recunoscut.

26

JO L 23, 27.1.2010, p. 37, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.


http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj

(46)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sa garanteze
indeplinirea obiectivului sau de a imbunatati standardele de
protectie si de informare a pasagerilor-nule-este-intotdeauna

achizitionat; transportatorii aerieni artrebuisa-indice-in-mod-clar
pasagerilor-si-astfel cum-afost recunoscut-de-Curteaisi

desfasoara activitatea in conditii armonizate, inclusiv in

ceea ce priveste dimensiunile bagajelor de mana. In
conformitate cu hotdrarea Curtii de Justitie in cauza C-487/12
(Vueling Airlines SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia Vueling)?’, acestorabagajele de mana (adicad bagajele
neinregistrate) ar trebui sa-li- se- permita saia-incabina, fara
_obi | _
aleconsiderate ca reprezentand un aspect necesar al
transportului lerde pasageri, cu conditia ca ebiectele-personale
< intel licabiled o de.si (4 s
securitate siaceste bagaje sa indeplineasca ,cerinte rezonabile-in
ives i g sunile. Prin obi |
considerate-a-fi-aspecte necesare-aletransportului” de greutate

si dimensiuni si deci transportul lor sa nu fie supus unui

supliment de pret. Companiile aeriene ar trebui, de

asemenea, sa comunice clar pasagerilor se-intelege-acele

27

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a cincea) din 18 septembrie
2014, Vueling Airlines SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta
de Galicia, C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.



alimente si-bauturi-adecvate-durateizboruluidimensiunile
bagajelor de mana. [AM 43]



(46a) Ar trebui sa se clarifice mai bine cazurile in care un obiect
personal sau un bagaj de mana este uitat sau pierdut in
cabina aeronavei, pentru a facilita tratarea acestor cereri,

simplificand procedura si evitand sarcinile suplimentare sau

problemele de comunicare pentru pasageri. [AM 44]

28




(48)

Instrumentele muzicale pot avea o valoare pecuniara, artistica si
istorica imensa. In plus, prin intermediul acestora muzicienii isi
exercita profesia si isi sustin in mod regulat repetitiile si
spectacolele si ele nu pot fi inlocuite cu usurinta. Prin urmare,
pasagerii ar trebui sa aiba dreptul de a transporta in cabina
instrumente muzicale pe propria raspundere, cu conditia ca
acestea sa respecte capacitatea, normele de siguranta si securitate
si politica transportatorului aerian privind bagajele maxime
permise. Pentru a le permite pasagerilor in cauza sa decida
daca instrumentele lor muzicale pot fi depuse in cabina,
transportatorii aerieni ar trebui sa le comunice
dimensiunile compartimentelor de depozitare. Atunci cand
sunt Indeplinite cerintele privind capacitatea, siguranta si
securitatea, transportatorul aerian ar trebui sa depuna eforturi
pentru a permite pasagerilor sa transporte instrumente muzicale
pe scaune suplimentare, cu conditia sa fie platite tarifele
corespunzatoare. In cazul in care acest lucru nu este posibil, ar
trebui ca instrumentele muzicale sa fie transportate, in masura
posibilului, in conditii adecvate in cala aeronavei. Prin urmare,
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 ar trebui sa fie modificat in
consecinta. [AM 46]



(49)

(50)

Avand in vedere termenele scurte de depunere a reclamatiilor
pentru drepturile si obligatiile care intra sub incidenta
Regulamentului (CE) nr. 2027/97, transportatorii aerieni ar trebui
sa le ofere pasagerilor posibilitatea de a depune o reclamatie prin
furnizarea unui formular de reclamatie in formate care sunt
accesibile persoanelor cu handicap si persoanelor care nu
utilizeaza instrumente digitale. Transportatorii aerieni ar trebui sa
puna la dispozitie formularul de reclamatie cel putin pe aplicatiile
lor mobile si pe site-urile lor web. Formularul de reclamatie
respectiv ar trebui sa permita pasagerului sa depuna imediat o
reclamatie cu privire la bagajele deteriorate, intarziate sau

pierdute.

Articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 2027/97 a
devenit caduc deoarece chestiunile de asigurare sunt in prezent
reglementate prin Regulamentul (CE) nr. 785/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului??. Prin urmare, acest

articol ar trebui sa fie eliminat.
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Regulamentul (CE) nr. 785/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 aprilie 2004 privind cerintele de asigurare a
operatorilor de transport aerian si a operatorilor de aeronave (JO L
138 30 4. 2004 p. 1, ELI:

li/reg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

din-Conventia-dela-Montreal: [AM 47]

Raportul Draghi a subliniat rolul esential al transporturilor pentru
competitivitatea Uniunii. De asemenea, acesta a evidentiat riscul
de reorientare a intreprinderilor, rezultat din reglementarea
asimetrica, de la nodurile de transport din Uniune catre cele din
vecinatatea Uniunii. Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplica
pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat intr-o tara terta
spre un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru caruia i se
aplica tratatele, numai in cazul in care transportatorul aerian
efectiv pentru zborul in cauza este un transportator aerian din
Uniune. La-trei-ani-de la-data-aplicarii Regulamentului(CE)
domeniuluiAceste constatari sustin decizia legiuitorului
Uniunii de a revizui domeniul de aplicare al regalamentului
respectivprezentului regulament in scopul de a se iImbunatati si
mai mult nivelul de protectie a pasagerilor si conditiile de
concurenta echitabile dintre transportatorii aerieni din Uniune si
cei din tari terte. [AM 48]



(53) ’I | | ] . . .-R ] | ] . EQE; _ ]ggg[gggg,
trebuisa fie-evaluat-un-mecanism-de protectieProtectia
financiara a pasagerilor in caz de insolventaa

transportatorilorfaliment al companiei aeriene constituie o
componentd esentiala a unui sistem eficace in materie de
drepturi ale cadlatorilor. Pentru a imbunatati protectia
pasagerilor companiilor aeriene in eventualitatea anularii
zborurilor din cauza insolventei unui transportator aerian
sau a suspendarii activitatii unui transportator aerian din
cauza revocarii licentei sale de operare, transportatorii
aerieni ar trebui sa fie obligati sa prezinte dovezi suficiente
care sa garanteze rambursarea pasagerilor sau repatrierea
acestora. [AM 49]

(53a) De exemplu, crearea unui fond de garantare sau a unui
sistem de asigurare obligatorie ar permite transportatorului
aerian sd asigure rambursarea pasagerilor sau repatrierea
acestora in cazul anuldrii unui zbor din cauza insolventei
unui transportator aerian sau in cazul suspendarii activitatii

acestuia din cauza revocarii licentei de functionare. [AM 50]






(55a) Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si
principiile recunoscute mai cu seama de Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, mai ales protectia
consumatorului, dreptul la protectia datelor cu caracter
personal, interzicerea oricarei forme de discriminare si
integrarea persoanelor cu handicap, dreptul la o cale de

atac efectiva si la un proces echitabil. [AM 53]

(55b) Pentru a ca pasagerii din transportul aerian sa fie mai bine
protejati dincolo de frontierele Uniunii, aceste drepturi ar
trebui sd fie abordate si in cadrul unor acorduri bilaterale si
internationale. [AM 54]

(55¢c) Amenajari speciale pentru pasagerii cu handicapuri grave
care au nevoie de amenajari pentru schimbat si grupuri
sanitare (asa-numitele ,locuri pentru schimbat”) ar trebui
puse la dispozitia pasagerilor gratuit in toate aeroporturile
din Uniune cu un volum anual de trafic de peste un milion
de pasageri. [AM 55]



(56)

Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume protejarea
drepturilor pasagerilor din transportul aerian intr-un mod echitabil
si echilibrat, asigurarea competitivitatii sectorului aviatiei din
Uniune si mentinerea conectivitatii pentru pasageri pe termen
lung, nu pot fi realizate in mod satisfacator de catre statele
membre, dar, avand in vedere amploarea lor, acestea pot fi
realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri,
in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este
prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este
prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste

ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor respective,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:



Articolul 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se modifica dupa cum urmeaza:

1.

Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 1
Articolul 1 Obiect

Prezentul regulament stabileste, in conditiile specificate,
drepturile minime pentru pasagerii din transportul aerian in cazul
in care:

(a) i se refuza imbarcarea;
(b) =zborul lor este anulat, intarziat sau reprogramat;
(c) pierd un zbor de legatura;

(d) sunt surclasati sau declasati.”



2.

Articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) literele (b)-(f) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(b) «transportator aerian efectiv» inseamna un transportator

(c)

aerian care efectueaza sau intentioneaza sa efectueze un
zbor in temeiul unui contract de transport aerian cu un
pasager sau in numele unei alte persoane, juridice sau
fizice, care a incheiat un contract cu pasagerul respectiv,
inclusiv un transportator aerian care utilizeaza aeronava
unui alt transportator aerian, cu sau fara echipaj al
acestui alt transportator aerian, pentru efectuarea

zborurilor sale;

«transportator aerian din Uniune» inseamna un
transportator aerian titular al unei licente de operare
valabile acordate de un stat membru in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 al

Parlamentului European si al Consiliului;

(ca) «organism de administrare a aeroportului»

inseamna un organism care are ca obiectiv, in
temeiul legislatiei sau reglementarilor nationale
sau al unor contracte, administrarea si gestionarea
infrastructurilor unui aeroport sau ale unei retele
de aeroporturi, precum si coordonarea si controlul
activitatilor diferitilor operatori prezenti in
aeroporturile sau in reteaua de aeroporturi in
cauzd, in combinatie cu alte activitati sau nu,

dupa caz; [AM 56]



(d)

(e)

()

«organizator» inseamna o persoana in sensul articolului 3
punctul 8 din Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului

European si a Consiliului*;

«pachet» inseamna o combinatie de servicii de calatorie,
in sensul definitiei de la articolul 3 punctul 2 din
Directiva (UE) 2015/2302;

«bilet» inseamna dovada valabila, indiferent de forma sa,

a unui contract de transport aerian;

(fa) «costul biletului de avion» inseamna pretul final

care trebuie platit la sfarsitul procesului de
rezervare, care include tariful pentru transportul
aerian de pasageri si toate taxele, tarifele,
suprataxele si comisioanele aplicabile platite pentru
toate serviciile optionale si neoptionale incluse in
bilet, cu exceptia comisioanelor de intermediere,
indiferent daca aceste suplimente si comisioane au
fost pldtite impreunad cu tarifele pentru serviciul de
transport sau separat intr-o etapa ulterioara;

[AM 57]

(fb) «rezervare» inseamna faptul ca pasagerul detine un

bilet sau alta dovada care indica acceptarea si
inregistrarea rezervdrii de cdtre operatorul de

transport aerian sau organizator; [AM 58]



* Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind

normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2008/1008/0j).

**  Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de
servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a

Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”
b) litera{g)se-elimina; [AM 59]


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(c) literele (h)-(1) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(h) «destinatie finala» inseamna destinatia zborului sau a

(i)

ultimului zbor de legatura al unei calatorii;

«persoana cu handicap» si «persoana cu mobilitate
redusa» Inseamna orice persoana care-prezinta-o

% - 1% 1%

mobilitate, atunci cand foloseste transporturile, este
redusa din-cauzavarsteica urmare a unui

handicap fizic (senzorial sau locomotor, permanent

sau temporar), handicap sau deficienta intelectuala
sau orice alta cauza legata de handicap sau de

varsta si a cdrei situatie necesita atentia cuvenita si
adaptarea serviciilor disponibile tuturor pasagerilor

la necesitatile particulare ale acesteia; [AM 60]



G)

(k)

0

«refuz la imbarcare» inseamna refuzul de a transporta
pasageri pe un anumit zbor, desi acestia s-au prezentat
pentru imbarcare in conditiile stabilite la articolul 4
alineatul (1), sau in cazul in care au fost informati in
prealabil ca li se va refuza imbarcarea impotriva vointei
lor . lord s . .
fuzal la fml , . o do.sins ’
1o o 5 il . il il
calatorie necorespunzatoare;; [AM 61]
«voluntar» inseamna un pasager care s-a prezentat
pentru imbarcare in conditiile stabilite la articolul 4
alineatul (1) si care raspunde pozitiv la apelul
transportatorului aerian vizand pasageri care sunt
dispusi sa nu se imbarce in aeronava pentru zborul lor in

schimbul unor indemnizatii;

«anulare» inseamna neefectuarea unui zbor care a fost in
prealabil programat si pentru care a fost emis un

contract de transport aerian, si include situatii in care:



(i)

(ii)

aeronava a decolat, dar, dintr-un motiv oarecare, fie
a deviat catre un alt aeroport decat aeroportul de
sosire indicat pe bilet, fie s-a intors la aeroportul de
plecare, si nu a putut continua cursa pana la
aeroportul de sosire indicat pe bilet;,—eu-exceptia

pe-bilet; sau [AM 62]

a unui pasager i s-a eliberat un bilet pentru un zbor,
iar ora de plecare indicata pe biletul pasagerului a
fost devansata cu mai mult de o ora,-eu-exceptia
laid 1 des : i de fml
. A himl luis |
efectuatzborul reprogramat;;.”; [AM 63]



(d) se adauga urmatoarele litere:

»(m) «tara terta» inseamna orice tara sau orice parte a
teritoriului unui stat membru careia nu i se aplica

tratatele;

(n) «intarziere la plecare» inseamna diferenta de timp dintre
ora de plecare indicata pe biletul pasagerului si ora de

plecare efectiva a zborului;

(o) «intarziere la sosire» inseamna diferenta de timp dintre
ora de sosire indicata pe biletul pasagerului si ora de
sosire efectiva a zborului; un zbor in care aeronava a
decolat, dar a fost ulterior obligata sa revina la
aeroportul de plecare, decoland din nou la un
moment ulterior, este considerat ca intarziat la
sosire; [AM 64]

(p) «clasa de transport» inseamna o parte din cabina
pasagerilor din aeronava caracterizata prinfie de un cod
specific indicat in contractul de transport aerian,
fie de o combinatie de locuri diferite, o configuratie
diferita a locurilor sau-erice-alta-diferentasi alte
diferente in serviciul furnizat, cum ar fi cateringul
specific, furnizat pasagerilor comparativ cu alte parti din
cabina; [AM 65]



(q) «contract de transport aerian» inseamna un contract de
transport incheiat intre un transportator aerian sau
agentul sau autorizat si un pasager sau pasageri, pentru

efectuarea unuia sau mai multor zboruri; [AM 66]
) .. | )

[AM 67]

(s) «zbor» inseamna o operatiune de transport aerian
operata de o singura aeronava intre doua aeroporturi
precizate pe bilet, printr-un itinerar prestabilit, un
program si un numar unic de identificare, indiferent daca
exista opriri intermediare destinate exclusiv unor scopuri

tehnice si operationale;



(t)

(u)

«zbor de legatura» inseamna un zbor in temeiul unui
contract de transport unic sau pe baza unei
rezervari unice, sau a amandurora, parte a unei
calatorii, care este destinat sa permita pasagerului sa
plece de la punctul initial de plecare si sa ajunga la un
punct de transfer pentru a se imbarca intr-un alt zbor sau
care este destinat sa permita pasagerului sa plece de la
un punct de transfer pentru a-i permite sa ajunga la un

alt punct de transfer sau la destinatia sa finala; [AM 68]

«escala» Inseamna intreruperea intentionata a calatoriei
in temeiul unui contract de transport aerian unic pentru
o perioada de timp mai mare decat cea necesara pentru
tranzitul direct sau, in cazul schimbarii zborurilor, pentru
o perioada care se extinde in mod normal pana la ora de
plecare a urmatorului zbor de legatura si care include, in

mod exceptional, o sedere peste noapte;



(v)

(w)

(%)

(y)

«calatorie» inseamna un zbor sau zboruri de legatura
care transporta pasagerul de la punctul de plecare initial
la destinatia finala a acestuia in conformitate cu un
contract de transport aerian unic, in care segmentul dus

si segmentul intors sunt considerate calatorii separate;

«ora de plecare» inseamna momentul in care aeronava
paraseste pozitia de plecare, fie impinsa inapoi, fie

autopropulsata (off-block time);

«ora de sosire» iInseamna momentul in care aeronava
ajunge la pozitia de sosire si franele de parcare sunt

cuplate (on-block time);

«intarziere pe suprafata de miscare» inseamna o
perioada de timp de peste 30 de minute in care aeronava
ramane la sol intre inchiderea usilor aeronavei si ora
decolarii aeronavei, la plecare, sau o perioada de timp de
peste 30 de minute intre aterizarea aeronavei si

deschiderea usilor aeronavei, la sosire;



(z)

(za)

«noapte» inseamna perioada dintre miezul noptii si ora
6:00;

«copil» iInseamna o persoana cu varsta mai mica de 14
ani la data plecarii zborului sau a primului zbor de
legatura efectuat in temeiul unui contract de transport

aerian;

(zaa) «copil neinsotit» inseamnd un copil care

(zb)

(zc)

calatoreste fara un tutore adult si pentru care
transportatorul aerian a acceptat sa fie responsabil

in conformitate cu normele sale publicate; [AM 69]

«copil de varsta mica» inseamna o persoana cu varsta
mai mica de doi ani la data plecarii zborului sau a
primului zbor de legatura efectuat in temeiul unui

contract de transport aerian;

«suport durabil» inseamna orice instrument care permite
pasagerului sa stocheze informatii in asa fel incat acestea
sa fie accesibile pentru consultare in viitor, pe o perioada
de timp adaptata scopului informatiilor, si care permite

reproducerea fidela a informatiilor stocate;



(zd) «format accesibil» inseamna un format care 1i ofera unei
persoane cu handicap sau unei persoane cu mobilitate
redusa acces la toate informatiile relevante, inclusiv prin
faptul ca ii permite acesteia accesul intr-un mod la fel de
usor si de confortabil ca unei persoane fara deficiente
sau handicap, si care respecta cerintele in materie de
accesibilitate definite in conformitate cu legislatia
aplicabila, in special Directiva (UE) 2019/882 a

Parlamentului European si a Consiliului®;

(ze) «perturbare» inseamna refuzul la imbarcare, anularea,
intarzierea la plecare, intarzierea la sosire sau

intarzierea pe suprafata de miscare;

(zf) «punct de plecare initial» inseamna punctul de plecare al
zborului sau al primului zbor de legatura dintr-o

calatorie;



(zfa) «obiect personal» inseamna un bagaj
neinregistrat, care respecta cerintele de securitate
si de siguranta si care fie are dimensiunile maxime
de 40x30x15 cm, fie indeplineste conditia de a
incdpea sub scaunul din fata scaunului pe care

pasagerul este asezat; [AM 70]

(zfb) «bagaj de mana» inseamna un bagaj neinregistrat
care nu este un obiect personal si care respecta
cerintele in materie de securitate si sigurantad.

[AM 71]

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L
151, 7.6.2019, p. 70,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

Articolul 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 3

Domeniu de aplicare
(1) Prezentul regulament se aplica:

(a) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat

pe teritoriul unui stat membru in care se aplica tratatele;

(b) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat intr-o
tara terta catre un aeroport situat pe teritoriul unui stat
membru in care se aplica tratatele, exceptand cazurile in
care acestia au primit indemnizatii sau compensatii
echivalente si au beneficiat de asistenta in tara terta
respectiva,in-cazulin-care-transportatorul-aerian-efectiv

o1 T . o di
Uniune. [AM 72]



(2) Alineatul (1) se aplica sub rezerva ca pasagerii:
(a) sa detina un bilet pentru zborul respectiv; sau

(b) sa fi fost transferati de catre un transportator aerian sau un
intermediar de la zborul la care au avut un bilet catre un alt

zbor, indiferent de motiv.

(4) Fara a aduce atingere articolului 8 alineatul (2) litera (d),

prezentul regulament se aplica numai pasagerilor transportati cu

aeronave motorizate cu aripa fixa.



(5) Daca nu se specifica altfel, transportatorul aerian efectiv este
responsabil de indeplinirea obligatiilor prevazute in prezentul

regulament.

(6) Fara a aduce atingere articolului 12 din prezentul regulament,
prezentul regulament se aplica, de asemenea, pasagerilor
transportati in conformitate cu clauzele unui contract privind
pachete de servicii de calatorie, in sensul definitiei de la articolul 3
punctul 3 din Directiva (UE) 2015/2302, cu exceptia cazului in
care contractul privind pachetul de servicii de calatorie respectiv

inceteaza sau executarea acestuia este afectata din alte motive

decat o perturbare a zborului respectiv.




4.

e in ] lul Oficial al UniuniiE 2 [AM 76]

Articolul 4 se inlocuieste cu urmatorul text:



,Articolul 4

Refuzul la imbarcare

(1)

(2)

Prezentul articol se aplica pasagerilor care se prezinta pentru
imbarcare la poarta de imbarcare, dupa ce au efectuat o
inregistrare online sau o inregistrare la aeroport, in conditiile
prevazute si la ora indicata in prealabil si in scris (inclusiv
prin mijloace electronice) de catre transportatorul aerian
efectiv ori de catre intermediar sau, in cazul in care nu este
indicata ora de imbarcare, cu cel putin 45 de minute inainte
de ora de plecare indicata pe biletul pasagerului. Prezentul
articol se aplica, de asemenea, pasagerilor care nu se prezinta
la imbarcare atunci cand au fost informati in prealabil ca li se

va refuza imbarcarea impotriva vointei lor.

In cazul In care un transportator aerian efectiv preconizeaza
in mod rezonabil un refuz la imbarcare pentru un zbor, acesta
informeaza imediat pasagerii in cauza. In acelasi

timp, transportatorul aerian efectiv le precizeaza pasagerilor
in cauza drepturile specifice pe care le au in temeiul
prezentului regulament aplicabile in cazul respectiv, in special
in ceea ce priveste dreptul la rambursare-say, la
redirectionare intemeiul-articolului-8sau la compensatie si
dreptul la asistenta in temeiul articolului Oprezentului
regulament. [AM 77]



Transportatorul aerian efectiv face apel la voluntari in conditii
asupra carora fiecare voluntar si transportatorul aerian efectiv
urmeaza sa convina. Acest-acordTransportatorul aerian
informeaza voluntarii cu privire la drepturile lor in
conformitate cu prezentul regulament. Acordul cu fiecare
voluntar privind indemnizatiile inlocuieste dreptul voluntarului la
compensatie prevazut la articolul 7 alineatul (1) numai in cazul in
care voluntarul aproba in mod explicit acest lucru prin intermediul
unui document semnat sau al oricarui mijloc digital pe un suport

durabil. In absenta unei astfel de aprobari, voluntarul este

v v A A . . . e . N A

compensat

7

saptezilecalendaristice-de larefuzul laimbarcare; imediat de
catre transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea in

conformitate cu articolul 7 alineatul (1). [AM 78]



(3)

(4)

In cazul in care numarul voluntarilor este insuficient pentru a
permite imbarcarea celorlalti pasageri cu bilete,
transportatorul aerian efectiv poate sa refuze imbarcarea
pasagerilor impotriva vointei acestora, exceptie facand

pasagerii mentionati la articolul 11.

Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea
comunica imediat pasagerilor in cauza informatiile privind

tratarea plangerilor in temeiul articolelor 15a si 16a.

Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea le ofera
pasagerilor in cauza, fara intarzieri nejustificate, intr-un mod
clar, posibilitatea de a alege intre rambursare si
redirectionare, in conformitate cu articolul 8. Prin derogare
de la articolul 8 alineatul (1) litera (a), in cazul in care

pasagerii carora li s-a refuzat imbarcarea au dreptul la

rambursare, aceasta se acorda fara-intarzieri-nejustificate-si
la-imbareareimediat. [AM 79]



Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea le ofera
asistenta in conformitate cu articolul 9 pasagerilor in cauza .
Prin derogare de la articolul 9 alineatul (1) litera (a), gustarile

si bauturile se acorda imediat.

Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea
pasagerilor impotriva vointei lor compenseaza imediat

pasagerii in cauza in conformitate cu articolul 7 alineatul (1)

S . "

v v A A

calendaristice-delarefuzul la-imbarcare. [AM 80]

aceluiasi-contract-de-transport-aerian. [AM 81]

(5a)Pasagerului nu i se refuza imbarcarea pe un zbor de
intoarcere, inclusiv pe un segment care include zboruri
multiple, pe motiv ca pasagerul nu a efectuat zborul dus
al unui bilet dus-intors sau nu a pldtit un cost
suplimentar in acest scop. In cazul in care pasagerilor
le este refuzata imbarcarea din astfel de motive,
impotriva vointei lor, se aplica prezentul articol. De
asemenea, transportatorul aerian efectiv despagubeste
imediat pasagerii in cauza in conformitate cu articolul 7
si le acorda asistentd in conformitate cu articolele 8 si
9.” [AM 82]



pasager-sau-intermediar.” [AM 83]

Articolul 5 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 5

Anularea zborului

(1) In cazul anularii unui zbor, transportatorul aerian efectiv
informeaza imediat pasagerii in cauza cu privire la zborul
anulat. In acelasi timp, transportatorul aerian efectiv le
precizeaza pasagerilor in cauza drepturile lor specifice in
temeiul prezentului regulament aplicabile in cazul respectiv,
in special in ceea ce priveste rambursarea sau redirectionarea
in temeiul articolului 8 si asistenta in temeiul articolului 9,
precum si informatii privind procesul de solicitare a
compensatiei definite la articolul 7 si privind tratarea

plangerilor in temeiul articolelor 15a si 16a.



(2)

Transportatorul aerian efectiv le-precizeaza
pasagerilorinformeazd pasagerii in cauza, fara-intarzieri
nejustificateprin mijloace electronice, cu privire la
motivele anularii-—Pasagerii-au-dreptul-sa-primeasca-in-seris;
1 , vl I5pi T | . focti
furnizeaza-astfel de indata ce aceste informatii intr-un-med
clarin termen-de-saptezile calendaristicesunt disponibile
si, in orice caz, nu mai tarziu de 30 de minute de la
depunerea-cereriiora de plecare prevazuta. [AM 84]

Transportatorul aerian efectiv al zborului anulat le ofera
pasagerilor in cauza, fara intarzieri nejustificate, Intr-un mod
clar, posibilitatea de a alege intre rambursare si

redirectionare, in conformitate cu articolul 8.



(3) Transportatorul aerian efectiv le ofera pasagerilor in cauza

asistenta in conformitate cu articolul 9.

(4) Pasagerii au dreptul sa primeasca o compensatie din partea
transportatorului aerian efectiv al zborului anulat in
conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (3), in cazul in care
aleg o rambursare in conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (a) sau o redirectionare in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (c) sausi/sau in cazul in care ajung la
destinatia finala cu o intarziere la sosire care depaseste
pragurile-prevazutepragul prevazut la articolul 7 alineatul
(2) dupa ce aleg o redirectionare in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (b). In acest scop, transportatorul aerian
pune in mod sistematic la dispozitia pasagerilor un formular
precompletat, intr-un format accesibil si pe un suport durabil,
in conformitate cu articolul 16aa din Regulamentul
[2023/0437(COD)] privind asigurarea respectarii
drepturilor pasagerilor in Uniune. Transportatorul aerian
furnizeaza un raspuns in termenul prevazut la articolul 7
alineatul (5). [AM 85]



(5) Transportatorul aerian efectiv nu este obligat sa plateasca
compensatii in conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada ca anularea a fost cauzata de circumstante
extraordinare si ca nu ar fi putut fi evitata chiar daca
transportatorul aerian ar fi luat toate masurile rezonabile.

Astfel de circumstante extraordinare pot fi invocate numai in

masura in care afecteaza zborul in cauza sau celputinunul

operatazborul precedent operat de aceeasi aeronava si cu
conditia sa existe o legatura de cauzalitate directa intre
survenirea circumstantei respective si anularea zborului.
Sarcina probei privind existenta acestei legaturi directe de
cauzalitate 1i revine transportatorului aerian efectiv. In cazul
neprezentarii de catre transportatorul aerian a unei
dovezi in forma scrisa privind existenta unor
circumstante extraordinare, compensatia prevazuta la
articolul 7 este platita de transportatorul aerian insusi.
[AM 86]



(6) Dreptul de a primi asistenta in temeiul alineatului (3) si
compensatie in temeiul alineatului (4) nu se aplica in cazul in
care pasagerul a fost informat cu privire la anulare cu cel
putin 14 zile calendaristice inainte de data plecarii indicata
pe biletul pasagerului. Sarcina probei cu privire la faptul ca
pasagerul a fost informat in legatura cu anularea zborului,
precum si cu privire la momentul cand a avut loc aceasta

informare 1i revine transportatorului aerian efectiv.

(6a)Anularea unui zbor ca urmare a insolventei, a
falimentului, a suspendadrii sau intreruperii activitatii
unui operator de transport aerian le confera pasagerilor
blocati dreptul la rambursare, la un zbor de intoarcere
pe aeroportul de plecare sau la redirectionare, precum
si dreptul la asistenta, astfel cum se prevede la
articolele 8 si 9 din prezentul regulament. Totodata,
pasagerii din transportul aerian care inca nu si-au
inceput cadldtoria au dreptul la rambursare. Operatorii
de transport aerian dovedesc ca au luat toate masurile
necesare, precum incheierea unei asigurdri sau crearea
de fonduri de garantare, pentru a asigura, daca este
cazul, asistenta, rambursarea sau redirectionarea
pasagerilor blocati. Pasagerii in cauzad beneficiaza de
aceste drepturi indiferent de locul lor de resedinta,
locul de plecare sau locul de vanzare a biletului.”

[AM 87]



Articolul 6 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 6

intarzierea zborului

(1) In cazul in care un transportator aerian efectiv preconizeaza o
intarziere a unui zbor, acesta informeaza pasagerii in cauza
imediat, cand este posibil, dar cel tarziu la ora de plecare
indicata pe biletul pasagerului. In masura in care este posibil,
pasagerii primesc cu regularitate informatii actualizate in
timp real. In acelasi timp, transportatorul aerian efectiv
informeaza pasagerii In cauza in legatura cu drepturile lor
specifice in temeiul prezentului regulament aplicabile in cazul
respectiv, in special in ceea ce priveste asistenta in temeiul
articolului 9, si informatii privind procesul de solicitare a
compensatiei definit la articolul 7 si privind tratarea

plangerilor in temeiul articolelor 15a si 16a.



(2)

Transportatorul aerian efectiv le precizeaza pasagerilor in
cauza, fara-intarzieri nejustificatede indatad ce sunt
disponibile informatii si, in orice caz, in termen de cel
mult 30 de minute de la ora de plecare prevazuta,
motivele intarzierii zborului. Pasagerii au dreptul sa
primeasca in scris, la cerere, motivele intarzierii la sosire.
Transportatorul aerian efectiv al zborului intarziat furnizeaza
aceste-informatii intr-un mod-clartrimite pasagerilor
formularul comun precompletat in termen de sapte-zile
calendaristice48 de ore de la depunerea-cereriiintreruperea
cadlatoriei, in scopul rambursarii si al compensarii in

conformitate cu articolul 6c. [AM 88]

Transportatorul aerian efectiv le ofera pasagerilor in cauza

asistenta in conformitate cu articolul 9.



(3)

In cazul in care intarzierea atinge pragurile-stabilitepragul
stabilit la articolul 7 alineatul (2), calculata de la ora de

plecare indicata pe biletul pasagerului, transportatorul aerian
efectiv le ofera pasagerilor in cauza, fara intarzieri
nejustificate, posibilitatea de a alege intre rambursare si

redirectionare, in conformitate cu articolul 8. [AM 89]

(3a)Pasagerii au dreptul la compensatii din partea

(4)

transportatorului aerian efectiv, in conformitate cu
articolul 7, in cazul in care pleaca cu cel mult o ora
inainte de ora de plecare programata si ajung la
destinatia finala cu o intarziere de 2 ore sau mai mult
fata de ora de sosire programata, cu conditia ca timpul
total pierdut de pasager inainte de plecare si in urma
intarzierii la sosire sa fie egal cu pragul prevazut la

articolul 7 alineatul (2) sau sa il depdseasca. [AM 90]

Pasagerii au dreptul sa primeasca,la-cerere; o compensatie
din partea transportatorului aerian efectiv pentru zborul
intarziat, in conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (3),
atunci cand ajung la destinatia finala cu o intarziere la sosire
care depaseste pragurile-stabilitepragul stabilit la articolul 7
alineatul (2). In acest scop, transportatorul aerian efectiv
pune sistematic la dispozitia pasagerului, in termen de
48 de ore de la intarziere, un formular precompletat in
conformitate cu articolul 16aa din Regulamentul
2023/0437(COD) privind asigurarea respectarii

drepturilor pasagerilor in Uniune. [AM 91]



(5)

Pasagerii au dreptul sa primeasca,la-cerere; o compensatie
din partea transportatorului aerian efectiv al zborului
intarziat in conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (3), in
cazul in care aleg o rambursare in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (a) sau o redirectionare in conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (c) sau in cazul in care ajung la
destinatia finala cu o intarziere la sosire care depaseste
pragurile-stabilitepragul stabilit 1a articolul 7 alineatul (2)
dupa ce aleg o redirectionare in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (b). [AM 92]

Prezentul articol se aplica si in cazul in care ora de plecare
indicata pe biletul pasagerului a fost amanata de

transportatorul aerian efectiv.

Dreptul de a primi asistenta in temeiul alineatului (2) si
compensatie in temeiul alineatului (4) nu se aplica in cazul in
care pasagerul a fost informat cu privire la o astfel de
schimbare cu cel putin 14 zile calendaristice inainte de ora de
plecare indicata pe biletul pasagerului. Sarcina probei cu
privire la faptul ca pasagerul a fost informat in legatura cu
schimbarea orei, precum si cu privire la momentul cand a
avut loc aceasta informare ii revine transportatorului aerian

efectiv.



(6) Transportatorul aerian efectiv nu este obligat sa plateasca
compensatii in conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada ca intarzierea la sosire a fost cauzata de circumstante
extraordinare si ca nu ar fi putut fi evitata chiar daca
transportatorul aerian ar fi luat toate masurile rezonabile.
Astfel de circumstante extraordinare pot fi invocate numai in

masura in care afecteaza zborul in cauza sau cel putin unul

operatazborul precedent operat de aceeasi aeronava si cu

conditia sa existe o legatura de cauzalitate directa intre
survenirea circumstantei respective si intarzierea la plecare a
zborului urmator. Sarcina probei privind existenta acestei
legaturi directe de cauzalitate ii revine transportatorului
aerian efectiv. In cazul neprezentarii de cdtre
transportatorul aerian a unei dovezi in forma scrisa
privind existenta unor circumstante exceptionale,
compensatia prevazuta la articolul 7 este platita de
transportatorul aerian insusi. Precizarile de mai sus nu
scutesc transportatorii aerieni de obligatia de a oferi
pasagerilor asistentd in conformitate cu articolul 9.”
[AM 93]



Se introduc urmatoarele articole:

,Articolul 6a

Intarzierea pe suprafata de miscare

(1)

(2)

In caz de intarziere pe suprafata de miscare, transportatorul
aerian efectiv le furnizeaza pasagerilor, in masura posibilului,

cu regularitate si in timp real, informatii actualizate.

Sub rezerva constrangerilor in materie de siguranta sau
securitate, in cazul in care are loc o intarziere pe suprafata de
miscare, transportatorul aerian efectiv asigura incalzirea sau
racirea adecvata a cabinei pasagerilor, accesul gratuit la
grupurile sanitare de la bord si se asigura ca pasagerii
mentionati la articolul 11 beneficiaza de atentia necesara.
Transportatorul aerian efectiv furnizeaza gratuit apa potabila
la bord, exceptand cazul in care acest lucru ar prelungi
intarzierea pe suprafata de miscare sau este incompatibil cu

cerintele de siguranta aeriana sau de securitate aeriana.



(3) In cazul in care intarzierea pe suprafata de miscare atinge
pragul de treidoua ore pe un aeroport cu trafic comercial
de pasageri situat pe teritoriul unui stat membru caruia i se
aplica tratatele, aeronava se indreapta catre poarta de
imbarcare sau catre un alt punct de debarcare adecvat unde
pasagerilor li se permite sa debarce. Dincolo de termenul
respectiv, intarzierea pe suprafata de miscare poate fi
prelungita numai daca exista motive legate de siguranta, de
imigratie, de control al traficului aerian sau de securitate care
impiedica aeronava sa isi paraseasca pozitia pe suprafata de
miscare. [AM 94]

(4) Pasagerii debarcati in conformitate cu alineatul (3)
beneficiaza de drepturile prevazute la articolul 6 si, dupa caz,
la articolul 11, tinand seama de intarzierea pe suprafata de

miscare si de ora de plecare indicata pe biletul pasagerului.



Articolul 6b
Pierderea zborului de legatura in timpul calatoriilor efectuate in

temeiul unui singur contract de transport aerian

(1) In cazul in care un pasager pierde un zbor de legatura in
timpul unei calatorii ca urmare a unei perturbari zborului
anterior, transportatorul aerian efectiv al zborului anterior
este responsabil de a-i asigura pasagerului redirectionare in
conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (b) si asistenta

in conformitate cu articolul 9.

(2) 1In cazul in care transportatorul aerian efectiv nu poate
redirectiona pasagerul in perioada de timp prevazuta la
articolul 7 alineatul (2) literele (a) si (b), calculata de la ora de
plecare indicata pe biletul pasagerului pentru zborul de
legatura pierdut, transportatorul aerian efectiv ii ofera
pasagerului in cauza, fara intarzieri nejustificate, intr-un mod
clar, posibilitatea de a alege intre rambursare si

redirectionare, in conformitate cu articolul 8.



(3) Pasagerii au, de asemenea, dreptul sa primeasca;la-cerere; o
compensatie din partea transportatorului aerian care
opereaza zborul perturbat, in conformitate cu articolul 7
alineatele (1) si (3), in cazul in care acestia ajung la destinatia
finala cu o intarziere la sosire care depaseste pragurile
prevazutepragul prevazut la articolul 7 alineatul (2).

[AM 95]

Pasagerii au dreptul sa primeasca,la-cerere; o compensatie
din partea transportatorului aerian care opereaza zborul
perturbat in conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (3), in
cazul in care aleg o rambursare in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (a) sau o redirectionare in conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (c) sau in cazul in care ajung la
destinatia finala cu o intarziere la sosire care depaseste
pragurile-prevazutepragul prevadzut la articolul 7 alineatul
(2) dupa ce aleg o redirectionare in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (b). [AM 96]



In cazul in care se aplica alineatele (2) si (3) de la
prezentul articol, transportatorul aerian efectiv pune
sistematic la dispozitia pasagerului, in termen de 48 de
ore de la zborul de legatura pierdut, un formular
precompletat in conformitate cu articolul 16aa din
Regulamentul [2023/0437(COD)] privind asigurarea

respectadarii drepturilor pasagerilor in Uniune. [AM 97]

; 13 lanificd si of y 15
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destinatia finala-a pasagerului: [AM 98]

Articolul 6c¢

Circumstante extraordinare

(1) Sunt considerate circumstante extraordinare

evenimentele care, prin natura sau originea lor, nu sunt
inerente exercitarii normale a activitatii
transportatorului aerian in cauza si se afla in afara
controlului efectiv al acestuia. In sensul prezentului
regulament, circumstantele extraordinare sunt limitate

la circumstantele prevdzute in anexa;



(2) In cazul in care un pasager are dreptul la compensatie
din partea transportatorului aerian in conformitate cu
articolele 4, 5 si 6, transportatorul aerian trimite
pasagerului, in scris, in termen de 48 de ore,
informatiile cu privire la prezenta sau absenta unor
circumstante extraordinare si ofera acces la un
formular comun precompletat, in conformitate cu
[articolul 16aa din Regulamentul [2023/..] privind
asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor in

Uniune].

(3) In cazul in care s-a produs un eveniment neobisnuit,
aflat in afara controlului unuia sau mai multor state
membre, care are un impact major asupra transportului
aerian, cu consecinte nefavorabile majore pentru
sectorul aviatiei si care nu este reglementat de anexa
prezentului regulament, Comisia este imputernicitad sa
adopte un act delegat in conformitate cu articolul 16h
pentru a modifica lista exhaustiva prevdazuta in anexa
respectivd, addugand circumstantele extraordinare
relevante, cu conditia ca acest lucru sa fie strict necesar
pentru a raspunde la un astfel de eveniment
neobisnuit.” [AM 99]



Articolul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 7

Dreptul la compensatie

(1) In cazul unei perturbari, se aplica urméatoarele cuantumuri ale
compensatiilor in conditiile definite la articolele 4, 5, 6 sau 6a

si la prezentul articol:

(a) 300 EUR pentru toate calatoriile in-interiorul Uniunii si
pentru-calatoriipe distante de cel mult 3-5001 500 de
kilometri; [AM 100]

(b) 500400 EUR pentru calatoriitoate calatoriile
pe distante de peste 1 500 de kilometri si de pana la
3 500 de kilometri. [AM 101]

(ba) 600 EUR pentru toate calatoriile pe distante de
peste 3 500 de kilometri; [AM 102]

Prin d 1o 1o i a). <latoriiled unil
] iforice oi | torial . | ..
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pe-baza-distanteireale-a-calatoriilor: [AM 103]



(1a)0O data la trei ani, Comisia adopta un act delegat prin
care ajusteaza automat cuantumurile compensatiei
mentionate la prezentul alineat la rata globala
combinata a inflatiei din cei trei ani precedenti, pe baza
indicelui european al preturilor de consum publicat de
Eurostat in temeiul Regulamentului (UE) 2016/792".
[AM 104]

(2) 1In cazul unei intarzieri la sosire dupa redirectionare ca
urmare a unei anulari in temeiul articolului 5, a unei intarzieri
la sosire in temeiul articolului 6 sau a unei intarzieri la sosire
dupa un zbor de legatura pierdut in temeiul articolului 6b,
dreptul la compensatie este generat de intarzieri la sosire sau
in urma unei pierderi de timp in temeiul articolului 6
alineatul (3a) de trei ore sau mai mult, indiferent de
distanta calatoriei.maimari-de: [AM 105]



(3)

(4)

L B4 .o " . . . o .
R B .o .

pentru-calatorii pe-distante-de-cel mult- 3-500-de
kilometri: [AM 106]

kilometri: [AM 107]

Pentru determinarea distantelor in sensul prezentului
regulament, se foloseste ca baza de calcul distanta dintre
punctul de plecare initial si destinatia finala. In cazul unui
zbor de legatura, se iau in considerare numai punctul de
plecare initial si aeroportul de destinatie finala. Respectivele

distante se masoara prin metoda rutei ortodromice.

In cazul In care pasagerii au optat pentru continuarea
calatoriei lor in temeiul articolului 8 alineatul (1) Litera
Mliterele (a), (b) sau (c) si, in cursul redirectionarii,
survine o noua perturbare, pasagerul-poate-beneficia-de

dreptul pasagerului la compensatie numai-o-singura-datase
mentine pe parcursul ealaterieiredirectionarii catre

punctul de plecare initial sau catre destinatia finala.
[AM 108]



(4a) Compensatia mentionata la alineatul (1) se plateste prin

transfer bancar in contul indicat de pasagerul care
depune cererea. Transportatorul aerian efectiv si
pasagerul care depune cererea pot conveni, pe un
suport durabil, ca plata compensatiei sa fie realizata
doar prin intermediul unui card de credit sau in
numerar. [AM 109]

(4b)Sarcina probei pentru a stabili momentul si modul in

(5)

care pasagerul a acceptat acordul privind forma de
plata a compensatiei prevazute la alineatul (4a) de la
prezentul articol revine transportatorului aerian efectiv.
[AM 110]

Cererile de compensatie in temeiul prezentului articol se
depun de catre pasager utilizand formularul comun

precompletat trimis de transportatorul aerian efectiv in

termen de sase-luniun an de la data plecarii-efective-indicate

pe-biletul-pasageruluila care zborul a fost efectuat sau a
fost programat a fi efectuat. In termen de 14-zile

calendaristicesapte zile lucratoare de la data depunerii
cererii, transportatorul aerian efectiv fie plateste
compensatia, fie furnizeaza pasagerului o justificare pentru
neplata compensatiei in conformitate cu articolul 5 alineatul
(5) sau articolul 6 alineatul (6) si articolul 6c, inclusiv, daca

este cazul, o explicatie clara si motivata privind

circumstantele extraordinare. —Ln—eaz-ul—rn—eape—epg&nﬁ;n%de

1%
C

calendaristice: [AM 111]



In cazul In care transportatorul aerian efectiv nu plateste
compensatia solicitata, pasagerul poate depune o plangere in
conformitate cu articolul 16a.
- . Iiteste i 4 15

1351 d3 Tl orin il  d

| oricsruimiil liaital lurabil e
alte-mijloace: [AM 112]

Regulamentul (UE) 2016/792 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 mai 2016 privind
indicii armonizati ai preturilor de consum si indicele
pretului locuintelor, si de abrogare a Regulamentului

(CE) nr. 2494/95 al Consiliului (JO L 135, 24.5.2016,
p.11).”

Articolul 8 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 8

Dreptul la rambursare sau redirectionare

(1) In cazul unei perturbari, transportatorul aerian efectiv

ofera pasagerilorli-se-ofera,—eu-titla-gratuit, fara nicio alta
analiza suplimentard si in conditiile prevdzute la
articolele 4, 5, 6 sau 6b si la prezentul articol,
posibilitatea de a alege intre urmatoarele optiuni, in-conditiile

definite la-articolele- 4, 5, 6-sau-6b-si-la prezentul-articolcare
sunt furnizate cu titlu gratuit: [AM 113]



(a) rambursarea automata, in urma completarii
formularului comun precompletat in termen de 14
zile-calendaristicesapte zile lucratoare de la data
plecarii-zboruluicererea pasagerului pentru zborul
perturbat indicataindicat pe biletul pasagerului, in
numerar-sauin-cazulin-caredoar prin transfer bancar
electronic, creditare a cardului de credit sau ordin
bancar in contul indicat de pasagerul si-a-dat-acordul

iloc digital lurabil prin al
mijleaceautorizat, a costului integral al biletelor, pentru
segmentul sau segmentele de calatorie sau calatorii
neefectuate, precum si pentru segmentul sau segmentele
de calatorie sau calatorii deja efectuate daca zborul nu
mai serveste niciunui scop in raport cu planurile initiale
de calatorie ale pasagerului, impreuna cu, daca este
cazul, un zbor de intoarcere la punctul de plecare initial,
cat mai curand posibil dupa ora de plecare indicata
pe biletul pasagerului sau, cu acordul pasagerului,

inainte de ora respectiva; [AM 114]



(b) continuarea calatoriei pasagerului in conditii de
transport comparabile, prin redirectionarea
pasagerului catre destinatia sa finala in cel mai scurt
timp posibil dupa ora de plecare indicata pe biletul
pasagerului sau, cu acordul pasagerului, inainte de ora
respectiva; sau [AM 115]

(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile,
catre destinatia finala a acestuia la o data ulterioara, la
alegerea pasagerului, sub rezerva existentei unor locuri
disponibile. [AM 116]

Transportatorul aerian efectiv furnizeaza pasagerilor
informatii in temeiul prezentului articol, intr-un mod
clar si lipsit de ambiguitate, prin mijloace electronice si,
la cererea pasagerului, prin alte mijloace, cum ar fi

pe suport de hartie. [AM 117]



(2)

A

i 14 . 1d I mini i dsi
. - 1d 54 3 . icolul 10a.

| . 1o 1 a)del 1 ali

fi prelungitla-30-de-zile calendaristice: [AM 118]

Pentru ca pasagerul sa ajunga la destinatie, in modul stabilit
in conformitate cu alineatul (1), in cel mai scurt timp posibil si
cu o duratad totala a cadlatoriei cat mai apropiatd, in mod
rezonabil, de durata totala a calatoriei prevdzuta in
zborul initial, transportatorul aerian efectiv ofera, sub
rezerva disponibilitatii si cu conditia ca acestea sa se
incadreze in conditii de transport comparabile cu cele
stabilite in contractul de transport aerian, cel putin una dintre
urmatoarele optiuni alternative, in atentia pasagerului si
pentru acordul acestuia, prin intermediul unui document
semnat sau al oricarui mijloc digital pe un suport durabil:
[AM 119]



(a)

(b)

un zbor sau zboruri de legatura, urmand aceeasi ruta ca

cea prevazuta in contractul de transport aerian;

o directionare diferita,inclusiv-catre-sau-dinspre intre
aceleasi aeroporturi alternative-in-rapert-cu-aeroportul

mentionatde plecare si de sosire, astfel cum se
mentioneazd in contractul de transport aerian,caz-in
| tatorul . focti y |
tractul d . y 1 al .
y | . . 14
aerian-dinspre-aeroportul-alternativ; [AM 120]

(ba)o redirectionare catre sau dinspre aeroporturi

alternative in raport cu aeroporturile mentionate in
contractul de transport aerian, caz in care
transportatorul aerian efectiv suporta costul
transferului pasagerului dintre aeroportul
mentionat in contractul de transport aerian si

aeroportul alternativ; [AM 121]



(c) utilizarea serviciilor operate de un alt transportator

aerian; sau

(d) 1in cazul in care acest lucru este adecvat in raport cu
distanta care trebuie sa fie parcursa, utilizarea unui alt

mod de transport.

In cazul redirectiondrii printr-un alt mod de transport
sau cu un alt transportator aerian, transportatorul
aerian efectiv ramane responsabil pentru informare,
asistenta si redirectionare numai pana la plecarea
serviciului de redirectionare respectiv. Transportatorul
aerian efectiv ramane responsabil pentru compensatiile
acordate pentru intarzierea la sosirea la destinatia
finala in conformitate cu articolul 7. Transportatorul
care opereaza serviciul de redirectionare este
responsabil peniru toate celelalte drepturi legate de
serviciul respectiv in conformitate cu legislatia
aplicabila a Uniunii privind drepturile pasagerilor

pentru modul de transport respectiv. [AM 122]



(3) In cazul in care un pasager a informat transportatorul aerian
efectiv cu privire la alegerea sa de a-si continua calatoria in
conformitate cu alineatul (1) litera (b) si cu alineatul (4), iar
transportatorul aerian efectiv nu a oferit o redirectionare in
termen de trei ore, in conditii de transport comparabile,
pasagerul isi poate organiza propria redirectionare in
conformitate cu alineatul (2). In cazul in care pasagerul
alege sd isi organizeze propria redirectionare, acesta
informeaza operatorul de transport aerian efectiv in
consecinta. Pasagerul are dreptul de a refuza optiunile
de redirectionare daca aceste optiuni nu ofera conditii
de transport comparabile si, in acest caz, isi mentine
drepturile la asistenta specificate la articolul 9 in

timpul asteptarii pentru redirectionare. [AM 123]



(4)

In caz de anulare, primul paragraf se aplica de la ora de

plecare indicata pe biletul pasagerului.

Atunci cand isi organizeaza propria redirectionare, pasagerii
limiteaza cheltuielile la cele care sunt necesare, rezonabile si
adecvate. Transportatorul aerian efectiv ramburseaza
cheltuielile suportate de pasager, care nu depasesc 400 % din
costul integral al biletului sau biletelor, in termen de 14-zile

calendaristicesapte zile lucratoare de la depunerea cererii.

i 14 . | de admini i dsi
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prelungit-la-30-de-zilecalendaristice. [AM 124]
Un pasager poate alege intre rambursare, in conformitate cu
alineatul (1) litera (a), si redirectionare la o data ulterioara, in
conformitate cu alineatul (1) litera (c), pana in momentul in
care pasagerul a acceptat o redirectionare in cel mai scurt
timp posibil oferita de transportatorul aerian efectiv in
conformitate cu alineatul (1) litera (b) sau pana in momentul
in care pasagerul a decis sa se redirectioneze singur in

conformitate cu alineatul (3).



Pasagerul informeaza transportatorul aerian efectiv cu privire

la optiunea sa.

(4a) Transportatorul aerian efectiv furnizeaza pasagerilor
informatii in temeiul prezentului articol, intr-un mod
clar si lipsit de ambiguitate, prin mijloace electronice si,
la cererea pasagerului, prin alte mijloace, cum ar fi
pe suport de hartie. Sarcina probei privind optiunea
aleasad de pasager ii revine transportatorului aerian
efectiv. In acest scop, transportatorul aerian efectiv se
asigura si cd optiunea aleasa de pasager in temeiul
prezentului articol este confirmata prin intermediul
unui document semnat sau al oricarui mijloc digital
pe un suport durabil.” [AM 125]

Articolul 9 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 9

Dreptul la asistenta

(1) AI ] . | ] ~ . ’. ] i.l,..] |’. |
la-articolele-4,-5,-6,-6a-si-6b-siCand se face trimitere la
prezentul articol-si-atunci-candtimpul de-asteptare pentru

] 1] 1 al . | .

cel putin-doua-ore, pasagerilor li se ofera, cu titlu gratuit,
urmatoarele: [AM 126]



(2)

(a) gustari si bauturi pentru fiecare doua ore de timp de

asteptare;

(b) o masa dupa trei ore si apoi pentru fiecare cinci ore de

timp de asteptare, cu un maximum de trei mese pe zi;

(c) mesajetext-acces la internet si doua apeluri telefonice.
[AM 127]

Transportatorul aerian efectiv poate limita sau refuza
acordarea de asistenta in temeiul primului paragraf in cazul in
care furnizarea acesteia ar intarzia si mai mult plecarea
zborului intarziat sau redirectionarea, inclusiv plecarea

transportului alternativ.

In plus, in cazul in care devine necesara o sedere de una sau
de mai multe nopti in asteptarea zborului sau a transportului

alternativ, pasagerilor li se ofera gratuit:
(a) cazare la hotel;

(b) transport dus-intors intre aeroport si hotel.



(3) Transportatorul aerian efectiv poate utiliza vouchere pentru
a-si indeplini obligatiile care ii revin in temeiul alineatului (1)
literele (a) si (b) si al alineatului (2). Voucherele oferite in
conformitate cu alineatul (1) sunt utilizabile in toate
magazinele care furnizeaza alimente si bauturi si gustari in
aeroportul in care sunt blocati pasagerii in cauza, la bordul
zborului lor si, dupa caz, la cazarea prevazuta in temeiul
alineatului (2) litera (a). Un voucher furnizat in
conformitate cu alineatul (2) litera (a) poate fi emis
numai daca transportatorul aerian efectiv a rezervat in

prealabil o camera pentru pasagerul in cauza. [AM 128]



(4) In cazul in care transportatorul aerian efectiv nu isi
indeplineste obligatiile care ii revin in temeiul alineatelor (1),
(2) si (3), pasagerii in cauza isi pot face propriile aranjamente.
Transportatorul aerian care opereaza zborul perturbat
ramburseaza cheltuielile suportate de pasageri in termen de
14 zile calendaristice de la depunerea cererii de rambursare,
in masura in care cheltuielile respective sunt necesare,
rezonabile si proportionale cu durata asteptarii si cu costurile
aferente cazarii, gustarilor si bauturilor si ale meselor in
locul unde se afla aeroportul sau cu amplasarea locului de
cazare unde sunt blocati pasagerii. In cazul in care
transportatorul aerian nu asigura cazarea la hotel in
termen de trei ore, pasagerul are dreptul sa isi
organizeze el insusi cazarea si sda primeascad
rambursarea din partea transportatorului aerian la
prezentarea chitantei corespunzatoare, in termen de
sapte zile lucrdtoare. In cazul in care organismul de
administrare a aeroportului isi activeaza planul de urgenta,
termenul respectiv poate fi prelungit la 30-del...] zile
calendaristice. Cuantumul rambursabil se ridica la
valoarea plafonului hotelier mentionat intr-un indice
publicat de Comisie care reflecta preturile din statele
membre in conformitate cu datele Eurostat, inmultit cu
un coeficient de 2, pentru a tine seama de
disponibilitatea limitata si de preturile practicate in
perioadele de varf si pentru a stimula asigurarea cazarii
prin intermediul transportatorilor aerieni efectivi in
termenul de trei ore. In cazul in care plafonul inmultit
cu coeficientul nu este suficient pentru a-i permite
pasagerului in cauza sd gdseascad o cazare adecvata,
dreptul de a-si organiza el insusi cazarea nu il
exonereaza pe transportatorul aerian efectiv de

obligatia sa de a furniza cazare. [AM 129]






(9)

(6)

(7)

In toate aeroporturile Uniunii cu trafic comercial de
pasageri, organismul de administrare a aeroportului instituie
masuri pentru a se asigura ca pot fi puse la dispozitie gratuit,
indiferent de momentul zilei, de zbor sau de terminal, atat
apa potabila, cat si statii de reincarcare pentru dispozitive
electronice. [AM 130]

In cazul in care perturbarea este cauzata de circumstante
extraordinare si perturbarea nu ar fi putut fi evitata chiar
daca transportatorul aerian ar fi luat toate masurile
rezonabile, transportatorul aerian poate limita durata cazarii
oferite in conformitate cu alineatul (2) litera (a) la maximum

trei nopti.

In cazul in care un pasager opteaza pentru rambursare in
temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (a) in timp ce se afla la
punctul de plecare initial sau opteaza pentru redirectionare la
o data ulterioara in temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (c),
pasagerul nu mai beneficiaza de alte drepturi in ceea ce
priveste asistenta in temeiul alineatelor (1) si (2) in legatura

cu zborul relevant.”



11.

Articolul 10 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 10

Surclasarea si declasarea

(1)

(2)

In cazul In care un transportator aerian efectiv plaseaza un
pasager intr-o clasa de transport superioara celei pentru care
a fost achizitionat biletul, transportatorul nu poate pretinde o

plata suplimentara.

In cazul in care un transportator aerian efectiv plaseaza un
pasager intr-o clasa de transport inferioara celei pentru care a
fost achizitionat biletul, respectivul transportator fi-ofera
pasagerwluiramburseaza, fara cerere, in termen de 14-zile
calendaristicesapte zile lucratoare de la declasare, prin
mijloacele prevazute la articolul 7 alineatul (6),-e-compensatie

cel putin-echivalentacu: [AM 131]

(a) 40630 % din pretul zborului, pentru toate zborurile de cel
mult 3-5601 500 de kilometri;-sau [AM 132]

(b) 7550 % din pretul zborului, pentru toate zborurile din
interiorul Uniunii pe distante mai mari de 1 500 de
kilometri si pentru toate celelalte zboruri
pe distante cuprinse intre 1 500 si 3 500 de
kilometri-, sau [AM 133]



(ba)75 % din pretul biletului pentru toate zborurile care
nu se incadreaza in cazurile mentionate la literele
(a) sau (b), inclusiv zborurile dintre teritoriul
european al statelor membre si regiunile

ultraperiferice ale Frantei. [AM 134]

(3) In cazul in care pretul zborului nu este indicat pe bilet,
compensatia mentionata la alineatul (2) se calculeaza pe baza
proportiei relevante a distantei zborului in raport cu distanta
totala acoperita de contractul de transport aerian, calculata in

conformitate cu articolul 7 alineatul (3).

(4) Pretul zborului mentionat in prezentul articol exclude taxele si
redeventele indicate pe bilet, cu conditia ca nici exigibilitatea
taxelor si redeventelor respective si nici cuantumul acestora
sa nu depinda de clasa de transport pentru care s-a cumparat

biletul respectiv.



12.

(5) Prezentul articol nu se aplica avantajelorincluse-intr-untarif
maimare-incadrul aceleiasiclase-detransportserviciilor

auxiliare, cum ar fi locuri specifice sau servicii de catering,
care sunt independente de clasa de transport si vindute
separat.” [AM 135]

Se introduce urmatorul articol:

LArticolul 10a

Planurile de urgenta ale aeroporturilor

(1) Intr-un aeroport din Uniune cu un volum de trafic anual de
peste-cineicel putin 4 milioane de pasageri timp de cel
putin trei ani consecutivi, organismul de administrare a
aeroportului se asigura ca operatiunile organismului de
administrare a aeroportului si ale furnizorilor de servicii
esentiale aeroportuare, in special ale transportatorilor aerieni
si ale furnizorilor de servicii de handling la sol, sunt
coordonate prin intermediul unui plan de urgenta
corespunzator in cazul unor eventuale anulari multiple,
intarzieri multiple ale zborurilor sau ambele, de natura sa
blocheze un numar considerabil de pasageri in aeroport.
Planul de urgenta se instituie pentru a asigura comunicarea
informatiilor adecvate pasagerilor blocati si contine dispozitii
in vederea reducerii la minimum a timpului de asteptare si a
disconfortului acestora. [AM 136]



(2)

(3)

Planurile de urgenta ale aeroportului iau in considerare
nevoile specifice si individuale ale pasagerilor mentionati la

articolul 11.

Planul de urgenta se instituie in special cu participarea
Comitetului utilizatorilor aeroportului mentionat in Directiva
96/67/CE a Consiliului*, a furnizorilor de servicii de handling
la sol si a altor furnizori de servicii esentiale aeroportuare,
inclusiv a furnizorilor de asistenta speciala pentru
pasagerii cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa. Planul
de urgenta se elaboreaza cu participarea autoritatilor
relevante, dupa caz. Planul de urgenta cuprinde, de
asemenea, datele de contact ale persoanelor desemnate de
transportatorii aerieni care iau parte la Comitetul
utilizatorilor aeroportului pentru a-i reprezenta la fata locului
in cazul unor anulari multiple, intarzieri multiple ale
zborurilor sau in ambele cazuri. Transportatorul aerian se
asigura ca persoanele desemnate au mijloacele necesare
pentru a acorda asistenta pasagerilor in conformitate cu
obligatiile care decurg din prezentul regulament in cazul unei
perturbari. [AM 137]



(4) Organismul de administrare a aeroportului comunica planul
de urgenta Comitetului utilizatorilor aeroportului mentionat in
Directiva 96/67/CE si, la cerere, organismului national de
aplicare a legii insarcinatcu-aplicareaprezentului
regulamentdesemnat in temeiul articolului 16-alineatul (1)
din-prezentul regulament. Organismul national de aplicare

a legii monitorizeaza respectarea de catre organismul
de gestionare a aeroportului a cerintelor prezentului
articol. [AM 138]

(5) Un stat membru poate decide ca un aeroport care nu intra
sub incidenta alineatului (1), situat pe teritoriul sau, trebuie

sa indeplineasca obligatiile prevazute la alineatele (1)-(4).

(6) Pe aeroporturile Uniunii cu un trafic anual de pasageri sub
pragul stabilit la alineatul (1) sau care nu intra sub incidenta
unei decizii a unui stat membru in temeiul alineatului (5),
organismul de administrare a aeroportului depune toate
eforturile rezonabile pentru a coordona utilizatorii
aeroportului si pentru a face demersurile necesare impreuna
cu utilizatorii aeroportului in vederea informarii pasagerilor
blocati in caz de anulari multiple, intarzieri multiple ale
zborurilor sau ambele, de natura sa blocheze un numar

considerabil de pasageri in aeroport.

* Directiva 96/67/CE a Consiliului din 15 octombrie 1996
privind accesul la piata serviciilor de handling la sol in
aeroporturile Comunitatii (JO L 272, 25.10.1996, p. 36,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13.

Articolul 11 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 11

Pasageri cu nevoi specifice

(-1) Drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor

(1)

(2)

cu mobilitate redusa prevazute la prezentul articol nu
aduc atingere drepturilor de care beneficiaza acestea in
temeiul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006. [AM 139]

Toate informatiile destinate pasagerilor in temeiul prezentului

regulament se furnizeaza intr-un format accesibil.

Prezentul articol se aplica tuturor persoanelor cu

handicap, persoanelor cu mobilitate redusa, copiilor de varsta
mica, copiilor neinsotiti si femeilor insarcinate, cu conditia ca
transportatorul aerian efectiv sa fi fost informat cu privire la
nevoile lor speciale de asistenta cel tarziu in momentul in care
este anuntata perturbarea. Acesta se aplica, de asemenea,
persoanelor care au nevoie de asistenta medicala specifica, cu
conditia ca transportatorul aerian efectiv sa fi fost informat cu
privire la nevoile lor de asistenta medicala specifica cel tarziu
la inregistrare. Transportatorii aerieni efectivi pot solicita o

dovada in legatura cu astfel de nevoi.



(3)

(4)

Se considera ca o astfel de informare acopera toate calatoriile

efectuate in temeiul unui contract de transport aerian.

disponibilitatiilocurilor,Transportatorul aerian ofera

gratuit oricarei persoane care insoteste persoanele
mentionate la alineatul (2) sau care insoteste un copili-se
ofera,inmodgratuit, in temeiul aceluiasi contract de
transport aerian, posibilitatea de a fi asezata pe un scaun
alaturat celui al persoanei sau al copilului respectiv. In cazul
in care nu sunt disponibile scaune alaturate,
transportatorul aerian depune eforturi pentru a ajuta
persoana (persoanele) insotitoare sa gaseascd scaune
alaturate. [AM 140]

La imbarcare, transportatorii aerieni efectivi acorda prioritate
persoanelor mentionate la alineatul (2) si oricaror persoane
sau cainilor de asistenta recunoscuti care le insotesc, precum
si copiilor aflati in cdrucioare sau landouri si

persoanelor care ii insotesc. [AM 141]



(4a) Transportatorii aerieni efectivi se asigura, fara costuri
suplimentare, ca sugarii si copiii care au nevoie de un
carucior sau landou pot fi transportati in acest mod
pand la poarta de imbarcare sau la usa aeronavei si ca
un carucior sau un landou este pus la dispozitia lor la
usa aeronavei, cu exceptia cazului in care exista
constrangeri legate de sigurantd, securitate, capacitate
sau functionare. [AM 142]

(4b)In cazul in care aeroportul nu isi indeplineste obligatiile
prevazute la articolele 7 si 8 din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 si, prin urmare, persoanele cu dizabilitati
si persoanele cu mobilitate redusada sau minorii neinsotiti
pierd zborul, transportatorul aerian este responsabil
pentru despagubirea, redirectionarea si asistenta
pasagerilor respectivi in conformitate cu articolele 7, 8
si 9 din prezentul regulament. Pana la ... [data aplicarii
prezentului regulament de modificare], Comisia
defineste modalitatile detaliate de aplicare a
responsabilitatilor respective ale transportatorului
aerian si ale organismului de administrare a
aeroportului, precum si caile de atac, printr-un act de
punere in aplicare in conformitate cu articolul 16bd din
prezentul regulament. Respectivul act de punere in
aplicare nu aduce atingere responsabilitatilor
transportatorului aerian in ceea ce priveste
compensarea, redirectionarea si asistenta pasagerilor in

temeiul prezentului alineat. [AM 143]
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(5) Atunci cand le ofera pasagerilor posibilitatea de a beneficia de

(6)

redirectionare si de asistenta in conformitate cu articolele 8 si
9, transportatorul aerian efectiv acorda o atentie deosebita
nevoilor persoanelor mentionate la alineatul (2).
Transportatorii aerieni furnizeaza aceasta redirectionare si
asistenta persoanelor respective, inclusiv oricaror persoane
sau caini de asistenta recunoscuti care le insotesc, cat mai

curand posibil.

Articolul 9 alineatul (6) nu se aplica pasagerilor mentionati la
alineatul (2) si nici persoanelor sau cainilor de asistenta

recunoscuti care ii insotesc.”

Se introduce urmatorul articol:

JArticolul 11a

Dreptul la un obiect personal si la bagaj de mana

(1) Pasagerii au intotdeauna dreptul de a transporta la bord

un obiect personal, cum ar fi un bagaj mic, o geanta de
mand, un rucsac sau o geanta de laptop, cu conditia ca
acesta sa poata fi depozitat in siguranta sub scaunul din
fata pasagerului. Transportatorii aerieni nu

percep pasagerului niciun supliment sau taxa
suplimentara in plus fata de pretul biletului de avion
pentru acest obiect personal. Transportatorii au
obligatia de a furniza informatii clare, transparente si
usor accesibile cu privire la cerintele referitoare la
greutate si dimensiune pentru obiectul personal in
momentul rezervarii si dupa finalizarea rezervarii,
asigurandu-se ca pasagerii sunt informati pe deplin

inainte de calatorie.



(2) Pasagerii au intotdeauna dreptul de a transporta la bord
un singur bagaj de manad. Bagajul de mana nu face
obiectul unui supliment de pret la pretul biletului de
avion in limita dimensiunilor maxime de 100 cm (suma
lungimii, latimii si indltimii) si a greutatii maxime de 7
kg. Transportatorii aerieni pot aplica dispozitii diferite

privind bagajele de mana suplimentare sau mai mari.

Bagajele de mana pot fi depozitate fie in cabina
aeronavei (ca bagaj de mana), fie in cala aeronavei.
Transportatorul poate refuza sa autorizeze bagajul de
mana la bord numai din motive de securitate legate de
greutatea sau dimensiunea bagajului de mana in raport

cu caracteristicile aeronavei.

Transportatorii aerieni furnizeaza informatii clare,
transparente si usor accesibile cu privire la cerintele
referitoare la greutate si dimensiuni pentru bagajele de
mana in momentul rezervarii si dupa finalizarea
rezervdrii, asigurandu-se ca pasagerii sunt informati

pe deplin inainte de calatorie.



13b.

(3) In situatia in care un obiect personal sau un bagaj de
manada este uitat in cabina aeronavei, transportatorii
aerieni efectivi si contractuali stabilesc in avans partea
responsabila pentru solutionarea oricaror cereri
ulterioare. Transportatorul aerian responsabil desemnat
informeazad in mod automat pasagerii, dupa finalizarea
rezervarii, cu privire la procedura de recuperare a
obiectelor personale sau a bagajelor de mana uitate.
Aceste informatii sunt comunicate in mod clar si
inteligibil si includ datele de contact electronice,
formularele aplicabile si orice alte detalii pertinente

necesare pentru ca pasagerul sa initieze o cerere.”
[AM 144]

Se introduce urmatorul articol:

»Articolul 11aa
Dreptul de a transfera un bilet in cazul decesului

pasagerului in cauza sau al unui membru apropiat al

familiei



(1)

2)

3)

Transferul unui bilet catre o alta persoana este permis
in cazul decesului pasagerului in cauza sau al unui
membru apropiat al familiei. Pasagerul afectat de
pierdere sau persoana care se ocupa de situatia
pasagerului decedat poate solicita transferul biletului la
prezentarea documentelor justificative corespunzatoare

pe un suport durabil.

Transportatorii aerieni, operatorii sau intermediarii au
obligatia de a prelucra astfel de cereri in conditii

transparente si echitabile.

In cazul in care o astfel de cerere este prezentatd cu cel
putin 72 de ore inainte de zbor si dupad prezentarea
documentelor justificative corespunzatoare pe un
suport durabil, aceasta este considerata in toate
cazurile rezonabila si nu este supusa niciunei taxe

suplimentare.
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(4) In cazul in care o astfel de cerere este prezentatd in cele
72 de ore anterioare zborului si dupa prezentarea
documentelor justificative corespunzatoare pe un
suport durabil, transportatorul aerian sau intermediarul
informeaza cedentul cu privire la orice eventuale
costuri care ar putea fi suportate. Aceste costuri nu
trebuie sa fie nerezonabile si nu trebuie sa depaseasca
costul efectiv suportat de transportator sau de

intermediar pentru transferul biletului.” [AM 145]
Se introduce urmatorul articol:

»Articolul 11b

Inregistrarea

(1) Pasagerii au dreptul sa se inregistreze fie online, fie la
aeroport, fard a suporta taxe suplimentare. In acest
scop, transportatorii aerieni pot pune la dispozitie
automate de inregistrare in aeroport pentru a facilita

procesul de inregistrare.



14.

(2) Pasagerii au dreptul de a alege, la discretia lor, sa
utilizeze o carte de imbarcare fie pe suport de hartie, fie
in format digital.” [AM 146]

Articolul 12 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 12
Alte drepturi

(1) Prezentul regulament nu aduce atingere drepturilor
pasagerilor acordate in temeiul altor acte juridice, inclusiv al
Directivei (UE) 2015/2302, cu exceptia cazului in care se

prevede astfel la prezentul articol.

Compensatia acordata in temeiul articolului 7 sau al
articolului 10 alineatul (2) din prezentul regulament se
deduce din compensatia sau din reducerea de pret acordata in
temeiul altor acte juridice, cum ar fi Directiva (UE)
2015/2302, in cazul in care drepturile pentru care este
acordata compensatia sau reducerea de pret protejeaza
acelasi interes sau au acelasi obiectiv. In mod similar,
compensatia sau reducerea de pret acordata in temeiul altor
acte juridice, cum ar fi Directiva (UE) 2015/2302, se deduce
din compensatia acordata in temeiul articolului 7 sau al
articolului 10 alineatul (2) din prezentul regulament, in cazul
in care drepturile pentru care este acordata compensatia sau
reducerea de pret protejeaza acelasi interes sau au acelasi

obiectiv.



(2)

(3)

In pofida dreptului unui organizator de pachete de servicii de
calatorie de a pretinde reparatii sau rambursari in
conformitate cu articolul 22 din Directiva (UE) 2015/2302,
fara a aduce atingere articolului 13 din prezentul regulament,
si prin derogare de la articolul 8 alineatul (1) litera (a), in
cazul in care zborul face parte dintr-un contract privind un
pachet de servicii de calatorie in sensul definitiei de la
articolul 3 punctul 3 din Directiva (UE) 2015/2302, pasagerii
nu au dreptul la rambursare in temeiul prezentului
regulament In masura in care un drept corespunzator decurge
din Directiva (UE) 2015/2302.

Fara a se aduce atingere principiilor relevante si normelor de
drept intern, inclusiv jurisprudentei, alineatul (1) nu se aplica
voluntarilor in conditiile mentionate la articolul 4 alineatul

(2).

In cazul in care o compensatie sau o rambursare a fost deja
platita pasagerului in temeiul legislatiei unei tari terte,
cuantumul unei astfel de compensatii sau rambursari se
deduce din cuantumul compensatiei sau rambursarii acordate

in temeiul prezentului regulament.”
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Se introduce urmatorul articol:

JArticolul 12a

Corectarea greselilor de ortografiere

(1) La primirea unei cereri depuse cu cel putin 48 de ore
inainte de ora de plecare programata, transportatorul
aerian efectiv corecteaza greselile de ortografiere a
numelui pasagerului sau actualizeaza numele
pasagerului in cazul unei modificari administrative. O
astfel de corectie sau actualizare se realizeaza in mod

gratuit cel putin o data.
(2) Cererea mentionata la alineatul (1) poate fi depusa de:

(a) un pasager, in legdtura cu numele sau sau cu
numele oricarui pasager al carui bilet face parte din
acelasi contract de transport aerian ca si biletul

pasagerului care depune cererea;

(b) un intermediar, in legdtura cu numele unui pasager

pentru care intermediarul a efectuat rezervarea.



15.

Orice corectie sau actualizare efectuata in temeiul
alineatului (1) nu poate constitui un transfer al biletului

de la pasager la o alta persoana.” [AM 147]
Articolul 13 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 13

Dreptul la reparatii

In cazul in care un transportator aerian efectiv plateste
compensatii sau se achita de alte obligatii care ii revin in temeiul
prezentului regulament, niciuna din dispozitiile prezentului
regulament sau din dreptul intern nu poate fi interpretata ca o
limitare a dreptului sau de a pretinde compensatii de la orice
persoana, inclusiv terti, in conformitate cu dreptul Uniunii sau
dreptul intern aplicabil. In special, prezentul regulament nu
limiteaza in niciun fel dreptul operatorului de transport
aerian de a solicita o compensatie sau de a-si recupera
cheltuielile de la un aeroport sau de la alt tert cu care
operatorul de transport aerian a incheiat un contract.’
[AM 148]



16.

Articolul 14 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 14

Obligatii privind informarea pasagerilor

(1) Transportatorul aerian efectiv si intermediarul publica

(2)

pe site-ul sau internet si pe aplicatia mobila, intr-un mod
clar, accesibil si lipsit de ambiguitate, o nota de informare
in care se specifica drepturile prevazute in prezentul
regulament, inclusiv informatii privind procesul de tratare a
plangerilor. Pentru a respecta aceasta cerinta,
transportatorul aerian efectiv poate utiliza un rezumat
al dispozitiilor prezentului regulament elaborat si pus la
dispozitia publicului de Comisie in toate limbile oficiale
ale Uniunii. [AM 149]

Atunci cand ofera bilete pentru un zbor sau pentru zboruri de
legatura, inainte de cumpararecumpdrarea biletelor pentru
zborurile respective, transportatorii aerieni si intermediarii

informeaza pasagerul cu privire la urmatoarele:



(a) tipul biletului sau al biletelor oferite, in special daca
biletul sau biletele fac obiectul unui singur contract de
transport aerian sau al unei combinatii de contracte de

transport aerian separate;

(b) drepturile si obligatiile pasagerului, ale transportatorului
aerian efectiv si ale intermediarului in temeiul
prezentului regulament, astfel cum sunt anexate la
contractul de transport aerian, inclusiv informatii privind

procesul de rambursare;

(ba)serviciile de calatorie de baza si suplimentele de

pret optionale;

(c) termenul si procedura prin care pasagerul poate solicita
o schimbare a numelui, astfel cum se specifica la articolul

4 alineatul (6), fara taxe suplimentare; si

(d) clauzele si conditiile contractului de transport aerian.

. . — 1% .

... ladi Bliculuide Comisio
limbile-oficiale-ale Uniunii- [AM 150]



pe-un-suport-durabil: [AM 151]



(4) Organismul de administrare a aeroportului si
transportatorul aerian efectiv asigura afisarea la ghiseele
de inregistrare (inclusiv la automatele de inregistrare),
pe site-ul web si la poarta de imbarcare a urmatorului text,
prezentat intr-un mod clar lizibil si vizibil pentru pasageri:
«In cazul unui refuz la Imbarcare sau in cazul in care zborul
dumneavoastra este anulat sau are o intarziere de cel putin
doua ore la plecare sau de mai mult de trei ore la sosirea
la destinatia finald, solicitati la ghiseul de inregistrare sau
la poarta de imbarcare nota de informare in care sunt
precizate drepturile dumneavoastra, in special cu privire la
rambursare sau redirectionare, la asistenta si la posibilitatea
unei compensatii.». Textul respectiv se afiseaza cel putin in
limba sau limbile folosite in locul in care este situat
aeroportul, precum si intr-o limba utilizata la nivel
international. Organismul de administrare a aeroportului
si transportatorul aerian efectiv se asigura, de
asemenea, cad la ghiseele de inregistrare, langa text, se
afiseaza un cod QR sau orice alt mijloc tehnic pentru a
accesa aplicatia mobila a Comisiei privind drepturile
pasagerilor, care contine un rezumat al prezentului
regulament. In acest scop, organismele de administrare a
aeroporturilor coopereaza cu transportatorii aerieni efectivi.
[AM 152]



(4a)In momentul rezervdrii, transportatorii aerieni efectivi
furnizeaza pasagerilor informatii cu privire la
procedurile de tratare a reclamatiilor si la termenele
relevante, astfel cum sunt definite la articolul 15aa.
Informatiile despre tratarea reclamatiilor sunt
accesibile si pe site-urile internet si aplicatiile
transportatorilor aerieni si ale intermediarilor si sunt
prezentate in e-mailul prin care li se comunica
pasagerilor orice eveniment care ar putea da nastere
drepturilor consacrate in prezentul regulament.

[AM 153]

(4b)Transportatorii aerieni asigurd, in toate aeroporturile in
care opereaza, puncte de contact cu reprezentanti sau
terti desemnati, care sa ofere pasagerilor consiliere cu
privire la drepturile lor, inclusiv la procedurile de
reclamatii, pentru a-i asista si pentru a lua masuri
imediate in eventualitatea anuldrii ori intarzierii
zborului, refuzului la imbarcare sau pierderii ori
intarzierii bagajelor. Pe timpul programului de
functionare al transportatorilor aerieni si pana la
debarcarea ultimului pasager din ultimul avion si pana
la indeplinirea formalitatilor legate de pasaport si de
vamd, recuperarea bagajelor inregistrate si sosirea la
punctul de contact desemnat, aceste puncte de contact
raman deschise pentru a ajuta pasagerii, printre altele
in ceea ce priveste rambursarea, redirectionarea sau
efectuarea unei noi rezervari, precum si pentru a primi

eventuale reclamatii. [AM 154]



(4c) Transportatorul aerian efectiv furnizeaza pasagerilor
informatii clar lizibile si transparente cu privire la
drepturile pasagerilor si persoanele de contact pentru
ajutor si asistenta cu biletele electronice si versiunile

electronice si tipdrite ale cartii de imbarcare. [AM 155]

(4d)In cazul oricdrei perturbdri a cdldtoriei care ar da
nastere drepturilor prevdzute in prezentul regulament,
transportatorul aerian efectiv informeaza complet, cat
mai rapid, pasagerii afectati despre normele de
rambursare, redirectionare, compensare si asistentd in
conformitate cu dispozitiile prezentului regulament,
inclusiv informatii despre eventualele limitdri in
conformitate cu articolul 9 alineatul (4), dupa caz, si le
trimite pasagerilor si formularul comun precompletat in
temeiul articolului 15a. Pasagerului i se mai prezinta,
sub forma scrisa, datele de contact ale organismului
national responsabil sau ale altui organism desemnat in
temeiul articolului 16. [AM 156]



(4e) Transportatorii aerieni si intermediarii furnizeaza,
dupd caz, informatiile prevdzute la prezentul articol in
limba contractului de transport aerian, precum si intr-o
limba de circulatie internationala si pe un suport
durabil. [AM 157]

(4f) Informatiile destinate pasagerilor si corespondenia cu
acestia in temeiul prezentului regulament se furnizeaza
prin mijloace electronice, daca este posibil tehnic.
Pentru informatii astfel, transportatorii aerieni si
intermediarii se asigura ca orice corespondenta scrisa,
inclusiv data si ora acestei corespondente, poate fi
pdstrata pentru consultare ulterioara. Sarcina probei in
cazul intrebarilor referitoare la mdsura in care si
momentul cand au transmis pasagerilor informatiile
necesare le revine transportatorilor aerieni si
intermediarilor. Toate mijloacele de comunicare fii
permit pasagerului sa contacteze transportatorii aerieni
si intermediarii rapid si gratuit, precum si sa comunice

in mod eficace cu acestia. [AM 158]



(4g)In ceea ce priveste persoanele nevdzditoare si persoanele
cu deficiente de vedere, persoanele cu tulburari
cognitive sau cu dizabilitati intelectuale si persoanele
cu mobilitate redusa, prezentul articol se aplica
utilizandu-se mijloacele alternative si accesibile

corespunzatoare. [AM 159]

(4h) Organismul de administrare a aeroportului se asigura
ca in spatiile din aeroport unde au acces pasagerii se
afiseaza clar si vizibil informatii generale privind
drepturile pasagerilor. Pe baza informatiilor primite,
organismul se asigura si ca pasagerii prezenti la
aeroport sunt informati cu privire la cauzele
intarzierilor sau a perturbdrilor zborurilor, cum ar fi
anularea zborului lor si la drepturile lor in legatura cu
intarzierile si perturbdrile respective, precum si cu
privire la drepturile pe care le au in cazul in care
compania aeriana isi inceteaza operatiunile in mod
neasteptat, de exemplu in caz de insolventa sau de

revocare a licentei de operare. [AM 160]



(4i) In caz de anulare sau de intarziere la plecare, pasagerii
sunt informati de catre transportatorul aerian efectiv
asupra situatiei, inclusiv asupra cauzei perturbarii,
imediat ce aceste informatii sunt disponibile si, in orice
caz, nu mai tarziu de 30 de minute dupad ora de plecare
prevazuta, precum si asupra orei de plecare estimate, cu
conditia ca transportatorul aerian sa fi primit datele de
contact ale pasagerului in conformitate cu
[*Regulamentul de punere in aplicare] daca biletul a

fost achizitionat prin interpus. [AM 161]

(4j) Transportatorii aerieni si intermediarii ofera asistenta
telefonica accesibila si eficace tuturor pasagerilor
dupa rezervarea unui zbor; acest serviciu de asistenta
telefonica pune la dispozitie informatii si propuneri
alternative in caz de perturbare a zborului, iar costul
unui apel nu depaseste, in niciun caz, costul unei
convorbiri locale. [AM 162]



(4k)Orice comunicare electronica catre pasager prin care
este informat cu privire la anularea, intarzierea
prelungita sau schimbarea orarului, mentioneaza clar
ca pasagerul are dreptul la compensatii si/sau asistenta

in temeiul prezentului regulament.” [AM 163]
17. Se introduce urmatorul articol:

»Articolul 15a
Adresarea unei plangeri transportatorului aerian sau

intermediarului

(1) Fiecare transportator aerian si fiecare-intermediar
instituiecreeaza sau dispune de un mecanism de-gestionare
aaccesibil pentru gestionarea plangerilor inlegatura

culegate de drepturile si obligatiile reglementate inde

prezentul regulament in demeniile-lor-de-responsabilitate
respectivelimitele raspunderii fiecaruia.-Ei-punla
T itie datele lor d ‘n limba i : i

transportatorul-aerian-si-intermediarul: [AM 164]



(2) Atunci-cand-Pasagerii adreseazapot adresa o plangere

oricaror transportatori aerieni sau intermediari, in

limitele raspunderii fiecaruia, prin mecanismele deprin
intermediul-mecanismului-mentionat la alineatul (1);. O astfel

de plangere se depune in termen de saseluniun an de la

fost planificat sa fie efectuat. [AM 165]



(2a)Daca transportatorul aerian invoca in raspunsul sau

circumstante extraordinare, acesta informeaza
pasagerul cu privire la motivele exacte ale anularii sau
intarzierii. In plus, transportatorul aerian demonstreaza
cad a luat toate masurile rezonabile pentru a evita

anularea sau intarzierea. [AM 166]

(2b)Sarcina probei in legatura cu oferirea informatiilor

(3)

necesare pasagerilor revine transportatorului aerian si
intermediarului. [AM 167]

de-prescriptie prevazute-in dreptulinternin termen de sapte

zile lucratoare de la data primirii plangerii, destinatarul

confirma pasagerului primirea acesteia. In termen de
doud luni de la data primirii plangerii, destinatarul
transmite pasagerului un raspuns motivat. In cazul in
care destinatarul nu ofera un raspuns motivat in
perioada respectiva de doua luni, se considera ca

accepta pretentiile pasagerului. [AM 168]



(3a)Odata cu raspunsul motivat, destinatarul informeaza
pasagerul intr-un mod clar cu privire la datele de
contact ale organismului sau organismelor desemnate
de statele membre in temeiul articolului 16 si ale
organismului sau organismelor responsabile de
solutionarea extrajudiciara a litigiilor in temeiul
articolului 16a, precum si, dupa caz, cu privire la

responsabilitatile respective ale acestora. [AM 169]

(3b)In cazul in care transportatorul aerian invoca in
raspunsul sau circumstante extraordinare, acesta
informeaza pasagerul cu privire la circumstantele
precise care au condus la anulare sau la intarziere. In
plus, transportatorul aerian demonstreaza ca a luat
toate masurile rezonabile pentru a evita anularea sau
intarzierea. [AM 170]

(3c) Sarcina probei in legatura cu oferirea informatiilor
necesare pasagerilor revine transportatorului aerian si
intermediarului.” [AM 171]



18.

Articolul 16 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 16

Desemnarea organismelor nationale de aplicare a legii [AM 172]

(1)

(2)

Fiecare stat membru desemneaza unul sau mai multe

organisme nationale de aplicare a legii, responsabile cu

aplicarea-prezentuluiasigurarea respectarii obligatiilor
prevazute in prezentul regulamentin-ceea-ce-priveste

pasagerilorsunt-respectateFiecare organism este

independent in ceea ce priveste organizarea sa, deciziile

sale de finantare, structura sa juridica si adoptarea
deciziilor sale, de orice transportator aerian, organism
de administrare a unui aeroport si intermediar sau de

orice alte interese comerciale. [AM 174]



(2a)Statele membre informeaza Comisia in legatura cu
organismul sau organismele desemnate in conformitate
cu prezentul articol si in legdtura cu responsabilitadtile
care le revin acestora, inclusiv cu privire la orice
modificare a lor. Comisia si organismul sau organismele
desemnate publica informatiile respective pe site-urile
lor. [AM 175]

s liapii s |
regulament-in-mod-constant: [AM 177]



(6)

asemenea,—Comisiei: [AM 178]

Transportatorii aerieni efectivi si intermediarii comunica
organismelor nationale de aplicare a legii datele de contact
necesare ale persoanei sau persoanelor, ori ale organismului
desemnat sa actioneze si sa primeasca in numele lor in mod
permanent documentele emise de organismul sau organismele
nationale de aplicare a legii, in statul membru in care isi
desfasoara activitatea, In ceea ce priveste chestiunile care fac
obiectul prezentului regulament. Organismele nationale de
aplicare a legii isi pot comunica reciproc aceste informatii, in

scopul aplicarii prezentului regulament.”



18a. Se introduce urmatorul articol:

JArticolul 16-a

Atributii de aplicare a legii

(1) Organismul national de aplicare a legii monitorizeaza
indeaproape respectarea prezentului regulament si ia
masurile necesare pentru a se asigura ca drepturile

pasagerilor sunt respectate.

(2) Organismele nationale de aplicare a legii pot solicita
transportatorilor aerieni, organismelor de administrare
a aeroporturilor si intermediarilor sa furnizeze
documente si informatii relevante pentru indeplinirea
functiilor lor mentionate la alineatul (1). Aceste
documente si informatii sunt furnizate in termen de o
luna de la primirea cererii, cu exceptia cazului in care

organismul national de aplicare a legii specifica altfel.

(3) In indeplinirea atributiilor care le revin, organismele
nationale de aplicare a legii tin seama, dupa caz, de
informatiile care le sunt comunicate de celalalt
organism desemnat pentru tratarea plangerilor definit
la articolul 16b alineatul (2).



(4) Activitdtile de monitorizare pot fi efectuate in comun de

(5)

(6)

oo N

organismele nationale de aplicare a legii in cazul
serviciilor aeriene intre doua sau mai multe state

membre.

Statele membre se asigura ca organismele lor nationale
de aplicare a legii respective dispun de suficiente
competente pentru a lua masuri menite sa asigure

respectarea legii.

Daca transportatorul aerian invoca circumstante
extraordinare ca justificare pentru refuzul acordarii de
compensatii in temeiul prezentului regulament,
transportatorul aerian isi motiveaza cererea furnizand
organismelor national de aplicare a legii, in termen de
48 de ore, dovezi adecvate cu privire la circumstantele
respective si la aspectele tehnice conexe. In plus,
transportatorul aerian demonstreaza ca a luat toate
madsurile rezonabile pentru a preveni anularea sau

intarzierea zborului in cauza.



(7)

()

9)

Organismul national de aplicare a legii transmite aceste
informatii organismelor desemnate pentru solutionarea
alternativa a litigiilor in temeiul prezentului

regulament, daca sunt disponibile.

O data la doi ani, organismele nationale de aplicare a
legii publicad, pana la 30 iunie, rapoarte care contin
statistici cu privire la activitatea lor, inclusiv, dupa caz,
cu privire la sanctiunile aplicate in cursul celor doi ani

calendaristici precedenti.

Pe baza datelor pe care transportatorii aerieni,
organismele de administrare a aeroporturilor si
intermediarii sunt obligati sa le furnizeze cu privire la
standardele de calitate a serviciilor definite la articolul
15a, organismul national de aplicare a legii publica
statistici privind numadrul si natura plangerilor, numarul
de anuldri, refuzuri la imbarcare si intarzieri si durata
acestora, precum si date privind bagajele pierdute,

intarziate sau deteriorate.



18b.

(10)Transportatorii aerieni si intermediarii comunica datele
lor de contact organismului national sau organismelor
nationale de aplicare a legii din statele membre in care

isi desfdsoara activitatea.” [AM 179]
Se introduce urmatorul articol:

»Articolul 16-aa
Tratarea plangerilor de cdtre organismele nationale de

aplicare a legii si alte organisme

(1) Fara a aduce atingere drepturilor consumatorilor de a
recurge la cdi de atac alternative in temeiul Directivei
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliuluils,
dupa ce a adresat fara succes o plangere in temeiul
articolului 13a transportatorului aerian sau
intermediarului, pasagerul poate adresa o plangere
organismului national de aplicare a legii sau oricarui alt
organism desemnat in temeiul alineatului (2) de la
prezentul articol in termen de cel mult un an de la
primirea informatiilor referitoare la respingerea
plangerii initiale de cdtre transportatorul aerian sau de

cdtre intermediar.



2)

3)

Orice pasager poate adresa o plangere in legdtura cu o
presupusd incdlcare a prezentului regulament in orice
aeroport aflat pe teritoriul unui stat membru sau
privind orice zbor de pe orice aeroport aflat pe teritoriul
unui stat membru sau de pe un aeroport aflat

pe teritoriul unei tari terte catre aeroporturi de

pe teritoriul unui stat membru fie organismului
national de aplicare a legii, fie oricarui alt organism

desemnat de un stat membru in acest sens.

Organismul national de aplicare a legii sau orice alt
organism desemnat in temeiul alineatului (2) confirma
primirea plangerii in termen de doua saptamani de la
primirea acesteia. Procedura de tratare a plangerilor
dureazd maximum trei luni de la data intocmirii
dosarului de reclamatie. Procedura de tratare a
plangerilor este comunicata persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa intr-un format

accesibil.



(€))

(5)

(6)

Daca o plangere se refera la presupuse incalcdri comise
de organismul de administrare a aeroportului,
plangerea este tratata de organismul national de
aplicare a legii sau de orice alt organism desemnat in
temeiul alineatului (2) din statul membru pe teritoriul

cdruia s-a produs incidentul.

Organismele nationale de aplicare a legii sau orice alte
organisme desemnate in temeiul alineatului (2) de la
prezentul articol sunt in mdsura sa gestioneze
plangerile individuale ale pasagerilor si beneficiaza cel
putin de competentele minime de ancheta si de aplicare
a legii definite la articolul 9 din Regulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al

Consiliuluilb.

Deciziile organismelor nationale de aplicare sau ale
oricdarui alt organism desemnat in temeiul alineatului
(2) sunt obligatorii pentru ambele parti si sunt
executorii, fara a aduce atingere dreptului partilor de a

avea acces la sistemul judiciar.



1a

1b

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie
de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului

European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie
de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345,
27.12.2017, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [AM 180]


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18c. Se introduce urmatorul articol:
JArticolul 16-ab

(1) Daca un stat membru desemneaza organisme diferite in
temeiul articolelor 16 si 16b din prezentul regulament,
acestea asigura schimbul de informatii relevante intre
ele, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, cu
scopul de a ajuta organismul national de aplicare a legii
sd isi indeplineasca atributiile de supraveghere si de
aplicare a legii care ii revin, astfel incat organismul de
gestionare a plangerilor desemnat in temeiul articolului
16b sa poata colecta informatiile necesare pentru a

examina fiecare plangere in parte.

(2) Organismele nationale de aplicare a legii din diferite
state membre fac schimb de informatii despre
activitatea, principiile si practicile lor decizionale, in
scopul coordonarii transfrontaliere. Comisia sustine
aceste organisme in indeplinirea respectivei atributii.”
[AM 181]



18d. Se introduce urmatorul articol:

JArticolul 16-ac

Inspectii ale organismelor nationale de aplicare a legii

(1)

2)

3)

4)

Comisia poate efectua inspectii la organismele
nationale de aplicare a legii pentru a monitoriza
aplicarea regulamentului de catre statele membre si a
formula recomandadri pentru a imbunadatadti aplicarea

acestuia.

Inainte de a se da curs unei inspectii si in timp util,
Comisia informeaza statul membru respectiv cu privire

la aceasta.

Fiecare raport de inspectie al Comisiei este comunicat
autoritatii nationale de aplicare a legii din statul
membru in cauzd, care, in raspunsul sdu, prezinta
masurile luate pentru remedierea neconformitatilor

identificate si raspunde recomandarilor.

Raportul, impreund cu raspunsul organismului national
de aplicare a legii, se comunica ulterior organismelor
nationale de aplicare a legii din celelalte state membre,
dupa caz.” [AM 182]



18e.

Se introduce urmatorul articol:

»Articolul 16-ad

Sanctiuni

(1) Statele membre adopta normele privind sanctiunile care
se aplicad in cazul nerespectarii prezentului regulament
si iau toate masurile necesare pentru a asigura
aplicarea acestora. Sanctiunile trebuie sa fie efective,
proportionale si cu efect disuasiv. Statele membre
notificd aceste norme si masuri Comisiei si ii comunica

de indata orice modificare ulterioara a acestora.

(2) In cadrul cooperadrii mentionate la articolul 16c,
organismul national de aplicare a legii care este
competent in sensul articolului 16b alineatul (4) sau (5)
investigheaza, la cererea organismului national de
aplicare a legii care trateaza plangerea, incdlcarea
prezentului regulament identificata de organismul
respectiv si, daca este necesar, impune sanctiuni.”

[AM 183]



18f.

Se introduce urmatorul articol:

JArticolul 16-ae

Cooperarea dintre statele membre si Comisie

(1)

2)

3)

Statele membre transmit periodic Comisiei informatiile
relevante cu privire la aplicarea prezentului
regulament, iar Comisia pune aceste informatii la

dispozitia celorlalte state membre in format electronic.

La cererea Comisiei, organismele nationale de aplicare
investigheaza practicile specifice suspecte de
nerespectare a obligatiilor prevdazute in prezentul
regulament de catre unul sau mai multi transportatori
aerieni si organisme de administrare a aeroporturilor si
raporteazada Comisiei constatdrile lor in termen de patru

luni de la primirea cererii.

Comisia sprijina dialogul si promoveaza cooperarea
intre statele membre cu privire la interpretarea si
aplicarea la nivel national a prezentului regulament
prin intermediul comitetului mentionat la articolul 16a

din [Regulamentul de punere aplicare].



19.

(4) La cererea unui stat membru, a unui organism national
de aplicare sau din proprie initiativa, Comisia
examineaza cazurile in care apar diferente in ceea ce
priveste aplicarea si asigurarea respectarii oricareia

dintre dispozitiile prezentului regulament.

(5) Daca este cazul, Comisia poate adopta orientdri in
vederea promovarii unei aplicari uniforme a prezentului
regulament.” [AM 184]

Se introduce urmatorul articol:

,Articolul 16a

Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Statele membre se asigura ca pasagerii din transportul aerian pot
introduce litigii individuale dupa ce au depus plangeri sau cereri
intemeiate pe prezentul regulament adresate unui organism sau
unor organisme responsabile de solutionarea extrajudiciara a
litigiilor. Statele membre informeaza Comisia cu privire la

organismul sau organismele responsabile cu examinarea litigiilor

in temeiul prezentului articol. Statele-membre-pot-decide-sa-aplice
prezentul articol numaiincazulParticiparea transportatorilor

aerieni si a intermediarilor care intra sub incidenta

prezentului regulament la procedurile de solutionare

alternativa a litigiilor d—LH—tFG—tF&-H—S—pOPt&tGPH—&GH@H—I—S&H

1%
-

obligatorie, iar deciziile luate in cadrul acestora au caracter
obligatoriu, fara a aduce atingere dreptului partilor de a

avea acces la sistemul judiciar.’ [AM 185]



19a. Se introduce urmatorul articol:

JArticolul 16aa

Documente de conformitate

(1) Transportatorii aerieni din Uniune pregatesc si
prezintd, pand la [1 ianuarie xxxx], organismului
national de aplicare al statului membru care a emis
licenta de operare in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 1008/2008, precum si Comisiei, un document care
demonstreaza prin detalii rezonabile ca procedurile lor
de functionare sunt suficiente pentru a garanta ca
indeplinesc in mod consecvent toate articolele relevante

ale regulamentului.

(2) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare pentru
a stabili continutul minim al documentelor de
conformitate. Continutul minim include cel putin
planurile de urgenta pentru perturbari majore,
identifica persoanele responsabile cu furnizarea de
asistenta si alte drepturi, modalitatile practice si
procedurile pentru tratarea plangerilor, furnizarea de
asistenta si compensatii si procedurile si modelele
pentru comunicarea cu pasagerii. Respectivele acte de
punere in aplicare se adoptad in conformitate cu
procedura de consultare mentionata la articolul 16¢
alineatul (2).



19b.

3)

(€))

(5)

Orice alte operator care furnizeaza servicii de pe un
aeroport al Uniunii depune un document de
conformitate la organismele nationale de aplicare din

toate statele membre in care opereaza si la Comisie.

Transportatorii aerieni isi revizuiesc documentele de
conformitate si prezinta versiunile actualizate
organismelor nationale de aplicare si Comisiei o data la

trei ani, incepand cu [1 ianuarie xxxx].

Organismul national de aplicare tine seama de
documentele de conformitate prezentate de
transportatorii aerieni, verificand, daca este posibil,
valabilitatea documentelor de conformitate in raport cu

informatiile din plangeri.” [AM 186]

Se introduce urmatorul articol:

LArticolul 16ab

Exercitarea delegarii

(1)

Competenta de a adopta acte delegate este conferita

Comisiei in conditiile prevazute la prezentul articol.



(2) Competenta de a adopta acte delegate mentionata la
articolul 6c¢ si la articolul 7 se confera Comisiei pentru o
perioada de cinci ani de la [data intrarii in vigoare a
prezentului regulament de modificare]. Comisia
elaboreaza un raport privind delegarea de competente
cu cel putin noud luni inainte de incheierea perioadei de
cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit
cu perioade identice, cu exceptia cazului in care
Parlamentul European sau Consiliul se opune
prelungirii respective cu cel putin trei luni inainte de

incheierea fiecarei perioade.

(3) Delegarea de competente mentionata la articolele 6¢ si
7 poate fi revocata oricand de Parlamentul European
sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat
delegdrii de competente specificate in decizia
respectiva. Decizia produce efecte din ziua care
urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene sau de la o data ulterioara mentionata
in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate

care sunt deja in vigoare.



(€))

(5)

(6)

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consulta
expertii desemnati de fiecare stat membru in
conformitate cu principiile prevdazute in Acordul
interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai buna

legiferare.

De indata ce adopta un act delegat, Comisia il notifica

simultan Parlamentului European si Consiliului.

Un act delegat adoptat in temeiul articolelor 6c¢ si 7
intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul
European, nici Consiliul nu au formulat obiectii in
termen de doua luni de la notificarea acestuia catre
Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care,
inaintea expirarii termenului respectiv, Parlamentul
European si Consiliul au informat Comisia ca nu vor
formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu
doua luni la initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului.” [AM 187]



19c.

20.

Se introduce urmatorul articol:

JArticolul 16ac

Procedura comitetului

(1) Comisia este asistata de un Comitet pentru drepturile
pasagerilor, compus din doi reprezentanti ai fiecarui
stat membru, dintre care cel putin unul reprezinta un
organism national de aplicare. Acest comitet este un

comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se
aplica articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”
[AM 188]

Articolul 17 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 17

Reexaminarea si raportarea




[AM 189]

(2) Panala ... [cinci ani de la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament de modificare] si ulterior la fiecare cinci ani,
Comisia prezinta Parlamentului European si Consiliului un
raport privind functionarea, aplicarea si rezultatele
prezentului regulament. Comisia include in raportul respectiv
informatii privind protectia sporita pentru pasagerii zborurilor

catre si dinspre tari terte operate de transportatori aerieni din

tari terte.

. ] : nd Lt :
. y ] colul 7 ali L(1)si

; sticilo orivind decl 4 Ll
cinci-ani-precedenti: [AM 190]



In raportul care trebuie sa fie transmis pana la ... [cinci ani de
la data intrarii in vigoare a prezentului regulament de
modificare] in temeiul primului paragraf, Comisia evalueaza,

de asemenea:

- . . . - . . 1% .
]. ] | ]. ] |A ]i
7 7 7 7 7

moedificare}; [AM 192]



(c) fezabilitatea unei automatizari suplimentare a cererilor

sau a platilor de compensatii pentru intarzieri.
Raportul este insotit, dupa caz, de propuneri legislative.’

21. Textul care figureaza in anexa I la prezentul regulament se adauga
ca anexa la Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Articolul 2
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se modifica dupa cum urmeaza:
1. La articolul 2, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(a) litera (b) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) «transportator aerian din Uniune» inseamna un
transportator aerian titular al unei licente de operare
valabile acordate de un stat membru in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 al

Parlamentului European si al Consiliului®;

* Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului din 24 septembrie 2008
privind normele comune pentru operarea serviciilor
aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”;

(b) se adauga urmatoarele litere:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

»(h) «echipament de mobilitate» inseamna orice echipament

(i)

G)

destinat sa sprijine persoanele cu handicap sau
persoanele cu mobilitate redusa, in sensul articolului 2
litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului®, in ceea ce

priveste mobilitatea acestora;

«caine de asistenta recunoscut» inseamna un caine
instruit in mod specific pentru a spori independenta si
autonomia persoanelor cu handicap, recunoscut oficial in
conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in

care exista astfel de norme;

«format accesibil» inseamna un format care ii ofera unei
persoane cu handicap sau unei persoane cu mobilitate
redusa acces la toate informatiile relevante, inclusiv prin
faptul ca ii permite acesteia accesul intr-un mod la fel de
usor si de confortabil ca unei persoane fara deficiente
sau handicap, si care respecta cerintele in materie de
accesibilitate definite in conformitate cu legislatia
aplicabila, in special Directiva (UE) 2019/882 a

Parlamentului European si a Consiliului™;



(k)

1)

(m)

«intermediar» Inseamna orice persoana fizica sau
juridica, alta decat un transportator, care actioneaza, in
scopuri legate de activitatea sa comerciala, de afaceri
sau profesionald, in numele unui transportator sau al
unui pasager, in vederea incheierii unui contract de

transport;

«obiect personal» inseamna un bagaj neinregistrat, care
pasageri; respecta cerintele de securitate si de siguranta
si care fie are dimensiunile maxime de 40x30x15 cm, fie

indeplineste conditia de a incapea sub scaunul din fata

scaunului pe care pasagerul este asezat; [AM 193]

«bagaj de mana» inseamna un bagaj neinregistrat care
nu este un obiect personal si care respecta cerintele in

materie de securitate si siguranta.



* Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei
pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European

si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor
(JOL 151, 7.6.2019, p. 70, ELIL:

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

La articolul 3, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»Raspunderea unui operator de transport aerian din Uniune fata
de pasageri si bagajele acestora se afla sub incidenta ansamblului
dispozitiilor Conventiei de la Montreal privind o astfel de
raspundere. Aceasta include raspunderea unui transportator
aerian din Uniune in ceea ce priveste intarzierea pasagerilor sau a

bagajelor.”


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

La articolul 3, alineatul (2) se elimina-inlocuieste cu urmadtorul

text:

»(2) Pe toate aeroporturile Uniunii, transportatorii aerieni si
operatorii la sol din Uniune care actioneazd in numele
acestora creeaza un serviciu care sa furnizeze
pasagerilor formulare de reclamatie, permitandu-le sa
depuna imediat, la sosire, o reclamatie cu privire la
bagaje deteriorate sau intarziate. De asemenea,
transportatorii aerieni din Uniune se asigura ca
pasagerilor li se ofera un acces usor si intuitiv la
formularul de reclamatie mentionat la prezentul alineat
prin utilizarea unor coduri QR. Aceste coduri QR sunt
comunicate si afisate intr-un mod clar si vizibil, inclusiv
la ghiseele de check-in, la birourile de servicii
aeroportuare, la portile de imbarcare si pe site-ul web al
transportatorului aerian sau pe o platforma online
echivalenta, astfel incat pasagerii sa poata accesa
formularul de reclamatie rapid si fara dificultati
nejustificate. Formularul de reclamatie, care poate lua
forma unui raport PIR (Property Irregularity Report),
trebuie acceptat de catre transportatorul aerian la
aeroport ca o reclamatie in temeiul articolului 31
alineatul (2) din Conventia de la Montreal. Aceasta
posibilitate nu afecteaza dreptul pasagerului de a
prezenta o reclamatie prin intermediul altor mijloace, in
termenele limita indicate in Conventia de la Montreal.
[AM 194]



(2a) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare pentru
a stabili forma standard a formularului de reclamatie.
Aceste acte de punere in aplicare se adopta in
conformitate cu procedura consultativa/de examinare
mentionata la articolul 6f alineatul (2).” [AM 195]

Articolul 3a se inlocuieste cu urmatorul text:
»Articolul 3a

Suma suplimentara care, conform articolului 22 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal, si fara a aduce atingere articolului 6a,
poate fi solicitata de catre un transportator aerian din Uniune in
cazul in care un pasager face o declaratie speciala privind
interesul in livrarea bagajului sau la destinatie se bazeaza pe un
tarif care reflecta costurile suplimentare de transport si de
asigurare pentru bagajele evaluate peste limita raspunderii.

Tariful se comunica pasagerilor, la cerere.”



5. Articolul 5 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 5

(1)

(2)

In cazul decesului sau al vatamarii pasagerilor,
transportatorul aerian din Uniune efectueaza fara intarziere
si, in orice caz, in termen de cel mult 15 zile de la
identificarea persoanei fizice care are dreptul la despagubire,
platile anticipate care sunt necesare pentru a acoperi
necesitatile economice imediate, proportional cu prejudiciul

suferit.

Fara a aduce atingere alineatului (1), o plata anticipata in caz
de deces al pasagerilor nu este mai mica de 16 %, pentru
fiecare pasager, din cuantumul minim al raspunderii stabilit in
temeiul articolului 21 alineatul (1) din Conventia de la
Montreal si de catre Organizatia Aviatiei Civile Internationale
in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la

Montreal.



(3) O plata anticipata nu constituie recunoasterea raspunderii si
poate fi compensata cu orice suma platita ulterior in temeiul
raspunderii transportatorului aerian din Uniune, dar nu este
returnabila, cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 20 din
Conventia de la Montreal sau a cazului in care persoana care
a primit plata anticipata nu a fost persoana care are dreptul la

despagubiri.

(3a) Daca bagajul este pierdut, intarziat sau deteriorat,
operatorii de transport aerian acordd compensatii in
primul rand pasagerilor cu care au incheiat un contract
inainte de a introduce o plangere impotriva
aeroporturilor sau furnizorilor de servicii peniru
daunele pentru care nu sunt in mod necesar
responsabile.” [AM 196]

Articolul 6 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:



»(1) Toti operatorii de transport aerian trebuie, atunci cand
vand servicii de transport aerian in Uniune, sd furnizeze
pasagerilor, intr-un mod clar si accesibil, informatii
complete despre procedurile aplicabile care trebuie
urmate in caz de pierdere, intarziere sau
deteriorare a bagajelor. Operatorii de transport
aerian trebuie sa se asigure ca o prezentare sumara a
celor mai importante dispozitii care reglementeaza
raspunderea fata de pasageri si bagajele acestora,
inclusiv termenele de depunereintroducere a unei
solicitari- deactiuni in despagubire si posibilitatea
efectuarii unei declaratii speciale pentru bagaje, este
disponibila pentru pasageri la toate punctele de vanzare,
inclusiv in cazul vanzarilor prin telefon sau prin internet.
In vederea respectérii acestei cerinte privind informarea,
transportatorii aerieni din Uniune utilizeaza avizul
continut in anexa. Un astfel de sumar sau aviz nu poate fi
utilizat ca temei pentru solicitarea de despagubiri si nici
pentru interpretarea dispozitiilor prezentului regulament
sau ale Conventiei de la Montreal.”; [AM 197]



(aa) Se introduce urmatorul alineat:

»(1a) Toti operatorii de transport aerian se
asigurad, atunci cand vand servicii de transport aerian in
Uniune, ca o prezentare sumara a dispozitiilor
principale care reglementeaza raspunderea fata de
pasageri si de bagajele acestora, inclusiv termenele de
inregistrare a unei solicitdri de compensatie si
posibilitatea efectuarii unei declaratii speciale pentru
bagaje, este disponibila pentru pasageri la toate
punctele de vanzare, inclusiv in cazul vanzarilor prin
telefon sau prin internet. In vederea respectarii acestei
cerinte privind informarea, transportatorii aerieni din
Uniune utilizeaza avizul continut in anexd. Un astfel de
sumar sau aviz nu poate fi utilizat ca temei pentru
solicitarea de despagubiri si nici pentru interpretarea
dispozitiilor prezentului regulament sau ale Conventiei
de la Montreal. Comisia este imputernicita sa adopte
acte delegate in conformitate cu articolul 6d pentru a
adapta sumele mentionate in anexd, cu exceptia sumei
mentionate la articolul 5 alineatul (2), in functie de
decizia Organizatia Aviatiei Civile Internationale in
temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la
Montreal.”; [AM 198]



(b)

(c)

la alineatul (2) se adauga urmatoarea liniuta:

»— dreptul de a face, cu titlu gratuit, o declaratie speciala
privind interesul in legatura cu valoarea echipamentelor
lor de mobilitate atunci cand pasagerul este o persoana

cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa.”;
alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(3) In cazul tuturor transporturilor efectuate de
transportatorii aerieni din Uniune, limitele indicate in
conformitate cu cerintele privind informarea prevazute la
alineatele (1) si (2) sunt cele stabilite prin prezentul
regulament, cu exceptia cazului in care transportatorul
aerian din Uniune aplica limite mai ridicate din proprie
initiativa. In cazul tuturor transporturilor efectuate de
transportatorii aerieni din tari terte, alineatele (1) si (2)
se aplica numai pentru transportul catre, dinspre sau in

interiorul Uniunii.”;



(d) se adauga urmatoarele alineate:

»(4) Toti transportatorii aerieni furnizeaza, pe aplicatiile lor
mobile si pe site-urile lor web, un formular care sa
permita pasagerilor sa depuna imediat o reclamatie
online sau pe suport de hartie in cazul deteriorarii,
intarzierii sau pierderii bagajelor. Data depunerii unei
astfel de reclamatii este considerata de transportatorul
aerian ca fiind data depunerii reclamatiei in temeiul
articolului 31 alineatele (2) si (3) din Conventia de la
Montreal, chiar daca transportatorul aerian solicita
informatii suplimentare la o data ulterioara. Prezentul
alineat nu aduce atingere dreptului pasagerului de a
depune o reclamatie prin intermediul altor mijloace, in

termenele indicate in Conventia de la Montreal.

(5) Toate informatiile furnizate in temeiul prezentului articol,
precum si formularele de reclamatie, se furnizeaza intr-
un format accesibil si se pun si la dispozitia persoanelor

care nu utilizeaza instrumente digitale.



(6) Toate obligatiile de informare in temeiul prezentului
articol se aplica, de asemenea, intermediarilor atunci
cand vand servicii de transport aerian catre sau dinspre

Uniune sau 1n interiorul Uniunii.”
Se introduc urmatoarele articole:
,Articolul 6a

(1) Ori de cate ori transporta echipamente de mobilitate
inregistrate sau caini de asistenta recunoscuti,
transportatorul aerian din Uniune informeaza pasagerii cu
privire la drepturile lor si se asigura ca fiecarei persoane
cu handicap sau persoane cu mobilitate redusa i se ofera
optiunea de a face o declaratie speciala privind interesul in
legatura cu livrarea la destinatie, intr-un format accesibil, in
temeiul articolului 22 alineatul (2) din Conventia de la
Montreal, in momentul rezervarii, in acelasi timp cu
notificarea in temeiul articolului 6 din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006, si cel mai tarziu atunci cand echipamentul este
inmanat transportatorului aerian si, in cazul unui caine de
asistenta recunoscut, iIn momentul imbarcarii. In acest caz,
transportatorul aerian din Uniune nu aplica o taxa
suplimentara pasagerilor in cauza. Comisia adopta acte de
punere pentru a stabili un model de formular care sa fie
utilizat pentru o astfel de declaratie de interes. Aceste
acte de punere in aplicare se adopta in conformitate cu
procedura consultativa mentionata la articolul [6f
alineatul (2)]. in cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau
intarzierii echipamentului sau in cazul decesului sau vatamarii
unui caine de asistenta recunoscut, transportatorul aerian din
Uniune poate solicita o dovada a costului inlocuirii, inclusiv a
inlocuirii temporare, a echipamentului de mobilitate sau a

cainelui de asistenta recunoscut al persoanei cu handicap sau



al persoanei cu mobilitate redusa pentru a justifica cuantumul

declarat in declaratia speciala privind interesul. [AM 199]



(2)

Atunci cand vand servicii de transport aerian in numele
transportatorului aerian din Uniune, intermediarii
informeaza pasagerii cu privire la drepturile lor si ofera
pasagerilor in cauza optiunea de a face, intr-un format
accesibil, o declaratie speciala privind interesul in temeiul
articolului 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, in
momentul rezervarii si in acelasi timp cu notificarea in
temeiul articolului 6 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.
Aceasta declaratie speciala privind interesul se face in
aceleasi conditii ca cele prevazute la primul paragraf.
Intermediarul transmite declaratia transportatorului aerian

din Uniune cat mai curand posibil. [AM 200]

In cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau intarzierii
survenite in timpul transportului echipamentelor de mobilitate
inregistrate sau in cazul decesului sau vatamarii unui caine de
asistenta recunoscut, transportatorul aerian din Uniune este
obligat sa plateasca o suma care nu depaseste suma declarata
de pasager, cu exceptia cazului in care dovedeste ca suma
solicitata este mai mare decat interesul real al persoanei in

legatura cu livrarea la destinatie.



(3) In cazul in care se aplica alineatul (2) si firad a se aduce
atingere articolelor 7 si 8 si anexei I al patrulea paragraf din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorii aerieni din
Uniune depun rapid toate eforturile rezonabile pentru a
asigura inlocuirea temporara imediat necesara a
echipamentelor de mobilitate inregistrate, precum si solutii
temporare pentru inlocuirea cainilor de asistenta recunoscuti.
Persoanei cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusa i se
permite sa pastreze cu titlu gratuit respectiva inlocuire
temporara pana cand este platita despagubirea mentionata la
alineatul (2) sau pana cand transportatorii aerieni din Uniune
despagubesc persoanele fizice sau juridice pentru costurile
inlocuirii temporare necesare a echipamentelor de mobilitate

sau a unui caine de asistenta recunoscut.



(4) Respectarea alineatului (3) nu constituie o recunoastere a

raspunderii transportatorului aerian din Uniune.
Articolul 6aa

(1) Organismul national de aplicare desemnat in temeiul
articolului 16 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004
asigurd conformitatea cu prezentul regulament. In acest

scop, el trebuie sa monitorizeze:
a) termenii si conditiile contractelor de transport
aerian;

b) oferta sistematica a unei declaratii speciale de
interes pentru echipamentele de mobilitate
inregistrate si a unui nivel adecvat de despdgubire

in cazul deteriorarii echipamentelor de mobilitate;

c) plata unui avans in temeiul articolului 5 alineatul

(1), daca este cazul;

d) aplicarea articolului 6.



2)

3)

€))

In scopul monitorizdrii protectiei pasagerilor cu
mobilitate redusa si a pasagerilor cu dizabilitati in cazul
avarierii echipamentelor lor de mobilitate sau de
asistenta, organismul national de aplicare examineaza
si tine seama de informatiile privind reclamatiile
referitoare la echipamentele de mobilitate prezentate
organismelor desemnate in temeiul articolului 16a din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Sanctiunile stabilite de statele membre pentru
nerespectarea prezentului regulament trebuie sa fie

efective, proportionale si cu efect de descurajare.

In rapoartele lor anuale, in conformitate cu articolul 16
alineatul (6) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004,
organismele nationale de aplicare publica, de asemenea,
statistici privind activitatea lor si sanctiunile impuse in

legatura cu aplicarea prezentului regulament. [AM 201]

Articolul 6b

(1)

Fara a aduce atingere Regulamentului (CE) nr. 1008/2008,
atunci cand vand servicii de transport aerian catre sau
dinspre Uniune sau in interiorul Uniunii, toti transportatorii
aerieni si intermediarii indica in mod clar, intr-un format
accesibil, in momentul rezervarii, precum si pe aplicatiile lor
mobile si pe site-urile lor web, si in plus transportatorii
aerieni pun la dispozitie la cerere, in aeroport (inclusiv la

automatele de inregistrare), urmatoarele informatii:



limita maxima admisa a dimensiunii si greutatii bagajelor
pe care pasagerii le pot transporta in cabina si in cala
aeronavei, corespunzatoare tarifului pentru clasa de
transport pentru fiecare dintre zborurile incluse in

rezervarea pasagerului;

orice restrictie privind numarul de obiecte, aplicabila in

cadrul unei anumite limite maxime de bagaj admise;

conditiile in care sunt transportate in cabina pasagerilor
sau in cala aeronavei obiectele fragile sau valoroase, cum
ar fi instrumente muzicale, echipamente sportive,
carucioare pentru copii si scaune pentru copii de varsta
mica;

fara a aduce atingere alineatului (2), eventualele taxe
suplimentare aplicate pentru transportul bagajelor
inregistrate si neinregistrate, inclusiv al instrumentelor

muzicale mentionate la articolul 6¢;



- motivele specifice care pot impiedica transportul in

cabina al bagajelor neinregistrate, in temeiul alineatului

(3).

Serviciile de calatorie de baza si costurile suplimentare
trebuie sa fie clar identificabile si sa poata fi

achizitionate separat. [AM 202]

Daca bagajul de mana este mutat din cabina in cala
inainte de imbarcare sau de decolare, acesta trebuie
returnat pasagerului ca bagaj de mana in momentul

debarcarii din aeronava. [AM 203]

(2) Fara a aduce atingere Regulamentului (CE) nr. 1107/2006,
transportatorii aerieni permit pasagerilor sa transporte un
obiect personal si un bagaj de mana cu dimensiunile
maxime de 100 de cm (suma lungimii, latimii si
inaltimii) in cabina, fara costuri suplimentare, conform
Regulamentului (CE) nr. 261/2004. Bagajul de cabina
autorizat poate fi exprimat in dimensiuni maxime sau
greutdti maxime ale intregului bagaj de cabina autorizat
per pasager, sau ambele, dar fara a impune vreo
restrictie privind un anumit numar de obiecte
transportate. [AM 204]



(3)

In cazul In care motive specifice, precum cele legate de
siguranta, de capacitate sau de o schimbare a tipului
aeronavei ulterioara momentului rezervarii, impiedica
transportul in cabina al unui obiect personal mentionat la
alineatul (2) sau al unui bagaj de mana, transportatorul aerian
poate transporta bagajele neinregistrate respective in cala

aeronavei, fara a percepe insa alte costuri pasagerului.

(4) Alineatele (2) si (3) se aplica tuturor transportatorilor aerieni

(5)

care pleaca de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat
membru caruia i se aplica tratatele si tuturor transportatorilor
aerieni din-Uniune-care sosesc pe teritoriul unui stat membru

caruia i se aplica tratatele. [AM 205]

Prezentul articol nu afecteaza restrictiile privind bagajele
neinregistrate stabilite in normele Uniunii, cum ar fi cele
prevazute in Regulamentul (CE) nr. 300/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului® si in Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2015/1998 al Comisiei™, si in

normele de securitate si de siguranta internationale.



Articolul 6¢

(1) Un transportator aerian din Uniune permite unui pasager sa
transporte un instrument muzical in cabina pasagerilor unei
aeronave, sub rezerva normelor de securitate si de siguranta
aplicabile, a specificatiilor tehnice si a constrangerilor
specifice aeronavei in cauza. Instrumentele muzicale sunt
acceptate la transportul in cabina cu conditia ca
instrumentele respective sa poata fi depozitate in conditii de
siguranta intr-un compartiment de bagaje adecvat in cabina
sau sub un scaun pentru pasager corespunzator. Un
transportatorCand este acceptat pentru transport in
cabina aeronavei, instrumentul muzical face parte din
limita admisa de bagaj de mana al pasagerului.
Transportatorul aerian poate stabili ea-un-instrument

limita-admisa respectivaaplicarea unor costuri

suplimentare pentru transportarea bagajului de mana

care depaseste aceasta limita autorizata. [AM 206]



in-cazulincareDacd un instrument muzical este prea mare

pentru a fi depozitat in conditii de siguranta in cabina intr-un
compartiment de bagaje adecvat sau sub un scaun pentru
pasager corespunzator, un transportator aerian poate solicita
plata unui al doilea tarif daca un astfel de instrument muzical
este transportat ca bagaj de mand neinregistrat pe un al
doilea scaun. Inplus,-pasagerilorli se-poate-impune-sa

loct i 55 achizit 13
si-instrumentul - muzical, secaunulAcest bilet suplimentar nu
face obiectul platii taxei relevante de plecare de
pe aeroport. Daca se plateste un al doilea loc pentru
instrumentul muzical fiind-intotdeaunala fereastra- Daca este

transportatorul aerian depune toate eforturile

rezonabile pentru ca instrumentul sa fie asezat

pe scaunul de langa locul pasagerului. [AM 207]



(2a)Daca exista spatiu si daca se solicita acest lucru,
instrumentele muzicale trebuie transportate intr-o
parte incadlzitd a calei aeronavei, sub rezerva normelor
de siguranta aplicabile, a constrangerilor de spatiu si a
specificatiilor tehnice ale aeronavei in cauza.
Transportatorii aerieni ofera etichete speciale care sa
fie afisate in mod clar pe instrumentele muzicale,
pentru ca acestea sa fie manipulate cu grija necesara.
Numai instrumentele ambalate in mod corespunzdtor
intr-un container rigid si/sau cu partea exterioara tare,
conceput special pentru aceste instrumente, sunt

permise pentru transportul in cala aeronavei. [AM 208]

(2b)Un transportator aerian indicda in mod clar, in momentul
rezervadarii, in termenii si conditiile sale, modul de
transportare a instrumentelor muzicale, inclusiv
costurile aplicabile si facilitatile de transport pentru
instrumentele muzicale disponibile pe aeronava
respectiva, precum si dimensiunile acestor facilitati.
Daca este necesara rezervarea unui al doilea loc,
pasagerilor li se ofera posibilitatea de a-l rezerva online.
[AM 209]

Articolul 6d

(1) Comisia este asistata de Comitetul pentru drepturile
pasagerilor. Acest comitet este un comitet in sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se
aplica articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.
[AM 210]



kk

Regulamentul (CE) nr. 300/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 martie 2008 privind
norme comune in domeniul securitatii aviatiei civile si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2320/2002 (JO L 97,
9.4.2008, p. 72,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2015/1998 al
Comisiei din 5 noiembrie 2015 de stabilire a masurilor
detaliate de implementare a standardelor de baza

comune in domeniul securitatii aviatiei (JO L 299,
14.11.2015, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reqg impl/2015/1998/0j).”


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

Articolul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:
,Articolul 7

Comisia prezinta un raport Parlamentului European si Consiliului
pana la ... [eineitrei ani de la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament de modificare] cu privire la functionarea si rezultatele
prezentului regulament. Raportul este insotit, dupad caz, de

propunerea legislativa.” [AM 211]

Anexa la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se inlocuieste cu textul

care figureaza in anexa II la prezentul regulament.



Articolul 3

Prezentul regulament intra in vigoare in a douazecea zi de la data

publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

1%
C

regulament-de-modificarel. [AM 212]

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica

direct in toate statele membre.

Adoptat la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Presedintele



ANEXA I

L2Anexa

Liste-neexhaustive-Lista exhaustiva de circumstante considerate-a-fi

care pot fi considerate circamstante extraordinare si-de

. tant ¢ fi iderate_ci tant
extraordinare in sensul prezentului regulament [AM 213]

Urmatoarele circumstante suntpot fi considerate extraordinare:
[AM 214]

[AM 215]
(i)

(ii)

catastrofe naturale-sau-ecologice care sunt incompatibile cu
operarea in conditii de siguranta a zborului; [AM 216]

conditii meteorologice si-deteriorari-ale-aeronavei-ca-urmare
a-unor-evenimente meteorologice-care-sunt-incompatibile cu
siguranta zborului sau care au avariat aeronava in
timpul zborului sau pe pista dupa eliberarea din serviciu
si care fac imposibila operarea in conditii de siguranta a
zborului{cum-ar-fi fulgere,-grindina, furtuni cu trasnete;
turbulente puternice-sauvant puternic); [AM 217]



(iii) razboi, tulburari politice, acte de sabotaj sau terorism
care fac imposibild-sau-insurectie-care-sunt-incompatibile
eu operarea zborului in conditii de siguranta-a-zberului;
[AM 218]

(iv) intar : I 1o ad SnALEL] A
g -] . ] .;L . | . | .] .] n i.l .o
de-siguranta-ariscuri pentru sanatate sau urgente
medicale care necesita intreruperea sau devierea
zborului;-si [AM 219]

(v) coliziuniintre aeronava si-o-pasare-sau-un-altdeteriorarea

unei aeronave cauzata de un obiect strain eare-sunt

: hil . litii de s 5
zboruluiaflat pe pista aeroportului; [AM 220]

{(b)—incidente legate-de-un-pasager,inclusiv: [AM 221]



n litii de s 5 a ) i
intarzie plecareazboruluicomportamentul perturbator al

unui pasager care determina pilotul comandant al

aeronavei sd devieze zborul in cauza cdtre un alt
aeroport decat aeroportul de sosire pentru a debarca
pasagerul sau pasagerii respectivi si bagajele acestora;
[AM 222]

G . <« : licalo hoals
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[AM 223]

(c) alteincidente,cum-arfi: [AM 224]
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operarea-inconditii de-siguranta-azborului; [AM 225]



(ii)

(iii)

(v)

defecte ascunse de fabricatie sau de proiectare, dezvaluite de
producator sau de o autoritate competenta si care sunt
incompatibile cu operarea in conditii de siguranta a zborului;
[AM 226]

restrictii neprevazute legate de managementul traficului
aerian sau de capacitatea aeroportuara, sau inchiderea
neprevdzutd a spatiului aerian, inclusiv inchiderea
pistelor de catre autoritati; [AM 227]

aeroportului; [AM 228]
greveconflicte de munca neprevazute la transportatorul
aerian efectiv sau la furnizorii de servicii esentiale, cum ar fi

organismul- de-administrare-a-aeroportului;aeroporturile si
furnizorii de servicii de navigatie aeriana-sau-furnizorii-de

icii do handling. ] L oril | :
efectiv,in cazul, excluzand grevele personalului
companiilor aeriene, cu exceptia cazului in care grevele
suntlegate-deacestea provin din cereri pe care numai
autoritdtile publice le pot satisfacecarenu-intra-in sfera

de-competenta-a-transportatorului-efectiv; [AM 229]



pandemii; [AM 230]

(vii) deteriorari-alecoliziunea unei aeronave aflate in pozitie

de stationare cu o aeronava a unei alte companii
aeriene, cauzata de miscarea aeronavei cat-timp-aeronava
operarea-in-conditii-de-siguranta-azboruluiceleilalte

companii aeriene; [AM 231]
viii)d : : | . < d b
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siguranta-a-zborului; [AM 232]

(ix) contaminareapisteiunuiprezenta benzinei pe o pista care
a dus la inchiderea aeroportului si, in consecinta, la
intarzierea semnificativa a unui zbor cdtre sau dinspre
acest aeroport, cu conditia ca benzina sa nu provina de
la o aeronava a operatorului de transport aerian care
opereazd zborul-care-este-incompatibila-cu-operareain
conditii-de-siguranta-a-zborului; [AM 233]



necesitaintreruperea-sau-deviereazborului. [AM 235]

(xia) coliziunea dintre o aeronava si o pasare si orice daune

cauzate de o astfel de coliziune; [AM 236]

(xib) lipsa de personal care furnizeaza servicii de incdarcare

a bagajelor la aeroport; [AM 237]



(xic) congestia aeroportului din cauza conditiilor
meteorologice, avand ca rezultat obligatia operatorului
de aeronave de a intarzia sau de a anula zborul;

[AM 238]

(xid) o defectiune generalizata a sistemului de realimentare
a aeronavelor, in cazul in care aeroportul de origine al

zborului sau al aeronavei in cauza este responsabil de

sistemul de realimentare a aeronavei. [AM 239]




J

[AM 240]



ANEXA II

L,2Anexa

Nota de informare mentionata la articolul 6

NOTA DE INFORMARE PRIVIND RASPUNDEREA
TRANSPORTATORULUI AERIAN PENTRU PASAGERI ST BAGAJELE
ACESTORA

Prezenta nota de informare rezuma normele privind raspunderea aplicate
de transportatorii aerieni din Uniune, astfel cum se prevede in legislatia

Uniunii Europene si in Conventia de la Montreal.
DESPAGUBIREA IN CAZ DE DECES SAU VATAMARE

Nu exista nicio limita financiara in ceea ce priveste raspunderea pentru
vatamarea sau decesul pasagerilor, provocate de un accident la bordul

aeronavei sau in timpul oricarei operatiuni de imbarcare si debarcare.

Fara a aduce atingere articolului 20 din Conventia de la Montreal privind
exonerarea transportatorului aerian, in ceea ce priveste prejudiciile pana
la limita prevazuta la articolul 21 din Conventia de la Montreal, astfel
cum a fost actualizata de Organizatia Aviatiei Civile Internationale in
temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal
[transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in
moneda locala], transportatorul aerian nu isi poate exclude sau limita
raspunderea. Pentru cuantumuri mai mari, transportatorul aerian nu

raspunde in cazul in care dovedeste ca:



- prejudiciul nu s-a datorat neglijentei sau vreunei alte actiuni sau
omisiuni culpabile a transportatorului aerian sau a prepusilor sau

mandatarilor sai; sau

- prejudiciul s-a datorat exclusiv neglijentei sau unei alte actiuni sau

omisiuni culpabile a unui tert.
PLATILE ANTICIPATE

In cazul decesului sau al vatamarii unui pasager, transportatorul aerian
trebuie sa efectueze o plata anticipata, pentru a acoperi necesitatile
economice imediate, in termen de 15 zile de la identificarea persoanei
care are dreptul la despagubire. In cazul decesului, aceasta plata
anticipata nu poate fi mai mica de 16 % din limita prevazuta la articolul
21 din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de
Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24
alineatul (2) din Conventia de la Montreal [transportatorul aerian indica

intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda localal].



INTARZIERILE CAUZATE PASAGERILOR

In cazul intarzierii cauzate unui pasager, transportatorul aerian raspunde
pentru prejudiciile provocate, cu exceptia cazurilor in care a luat toate
masurile rezonabile pentru a evita prejudiciul sau a fost imposibil sa ia
aceste masuri. Raspunderea in cazul intarzierii cauzate pasagerilor se
incadreaza in limita prevazuta la articolul 22 alineatul (1) din Conventia
de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de Organizatia Aviatiei Civile
Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la
Montreal [transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul

aproximativ in moneda localal.
INTARZIEREA BAGAJELOR

In cazul intaArzierii bagajelor, transportatorul aerian raspunde pentru
prejudicii pana la limita prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de Organizatia
Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal [transportatorul aerian indica intre paranteze
cuantumul aproximativ in moneda locala], limita despagubirii fiind
aplicabila pentru fiecare pasager, iar nu pentru fiecare bagaj inregistrat.
Transportatorul aerian nu raspunde in cazul in care a luat toate masurile
rezonabile pentru a evita prejudiciul rezultat din aceasta intarziere sau in

cazul in care a fost imposibil sa ia astfel de masuri.



DISTRUGEREA, PIERDEREA SAU DETERIORAREA BAGAJELOR

Transportatorul aerian raspunde pentru prejudicii pana la limita
prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel
cum a fost actualizata de Organizatia Aviatiei Civile Internationale in
temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal
[transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in
moneda locala], limita despagubirii fiind aplicabila pentru fiecare

pasager, iar nu pentru fiecare bagaj.

In cazul deteriorarii sau al pierderii bagajelor inregistrate,
transportatorul aerian raspunde cu exceptia cazului in care prejudiciul
este cauzat de un defect, o calitate necorespunzatoare sau un viciu care

sunt proprii bagajului.

In cazul bagajelor neinregistrate (bagaje de mana), inclusiv al obiectelor
personale, transportatorul aerian raspunde numai daca prejudiciul este
rezultatul culpei sale sau a prepusilor sau mandatarilor sai. [AM 241 nu

priveste versiunea in limba romanal]



LIMITE MAI MARI DE RASPUNDERE PENTRU BAGAJE

Un pasager poate beneficia de o limita a raspunderii mai mare in cazul in
care face o declaratie speciala in acest sens cel tarziu la momentul
inregistrarii si plateste o taxa suplimentara, daca se solicita acest lucru.
Respectiva taxa suplimentara se bazeaza pe un tarif stabilit in functie de
costurile suplimentare pe care le implica transportul si asigurarea
bagajului respectiv, in plus fata de limita raspunderii prevazuta la
articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost
actualizata de Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul
articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal f(transportatorul
aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locala}).

Tariful se comunica pasagerilor la cerere. [AM 242]



Persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa li se ofera in
mod sistematic, in momentul rezervarii, in acelasi timp cu notificarea in
temeiul articolului 6 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, si cel mai
tarziu atunci cand echipamentul este inméanat transportatorului aerian si,
in cazul unui caine de asistenta recunoscut, in momentul imbarcarii,
optiunea de a face o declaratie speciala privind interesul, intr-un format
accesibil, in legatura cu transportul fara costuri suplimentare al
echipamentului lor de mobilitate sau al cainelui lor de asistenta

recunoscut.
EXONERARE

In cazul In care transportatorul dovedeste ca prejudiciul acoperit de
normele privind raspunderea aplicate de transportatorii aerieni din
Uniune in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 2027/97 si cu Conventia
de la Montreal, inclusiv decesul sau vatamarea, a fost provocat sau
favorizat de neglijenta sau de o alta actiune sau omisiune culpabila a
persoanei care solicita despagubirea ori a persoanei de la care deriva
drepturile acesteia, transportatorul este exonerat in intregime sau in
parte de raspunderea fata de solicitant in masura in care o astfel de
neglijenta sau actiune sau omisiune culpabila a cauzat prejudiciul sau a

contribuit la realizarea acestuia.



TERMENUL LIMITA PENTRU EORMULAREA
RECEAMATHEORRECLAMATIILE REFERITOARE LA BAGAJE [AM 243]

Daca bagajul este deteriorat, intarziat, pierdut sau distrus, pasagerul
trebuie in toate cazurile sa adreseze cat mai curand posibil o reclamatie
transportatorului aerian. Pasagerul trebuie sa formuleze o reclamatie in
termen de sapte zile in cazul deteriorarii bagajului inregistrat si in
termen de 21 de zile in cazul intarzierii bagajului, termenul incepand sa
curga in ambele cazuri de la data la care bagajul a fost pus la dispozitia
pasagerului. In acest scop, pasagerii pot utiliza un formular special
prevazut pe site-urile web si pe aplicatiile online ale transportatorilor
aerieni, care poate fi transmis fie pe suport de hartie, fie online. Acest
formular de reclamatie trebuie sa fie acceptat de transportatorul aerian,
la aeroport, cu titlu de reclamatie. Data depunerii unei astfel de
reclamatii este considerata de transportatorul aerian ca fiind data
depunerii reclamatiei in temeiul articolului 31 alineatele (2) si (3) din
Conventia de la Montreal, chiar daca transportatorul aerian solicita

informatii suplimentare la o data ulterioara.



RASPUNDEREA TRANSPORTATORILOR CONTRACTUALI SI A
TRANSPORTATORILOR EFECTIVI

In cazul in care transportatorul aerian care opereaza efectiv zborul nu
este acelasi cu transportatorul aerian contractual, pasagerul are dreptul
sa adreseze o reclamatie sau sa depuna o cerere de despagubiri impotriva
oricaruia dintre transportatori. Aceasta include si cazurile in care s-a
convenit, cu oricare dintre cei doi transportatori, asupra unei declaratii

speciale privind interesul in legatura cu livrarea bagajului.
TERMENUL PENTRU FORMULAREA UNEI CAI DE ATAC

Orice actiune in justitie pentru solicitarea de despagubiri trebuie sa fie
introdusa in termen de doi ani de la data sosirii aeronavei sau de la data

la care aeronava ar fi trebuit sa soseasca.

DISTRUGEREA, PIERDEREA, DETERIORAREA SAU INTARZIEREA
ECHIPAMENTELOR DE MOBILITATE

Transportatorul aerian raspunde pentru distrugerea, pierderea,
deteriorarea sau intarzierea echipamentelor de mobilitate pana la limita
prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal in
temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal
[transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in
moneda locala], limita despagubirii fiind aplicabila pentru fiecare

pasager, iar nu pentru fiecare bagaj.



Un pasager poate beneficia, fara costuri suplimentare, de o limita a
raspunderii mai mare prin depunerea, cel mai tarziu la momentul
inregistrarii, a unei declaratii speciale care sa specifice costul inlocuirii

echipamentului sau de mobilitate.

In cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau intarzierii echipamentelor
de mobilitate, transportatorul aerian plateste o despagubire care nu

depaseste suma declarata in declaratia speciala.

Inainte de plata acestei despagubiri, transportatorul aerian depune toate
eforturile rezonabile pentru a asigura inlocuirea temporara imediat
necesara a echipamentelor de mobilitate, inclusiv dupa incheierea

calatoriei pasagerilor in cauza.
TEMEIUL PENTRU INFORMARE

Temeiul normelor descrise mai sus il constituie Conventia de la Montreal
din 28 mai 1999, pusa in aplicare in Uniune prin Regulamentul (CE)

nr. 2027/97 [astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE)

nr. 889/2002 si prin Regulamentul (UE) .../...1] si in statele membre prin

legislatia lor nationala.

+ JO: a se introduce numarul prezentului regulament de modificare.”



