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Prava cestujucich v leteckej doprave

Legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu z 21. januara 2026
k pozicii Rady v prvom c¢itani na ucely prijatia nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni nariadenie (ES) c.
261/2004, ktorym sa ustanovuju spoloc¢né pravidla systému nahrad
a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zrusenia alebo velkého meskania letov, a nariadenie (ES) cC.
2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave
cestujucich a ich batoziny v leteckej doprave (10015/1/2025 - C10-
0228/2025 - 2013/0072(COD))

(Riadny legislativny postup: druhé citanie)

Eurdpsky parlament,

[ so zretelom na poziciu Rady v prvom c¢itani (10015/1/2025 - C10-
0228/2025),

[ so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho
vyboru z 11. jula 20131,

0 po porade s Vyborom regionov,
- so zretelom na stanovisko Komisie (COM(2025)0630),

[ so zretelom na svoju poziciu v prvom cCitani? k navrhu Komisie pre
Eurdpsky parlament a Radu (COM(2013)0130),

i so zretelom na usmernenia Vyboru pre dopravu a cestovny ruch z
13. oktobra 2025 podla ¢lanku 74 rokovacieho poriadku,

i so zretelom na ¢lanok 294 ods. 7 Zmluvy o fungovani Eurépskej
Unie,

i so zretelom na ¢lanok 68 rokovacieho poriadku,

1 U.v.EUC 327,12.11.2013, s. 115.

2 U.v. EU C 93, 24.3.2017, s. 336.



so zretelom na odporucanie do druhého c¢itania Vyboru pre dopravu
a cestovny ruch (A10-0001/2026),

prijima nasledujicu poziciu v druhom c¢itani;

poveruje svoju predsednicku, aby postupila tito poziciu Rade,
Komisii a narodnym parlamentom.



P10_TC2-COD(2013)0072

Pozicia Europskeho parlamentu prijata v druhom citani 21.
januara 2026 na ucely prijatia nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2026/..., ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 261/2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo velkého meskania letov, a nariadenie (ES) ¢. 2027/97 o
zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujacich a ich
batoziny v leteckej doprave

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Europskej Unie, a najma na jej ¢lanok
100 ods. 2,

so zretelom na navrh Eurépskej komisie,
po postupeni navrhu legislativheho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho

vyborul,
po porade s Vyborom regionov,

konajuc v sulade s riadnym legislativnhym postupom?,

1 U.v. EU C 327,12.11.2013, s. 115. ) .

2 Pozicia Eurépskeho parlamentu z 5. februdra 2014 (U. v. EU C 93,
24.3.2017, s. 336) a pozicia Rady v prvom c¢itani z 29. septembra
2025 (U.v. EU C, C/2025/5782, 30.10.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/0j). Pozicia Eurépskeho
parlamentu z 21. januara 2026.


http://data.europa.eu/eli/C/2025/5782/oj

kedze:

(1)

(1a)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/20043 a
nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/974 znacne prispeli k ochrane prav
cestujucich v leteckej doprave, ked su ich cestovné plany narusené
odmietnutim nastupu do lietadla, dlhymi meSkaniami, zruSenim

letov alebo nespravne vybavenou batozinou.

Zdakonodarca Unie potvrdzuje ciele stanovené v
odovodneniach 1 a 4 a tykajiuce sa pravnych predpisov Unie
v oblasti leteckej dopravy, ktorymi je zabezpecit vysoki
uroven ochrany cestujtucich, v plnej miere zohl'adnit
poziadavky ochrany spotrebitel'a vo vseobecnosti a zvysit
standardy ochrany stanovené tymto nariadenim. To by

sa malo dosiahnut posilnenim prav cestujucich v leteckej
doprave, zlepsenim pravnej istoty pre cestujucich v leteckej
doprave aj leteckych dopravcov a kodifikaciou hlavnych
rozsudkov Sudneho dvora v jeho vyklade nariadenia (ES)

C. 261/2004, ako aj zabezpecenim toho, aby letecki
dopravcovia posobili za harmonizovanych podmienok na
liberalizovanom trhu. To zaroven znamenada, ze standardy
ochrany stanovené nariadenim (ES) ¢. 261/2004 by sa v
ziadnom pripade nemali znizit. Preto by sa mal naplno vyuzit
potencial prav cestujucich v leteckej doprave, ktore

su chranené nariadeniami (ES) ¢. 261/2004 a (ES)

€. 2027/97, a malo by sa zabezpecit ucinnejsie, efektivnejsie
a konzistentnejsie uplatiiovanie tychto prav v celej Unii, pri

sucasnom zohl'adnovani zaujmov leteckych dopravcov a

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11.
februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému
nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v
pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje
narlademe (EHS) ¢.295/91 (U.v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:

h li/reg/2004/261/0j).

Narladenle Rady (ES) ¢.2027/97 z 9. oktdbra 1997 o
zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujucich a ich
batozmyv leteckej doprave (U v. ES L 285, 17.10.1997, s. 1, ELI:

li/r 7/2027/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/oj

dosahovani rovnovahy medzi zaujmami cestujtucich v

leteckej doprave a zaujmami leteckych dopravcov. [PN 1]



(2) Mnohé nedostatky, ktoré sa objavili poCas uplatnovania prav podla
nariadeni (ES) ¢. 261/2004 a (ES) ¢. 2027/97, vsak zabranili tomu,
aby sa vyuzil uplny potencidl tychto prav z hladiska ochrany
cestujucich. Na zabezpecenie ucinnejsieho, efektivnejsieho a
jednotnejsieho uplathovania prav cestujucich v leteckej doprave v
celej Unii je potrebny rad uprav v si¢asnom pravnom ramci. Bolo
to zdoraznené v ozndmeni Komisie z 27. oktdébra 2010 s ndzvom
,Sprava o obé¢ianstve EU z roku 2010 - Odstranenie prekaZok
vykondvania prav obcanov EU*, v ktorej boli ozndmené opatrenia
na zabezpecenie siboru spoloé¢nych prav, najma pre cestujtcich v

leteckej doprave, a nalezité presadzovanie tychto prav.



(3)

Zo-stadieV studii o sucasnej irovni ochrany prav cestujicich v
leteckej doprave v EU, ktorej vypracovanie zadala Komisia a ktort
Komisia uverejnila v roku 2020 (dalejlen;studia“ spolocnosti
Steer), wplynulosa uvddza, ze hlavnou prioritou-z-pehladu
cestujucich je, aby im bola poskytnuta pomoc v pripade narusenia
cesty a ponuknuté presmerovanie, aby do miesta urcenia prisli

¢o najskor. V tejto suvislosti zo studie wplynulespolocnosti
Steer vyplyva, Ze vyplatenie nahrady je v poradi priorit
cestujuceho spomedzi troch moznosti na tretom mieste. Na
druhej-strane zoZ tejto studie takistovyplynulo,ze-absolitne-a
relativhe-nakladyvSak nemozno vyvodit zaver, ze vyplatenie
nahrady by u cestujucich malo nizku prioritu, a to z troch
dovodov. Po prvé, samotna formuldcia otazky je uz znacne
skreslenad, pretoze obmedzuje mozné vysledky, kedZze tri
moznosti, ktoré vznikli leteckym dopravecom vdésledku
vykondvaniamaju respondenti k dispozicii, nie su svojou
povahou porovnatel'né. Zatial ¢o dve z moznosti (pomoc,
presmerovanie) sl'ubuju okamzitu ul'avu pri naliehavom
probléme (narusenie letu), tretia moznost (nahrada) je

menej bezprostredna a menej naliehava. Cielom nahrady

podla tohto nariadenia (ES)-¢-261/2004, saodroku 2011 vyrazne

cestujicimje napravit Skodu sposobeni v dosledku narusenia,
a to platbou, ktora poméze cestujucemu v dlhodobom
horizonte, a nie riesenim bezprostredného problému
(prostrednictvom pomoci alebo presmerovania). Je
prirodzené, ze priemerny respondent umiestnil na tretie
miesto najmenej naliehavi a najmenej bezprostrednu z

troch moznosti (nahrada).



Z tohto umiestnenia je vsak z logického a statistickéeho
hl'adiska nemozné vyvodit zaver, ze ziskanie nahrady by
malo u cestujuceho vyrazne nizsiu prioritu. Po druhé, sposob
formulovania otazok v studii vytvara umelu povinnost pre
respondenta vybrat si medzi tromi mozZnostami a zoradit ich,
zatial ¢o v siiCasnom nariadeni ¢. 261/2004 tieto tri
moznosti existuju sucasne bez toho, aby sa navzajom
vylucovali. Po tretie, poradie v studii vyplyva z interakcie

so spotrebitel'mi a organizaciami cestujucich a
sekunddrneho vyskumu a nie je zalozené na komplexnom
prieskume medzi cestujiucimi. S cielom predist zaujatosti pri
formulovani otazok a metodike v Studii spolocnosti Steer je
preto vhodné konzultovat dalsie reprezentativne prieskumy
nazorov cestujucich v leteckej doprave v suvislosti

s nahradami podl'a tohto nariadenia. Zo Statistického
prieskumu®, ktory v roku 2018 vykonal Eurépsky dvor
auditorov medzi 10 350 nahodne vybranymi obcanmi z
desiatich clenskych statov, vyplynulo, ze ,,pravo na nahradu
v pripade zrusenia alebo odmietnutia nastupu do lietadla”
sa s 39,6 % umiestnilo na druhom mieste z desiatich
moznosti, z ktorych mali cestujuci vybrat tri prava, ktoré
»povazuju za najdolezitejsie”, zatial’ ¢o preferovana moznost,
ktorou bolo ,,pravo na nahradnu dopravu v pripade vel'kého
meskania, zrusenia alebo odmietnutia nastupu do lietadla”,

bola len o nieco vysSia, a to 41,7 %.

Pozri stranu 22
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 30/SR

_PASSENGER_RIGHTS_SK.pdf. -


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_SK.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_SK.pdf

Vzhl'adom na tento zanedbatel'ny rozdiel by sa z tychto
dvoch vel'mi podobnych moznosti nemalo vyvodzovat ziadne
skutocné poradie preferencii. V prieskume YouGov, ktory
zadala agentura zaoberajiuca sa reklamaciami a ktory

sa uskutocnil na jar 2025 medzi 3 059 obcanmi v Nemecku,
Spanielsku a Dansku, 70 % respondentov trvalo na
zachovani sucasného pravidla o nahradach a zdoraznilo, ze
cestujuci by nemali prichadzat o prava kvoli marginalnej
uspore nakladov, zatial co len 14 % respondentov
uprednostnilo predpokladanu usporu vo vyske 1 EUR z ceny
letenky. Aj odvetvove zdruzenie Airlines for Europe (A4E)
dospelo na zdklade vlastného prieskumu YouGov, ktory
zohl'adnil nazory viac ako 6 000 spotrebitel'ov v piatich
clenskych statoch, k zaveru, ze ,,75 % cestujucich, ktori v
poslednych 12 mesiacoch vyuzili letecku dopravu, podporuje
zachovanie sucasnej iirovne nahrad”5. Tieto dokazy
podporuju rozhodnutie zakonodarcu Unie v suvislosti

S reviziou-—Revizia nariadenia (ES) ¢. 261/2004 by-sa-preto-mala
zameratnajma na pravaneoslabit Zziadne z existujiucich

prav cestujucich na nahradu vratane dalsich rovnako
dolezitych prav na pomoc a presmerovanie. Obe kategorie prav
skiimané v uvedenych dokazoch, ,nahrada” a ,pomoc a
presmerovanie”, sa musia posudzovat ako celok a nesmiu

sa umelo stavat do protikladu. V plnej miere mozno,pri¢om
by-sa-mali zohladnit hespedarskeekonomické stimuly leteckych
dopravcov a vplyv na prepojenost, a to pri sucasnom zachovani
existujucich prav cestujucich v leteckej doprave a vysokej

urovne ochrany spotrebitel'a. [PN 2]

Pozri tlacovu spravu A4E zo 14. oktobra 2025
h 4 lications/new- nfirms-th -
j -with-



https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/
https://a4e.eu/publications/new-data-confirms-that-eu-passenger-rights-reform-is-out-of-sync-with-passenger-priorities/

(3a)

V silade s ciel'mi nariadenia (ES) ¢. 261/2004 poskytuje
nezavisla recenzovana studia z roku 20237 spol'ahlivé dokazy
o tom, ze nariadenie v jeho sucasnej podobe ucinne znizuje
priemerny cas meskania letu. Zistilo sa v nej, ze tento vplyv
ma jednoznacny hospodarsky vyznam a nezavisi od
rozhodnuti leteckych dopravcov o trvani pravidelnych letov.
Potvrdzuje, ze zo Statistického hl'adiska mozno hypotézu o
neexistencii vplyvu vel'mi dorazne odmietnut. Trva sa v nej
na tom, ze tieto vysledky sa uplatnuju aj pri inych
ukazovatel'och presnosti letov (meskanie priletu a podiel tzv.
letov nacas) a su odolné voci alternativnym sSpecifikaciam.
Okrem toho sa v nej zistilo, ze sicasné nariadenie je
najucinnejsie pri znizovani meskania na trasach, kde je
nizka konkurencia. Zdoraznuje sa v nej, ze z ekonomického
hl'adiska sa v systéme nahrad podl'a nariadenia (ES)

C. 261/2004 uplatnuje zasada, podl'a ktorej by

zodpovednost mala niest strana, ktora ma najlepsie
predpoklady na to, aby jej predchadzala a spravovala ju pri
najnizsich nakladoch. Letecki dopravcovia, nie cestujuci, by
si zachovali kontrolu nad presnostou prostrednictvom
planovania, planovania udrzby, striedania posadky a lietadiel

a stratégii obnovy po preruseni.

Pozri Gnutzmann, H., a Spiewanowski, P., Transport Policy
136, 2023, s. 155 - 168,

h ://www.scien ir m/scien icle/pii 7070X
23000768.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X23000768

Viazanim zodpovednosti na meskanie pri prilete do
konecného miesta urcenia by nariadenie poskytlo leteckym
dopravcom potrebné ekonomické stimuly na obmedzenie
vyskytu vel'kych meskani a zruseni. Zistenia tejto studie
podporujiu rozhodnutie zakonodarcu Unie zachovat a
jednoznacne stanovit spolocnu trojhodinovi prahovi
hodnotu nahrady v pripade zrusenia alebo vel'kého
meskania, sucasnu vysku nahrad a prahové hodnoty
vzdialenosti: tym sa zabezpeci, ze sa sucasnad uroven ochrany
prav cestujucich neznizi, bude ucinna pri zvysovani
prepojenosti a zachovavani hospodarskych stimulov pre

leteckych dopravcov. [PN 3]

(4) Na cestujucich, ktori cestuju letom poskytovanym na zdklade
zavazkov vyplyvajucich zo sluzieb vo verejnom zaujme, by sa mali
vztahovat rovnaké prava podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004 bez

ohladu na to, ¢i zaplatili plné alebo znizené cestovné.



()

€-261/2004-Pojem ,mimoriadne okolnosti” je predmetom

rozsiahlej judikatiury Sudneho dvora. V zaujme ucinného a

dosledného presadzovania prav cestujiucich v leteckej

doprave by sa malmalo lepsie objasnit-prostrednictvom
Sorpdvaitcicl Kol ] , i .,

: ind Lol i _alebo-okol 1 . 1o 4
Co sa povazuje za mimoriadne okolnosti. Kemisia-by-mala
preskimat-zoznamV zmysle judikatury by sa malo rozlisovat
medzi ,internymi” a ,externymi” udalostami z pohl'adu
prevadzkujiuceho leteckého dopravcu. Za externé by sa mali
povazovat udalosti zapricinené okolnostami, ktoré letecky
dopravca nemoze ovplyvnit, a ktoré su dosledkom prirodnej
udalosti alebo zdasahu tretej strany. Takéto externé udalosti
by sa vo vseobecnosti mali kvalifikovat ako mimoriadne
okolnosti. Udalosti, ktoré nesplnaju tieto kritérida, by sa mali
povazovat za interné, a preto by sa nemali kvalifikovat ako
mimoriadne okolnosti. Toto rozliSovanie by sa malo dalej
objasnit vypracovanim uplného zoznamu okolnosti

jednoznacne identifikovanych ako okolnosti, ktoré mozno

povazovat za mimoriadne.




Na ucely zmeny zoznamu mimoriadnych okolnosti kazdé-triroky
apodlaby sa v stlade s clankom 290 Zmluvy o fungovani
Europskej unie mala na Komisiu delegovat pravomoc
prijimat akty, aby v pripade potreby navchnttmohla uvedeny
zoznam doplnit. Je osobitne dolezité, aby Komisia

pocas pripravnych prac uskutocnila prislusné konzultacie, a
to aj na urovni expertov, a aby tieto konzultdacie vykonavala v
sulade so zasadami stanovenymi v Medziinstitucionadlnej
dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava®.
Predovsetkym v zaujme rovnakého zastupenia pri priprave
delegovanych aktov sa vsetky dokumenty

dorucuju Eurépskemu parlamentu a Rade aktualizaciu-tohto
zoznamuv rovnakom case ako expertom z clenskych Statov a
experti Europskeho parlamentu a Rady maju systematicky
pristup na zasadnutia skupin expertov Komisie, ktoré

sa zaoberaju pripravou delegovanych aktov. [PN 4]

9

Medziinstituciondalna dohoda medzi Europskym
parlamentom, Radou Eurdopskej unie a Europskou komisiou
o lepsej tvorbe prava (U.v. EUL 123, 12.5.2016, s. 1).



(5a) V sulade s Montrealskym dohovorom by zavdzky
prevadzkujucich leteckych dopravcov mali byt obmedzene
alebo by od nich letecki dopravcovia mali byt oslobodeni v
pripadoch, ked’bola udalost sposobena mimoriadnymi
okolnostami, ktorym sa nedalo zabranit ani vtedy, ked’boli
prijaté vsetky primerané opatrenia. Sudny dvor vo svojej

judikature podrobnejsie vysvetl'uje vyznam a obmedzenia

povinnosti prijat ,,primerané opatrenia”. [PN 5]







— . . [PN 8]
mali predstavovat- mimoriadne-okolnosti:




9)

(10)

Vo svojom rozsudku vo veci C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion
fur Deutschland /Diether Schenkel)!® o vyklade nariadenia (ES)

¢. 261/2004, Sudny dvor rozhodol, Ze pojem ,let” v zmysle
nariadenia (ES) ¢. 261/2004 nebol vymedzeny, ale Sudny dvor ho
vylozil v tom zmysle, ze v podstate pozostava z jednej operacie
leteckej dopravy, Ze je jednou ,jednotkou” tejto dopravy
uskutocnenou leteckym dopravcom, ktory stanovuje jej trasu. Aby
sa zamedzilo neistote, ako aj vzhladom na ziskané skusenosti by

sa teraz malo poskytnut jasné vymedzenie pojmu ,let”, ako aj

suvisiacich pojmov ,pripojny let“ a ,cesta”.

Vo svojom rozsudku vo veci C-537/17 (Claudia Wegener /Royal Air
Maroc SA)!6 o vyklade nariadenia (ES) ¢. 261/2004, Stdny dvor
rozhodol, Ze nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa vztahuje na kazdu
cast letu, ktora bola sucastou jednej cesty, bez ohladu na to, kde
sa let uskutoénil, vratane letov plne prevadzkovanych mimo Unie.
Na zdklade tohto rozsudku a s cielom zabezpecit rovnakeé
podmienky, ak sa pocCiatocné miesto odletu nachadza na tzemi
¢lenskych Statov, na ktoré sa vztahuju zmluvy, alebo-vpripade,ze
¢ deleuiteil 1 d . ¢ dzkeuiteim] 1
dopraveom-z Unie; ak sa kone¢né miesto urcenia cesty nachédza
na Uzemi ¢lenského Statu, na ktory sa vztahuja zmluvy, malo by

sa uplatnovat toto nariadenie. [PN 9]

15

16

Rozsudok Sudneho dvora (Stvrtda komora) z 10. jula 2008,

Emirates Airlines - Direktion fur Deutschland /Diether Schenkel,
vec C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

Rozsudok Sudneho dvora (6sma komora) z 31. maja 2018, Claudia
Wegener /Royal Air Maroc SA, vec C-537/17, ECLL:EU:C:2018:361.



(11)

(11a)

Zo studie vyplyvaju rozne urovne dodrziavania nariadenia (ES)

C. 261/2004 zo strany leteckych dopravcov, pricom letecki
dopravcovia z Unie vykazuju vy$siu iroven dodrziavania
uvedeného nariadenia nez letecki dopravcovia z tretich krajin.
Obnovou rovnakych podmienok pre leteckych dopravcov z Unie a
leteckych dopravcov z tretich krajin a zlepSenim hospodarske;j
udrzatelnosti leteckych dopravcov z Unie sa preto podpori
konkurencieschopnost Unie a v kone¢nom désledku celkovo zlepsi

ochrana cestujucich.

V zaujme spravodlivej medzinarodnej hospodarskej sutaze a
s ciel'om zabezpecit ochranu cestujucich jednotnym a
koherentnym ramcom prav by sa nariadenie (ES)

¢. 261/2004 malo uplatiovat na vsetky cesty v ramci Unie,
ako aj na vsetky cesty s odletom z Unie alebo s priletom do
Unie. [PN 10]



(13)

ciest: [PN 11]

Letenky vydava alebo povoluje prevadzkujuci letecky dopravca po
uzavreti zmluvy o leteckej preprave s cestujucim. Mali by byt
identifikovatelné prostrednictvom jedinecného cisla letenky a mali
by obsahovat jedinecny odkaz tykajuci sa jednej zmluvy o leteckej
preprave vydanej v case rezervacie. Mali by sa vztahovat na jeden
let alebo na pripojny let bez zohladnenia medzipristati na
technické a prevadzkové ucely. Mali by obsahovat niekolko
informacii tykajucich sa daného letu alebo daného pripojného letu,
ako je datum letu, letiska odletu a priletu, planovany cas odletu a
priletu, meno a priezvisko cestujuceho, ¢islo letu a nazov

prevadzkujuceho leteckého dopravcu.



(14)

Vo svojom rozsudku vo veci C-22/11 (Finnair Oyj /Timy Lassooy)!”
o vyklade nariadenia (ES) ¢. 261/2004, Sudny dvor rozhodol, Ze
pojem ,,odmietnutie nastupu do lietadla” sa ma vykladat v tom
zmysle, Ze sa netyka vylucne odmietnutia nastupu do lietadla z
dovodu prekrocCenia kapacity rezervacii, ale vztahuje sa aj na
odmietnutie ndstupu do lietadla z inych dovodov, akymi

su napriklad prevadzkové problémy. Cestujicim, ktori sa dostavili
na nastup do lietadla a ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla,
alebo ktori boli vopred informovani o tom, ze im bude odmietnuty
nastup do lietadla proti ich voli, by sa mala cena letenky bez

zbytocného odkladu uhradit a mali by dostat nahradu. [PN 12]

v . . 7 7 n
N
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Rozsudok Sudneho dvora (tretia komora) zo 4. oktobra 2012,
Finnair Oyj /Timy Lassooy, vec C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.



(16)

(17)

(18)

S cielom zlepsSit iroven ochrany by sa cestujucim nemal odmietnut
nastup do lietadla na spiatocny let z dovodu, zZe nenastupili na let

tam, na ktory sa vztahuje té ista zmluva o leteckej preprave.

V sucasnej dobe sa cestujucim niekedy uctuju sank¢éné spravne
poplatky za opravu pravopisnych chyb v ich menach. Primerané
opravy chyb v rezervacii alebo administrativne zmeny by sa mali
poskytovat bezplatne, pokial pozadovana oprava alebo zmena
nemaju za nasledok zmenu cCasu letu, datumu, planu cesty alebo

cestujuceho.

V pripade zrusenia letu by rozhodnutie o vybere medzi prijatim
uhrady nakladov, pokracovanim v ceste presmerovanim alebo
cestovanim este v ten isty den alebo neskorsie malo byt na

cestujucom, a nie na leteckom dopravcovi. [PN 14]



(18a) Ked’ cestujiuci zrusi svoj let, letecki dopravcovia by mali byt

(19)

povinni bezplatne vratit dane, ktoré uz boli zaplatené.
[PN 15]

Riadiace organy letisk na letiskach s rocnym objemom osobnej
dopravy, ktory nie je mensi ako styri miliony,ktoré roéne
vybavia-viacnez patmiliénov cestujucich najmenej v troch po
sebe nasledujucich rokoch, a poskytovatelia zdkladnych
letiskovych sluzieb, najma letecki dopravcovia a poskytovatelia
sluzieb pozemnej obsluhy, poskytovatelia navigacnych sluzieb a
poskytovatelia pomoci zdravotne postihnutym cestujicim a
cestujucim so znizenou pohyblivostou by mali
spolupracovatprijat primerané opatrenia na zabezpecenie
koordinacie a spoluprace medzi pouzivatel'mi letiska s cielom
minimalizovat vplyv viacnasobného narusenia letov na cestujucich.
Na tento ucel by riadiace organy letisk-mali pripravit-planyletiska
mali zaistit primerantu koordindciu prostrednictvom
nalezitych planov pre nepredvidané udalosti
zameranézameranych na takéto udalosti, a

spolo¢ne s vnutrostatnymi, regionalnymi a miestnymi

organmi pracovat na ich zostaveni. Na-vsSetkych ostatnych

cestujucich,a-informovatuviaznutych cestujucichTieto plany by
mali posudit a v pripade potreby aj upravit vnutrostdtne

organy presadzovania prava. [PN 16]



(19a)

(19b)

Letecki dopravcovia by mali vytvorit postupy a koordinované
kroky na poskytovanie primeranych informacii cestujicim,
ktori uviazli na letisku. V tychto postupoch by sa malo jasne
uviest, kto je na kazdom letisku zodpovedny za zaistenie
starostlivosti, pomoci, presmerovania ¢i vyplatenia nahrady,
a mali by sa v nich vymedzit procesy a podmienky
poskytovania tychto sluzieb. [PN 17]

S cielom poméct cestujiucim v pripadoch naruseni letov
alebo meskania, poskodenia alebo straty batoziny by letecki
dopravcovia mali na letiskach zriadit kontaktné miesta, na
ktorych bude ich persondl a alebo nimi poverené tretie
strany poskytovat cestujucim potrebné informacie o ich
pravach vratane postupov podadvania staznosti a pomahat im

v prijimani okamzitych opatreni. [PN 18]



(19c) Vzhl'adom na kratke lehoty na podavanie staznosti

(20)

tykajucich sa zmeskanej, poskodenej alebo stratenej
batoziny by sa mala na vsetkych letiskach zriadit osobitna
sluzba na uplatnovanie narokov v oblasti batoziny, kde by
cestujuci po prilete mali moznost podat staznost. Na tento
ucel by letecki dopravcovia mali cestujucim poskytnut
formular staznosti vo vsetkych uradnych jazykoch Unie.
Mohol by mat aj formu jednotnej spravy o majetkovych
nezrovnalostiach (PIR). S ciel'om zarucit jednotné
podmienky vykonavania tohto nariadenia by sa mali na
Komisiu preniest vykondvacie pravomoci na zavedenie
jednotného formulara pre standardné staznosti

prostrednictvom vykonavacich aktov. [PN 19]

NariadenieCiel'om nariadenia (ES) ¢. 261/2004 by-malo-vyslovne
zahfhat pravona nahradupreje posilnit prava spotrebitel'ov
zaistenim vysokej urovne ochrany cestujucich pestihnutych
dlhym meskanim;atov leteckej doprave na vnutornom trhu v
sulade s rozsudkom Sudneho-dvoraclankom 38 Charty
zakladnych prav. V spojenych veciach C-402/07 (Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon /Condor

Flugdienst GmbH) a C-432/07 (Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz
/Air France SA)!8 (dalej len ,rozsudok v spojenych veciach C-
402/07 a C-432/07“) “) Sudny dvor tento ciel potvrdil, ked’
uznal, ze cestujuci, ktori boli vystaveni meskaniu letu v
trvani troch a viac hodin, utrpeli Skodu vo forme nezvratnej
straty ¢asu, ktoru treba rychlo a standardnym sposobom

nahradit.
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Rozsudok Sudneho dvora (Stvrta komora) z 19. novembra 2009,
Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon /Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07), a Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz
/Air France SA (C-432/07), spojené veci C-402/07 a C-432/07,
ECLI:EU:C:2009:716.



Vychadzajiuc zo zasady rovnakého zaobchadzania Sudny dvor
potvrdil, ze takéto vel'ké meskania sposobuju ujmu
porovnatel'nu so zrusenim a ze rozdielne zaobchadzanie nie
je mozné objektivne zdovodnit. Sudny dvor sa konkrétne
domnieval, ze ak meskanie letu pri prilete trva tri hodiny
alebo viac, dotknuti cestujiuci maju pravo na nahradu,
rovnako ako cestujuci, ktorych povodny let bol zruseny a
ktorym letecky dopravca nemoze ponuknut presmerovanie
za podmienok stanovenych v ¢clanku 5 ods. 1 pism. c) bode
iii) tohto nariadenia, teda v pripade letu, ktory odleti
maximalne hodinu pred planovanym casom odletu a dorazi
do svojho kone¢ného miesta urcenia menej ako dve hodiny
po planovanom case priletu. V stlade so zasadou rovnakého
zaobchdadzania uvedenouvtomtorozsudkuby sa takéto prava na
nahradu mali rozsirit aj na cestujucich, ktorych lety neboli
zrusené, ale ktorym vznikla rovnaka strata ¢asu v dosledku
prelozenia letu na skorsi cas a meskania letu pri prilete. S
cielom zachovat spol'ahliveé zaruky pre cestujucich v sulade
s clankom 38 charty, ako aj zabezpecit jednotni ochranu,

pravnu istotu a uc¢inné presadzovanie vo vsetkych clenskych

Statoch by sa na-thrady ndkladov, presmerovania-andhrady mali
uplathovatrovnaké pravidlapreto v nariadeni (ES) ¢. 261/2004

mala vyslovne stanovit spolocna trojhodinova prahova
hodnota pre nahradu v pripade, ze cestujucim vznikne
nezvratnad strata casu v trvani troch hodin alebo viac v
porovnani s casom trvania, ktory povodne planoval letecky
dopravca. [PN 20]






(23)

Standardizovand nahrada uvedend v nariadeni (ES) ¢. 261/2004

slizi na nahradu za stratu casu, ktora je spolocna pre vsetkych

Gcim. al ‘d | iclfeh Stididch. e preto
vhodné vymedzit rézne-prahové-hodnoty pre-nahradutirovne

nahrady podla vzdialenosti naruseného letu a meskania pri
prilete. [PN 23]



(24a) Letovy emisny Stitok zavedeny podla ¢lanku 14 nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2405"° je k
dispozicii poskytovatel'om sluzieb, ak chcu na svojich
webovych sidlach a na cestovnych listkoch zobrazovat v
I'ahko pristupnom formadte presné a objektivne informadcie o
vplyve ich cesty na zivotné prostredie porovnatel'nym
sposobom. [PN 25]
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Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2405
z 18. oktobra 2023 o zaisteni rovnakych podmienok pre
udrzatel'nu letecku dopravu (iniciativa ReFuelEU Aviation)
(U v. EUL, 2023/2405 31.10.2023, ELI:

lifreg/2023/24 ).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2405/oj

(25)

(26)

Na zabezpecenie pravnej istoty by sa v nariadeni (ES) ¢. 261/2004
malo vyslovne potvrdit, Ze zmena letového poriadku ma podobny
dopaddosah na cestujucich ako zrusenie letu

alebo, meskanie alebo odmietnutie nastupu do lietadla, a mala

by preto viest k rovnakym pravam. [PN 26]

Cestujucim, ktori zmeskali pripojny let, ktory je sucastou cesty, a
to v désledku naruSenia, zmeny letového poriadku alebo
meskania predchadzajuceho letu, by sa mala pocas ¢akania na
presmerovanie poskytnut nalezita pomoc. V takychto pripadoch by
v stilade so zasadou rovnakého zaobchdadzania a s rozsudkom
Sudneho dvora vo veci C-11/11 (Air France/Folkerts)?° mali
mat cestujuci narok na nahradu pri pricestovani do konecného
miesta urcenia svojho alternativneho letu alebo prepravy, podobne
ako cestujuci, ktorych sa narusenie dotklo na priamych letoch,

s prihliadnutim na meskanie vo vztahu k dosiahnutiu

konecného miesta urcenia ich cesty. [PN 27]
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Rozsudok Sudneho dvora (vel'ka komora) z 26. februara
2013, Air France/Heinz-Gerke Folkerts a Luz-Tereza
Folkerts, vec C-11/11, ECLI:EU:C:2013:106.



(27) 'V Case rezervacie a pred zakupenim leteniek by letecki
dopravcovia alebo vo vhodnych pripadoch sprostredkovatelia mali
cestujucich jasne informovat o tom, ¢i sa na ich cestovné plany
bude vztahovat jedna zmluva o leteckej preprave, a o ich pravach
podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004, najma pokial ide o zmeSkané

pripojné lety.

(28) Na zvysenie ochrany cestujucich by sa malo objasnit, ze cestujuci,
ktorych let bol oneskoreny, by mali mat pravo na pomoc a ndhradu
bez ohladu na to, ¢i ¢akaju v letiskovom terminali, alebo st uz
usadeni na palube lietadla. KedZe vsak cestujuci, ktori st uz na
palube lietadla, nemaju ziadny pristup k sluzbam dostupnym v
termindli, ich prava by sa mali posilnit, pokial ide o zakladné
potreby a pravo vystupit z lietadla. Pravo na vystupenie z lietadla
mozZe byt obmedzené len vtedy, ak existuju dévody tykajuce
sa bezpecnosti, pristahovalectva, riadenia letovej prevadzky alebo
bezpecnostnej ochrany. Ak letecky dopravca chysta vystupenie
cestujucich z lietadla, ale je informovany organmi riadenia letovej
prevadzky, ze let dostane povolenie na bezodkladny vzlet, mal by

mat moznost zrusSit vystupenie cestujucich.



(29) Ked'si cestujuci vyberie presmerovanie pri najblizsej prilezitosti,
letecky dopravca ¢asto podmienuje presmerovanie volnymi
miestami v jeho vlastnych sluzbach, a tym odopiera svojim
cestujucim mozZnost skorsieho presmerovania cez alternativne
sluzby. Preto by mal dopravca ponukat aj iné moznosti
presmerovania, a to aj na alternativne letisko, cez inu trasu, cez
sluzby inych dopravcov alebo cez iné druhy dopravy, ak sa tym

moze presmerovanie urychlit. Alternativne presmerovanie by malo

zavisiet od dostupnosti volnych miest. Ak-letecky-dopravea

bez-dalsiehomeskania—Ndaklady na takéto presmerovanie by mal

za urcitych podmienok zndésat letecky dopravca a mali by sa nan

vztahovat porovnatelné prepravné podmienky. [PN 28]



(30)

(31)

Pri presmerovani cestujucich by sa letecki dopravcovia mali snazit
zabezpecit, aby cestujuci mohli cestovat so svojou batozinou
vratane zapisanej a nezapisanej batoziny. Cestujuci by mal
leteckému dopravcovi umoznit postupovat inak, ak by obmedzenia
prepravy batoziny mohli sp6sobit dalSie meskanie cestujucich
cakajucich na presmerovanie, bez toho, aby bola dotknuta
zodpovednost leteckého dopravcu za batozinu cestujicich
upravena nariadenim (ES) ¢. 2027/97 a Dohovorom o zjednoteni
niektorych pravidiel pre medzinarodnu letecku dopravu,
dohodnutym v Montreale 28. maja 1999 (dalej len ,Montrealsky

dohovor").

To, ¢i st prepravné podmienky porovnatelné, by mohlo zavisiet od
viacerych faktorov a konkrétnych okolnosti. Ak je to mozné a ak to
nema za nasledok dalSie meskanie, cestujuci by sa nemali preradit
na dopravné sluzby nizsej triedy v porovnani s dopravnou sluzbou
uvedenou na rezervacii. Presmerovanie by sa malo ponuknut
cestujucemu bez dodato¢nych nakladov, a to aj v pripade, ze
cestujuci su presmerovani s inym leteckym dopravcom alebo inym
druhom dopravy, alebo vo vyssej triede alebo za vysSie cestovné,
ako je cestovné zaplatené za povodnu sluzbu. Malo by sa vyvinut
primerané usilie na to, aby sa vyhlo dalSim pripojom. Ak
sa-presmerovanie realizuje-cez-inéholeteckého dopravcuOsobdm

so zdravotnym postihnutim alebo alternativay-druh
dopravyyosobam so znizenou pohyblivostou by sa pri

presmerovani nemali vnucovat ziadne dalsie pripojné

lety, ak s tym prislusna osoba nesuhlasi.



Celkovy Cas cesty by sa mal v ramci prijatelnych moznosti

¢o najviac priblizovat pldnovanému casu cesty povodného letu, pri
zohl'adneni dostupnych moznosti na letisku, na ktorom doslo
k naruseniu, a to v rovnakej triede prepravy alebo v pripade
potreby vyssej triede. Ak je k dispozicii niekolko letov

s porovnatelnymi casmi, cestujici s prdvom na presmerovanie by
mali prijat ponuku leteckého dopravcu na presmerovanie vratane
presmerovania prostrednictvom leteckych dopravcov
spolupracujicich s prevadzkujucim leteckym dopravcom. Ak
prevadzkujuci letecky dopravca poskytne cestujucemu
presmerovanie za porovnatelnych prepravnych podmienok,
cestujuci by mal takéto presmerovanie akceptovat. Ak
prevadzkujuci letecky dopravca poskytne cestujicemu
moznosti presmerovania, na ktoré sa nevztahuju
porovnatelné prepravné podmienky, cestujici moze takéto
presmerovanie odmietnut. Pravo na presmerovanie vratane
presmerovania, ktoré si cestujuci zabezpeci saim, by sa malo
zachovat. Ak bola na pévodny let rezervovana pomoc osobam

so zdravotnym postihnutim alebo osobdam so znizenou
pohyblivostou, takdato pomoc by mala byt dostupna aj na
alternativnej trase v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1107/20062%1. [PN 29]

21 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5.
jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a 0sob
SO znizenou pohybhvost ou v leteckej doprave (U.v. EU L 204,

26.7.2006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2 ()()6[11()7[9])


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

(31a)

(31b)

Ak cestujuci informoval prevadzkujuceho leteckého
dopravcu o svojom rozhodnuti pokracovat v ceste a ak
prevadzkujuci letecky dopravca nepontukol do troch hodin
presmerovanie, cestujuci by mal mat pravo zabezpecit

si vlastné presmerovanie za porovnatel'nych prepravnych
podmienok, aby sa bez dalsieho odkladu dostal na konecné
miesto urcenia. Cestujuci by vsak mal mat pravo na
presmerovanie prevadzkujucim leteckym dopravcom, kym
neinformuje prevadzkujiuceho leteckého dopravcu o svojom
rozhodnuti zabezpecit si vlastné presmerovanie. Ak

si cestujuci zabezpecuju vlastné presmerovanie, vydavky by
mali obmedzit na to, ¢o je nevyhnutné, opodstatnené a

primerané. [PN 30]

Pomoc by mohla byt obmedzena alebo odmietnutad, ak by jej
poskytnutie sposobilo dalsie meskanie cestujiucim cakajicim
na meskajuci let alebo presmerovanie. Ak let meska neskoro
vecer, ale mozno ocakavat, ze odleti v kratkom case, a ak by
vyslanie cestujiucich do hotelov a ich vratenie na letisko
uprostred noci mohlo viest k ovel'a dlhsiemu meskaniu,
letecky dopravca by mal mat moznost odmietnut poskytnut
hotelové ubytovanie a prislusny transfer. Podobne, ak

sa letecky dopravca chysta poskytnut jedlo a napoje, ale
dostane informadciu o tom, ze zacina nastup do lietadla, mal
by mat moznost odmietnut poskytnut tuto pomoc. Okrem
tychto pripadov by sa toto obmedzenie malo uplatnovat len
vo vel'mi vynimoc¢nych pripadoch, kedze by sa malo vynalozit
maximalne usilie na znizenie nepohodlia cestujucich.

[PN 31]



(32) Letecki dopravcovia by cestujucim mali ponuknut pomoc od
planovaného casu odletu az do odletu ich letu-alebo-odchodu
alternativnej-dopravy. Na leteckych dopravcov v sicasnosti dolieha
neobmedzena zodpovednost za ubytovanie ich cestujucich v
pripade dlhotrvajucich mimoriadnych okolnosti. Tato-neistota

v

Letecky dopravca by preto mal mat moznost obmedzit
poskytovanie starostlivosti z hl'adiska dizky ubytovania a v
pripadoch, ked’si cestujuci zaistuju ubytovanie sami, z
hl'adiska ceny a starostlivosti na tri noci. Okrem toho by
planovanie pre pripad nepredvidanych udalosti a rychle
presmerovanie mali znizit riziko, ze cestujici uviaznu na dlhy cas.
[PN 32]

(33) Cestujuci s osobitnymi potrebami, ako st osoby so zdravotnym
postihnutim, osoby so znizenou pohyblivostou, deti bez sprievodu,
deti do dvoch rokov, tehotné zeny a osoby, ktoré potrebuju
osobitnu lekarsku pomoc, ako st osoby so zdvaznou cukrovkou
alebo epilepsiou, si mézu vyzadovat osobitni pozornost zo strany
prevadzkujuceho leteckého dopravcu. Méze byt predovsetkym
narocnejsie zabezpecit ubytovanie v pripade narusenia letu. Preto
by sa na tieto kategoérie cestujucich nemali v Ziadnom pripade

vztahovat Ziadne obmedzenia prava na ubytovanie v pripadoch

mimoriadnych okolnosti-ped-podmienkou,ze prevadzkujiceho
leteckého-dopraveuvcas-informovali. [PN 33]



(33a) Poskytovatelia sluzieb by mali zaistit, aby osoby

(34)

so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivostou mali na palube lietadla vzdy pravo na
bezplatné pouzivanie dychacich pristrojov schvalenych z
hl'adiska bezpecnosti. Komisia by mala pri zohl'adneni
vsetkych bezpecnostnych poziadaviek v spolupraci

s prislusnym odvetvim a organizaciami zastupujucimi osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivostou vypracovat zoznam schvalenych zariadeni na
lekarsky kyslik. [PN 34]

Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa vztahuje aj na cestujucich, ktori
si rezervovali letecku dopravu ako sucast balika cestovnych
sluzieb. Cielom tohto pozmenujiceho nariadenia je lepsie
zosuladenie medzi smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/230222 a nariadenim (ES) ¢. 261/2004. V tejto suvislosti by
cestujuci mali mat moznost vybrat si, podl'a ktorého z tychto
dvoch pravnych predpisov predlozia svoje naroky, a vo
vhodnych pripadoch by mali mat moznost predlozit svoj
narok podl'a oboch pravnych aktov. Cestujuci, ktory

si rezervoval letecku dopravu ako sucast balika sluzieb, by
mal mat moznost uplatnit si naroky podl'a oboch pravnych
aktov napriklad vtedy, ked'dostal od leteckého dopravcu
ndhradu za meskanie letu, ale ma narok na znizenie ceny
alebo nahradu od organizatora za osobitné sluzby, ako je
noc v hoteli, jedlo, exkurzia alebo iné udalosti, ktoreé

zmeskal nasledkom meskania letu.

22

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.
novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZzieb a spojenych
cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) C. 2006/2004 a smernica Europskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruduje smernica Rady
90/314/EHS (U.v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:

http://data.eur Qpa,ellzellzderZ(M5[23()2[Q])


http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(35)

Cestujuci by vsak nemali mat moznost kumulovat zedpeovedajice
prava, najma-nie-pravapokial prislusna nahrada alebo znizenie
ceny poskytnuté podla oboch uvedenych-pravaych-aktov chrani
rovnaky zaujem alebo ma rovnaky ciel. Ak cestujuci
predlozia svoj narok leteckému dopravcovi, ten by mal
zaplatit pInu vysku nahrady splatnej podl'a nariadenia (ES)
C. 261/2004. AKk si cestujuci uplatnia narok podl'a smernice
(EU) 2015/2302, nahrada vyplatenad leteckym dopravcom by
sa mala odpoditat od platieb splatnych podl'a smernice (EU)
2015/2302, pokial zakladné prava chrania rovnaky zaujem
alebo maju rovnaky ciel'. [PN 35]

Za stcasnu uroveh meskani a zruSenych letov v Unii nie

su zodpovedni iba samotni letecki dopravcovia. S cielom podnietit
vSetky subjekty posobiace v retazci letectva k tomu, aby

sa usilovali najst efektivne a v€asné rieSenia na minimalizaciu
neprijemnosti, ktoré cestujicim sposobuju meskania a rusenie
letov, by pravo leteckych dopravcov na napravu od kazdej tretej
strany, ktora prispela k udalosti, ktora vedie k ndhrade alebo
plneniu inych povinnosti, nemalo byt obmedzené nariadenim (ES)
¢. 261/2004.



- [PN 36]

s




(37)

Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/20052%4
sa zmluvnym leteckym dopravcom ukladd povinnost informovat
cestujuceho o totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu a
smernicou Rady 93/13/EHS?2% sa predavajicemu alebo
dodavatelovi uklada povinnost poskytovat spotrebitelovi
informacie o zmluvnych podmienkach. Cestujtci by mali byt riadne
informovani o svojich pravach v pripadoch narusSenia letu a mali by
byt nalezite informovani aj o samotnych dovodoch narusenia hned,
ako su informacie k dispozicii. Uvedené informacie by sa-malimal
letecky dopravca poskytnut aj vtedy, ked cestujuci ziskal letenku
cez sprostredkovatela so sidlom v Unii. Uvedené informécie by mal
prinajmensom poskytovat letecky dopravca alebo sprostredkovatel
v pristupnom formdte a vo vhodnych pripadoch prostrednictvom
automaticky zasielanych, tzv. push notifikacii, z mobilnych
aplikacii alebo prostrednictvom inych digitalnych prostriedkov.
[PN 37]

24

25

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 zo
14. decembra 2005 o vytvoreni zoznamu SpolocCenstva tykajuceho
sa leteckych dopravcov, ktori podliehaju zakazu vykonavania
leteckej dopravy v ramci SpolocCenstva, a o informovani cestujucich
v leteckej doprave o totoznosti prevadzkujuceho leteckého
dopravcu, ktorym sa zrusuje ¢lanok 9 smernice 2004/36/ES
(U.v. EUL 344, 27.12.2005, s. 15, ELI:

http://data.eu Qpa,e11[ellzreg[2()()5[2 111/0j).
Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych
podmienkach v spotrebltelskych zmluvach (U. v. ES L 95,

21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

(38a)

nariadenia: [PN 381

Z osobitnej spravy Europskeho dvora auditorov ¢. 15/2021
vyplyva, ze vnutrostatne organy presadzovania prava nemaju
dostatocny prehl'ad o tom, ako prevadzkovatelia dodrziavaju
prava cestujucich. Aj Komisia vo svojich hodnoteniach
dospela k zaveru, ze celkovy pristup vnutrostatnych organov
presadzovania prava k monitorovaniu vykondvania nariadeni
je vyrazne odlisny: kym niektoré vniutrostdatne organy
presadzovania prdava su zvycajne vel'mi proaktivne, iné podla
vSetkého len reaguju na staznosti, ktoré dostanu. V zaujme
rieSenia tychto nedostatkov a zabezpecenia lepsSieho
presadzovania prav cestujiucich by sa mechanizmy
presadzovania mali posilnit udelenim nezavislosti
vnutrostatnym organom presadzovania pradava, zriadenim
mechanizmu cezhranicnej spoluprace, zvicsenim ich
pravomoci ziskavat informadcie od dopravcov a zavedenim

ucinnejsieho sank¢ného rezimu. [PN 39]



(39)

(39a)

S cielom zabezpecit lepsSie presadzovanie prav cestujucich by
Clenské staty mali spotrebitelom zabezpecit pristup k
mechanizmom mimostdneho rieSenia sporov po tom, ako tito

spotrebitelia netuspesne predlozili staznost alebo ziadost leteckému

dopravcovi alebo sprostredkovatelovi. Tymito-mechanizmami by

“east loteckvch d L] 1 " 1o bt
povinnaletecki dopravcovia a sprostredkovatelia by mali byt

povinni zucastnovat sa v rozsahu posobnosti tohto
nariadenia na postupoch alternativneho riesenia sporov a
ich rozhodnutia by mali byt zavdzné. [PN 40]

KedZe obchodné letectvo je integrovanym trhom Unie,
opatrenia na zarucenie presadzovania tohto nariadenia by
mali byt ti¢innejsie na tirovni Unie s vdi¢$im angazZovanim
Komisie. Konkrétne to znamenad, ze Komisia by mala
zverejnovanim zoznamu dopravcov, Ktori systematicky
nedodrziavaju toto nariadenie, zvysovat povedomie
verejnosti o tom, ako letecki dopravcovia dodrziavaju

poziadavky na prava cestujucich. [PN 41]



(40)

(41)

(42)

(43)

Ak sa cestujuci rozhodnu pre thradu vydavkov namiesto
presmerovania, thrada vydavkov by im mala byt vyplatena

automaticky, v¢as a bez povinnosti predlozit osobitnu ziadost.

Cestujuci by mali byt leteckym dopravcom alebo
sprostredkovatelom nalezite informovani o prislusnych postupoch
predkladania ziadosti o ndhradu a podavania staznosti leteckym
dopravcom alebo sprostredkovatelom a vcas by mali dostat od
leteckych dopravcov alebo sprostredkovatelov odpoved. Ked'
riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan pre nepredvidané udalosti

na letisku, lehoty na odpoved by sa mohli prediZit.

Cestujuci by takisto mali mat po staznostiach adresovanych
leteckému dopravcovi moznost predkladat individualne spory
subjektu alebo subjektom zodpovednym za mimosudne riesenie
sporov. KedZe vSak pravo na ucinny prostriedok napravy pred
sudom je zakladnym pravom uznanym v ¢lanku 47 Charty
zdkladnych prav Eurdpskej tnie, nemali by uvedené opatrenia

branit ani obmedzovat cestujicim pristup k sidom.

Aby cestujuci mohli uplatiovat svoje prava tykajuce sa ziadosti,
staznosti a individualnych sporov, mali by mat moznost podat
ziadost priamo a osobne leteckym dopravcom, sprostredkovatelom
alebo prislusnym orgdnom podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004

jasnym a pristupnym spésobom.



(44)

(45)

So zretelom na Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim26 by letecki dopravcovia mali
osobam so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou
pohyblivostou v zmysle vymedzenia v nariadeni (ES) ¢. 1107/2006
ponuknut moznost podat bezplatne osobitné vyhlasenie o zaujme,
ktoré im podla Montrealského dohovoru umoznuje ziadat o uplnu
nahradu za stratu alebo skodu, aby sa zabezpecilo, ze
poskodenie, zniCenie alebo strata mobilnej pomdcky alebo
zranenie alebo smrt uznaného asistenc¢ného psa s osvedcenim

sa im nahradia v plnej vyske. Letecki dopravcovia by mali
informovat cestujucich o tomto vyhlaseni a o suvisiacich

pravach pri rezervovani letenky. [PN 42]

Osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so znizenou
pohyblivostou by mala mat narok okamzite dostat od leteckého
dopravcu doc¢asni ndhradu mobilnej pomo6cky v pripade straty,
znicenia alebo poSkodenia zapisanej mobilnej pomocky. Kedze
uznané asistencné psy s osvedcenim nie je mozné lahko nahradit,
mali by sa poskytnut iné doCasné rieSenia, ak déjde k ich strate,

smrti alebo zraneniu.

26

U.v.EUL 23, 27.1.2010, s. 37, ELI:
http: r li 2010/48(1)/0j.


http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj

(46)

sa—zabez—peeﬂa—&plna—mﬁepmevaﬂestNanademm (ES)
C. 261/2004 by sa mal zarucit jeho ciel, ktorym je zvysSenie

Standardov ochrany a informovanosti cestujucich-e-peveolenej
] o , 1 v. | : doich] Ky,

posilnenie ich prav a zabezpecenie toho, aby letecki

dopravcovia] li tietoinf L. iost v ;.

rozsudkuvykondvali svoju cinnost za harmonizovanych
podmienok vratane rozmerov prirucnej batoziny. V stulade

s rozsudkom Sudneho dvora vo veci C-487/12 (Vueling

Airlines SA-AnstituteSA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta
de Galicia Vueling)?’—cestujici by-mali mat-moznost-vziaf
si-bezplatne-do kabiny osobné veci, ktoré predstavuja by

sa prirucna batozina (t. j. batozina, ktora nie je prihlasena)
mala povazovat za ,,nevyhnutny aspekt—}eh—szepFa%w—a—te—za

dlzke letu pod podmienkou, Ze splia ,,primerané poziadavky”,
pokial ide o jej hmotnost a rozmery, a preto by jej preprava
nemala podliehat priplatku k cene. Letecké spolocnosti by
mali cestujicim jasne oznamit aj rozmery prirucnej
batoziny. [PN 43]

27

Rozsudok Sudneho dvora (piata komora) z 18. septembra 2014,
Vueling Airlines SA /Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia, vec C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.






(46a) Ak sa v kabine lietadla zabudne alebo strati osobna alebo

45

prirucna batozina, mala by sa zarucit lepsia zrozumitel'nost,
aby sa ul'ahcilo vybavovanie takychto ziadosti, a tym sa cely

proces zjednodusil a zabranilo sa dodatocnej zatazi alebo

nedorozumeniam v suvislosti s cestujucimi. [PN 44]

- [PN 45]




(48)

Hudobné nastroje m6zu mat obrovskd penaznu, umelecku a
historicki hodnotu. Hudobné nastroje s okrem toho nastroje,
ktorymi hudobnici vykondvaju svoju profesiu, s ktorymi robia
pravidelné skusky a vystupenia a ktoré nemozno lahko nahradit.
Cestujuci by preto mali byt opravneni priniest si do kabiny
hudobné néastroje na vlastnu zodpovednost za predpokladu, ze tieto
néstroje budu splhat predpisy tykajice sa kapacity, bezpe¢nosti a
bezpecnostnej ochrany a pravidla leteckého dopravcu tykajuce

sa maximalneho povoleného mnozstva batoziny. Aby prislusni
cestujuci mohli sami posudit, ¢i ich hudobny nastroj mozno
umiestnit v kabine lietadla, letecké spolocnosti by ich mali
informovat o vel'kosti uloznych priestorov. Ak su splnené
poziadavky na kapacitu, bezpecnost a bezpecnostni ochranu,
letecky dopravca by sa mal usilovat umoznit cestujucim
prepravovat hudobné néstroje na dalSich sedadlach za
predpokladu, ze sa zaplatilo zodpovedajuce cestovné. Ak to nie je
mozné, hudobné nastroje by sa mali podla moznosti prepravovat
vhodnym sp6sobom v nakladnom priestore lietadla. Nariadenie
(ES) ¢. 2027/97 by sa preto malo zodpovedajucim spésobom
zmenit. [PN 46]



(49)

(50)

Vzhladom na kratke lehoty na podavanie staznosti tykajucich

sa prav a povinnosti, na ktoré sa vztahuje nariadenie (ES)

¢. 2027/97, by letecki dopravcovia mali cestujicim umoznit
podavat staznost prostrednictvom formulara, ktory im poskytnu vo
forméte pristupnom pre osoby so zdravotnym postihnutim, ako aj
pre osoby, ktoré nepouzivaju digitalne nastroje. Letecki
dopravcovia by mali spristupnit formular staznosti prinajmensom
vo svojich mobilnych aplikdciach a na svojich webovych sidlach.
Tento formular staznosti by mal cestujucemu umoznit okamzite
podat staznost ohladom poSkodenej, omeskanej alebo stratenej

batoziny.

Clanok 3 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 2027/97 sa stal obsolétnym,
kedZe otazky poistenia teraz upravuje nariadenie Europskeho

parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/200429, Mal by sa preto vypustit.

29

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 785/2004 z 21.
aprila 2004 o poziadavkach na poistenie leteckych dopravcov a
prevadzkovatelov lietadiel (U. v. EU L 138, 30.4.2004, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/oj

(52)

V Draghiho sprave sa kladie déraz na klucova ulohu dopravy z

hladiska konkurencieschopnosti Unie. V uvedenej sprave sa takisto
uvadza riziko odklonu podnikatelskych aktivit z dopravnych uzlov v
Unii do dopravnych uzlov v susedstve Unie vyplyvajice z
asymetrickych predpisov. Nariadenie (ES) ¢. 261/2004

sa uplatnuje na cestujucich, ktori odlietaju z letiska
nachadzajiuceho sa v tretej krajine na letisko nachadzajice sa na
uzemi Clenského Statu, na ktoré sa vztahuju zmluvy, len ak je

prevadzkujuci letecky dopravca dotknutého letu leteckym

dopravcom z Unie. Komisia by-de-troch rokev-od-zatatia

o o v .
v s Yoy Ve o

a a IN13 NS a¥a Fabak o a A mala no

- c O-vd c c vav c O O vAv carc—1o0

mozné vyykonat reviziurozsahuTieto zistenia podporuju
rozhodnutie zakonodarcu Unie revidovat rozsah pdsobnosti
uvedenéhotohto nariadenia a dalej tak zvySit iroven ochrany
cestujucich a posilnit rovnaké podmienky pre leteckych dopravcov
z Unie a z tretich krajin. [PN 48]



(53)

(53a)

MechanizmusFinancna ochrana cestujucich v pripade Kkrachu
leteckej spolocnosti je kIuicovym prvkom ucinného rezimu
prav cestujucich. Na posilnenie ochrany cestujucich v leteckej
doprave v pripade zrusenia letu z dovodu platobnej
neschopnosti leteckého dopravcu alebo pozastavenia prevadzky
leteckého dopravcu nasledkom odnatia jeho prevadzkovej
licencie by mali mat letecki dopravcovia

povinnost dostatocne preukdzat zabezpecenie vyplacania
nahrad cestujiucim alebo ich repatridacieby-samal posiuditv
kontexte revizie nariadenia(ES)-¢.-1008/2008. [PN 49]

Vytvorenie zarucného fondu alebo systéemu povinného
poistenia by napriklad malo leteckym dopravcom umoznit,
aby sa cestujiucim mohli vyplacat nahrady alebo aby ich bolo
mozné repatriovat v pripade, ked'sa ich lety zrusili z dovodu
platobnej neschopnosti leteckého dopravcu alebo zastavenia
jeho prevadzky z dovodu odnatia prevadzkovej licencie.

[PN 50]



; - [PN 51]

4

ie- [PN 52]
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(55a)

(55b)

(55c)

Toto nariadenie je v stlade so zakladnymi pravami a
zasadami uznanymi najmd v Charte zakladnych prav
Europskej unie, predovsetkym ochranou spotrebitelov,
pravom na ochranu osobnych udajov, zakazom akejkolvek
formy diskrimindcie a integraciou osob so zdravotnym
postihnutim, pravom na ucinny prostriedok napravy a na
spravodlivy sud. [PN 53]

V zaujme zlepsenia ochrany cestujucich v leteckej doprave
na cestdch za hranice Unie by sa otdzky ich prav mali riesit

aj v bilateralnych a medzinarodnych dohodach. [PN 54]

Na vsetkych letiskdch v Unii s roénym objemom osobnej
dopravy viac ako 1 milion cestujucich by sa mali cestujicim
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktori potrebuju
zariadenia na prezliekanie a toaletné zariadenia (tzv.
prezliekarne), bezplatne poskytovat osobitné priestory.

[PN 55]



(56) KedZe ciele tohto nariadenia, a to ochrana prav cestujucich v
leteckej doprave spravodlivym a vyvazenym spésobom,
zabezpecenie konkurencieschopnosti odvetvia letectva Unie a
zachovanie prepojenosti pre cestujucich v dlhodobom horizonte,
nie je mozné uspokojivo dosiahnut na drovni ¢lenskych Statov, ale
z dévodov jeho rozsahu ho mozno lepsie dosiahnut na urovni Unie,
moéze Unia prijat opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity podla
clanku 5 Zmluvy o Eurépskej nii. V stlade so zasadou
proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie

neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:



Clanok 1

Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa meni takto:

1.

Clanok 1 sa nahradza takto:

,Clanok 1
Predmet upravy

Tymto nariadenim sa za podmienok, ktoré si v nom Specifikované,

stanovuju minimdalne prava cestujucich v leteckej doprave v tychto

situaciach:

a) bolim odmietnuty néstup do lietadla;

b) ich let bol zruseny, ma meskanie alebo bol preplanovany na
iny Cas;

c) zmeskali pripojny let;

d) ich trieda sa zmenila na vyssiu alebo nizsiu.“



2. Clanok 2 sa meni takto:

a) pismena b) az f) sa nahradzaju takto:

llb)

C)

ca)

~prevadzkujuci letecky dopravca”“ znamenad leteckého
dopravcu, ktory uskutocnuje alebo planuje uskutocnit let
na zaklade zmluvy o leteckej preprave s cestujucim alebo
v mene inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora
uzavrela zmluvu s tymto cestujicim, vratane leteckého
dopravcu, ktory na vykonavanie svojich letov pouziva
lietadlo iného leteckého dopravcu s posadkou alebo bez

posadky tohto iného dopravcu;

,letecky dopravca z Unie“ znamend leteckého dopravcu

s platnou prevadzkovou licenciou, ktora mu udelil ¢lensky
Stat v stlade s ustanoveniami nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008%;

»riadiaci organ letiska” znamena organ, ktorého
cielom podla vniutrostatnych zakonov, pravnych
predpisov alebo zmluv je v zavislosti od situdcie
pripadne aj v spojeni s inymi cinnostami sprava a
riadenie letiska alebo infrastruktur siete letisk a
koordinacia a kontrola ¢innosti roznych
prevadzkovatel'ov pritomnych na dotknutom letisku
alebo sieti letisk; [PN 56]



d)

e)

fa)

/b)

,organizator” znamenda osobu v zmysle vymedzenia v
¢lanku 3 bode 8 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302*;

,balik sluzieb” znamena kombinaciu cestovnych sluzieb v
zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 2 smernice (EU)
2015/2302;

sletenka” znamend platny dokaz o zmluve o leteckej

preprave bez ohladu na jeho formu;

~celkové naklady na letenku” znamenaju konecnu
cenu, ktora sa ma zaplatit na konci rezervacného
procesu a ktora zahrna letecké cestovné a vsetky
prislusné dane, platby, priplatky a poplatky
zaplatené za vsetky volitelI'né a nevolitel'né sluzby
zahrnuté v letenke, s vynimkou
sprostredkovatel'skych poplatkov, bez ohl'adu na to,
Ci tieto osobitné sumy a poplatky boli zaplatené
spolu s cestovnym za dopravnu sluzbu, alebo neskor
samostatne; [PN 57]

~rezervdcia” znamena skutocnost, ze cestujiuci ma
letenku alebo iny dokaz, z ktorého vyplyva, ze
rezervdcia bola potvrdena a zaregistrovana leteckym

dopravcom alebo organizatorom; [PN 58]



Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v
Spoloc¢enstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych

sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni

kk

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

€. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady
90/314/EHS (U.v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).“

b) pismeno-g)savypusta; [PN 59]


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

c) pismena h) az 1) sa nahradzaju takto:

,h) ,koneCné miesto urCenia”“ znamena miesto urcenia letu

i)

alebo posledného pripojného letu v ramci cesty;

»,0s0ba so zdravotnym postihnutim” a ,osoba so znizenou
pohyblivostou” znamend kazdu osobu, kterd-ma trvale

alebo-ktorej pohyblivost pri swuzivanipouzivani dopravy
je znizena v dosledku akéhokolvek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého
alebo docasného), dusevného postihnutia alebo
poruchy, alebo akejkol'vek inej priciny zdravotného
postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav

si vyzaduje primeranu pozornost a prisposobenie
sluzby, ktora je k dispozicii vSetkym cestujucim, jej
osobitnym potrebamveku; [PN 60]



j)

k)

1)

,odmietnutie ndstupu do lietadla”“ znamena odmietnutie
leteckej prepravy cestujucich, hoci sa dostavili na nastup

podla podmienok stanovenych v ¢lanku 4 ods. 1, alebo

ked boli vopred informovani o tom, ze im bude

,dobrovolnik” znamena cestujuceho, ktory sa dostavil na
nastup do lietadla podla podmienok stanovenych v ¢lanku
4 ods. 1 a kladne reagoval na vyzvu leteckého dopravcu
adresovanu cestujucim, ktori su pripraveni nenastupit na

palubu lietadla na svoj let vymenou za vyhody;

»Zrusenie” znamend nevykonanie letu, ktory bol predtym
planovany a na ktory bola uzavreta zmluva o leteckej

preprave, a zahrna situacie, ked:



i)

ii)

lietadlo vzlietlo, ale bolo z nejakého dévodu bud
presmerované na iné letisko, ako je letisko priletu
uvedené na letenke, alebo bolo presmerované spat

na letisko odletu a nemohlo pokracovat na letisko

priletu uvedené na letenke, pokial'skutocnéletisko
q lotic] q loné nal | 1%
tomu-istému-mestu;-velkomestu-alebo-regiénu-a
] 1 d | %] .
na-letisko priletuuvedené naletenke,alebo [PN 62]

cestujucemu bola vydana letenka na let, pricom
Cas odletu uvedeny na letenke cestujiceho bol

prelozeny na skorsi ¢as o viac ako jednu hodinu;

Lial nedodlo.] y 1 . , iI
lietadla_alel Lial costuite: il na lof
s-preplanovanym ¢asomodletu;.” [PN 63]



d)

doplhaju sa tieto pismena:

,m) ,tretia krajina“ znamend akukolvek krajinu alebo

n)

0)

p)

Cast lizemia Clenského Statu, na ktoré sa nevztahuju

zmluvy;

,meskanie pri odlete” znamena rozdiel medzi casom
odletu uvedenym na letenke cestujuceho a skutocnym

casom odletu;

~meskanie pri prilete” znamena rozdiel medzi ¢asom
priletu uvedenym na letenke cestujuceho a skutoc¢nym
casom priletu; za let s meskanim pri prilete

sa povazuje aj let, pri ktorom lietadlo vzlietne, no
vzdpdti sa musi vratit na letisko odletu, aby

opdtovne vzlietlo neskor; [PN 64]

strieda prepravy” znamena cast kabiny lietadla urcena
pre cestujucich, ktora sa vyznacuje rozdielnymi
sedadlamibud’ Specifickym kédom uvedenym v
zmluve o leteckej preprave alebo kombinaciou
rozdielnych sedadiel, rozdielnou konfiguraciou sedadiel
alebo-akymkolivek-inym-rozdieloma inymi rozdielmi v
sluzbach poskytovanych cestujucim v porovnani

s ostatnymi castami kabiny, ako je napriklad
specificka strava; [PN 65]



a)

S)

»,Zmluva o leteckej preprave” znamena zmluvu o preprave
uzavreti medzi leteckym dopravcom alebo jeho
splnomocnenym zastupcom a cestujucim alebo
cestujucimi na ucely poskytnutia jedného alebo
viacerych letov; [PN 66]

(s
” 7

,let” znamena operaciu leteckej dopravy uskutoc¢nenu
jednym lietadlom medzi dvomi letiskami, ako sa uvadza
na letenke, a to podla vopred urc¢eného planu cesty,
letového poriadku a s jednym identifikacnym cislom bez
ohladu na to, ¢i zahrna zastavky uskuto¢nené z vylucne

technickych a prevadzkovych dévodov;



t)

,pripojny let“ znamena let, ktory je v ramci cesty na
zaklade jednej zmluvy o preprave alebo jednej
rezervdcie, alebo obidvoch urceny na to, aby
cestujucemu umoznil odlet z poc¢iatocného miesta odletu
a prilet do miesta transferu, v ktorom nastipi na iny let,
alebo je urceny na to, aby umoznil cestujucemu odlet z
miesta transferu s cielom umoznit cestujucemu
docestovat do iného miesta transferu alebo konec¢ného

miesta urcenia cestujuceho; [PN 68]

»,medzipristatie” znamena imyselné prerusenie cesty na
zaklade jednej zmluvy o leteckej preprave na cas, ktory
presahuje Cas potrebny na priamy tranzit, alebo pri
zmene letov na Cas, ktory zvycCajne trva az do ¢asu odletu
nasledujuceho pripojného letu a ktory vo vynimocnych

pripadoch zahrna prenocovanie;



V)

w)

y)

»,cesta” znamena let alebo pripojné lety, ktorymi

sa cestujuci prepravuje z pociatocného miesta odletu do
konecného miesta urcenia cestujuceho podla jednej
zmluvy o leteckej preprave, pricom let tam a let spat

sa povazuju za samostatné cesty;

,Cas odletu” znamena cas, ked lietadlo opusti odletové
stojisko, a to bud odtlacenim alebo vlastnym pohonom

(Cas zacatia rolovania);

»Cas priletu” znamend cCas zapnutia parkovacich brzd

lietadla na priletovom stojisku (Cas umiestnenia klinov);

»,Zdrzanie na odbavovacej ploche” znamena ¢asovy usek
dlhsi nez 30 minut, pocas ktorého zostava lietadlo pri
odlete na zemi od momentu zatvorenia dveri lietadla do
momentu jeho vzletu, alebo ¢asovy tusek dlhsi nez 30
minut od momentu, ked sa lietadlo pri prilete dotkne

zeme, do momentu otvorenia dveri;



z) ,noc” znamena cas od polnoci do 6.00 hod.;

za) ,dieta” znamena osobu, ktord ma v den odletu daného
letu alebo prvého pripojného letu podla zmluvy o leteckej

preprave menej ako 14 rokov;

zaa), dieta bez sprievodu” znamena dieta, ktoré cestuje
bez dospelej sprevadzajucej osoby, ked’letecky
dopravca prevzal zodpovednost za starostlivost o
toto dieta v sulade so svojimi uverejnenymi
pravidlami; [PN 69]

zb) ,dieta do dvoch rokov” znamenda osobu, ktora ma v den
odletu daného letu alebo prvého pripojného letu podla

zmluvy o leteckej preprave menej ako dva roky;

zc) ,trvanlivy nosi¢” znamena akykolvek nastroj, ktory
umoznuje cestujucemu uchovavat informacie sposobom,
ktory k nim umoznuje pristup pre buduce vyuzitie
pocas obdobia zodpovedajuceho ucelu tychto informécii a
ktory umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych

informacii;



zd)

ze)

zf)

,pristupny format” znamena format, ktory osobe

so zdravotnym postihnutim alebo osobe so znizenou
pohyblivostou poskytuje pristup ku vsetkym relevantnym
informaciam vratane umoznenia rovnako realneho a
pohodlného pristupu takejto osobe aky méa osoba bez
akejkolvek poruchy alebo zdravotného postihnutia, a
ktory spina poZiadavky na pristupnost vymedzené v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/882%;

,harusenie” znamenda odmietnutie nastupu do lietadla,
zrusSenie, meskanie pri odlete, meskanie pri prilete alebo

zdrzanie na odbavovacej ploche;

,pociatocné miesto odletu” znamend miesto odletu

daného letu alebo prvého pripojného letu v ramci cesty;



zfa) , 0sobna vec” znamend nezapisanu batozinu, ktora
splia poziadavky na bezpecénost a bezpecnostnii
ochranu a bud’ma maximdlne rozmery 40 x 30 x 15
cm, alebo spliia podmienku, Ze sa zmesti pod
sedadlo nachadzajuce sa pred sedadlom, na ktorom

sedi cestujuci; [PN 70]

zfb) ,,prirucna batozina” znamena nezapisanu batozinu,
ktora nie je osobnou vecou a ktora splna pozZiadavky

na bezpecnost a bezpecnostni ochranu. [PN 71]

* Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882
zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost vyrobkov a sluzieb (U.v. EU L 151, 7.6.2019,

s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).“


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

Clanok 3 sa nahradza takto:

,Clanok 3

Rozsah p6sobnosti
1. Toto nariadenie sa uplatnuje:

a) na cestujucich odlietajucich z letiska umiestneného na

uzemi clenského statu, na ktoré sa vztahuja zmluvy;

b) na cestujacich odlietajucich z letiska umiestneného v
tretej krajine na letisko, ktoré sa nachadza na tuzemi
Clenského sStatu, na ktoré sa vztahuja zmluvy, pokial im
neboli poskytnuté rovnocenné vyhody alebo ndhrada a
pomoc Vv tejto tretej krajine—ak-prevadzkujicim leteckym
[PN 72]



Odsek 1 sa uplatnuje pod podmienkou, Ze cestujuci:
a) maju letenku na prislusny let; alebo

b) boli leteckym dopravcom alebo sprostredkovatelom
presunuti z letu, na ktory mali letenku, na iny let, bez

ohladu na dovod.

[PN 73]

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 8 ods. 2 pism. d), sa toto
nariadenie vztahuje len na cestujucich prepravovanych

motorovym lietadlom s pevnymi kridlami.



Pokial nie je stanovené inak, za splnenie povinnosti podla
tohto nariadenia je zodpovedny prevadzkujuci letecky

dopravca.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 12 tohto nariadenia, sa toto
nariadenie vztahuje aj na cestujuicich prepravovanych v stlade
s podmienkami stanovenymi v zmluve o baliku cestovnych
sluZieb, ako je vymedzend v ¢lanku 3 bode 3 smernice (EU)
2015/2302, pokial uvedena zmluva o baliku cestovnych sluzieb

nie je ukoncena alebo jej plnenie nie je narusené z inych

dovodov, nez je narusenie uvedeného letu.




4.

[PN 76]

Clanok 4 sa nahradza takto:



,Clanok 4

Odmietnutie nastupu do lietadla

1.

Tento Clanok sa vztahuje na cestujucich, ktori sa dostavia na
nastup do lietadla pri odletovom vychode po dokonceni
odbavenia online alebo odbavenia na letisku, ako je stanovené
a v Case, ktory uviedol prevadzkujuci letecky dopravca alebo
sprostredkovatel vopred a pisomne (a to aj elektronickymi
prostriedkami), alebo ak ¢as néstupu do lietadla nie je
uvedeny, najneskor 45 minut pred ¢asom odletu uvedenym na
letenke cestujuceho. Tento ¢lanok sa vztahuje aj na
cestujucich, ktori sa nedostavia na nastup do lietadla, ked boli
vopred informovani o tom, ze im bude odmietnuty nastup do

lietadla proti ich voli.

Ak prevadzkujuci letecky dopravca odévodnene ocakava, Ze
odmietne nastup do lietadla, bezodkladne o tom informuje
dotknutych cestujucich. Prevadzkujuci letecky dopravca
zaroven oznami dotknutym cestujucim ich osobitné prava
podla tohto nariadenia, ktoré sa vztahuju na dany pripad,
najma pokial ide o pravo na thradu vydavkov

alebo, presmerovanie pedla-¢lanku-8a nahradu a pravo na
pomoc podla €lanku 9tohto nariadenia. [PN 77]



Prevadzkujuci letecky dopravca vyzve dobrovolnikov za
podmienok, ktoré sa dohodnt medzi kazdym dobrovolnikom a
prevadzkujucim leteckym dopravcom. TateLetecky dopravca
informuje dobrovol'nikov o ich pravach v sulade s tymto
nariadenim. Dohoda s kazdym dobrovolnikom o vyhodach
nahradza pravo dobrovolnika na ndhradu podla ¢lanku 7
ods. 1vtedyl vtedy, ak ju dobrovolnik vyslovne schvali
prostrednictvom podpisaného dokumentu alebo akéhokolvek
digitdlneho prostriedku na trvanlivom nosici. Ak takéto
schvalenie chyba, prevadzkujuci letecky dopravca, ktory
odmietol nastup do lietadla, bezzbytocného-odkladu-a

- ockar do siedmich kalendérnveh dniod odmi .
nastupu-dolietadlaposkytne okamzite dobrovolnikovi
ndhradu v stulade s ¢lankom 7 ods. 1. [PN 78]



Ak nie je pocet prihlasenych dobrovolnikov dostato¢ny, aby
umoznil nastup do lietadla zostavajucim cestujucim

s letenkou, prevadzkujuci letecky dopravca moze potom
odmietnut cestujucim nastup do lietadla proti ich voli

s vynimkou cestujucich uvedenych v ¢lanku 11.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do
lietadla, ihned spresni dotknutym cestujicim informaécie o

vybavovani staznosti podla ¢lankov 15a a 16a.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do
lietadla, bez zbyto¢ného odkladu pontukne dotknutym
cestujucim jasnym sp6sobom vyber medzi thradou vydavkov a
presmerovanim v sulade s ¢lankom 8. Odchylne od ¢lanku 8
ods. 1 pism. a), ak maju cestujuici, ktorym bol odmietnuty
nastup do lietadla, narok na thradu vydavkov, tato ihrada
vydavkov sa poskytne bez-zbytocného-odkladu-a-najneskérdo

odmich kalendarnveh dniod odmi . i
lietadlaokamzite. [PN 79]



5a.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do
lietadla, ponukne dotknutym cestujicim pomoc v stulade
s ¢clankom 9. Odchylne od ¢lanku 9 ods. 1 pism. a)

sa obcCerstvenie poskytuje okamzite.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory cestujucim odmietol
nastup do lietadla proti ich voli, poskytne dotknutym

cestujucim okamzitu nadhradu v stlade s ¢lankom 7 ods. 1-bez

zmluva-o-leteckejpreprave. [PN 81]

Cestujucemu sa nesmie odmietnut nastup do lietadla na

spiatocnej ceste, a to ani ak ide o spiatocnu cestu, ktoru
tvori viacero letov, z dovodu, ze nenastupil na let tam v
ramci spiatocnej letenky, alebo na tento ucel nezaplatil
doplatok. Tento ¢clanok sa vztahuje na pripady, ked’je
cestujiucim proti ich voli odmietnuty nastup do lietadla z
takychto dovodov. PrevadzKkujuci letecky dopravca
navyse ihned’ poskytne prislusnym cestujicim nahradu v
sulade s clankom 7 a pomoc v sulade s ¢clankami 8 a 9.”
[PN 82]



dodatoény poplatok” [PN 83]

Clanok 5 sa nahradza takto:

,Clanok 5

ZruSenie

1. 'V pripade zrusSenia letu prevadzkujuci letecky dopravca
zruseného letu ihned informuje dotknutych cestujucich.
Prevadzkujuci letecky dopravca zaroven oznami dotknutym
cestujicim ich osobitné prava podla tohto nariadenia, ktoré
sa vztahuju na dany pripad, najma pokial ide o thradu
vydavkov alebo presmerovanie podla ¢lanku 8 a pomoc podla
¢lanku 9, a tiez im poskytne informécie o postupe pri podani
ziadosti o nahradu podla ¢lanku 7 a o vybavovani staznosti

podla ¢lankov 15a a 16a.



Prevadzkujuci letecky dopravca bezzbytoéného-odkladu

maju-pravo-dostatna poziadanie-dévodyinformuje
dotknutych cestujucich elektronickymi prostriedkami o
dovodoch zruSenia pisomne-—Prevadzkujuciletecky dopravea
poskytnehned, ako s tieto informacie jasnym-spésobom-do
siedmich kalendarnych-dni-od predlozeniaziadostik
dispozicii a v kazdom pripade najneskor do 30 minut po

planovanom case odletu. [PN 84]

Prevadzkujuci letecky dopravca zruseného letu bez
zbytocného odkladu pontukne dotknutym cestujicim jasnym
spbésobom vyber medzi thradou vydavkov a presmerovanim v

sulade s ¢lankom 8.



Prevadzkujuci letecky dopravca ponukne dotknutym

cestujucim pomoc v sulade s ¢lankom 9.

Cestujuci maju pravo na ndhradu od prevadzkujuceho
leteckého dopravcu zruSeného letu-ndhradu v stulade

s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak si vyberu thradu vydavkov v sulade
s ¢clankom 8 ods. 1 pism. a) alebo presmerovanie v stulade

s ¢clankom 8 ods. 1 pism. c), alebea/alebo ak docestuju do
svojho kone¢ného miesta urcenia s meskanim pri prilete
prekracujucim prahevé-hodnoty-stanoevenéprahoviu hodnotu
stanovenu v ¢lanku 7 ods. 2 po tom, ako sa rozhodli pre
presmerovanie v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. b). Na tento
ucel letecky dopravca systematicky poskytuje cestujiucim
vopred vyplneny formular v pristupnom formate a na
trvalomtrvanlivom nosici v sulade s ¢clankom 16aa
nariadenia (2023/0437(COD)) o presadzovani prav
cestujiicich v Unii. Letecky dopravca poskytne odpoved v
lehote stanovenej v ¢lanku 7 ods. 5. [PN 85]



Prevadzkujuci letecky dopravca nie je povinny platit nahradu
podla ¢lanku 7, ak moze preukazat, ze zruSenie letu bolo
sposobené mimoriadnymi okolnostami a nedalo sa mu
zabranit, ani keby letecky dopravca prijal vSetky primerané
opatrenia. Na takéto mimoriadne okolnosti sa mozno

odvolavat len v rozsahu, v akom ovplyvinuju dotknuty let alebo

V.i I ] i]/i ./.]]l ]l 7 ] i]'
4

14 ! :  nasled 1 toistd
lietadlopredchadzajuci let toho istého lietadla, a za

predpokladu, Ze existuje priama pric¢inna suvislost medzi
vznikom tejto okolnosti a zrusenim letu. Dokazné bremeno
tykajuce sa existencie tejto priamej pri¢innej suvislosti nesie
prevadzkujuci letecky dopravca. Ak letecky dopravca
nepredlozi pisomny dokaz o existencii mimoriadnych
okolnosti, zaplati nahradu, ktora sa uvadza v ¢clanku 7.
[PN 86]



6a.

Pravo na pomoc podla odseku 3 a nahradu podla odseku 4

sa neuplatnuje, ak boli cestujuci o zruseni informovani
najmenej 14 kalendarnych dni pred datumom odletu
uvedenym na letenke cestujuceho. Dékazné bremeno
suvisiace s tym, Ci a kedy bol cestujici informovany o zruseni

letu, nesie prevadzkujuci letecky dopravca.

V pripade zrusenia letu z dovodu platobnej
neschopnosti, upadku alebo pozastavenia alebo
prerusenia aktivit leteckého dopravcu maju uviaznuti
cestujiuci narok na nahradu, spiatocny let na miesto
odletu alebo presmerovanie a na starostlivost, ako

sa uvadza v clankoch 8 a 9 tohto nariadenia. Narok na
nahradu maju rovnako aj letecki cestujuci, ktori este
nenastupili na cestu. Letecki dopravcovia preukazu, ze
prijali vsetky potrebné opatrenia, ako je uzavretie
poistenia cCi vytvorenie zarucného fondu, aby mohli
podl'a potreby zabezpecit starostlivost, vyplatenie
nahrad ci presmerovanie cestujucich, ktori uviazli. Tieto
prava sa vztahuju na vsetkych prislusnych cestujucich
bez ohl'adu na ich bydlisko, miesto odletu alebo miesto
zakupenia letenky.” [PN 87]



Clanok 6 sa nahradza takto:

,Clanok 6

Meskanie

1.

Ak prevadzkujuci letecky dopravca ocakava meskanie letu,
dotknutych cestujucich o tom informuje pokial mozno ihned,
ale najneskor v case odletu uvedenom na letenke cestujuceho.
Cestujuci v rdmci moznosti dostavaju pravidelné aktualne
informacie o situacii v redlnom c¢ase. Prevadzkujuci letecky
dopravca zaroven dotknutych cestujucich informuje o ich
osobitnych pravach podla tohto nariadenia, ktoré sa vztahuja
na dany pripad, najma pokial ide o pomoc podla ¢lanku 9,
poskytne im informacie o postupe pri ziadosti o nahradu podla

¢lanku 7 a o vybavovani staznosti podla ¢lankov 15a a 16a.



Prevadzkujuci letecky dopravca bez-zbytoéného-odkladuhned,

ako su tieto informacie k dispozicii, a najneskor do 30
minut po planovanom case odletu oznami dotknutym
cestujucim dévody meskania letu. Cestujici maju pravo dostat
na poziadanie dévody meskania pri prilete pisomne.

Prevadzkujuci letecky dopravca omeskaného letu peskytne

7 A

dniod predlozeniadoruci cestujiucim do 48 hodin od
narusenia cesty vopred vyplneny jednotny
formular Ziadosti na ucely uhrady vydavkov a nahrady v
sulade s ¢clankom 6¢. [PN 88]

Prevadzkujuci letecky dopravca ponukne dotknutym

cestujucim pomoc v sulade s ¢lankom 9.



3a.

Ak meskanie dosiahne prahové-hodnotystanovenéprahovu
hodnotu stanoveni v ¢lanku 7 ods. 2, peé¢itanépocitanu od

casu odletu uvedeného na letenke cestujuceho, prevadzkujuci
letecky dopravca ponukne dotknutym cestujicim bez
zbyto¢ného odkladu na vyber medzi ihradou vydavkov a

presmerovanim v sdlade s ¢lankom 8. [PN 89]

Cestujuci maju pravo na nahradu od prevadzkujiuceho
dopravcu v sulade s ¢clankom 7, ak odletia najviac jednu
hodinu pred planovanym ¢asom odletu a na konecné
miesto ucenia dorazia s meskanim dve hodiny alebo viac
po planovanom case priletu, za predpokladu, ze celkova
strata casu cestujuceho pred odletom a po meskani pri
prilete sa rovna alebo je vyssia ako prahova hodnota
stanovenad v ¢lanku 7 ods. 2. [PN 90]

Cestujuci maju-na-poziadanie pravo na nahradu od
prevadzkujuceho leteckého dopravcu omeskaného letu v
sulade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak docestuja do svojho
konec¢ného miesta urcenia s meskanim pri prilete
prekracujicim prahové hodnoty stanovenéprekracujucom
prahovu hodnotu stanoveni v clanku 7 ods. 2. Na tento
ucel prevadzkujuci letecky dopravca systematicky do 48
hodin od meskania poskytne cestujucim vopred vyplneny
formular v sulade s clankom 16aa nariadenia
(2023/0437(COD)) o presadzovani prav cestujucich v
Unii. [PN 91]



Cestujuci maju pravo dostat-nazaklade ziadosti nahradu od
prevadzkujuceho leteckého dopravcu omeskaného letu v
sulade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak si vyberd tthradu vydavkov v
sulade s clankom 8 ods. 1 pism. a) alebo presmerovanie v
sulade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. c), alebo ak docestuju do
svojho kone¢ného miesta urcenia s meskanim pri prilete
prekracujicim prahové hodnotystanovenéprekracujucom
prahovu hodnotu stanovenu v Clanku 7 ods. 2 po tom, ako
sa rozhodli pre presmerovanie v sulade s ¢lankom 8 ods. 1
pism. b). [PN 92]

Tento ¢lanok sa uplatnuje aj vtedy, ak prevadzkujuci letecky
dopravca posunul ¢as odletu uvedeny na letenke cestujiceho

na neskor.

Pravo na pomoc podla odseku 2 a thradu vydavkov podla
odseku 4 sa neuplatniuje, ak bol cestujuci o takejto zmene
informovany najmenej 14 kalendarnych dni pred datumom
odletu uvedenym na letenke cestujuceho. Dokazné bremeno
suvisiace s tym, ¢i a kedy bol cestujici informovany o zmene

casu, nesie prevadzkujuci letecky dopravca.



Prevadzkujuci letecky dopravca nie je povinny platit nahradu
podla ¢lanku 7, ak moze preukazat, ze meskanie pri prilete
bolo sposobené mimoriadnymi okolnostami a nedalo sa mu
zabranit, ani keby letecky dopravca prijal vSetky primerané
opatrenia. Na takéto mimoriadne okolnosti sa mozno

odvolavat len v rozsahu, v akom ovplyvinuju dotknuty let alebo

e | lchadzaiteich lotov, ktoré mal 1

14 ! :  nasled 1 toistd
lietadloprinajmensom predchadzajuci let toho istého
lietadla, a za predpokladu, ze existuje priama pri¢inna
suvislost medzi vznikom tejto okolnosti a meskanim pri odlete
nasledného letu. Dékazné bremeno tykajice sa existencie
tejto priamej pricinnej suvislosti nesie prevadzkujuci letecky
dopravca. Ak letecky dopravca nepredlozi pisomny dokaz
o existencii mimoriadnych okolnosti, zaplati nahradu,
ktora sa uvadza v ¢lanku 7. Uvedené skutocnosti
nevynimaju leteckych dopravcov z poziadavky na
poskytovanie pomoci cestujiucim, v sulade s clankom 9.”
[PN 93]



Vkladaju sa tieto ¢lanky:

,Clanok 6a

Zdrzanie na odbavovacej ploche

1.

V pripade zdrZania na odbavovacej ploche prevadzkujaci
letecky dopravca poskytuje cestujucim v rdamci moznosti

pravidelné aktudlne informdacie v redlnom case.

S vyhradou obmedzeni tykajicich sa bezpecnosti alebo
bezpecnostnej ochrany zabezpeci prevadzkujuci letecky
dopravca v pripade zdrzania na odbavovacej ploche néalezité
vykurovanie alebo chladenie v kabine pre cestujucich,
poskytne bezplatne pristup k hygienickym zariadeniam na
palube a zabezpeci, aby cestujucim uvedenym v ¢lanku 11
bola venovana potrebna pozornost. Prevadzkujuci letecky
dopravca poskytne na palube bezplatne pitnu vodu, pokial to
neprediZi zdrZanie na odbavovacej ploche alebo to nie je v
rozpore s poziadavkami v oblasti bezpec¢nosti alebo

bezpecnostnej ochrany letectva.



Ak zdrzanie na odbavovacej ploche dosiahne tridve hodiny na
letisku s komer¢nou osobnou dopravou nachadzajiicom

sa na uzemi ¢lenského Statu, na ktoré sa vztahuju zmluvy,
lietadlo sa presunie k odletovému vychodu alebo na iné miesto
vhodné na vystupenie, kde sa cestujucim umozni vystupit.
Zdrzanie na odbavovacej ploche sa méZe predizit nad rémec
uvedeného Casu, len ak existuju dovody v oblasti bezpecnosti,
pristahovalectva, riadenia letovej prevadzky alebo
bezpecnostnej ochrany, pre ktoré lietadlo nemo6ze opustit

svoju poziciu na odbavovacej ploche. [PN 94]

Cestujuci, ktori vystupili v stlade s odsekom 3, majui narok na
prava stanovené v ¢lanku 6 a v prislusnych pripadoch v ¢lanku
11, pricom sa zohladni zdrzanie na odbavovacej ploche a

Cas odletu uvedeny na letenke cestujuceho.



Clanok 6b

Zmeskany pripojny let pocas ciest uskutocnenych na zaklade

jednej zmluvy o leteckej preprave

1.

Ak cestujuci v dosledku narusenia predchadzajuceho letu
zmeska pripojny let pocas cesty, prevadzkujuci letecky
dopravca predchadzajiiceho letu je zodpovedny za to, aby bolo
cestujucemu poskytnuté presmerovanie v stlade s ¢lankom 8

ods. 1 pism. b) a pomoc v sulade s ¢lankom 9.

Ak prevadzkujuci letecky dopravca nemoze cestujuceho
presmerovat do uplynutia ¢asu stanoveného v ¢lanku 7 ods. 2
pism. a) a b) a vypocitaného od ¢asu odletu, ktory je uvedeny
na letenke cestujiceho na zmeskany pripojny let,
prevadzkujuci letecky dopravca pontkne dotknutym
cestujucim bez zbytocného odkladu a jasnym sp6sobom na
vyber thradu vydavkov alebo presmerovanie v stulade

s Clankom 8.



Cestujuci maju tiez pravo dostat-nazaklade ziadosti nahradu
od leteckého dopravcu, ktory prevadzkuje naruseny let, v
sulade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak docestuju do svojho
konec¢ného miesta urcenia s meskanim pri prilete

prekracujicim cCas stanoveny v ¢lanku 7 ods. 2. [PN 95]

Cestujuci maju pravo ziskat od leteckého dopravcu, ktory
prevadzkuje naruseny let,-na-peoziadanie ndhradu v stulade

s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak si vyberu thradu vydavkov v stulade
s ¢lankom 8 ods. 1 pism. a) alebo presmerovanie v sulade

s ¢clankom 8 ods. 1 pism. c), alebo ak docestuju do svojho
konecného miesta urcenia s meskanim pri prilete
prekracujucim cas stanoveny v ¢lanku 7 ods. 2 po tom, ako

sa rozhodli pre presmerovanie v stlade s ¢lankom 8 ods. 1
pism. b). [PN 96]



AK sa uplatnuju odseky 2 a 3 tohto clanku,
prevadzkujuci letecky dopravca systematicky do 48
hodin od zmeskaného pripojného letu poskytne
cestujicim vopred vyplneny formular v siulade s ¢clankom
16aa nariadenia [2023/0437(COD)] o presadzovani prav
cestujiicich v Unii. [PN 97]

v 4

miesto-urcéenia-cestujuceho. [PN 98]

Clanok 6¢

Mimoriadne okolnosti

1.

Udalosti, ktoré svojou povahou alebo péovodom nie

su sucastou bezného vykonu cinnosti prislusného
leteckého dopravcu a st mimo jeho skutocnej kontroly,
sa povazuju za mimoriadne okolnosti. Na ucely tohto
nariadenia sa mimoriadne okolnosti obmedzuju na

okolnosti uvedené v prilohe.



Ak ma cestujuci pravo na nahradu od leteckého
dopravcu v sulade s ¢clankami 4, 5 a 6, letecky dopravca
doruci cestujucemu do 48 hodin pisomné informacie o
pritomnosti ¢i nepritomnosti mimoriadnych okolnosti a
poskytne mu pristup k vopred vyplnenému jednotnému
formularu v siulade s [clankom 16aa nariadenia

[2023/...] o presadzovani prav cestujicich v Unii].

Ak sa vyskytne mimoriadna udalost mimo kontroly
jedneéeho alebo viacerych clenskych statov, ktora ma
vyznamny vplyv na leteckiu dopravu so zavaznymi
nepriaznivymi dosledkami pre odvetvie leteckej dopravy
a ktora nie je zahrnuta v prilohe k tomuto nariadeniu,
Komisia je spInomocnena prijat delegovany akt v silade
s clankom 16h s cielom zmenit uplny zoznam uvedeny v
danej prilohe doplnenim prislusnej mimoriadnej
okolnosti, ak je to nevyhnutne potrebné na to, aby bolo
mozné na takuto mimoriadnu udalost reagovat.”

[PN 99]



Clanok 7 sa nahradza takto:

,Clanok 7

Pravo na nahradu

1.

V pripade narusenia sa za podmienok vymedzenych v ¢lanku

4, 5, 6 alebo 6a a v tomto ¢lanku uplatiujua tieto ndhrady:

a) 300 EURv pripade vietkych ciest vramei Unie-av
pripadeciest-na vzdialenost 3-5001 500 km alebo menej;
[PN 100]

b) 500400 EUR v pripade vSetkych ciest nad 1 500 km a
do 3 500 km-; [PN 101]

ba) 600 EUR v pripade vsetkych ciest so vzdialenostou
nad 3 500 km; [PN 102]

skutocénej-vzdialenosticiest. [PN 103]



la. Komisia prijme kazdé tri roky delegovany akt, ktorym
automaticky prisposobi vysku nahrad uvedenych v tomto
odseku celkovej miere inflacie kombinovanej za tri
predchadzajuce roky podl'a euréopskeho indexu
spotrebitel'skych cien, ktory uverejnil Eurostat v zmysle
nariadenia (EU) 2016/792*. [PN 104]

2. 'V pripade meSkania pri prilete po presmerovani v dosledku
zruSenia podla ¢lanku 5, meskania pri prilete podla ¢lanku 6
alebo meskania pri prilete po zmeSkanom pripojnom lete
podla ¢lanku 6b vznikd pravo na nahradu v pripade meskania
pri prilete,ktorého-dizka trvania presahuje: alebo za stratu
casu podla ¢clanku 6 ods. 3a v trvani troch hodin alebo

viac bez ohl'adu na vzdialenost cesty. [PN 105]
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[PN 106]

b) Sesthodinvpripadeciestnad3500km: [PN 107]

Pri urcovani vzdialenosti na ucely tohto nariadenia je
zakladom pre vypocet vzdialenost medzi poc¢iatocnym miestom
odletu a kone¢nym miestom urcenia. V pripade pripojného
letu sa berie do iivahy len pociatocné miesto odletu a letisko
konecného miesta urcCenia. Uvedené vzdialenosti sa meraju

metédou ortodromickej drahy.

Ak sa cestujuci rozhodli pokracovat ¥vo svojej ceste podla
clanku 8 ods. 1 pism. a), b) alebo ¢)-b) a pri presmerovani
nastane dalSie narusenie, méze-cestujicemuprdvo
cestujiceho na nahradu sa zachova pocas jeho
cestypresmerovania do pociatocného miesta odchodu

alebo do kone¢ného miesta urcenia-vznikntt-praveo-na
néhradu-ibaraz. [PN 108]



4a. Ndahrada uvedena v odseku 1 sa vyplaca elektronickym
bankovym prevodom na ucet, ktory urci cestujuci
podavajuci ziadost. Prevadzkujuci letecky dopravca a
cestujuci, ktory podal ziadost, sa mézu na trvanlivom
nosici dohodnut, Zze nahrada bude vyplatena iba
kreditnou kartou alebo v hotovosti. [PN 109]

4b. Dokazné bremeno s ciel'om urcit, kedy a ako cestujuci
prijal dohodu o forme vyplatenia nahrady podl'a odseku
4a tohto clanku, je na strane prevadzkujuceho leteckého
dopravcu. [PN 110]

5. Ziadosti o ndhradu podla tohto ¢lanku podava cestujici de
Siestich-mesiacov-od-skutoéného-datumu-odletuna vopred

vyplnenom jednotnom formulari, ktory je-uvedeny-na
letenke-cestujuceho. Do-14 kalendarnychmu

doruci prevadzkujuci letecky dopravca do jedného roka
odo dna, ked’'sa let uskutocnil, alebo sa podla letového
poriadku mal uskutocnit. Do siedmich pracovnych dni od
podania ziadosti bud prevadzkujuci letecky dopravca vyplati
nahradu, alebo poskytne cestujuicemu odévodnenie
nevyplatenia ndhrady v stlade s ¢lankom 5 ods. 5 alebo
clankom 6 ods. 6 a ¢lankom 6c¢, ktoré v prislusnych

pripadoch obsahuje aj jasné a podlozené vysvetlenie

mimoriadnych okolnosti. Ked riadiaci-organletiska-aktivuje

predlZit na 30 kalenddrnych dni. [PN 111]



Ak prevadzkujuci letecky dopravca pozadovanu nahradu
nevyplati, cestujici moze predlozit staznost v stlade ¢lankom
16a.

nosici- [PN 112]

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/792 z 11. madja 2016 o harmonizovanych indexoch
spotrebitel'skych cien a indexe cien nehnutel'nosti na
byvanie a o zruseni nariadenia Rady (ES) ¢. 2494/95 (U.
v. EUL 135, 24.5.2016, s. 11).”

Clanok 8 sa nahradza takto:

,Clanok 8

Pravo na uhradu vydavkov alebo presmerovanie

1. 'V pripade narusenia sa-cestujicim bezplatneprevdadzkujuci
letecky dopravca bez dalsich iivah a za podmienok
vymedzenychstanovenych v ¢lanku 4, 5, 6 alebo 6b a v tomto
clanku pentknuponiikne cestujicim na vyber tieto
moznostijednu z tychto moznosti, ktoré budu poskytnuté
bezplatne: [PN 113]



a)

automatickd thrada uplnych vydavkov na letenky
vztahujucich sa na neuskutocnenu cCast alebo Casti cesty
alebo ciest a na Cast alebo Casti cesty alebo ciest, ktoré
sa uz uskutocnili, ak tento let uz nesluzi svojmu ucelu v
suvislosti s poOvodnymi cestovnymi planmi cestujiceho,
spolu s pripadnym spiato¢nym letom do pociatocného
miesta odletu pri najblizSej prilezitosti po ¢ase odletu
uvedenom na letenke cestujuceho alebo skorsie, ak s tym
cestujuci suhlasi, vyplatena po odovzdani vopred
vyplneného jednotného formulara do siedmich
pracovnych dni od ziadosti cestujucehodo-14
kalendérnych-dni-odo-dha-odletu naruseného letu
uvedeného na letenke cestujuceho, a to vheotovestialebo
inouiba formou elektronického bankového prevodu,
vratenia sumy na kreditnu kartu alebo bankového

prikazu na ucet, ktory uvedie,—ak-stym cestujuci

z z

nosiéiopravneny na ndhradu skody; [PN 114]



b) pokracovanie cesty cestujuceho za porovnatel'nych
prepravnych podmienok prostrednictvom jeho
presmerovania do jeho konecného miesta urcenia pri
najblizsej prilezitosti po ¢ase odletu uvedenom na letenke
cestujuceho alebo po dohode s cestujicim pred tymto
casom; alebo [PN 115]

c) presmerovanie do jeho konec¢ného miesta urcenia za
porovnatel'nych prepravnych podmienok v neskorsom
termine podla zelania cestujiceho a pod podmienkou

dostupnosti volnych miest. [PN 116]

Prevadzkujuci letecky dopravca poskyitne podla tohto
clanku cestujucim informacie, a to jasnym a
jednoznacnym sposobom v elektronickej forme a na
Ziadost cestujuceho aj inym sposobom, napriklad v

papierovej forme. [PN 117]



[PN 118]

Na to, aby cestujuci mohol docestovat do svojho miesta
urcenia pri najblizsej prilezitosti podla odseku 1 a za celkovy
cas cesty ¢o mozno najblizsi planovanému celkovému
casu cesty povodného letu, poniukne prevadzkujuci letecky
dopravca cestujucemu pod podmienkou dostupnosti volnych
miest a za predpokladu, Ze ide o podmienky, ktoré

su porovnatelné s prepravnymi podmienkami stanovenymi v
zmluve o leteckej preprave, aspon jednu z nasledujucich
alternativnych mozZnosti na zvdzenie a odsuhlasenie
prostrednictvom podpisaného dokumentu alebo akéhokolvek

digitdlneho prostriedku na trvanlivom nosic¢i: [PN 119]



a)

b)

ba)

let alebo pripojné lety, ktoré sa uskutocnuju na tej istej

trase, ako je stanovené;

iné trasya-to-ajnaletiskd-aleboz letisk, ktoré
st-alternativhe kletisku-uvedenémumedzi rovnakymi

letiskami odletu a priletu uvedenymi v zmluve o

leteckej preprave,pri¢om vtakom pripade-prevadzkujici

preprave; [PN 120]

presmerovanie na letiska alebo z letisk, ktore

su alternativne k letiskam uvedenym v zmluve o
leteckej preprave, pricom v takom pripade
prevadzkujuci letecky dopravca znasa naklady na
prepravu cestujiceho medzi letiskom, ktoré bolo
uvedené v zmluve o leteckej preprave, a

alternativnym letiskom; [PN 121]



c) vyuzitie sluzieb, ktoré prevadzkuje iny letecky dopravca,

alebo

d) ak je to vhodné vzhladom na prekondvanu vzdialenost,

pouzitie iného druhu dopravy.

V pripade presmerovania inym druhom dopravy alebo
inym leteckym dopravcom zostdava prevadzkujuci letecky
dopravca zodpovedny za informovanie, pomoc a
presmerovanie len do odchodu tejto sluzby
presmerovania. Prevadzkujuci letecky dopravca zostava
zodpovedny za nadhradu za meskanie pri prichode do
konecného miesta urcenia v sulade s clankom 7.
Dopravca prevadzkujuci sluzbu presmerovania je
zodpovedny za vsetKky ostatné prava spojené s touto
sluzbou v siilade s uplatnitel'nym pravom Unie o pravach

cestujucich pre dany druh dopravy. [PN 122]



Ak cestujuci informoval prevadzkujiceho leteckého dopravcu
o svojom rozhodnuti pokracovat v ceste v stlade s odsekom 1
pism. b) a odsekom 4 a ak mu prevadzkujuci letecky dopravca
neponukol do troch hodin presmerovanie za porovnatelnych
prepravnych podmienok, cestujuci si m6ze v stulade

s odsekom 2 presmerovanie zabezpecit sam. Ak sa cestujuci
rozhodne zabezpecit si vlastné presmerovanie,
informuje o tom prevadzkujiuceho leteckého dopravcu.
Cestujuci ma pravo odmietnut moznosti presmerovania,
ak tieto moznosti presmerovania nie su za
porovnatelnych prepravnych podmienok, a v takom
pripade ma pocas cakania na presmerovanie nadalej

pravo na starostlivost v zmysle clanku 9. [PN 123]



V pripade zrusenia sa prvy pododsek uplatnuje od casu odletu

uvedeného na letenke cestujuceho.

Cestujuci pri vlastnom zabezpeceni presmerovania obmedzi
vydavky na to, o je nevyhnutné, opodstatnené a primerané.
Prevadzkujuci letecky dopravca do +4-kalendarnychsiedmich
pracovnych dni od podania ziadosti uhradi vydavky

nepresahujuce 400 % plnej ceny letenky alebo leteniek, ktoré

vznikli cestujucemu.-Ked-riadiaci-organ-letiska-aktivuje-sveoj
predizit na 30 kalendarnych-dni. [PN 124]

Cestujuci si méze vybrat medzi thradou vydavkov podla
odseku 1 pism. a) alebo presmerovanim v neskorsom termine
podla odseku 1 pism. c), a to do momentu, ked' cestujuci
prijme presmerovanie pri najblizSej prilezitosti, ktoré ponukol
prevadzkujuci letecky dopravca v sulade s odsekom 1 pism. b),
alebo do chvile, ked sa cestujuci rozhodne, ze

si presmerovanie zabezpeci sdm podla odseku 3.



10.

4a.

Cestujuci informuje prevadzkujuceho leteckého dopravcu o

svojom vybere.

Prevadzkujuci letecky dopravca poskyitne podla tohto
clanku cestujucim informacie, a to jasnym a
jednoznacnym sposobom v elektronickej forme a na
Ziadost cestujuceho aj inym sposobom, napriklad v
papierovej forme. Dokazné bremeno tykajiuce sa vol'by
cestujiuceho nesie prevadzkujuci letecky dopravca.
Prevadzkujuci letecky dopravca tiez na tento ucel
zabezpeci, aby sa vol'ba cestujiuceho podla tohto clanku
potvrdila prostrednictvom podpisaného dokumentu
alebo akéhokol'vek iného digitalneho prostriedku na

trvanlivom nosici.” [PN 125]

Clanok 9 sa nahradza takto:

,Clanok 9

Pravo na pomoc

1.

Vorinad . Imicnol lonvch v-Sldnkoch 4,
5. 6. 6a, a6l <14l Ak sa as éakani cicl
hodiny;,odkazuje na tento clanok, cestujiucim sa bezplatne

sa-im-ponukne: [PN 126]



a) obcerstvenie kazdé dve hodiny pocas cakania;

b) jedlo po troch hodinach a potom kazdych pat hodin
pocas Cakania, pricom sa poskytuju maximalne tri jedla

denne;

c) textovéspravy,-pristup na internet a dva telefonické
hovory. [PN 127]

Prevadzkujuci letecky dopravca moéze pomoc poskytovanu
podla prvého pododseku obmedzit alebo odmietnut, ak by jej
poskytnutie viedlo k dalSiemu oneskoreniu odletu
meskajuceho letu alebo presmerovania vratane odchodu

alternativnej dopravy.

Okrem toho, ak vznikne pocas ¢akania na let alebo nadhradnu
prepravu potreba pobytu na jednu alebo viac noci, cestujucim

sa bezplatne ponukne:
a) ubytovanie v hoteli;

b) preprava z letiska do ubytovania v hoteli a spat.



Prevadzkujuci letecky dopravca méze svoje povinnosti podla
odseku 1 pism. a) a b) a odseku 2 splnit prostrednictvom
poukdazok. Poukazky poskytnuté v silade s odsekom 1

musi byt mozné pouzit vo vSetkych obchodoch poskytujucich
stravu a obcerstvenie na letisku, na ktorom dotknuti cestujici
uviazli, na palube ich letu a pripadnevo vhodnych
pripadoch v ubytovani poskytnutom podla odseku 2 pism.
a). Poukazku poskytnutu v siulade s odsekom 2 pism. a)
mozno vydat len vtedy, ak prevadzkujuci letecky
dopravca vopred rezervoval miestnost pre dotknutého
cestujuceho. [PN 128]



Ak si prevadzkujuci letecky dopravca neplni svoje povinnosti
podla odsekov 1, 2 a 3, dotknuti cestujuci mozu prijat vlastné
opatrenia. Letecky dopravca, ktory prevadzkuje naruseny let,
uhradi vydavky, ktoré vznikli cestujicim, do 14 kalendarnych
dni od podania ziadosti o thradu vydavkov, a to v rozsahu, v
akom st tieto vydavky nevyhnutné, primerané a imerné dizke
cakania a ndkladom na ubytovanie, obcerstvenie a stravu v
mieste letiska alebo na mieste ubytovania, kde cestujuci
uviazli. Ak letecky dopravca neposkytne ubytovanie v
hoteli do troch hodin, cestujiuci ma pravo zabezpecit

si ubytovanie sam a letecky dopravca mu po predlozeni
prislusného dokladu do siedmich pracovnych dni uhradi
naklady. Ked riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan pre
nepredvidané udalosti, uvedené lehota sa méZe prediZit na
30]...] kalendarnych dni. Vyska nahrady sa moze
pohybovat az do vysky stropu nakladov na hotelové
ubytovanie uvedeného v indexe uverejnenom Komisiou,
ktory odraza ceny v clenskych statoch v stulade s udajmi
Eurostatu, vynasobeného koeficientom 2, s cielom
zohl'adnit obmedzenu dostupnost a ceny v case najvdcsej
sezony a motivovat k poskytovaniu ubytovania
prostrednictvom prevadzKkujucich leteckych dopravcov v
lehote troch hodin. Ak uvedeny strop vynasobeny
koeficientom nestaci na to, aby si prislusny cestujuci
mohol ndjst vhodné ubytovanie, pravo cestujiceho na
vlastné zabezpecenie ubytovania nezbavuje
prevadzkujuceho leteckého dopravcu povinnosti

zabezpecit mu ubytovanie. [PN 129]



Na vSetkych letiskdch Unie s komerénou osobnou
dopravou zavedu riadiace organy letisk opatrenia, ktorymi
zabezpecia, aby bez ohladu na denntu dobu, let alebo terminal
bola bezplatne k dispozicii pitna voda a nabijacie stanice pre
elektronické zariadenia. [PN 130]

Ak bolo narusenie spésobené mimoriadnymi okolnostami a
narusSeniu by nebolo mozné zabranit ani vtedy, ak by letecky
dopravca prijal vSetky primerané opatrenia, moze letecky
dopravca obmedzit poskytnuté ubytovanie v stilade s odsekom

2 pism. a) na maximalne tri noci.

Ak si cestujuci nachadzajici sa v po¢iato¢nom mieste odletu
vyberie ihradu vydavkov podla ¢lanku 8 ods. 1 pism. a), alebo
ak si vyberie presmerovanie v neskorsom termine podla
clanku 8 ods. 1 pism. c), nema v suvislosti s prislusSnym letom
uz ziadne dalSie prava, pokial ide o pomoc podla odsekov 1 a
2.4



11.

Clanok 10 sa nahradza takto:

,Clanok 10

ZvySenie a zniZenie triedy Zmena triedy na vysSiu a nizsiu

1. Ak prevadzkujuci letecky dopravca umiestni cestujuceho do
vysSSej triedy prepravy, nez je trieda, do ktorej bola letenka

zakupend, nemoze pozadovat ziadnu dodatoc¢nu platbu.

2. Ak prevadzkujuci letecky dopravca umiestni cestujiceho do
nizsSej triedy prepravy, nez je trieda, do ktorej bola letenka
zakupena, poskytne do 14 kalendarnychsiedmich
pracovnych dni od zmeny triedy na nizZsiu a prostriedkami
uvedenymi v ¢lanku 7 ods. 6 eestujicemundhradu, o ktoru

cestujuci nemusi Ziadat-aktord je prinajmensom rovnocenna
tymto-sumam: [PN 131]

a) 40%cenyletu30 % ceny letenky v
pripade vSetkych letov na vzdialenost 3-5001 500 km

alebo menej, alebo [PN 132]

b) 7550 % ceny letu v pripade vsetkych letov v ramci
Unie na vzdialenost nad 1 500 km a vsetkych
ostatnych letov na vzdialenost radmedzi 1 500 a 3 500
km-, alebo [PN 133]



ba) 75 % nakladov na cenu letenky v pripade vsetkych
letov, ktore nepatria pod pismena a) ani b), vratane
letov medzi europskym tizemim clenskych statov a

najvzdialenejsimi regionmi Francuzska. [PN 134]

Ak nie je cena letu uvedend na letenke, ndhrada uvedena v
odseku 2 sa vypocita na zdklade prisluSného pomeru
vzdialenosti dotknutého letu k celkovej vzdialenosti, na ktoru
sa vztahuje zmluva o leteckej preprave, vypocitanej podla
¢lanku 7 ods. 3.

Cena letu uvedena v tomto ¢lanku nezahrna dane a poplatky
uvedené na letenke, pokial povinnost uhradit uvedené dane a
poplatky ani ich vySka nezavisia od triedy prepravy, do ktorej

bola dand letenka zaktpena.



12.

Tento ¢lanok sa nevztahuje na vwhodyzahrnuté dovySSej-ceny
v-rameci-tejistej-triedy prepravyydoplnkové sluzby, ako

napriklad na konkrétne miesta na sedenie alebo stravu, ktoré
su nezavislé od triedy prepravy a predavaju
sa samostatne.” [PN 135]

Vklada sa tento ¢lanok:

,Clanok 10a

Plany letisk pre nepredvidané udalosti

1.

Na letiskach Unie, ktorych ro¢ny objem prepravy cestujucich
presahuje-pat-milidnovnie je aspon pocas troch za sebou
iducich rokov nizsi ako 4 miliony cestujicich, riadiaci
organ letiska zabezpeci, aby bola prevadzka riadiaceho
organu letiska a poskytovatelov zakladnych letiskovych
sluzieb, najma leteckych dopravcov a poskytovatelov sluzieb
pozemnej obsluhy, koordinovana pomocou nalezitého planu
pre nepredvidané udalosti so zretelom na pripadné situdcie,
ked dojde k viacerym zrusSeniam, viacerym meskaniam letov,
alebo nastanu obe takéto situacie, a tieto situacie spbésobia
uviaznutie znac¢ného poctu cestujucich na letisku. Plan pre
nepredvidané udalosti sa vypracuje na zabezpecenie
poskytnutia primeranych informécii uviaznutym cestujicim a
obsahuje opatrenia, ktorych cielom je minimalizovat ich

cas cakania a nepohodlie. [PN 136]



V planoch letisk pre nepredvidané udalosti sa zohladnia
osobitné a individualne potreby cestujucich uvedené v clanku
11.

Na vypracovani planu pre nepredvidané udalosti sa podiela
najma vybor uzivatelov letiska uvedeny v smernici Rady
96/67/ES”, poskytovatelia sluzieb pozemnej obsluhy a dalsi
poskytovatelia zakladnych letiskovych sluzieb vratane
poskytovatelov osobitnej vypomoci pre cestujiucich

so zdravotnym postihnutim alebo znizenou
pohyblivostou. Plan pre nepredvidané udalosti sa v
pripade potreby vypracuje za ucasti prislusnych
organov. Plan pre nepredvidané udalosti obsahuje aj
kontaktné Udaje osoby alebo osoOb, ktoré urcili letecki
dopravcovia zucastnujuci sa na praci vyboru uzivatelov letiska
na to, aby ich na mieste zastupovali v pripade viacerych
zrusSeni, viacerych meskani letov alebo oboch takychto
situdcii. Letecky dopravca zabezpeci, aby kazda urcend osoba
mala v pripade naruSenia prostriedky potrebné na pomoc
cestujucim v sulade s povinnostami vyplyvajicimi z tohto
nariadenia. [PN 137]



Riadiaci organ letiska oznamuje plan pre nepredvidané
udalosti vyboru uzivatelov letiska uvedenému v smernici
96/67/ES a na poziadanie aj vnutrostatnemu organu
presadzovania peverenému-presadzovanim tohto
nariadeniaurceného podla ¢lanku 16-eds—t. Vnutrostatny
organ presadzovania monitoruje dodrziavanie
poziadaviek tohto nariadeniacClanku riadiacim organom
letiska. [PN 138]

Clensky $tat moze rozhodnut, Ze letisko, ktoré sa nachadza na
jeho uzemi a nevztahuje sa nan odsek 1, ma plnit povinnosti

stanovené v odsekoch 1 az 4.

Na letiskdach Unie, ktorych ro¢ny pocet prepravovanych
cestujucich nedosahuje prahovi hodnotu stanovenu v odseku
1 alebo na ktoré sa nevztahuje rozhodnutie ¢lenského Statu
podla odseku 5, vynalozi riadiaci organ letiska vSetko
primerané usilie s cielom dosiahnut koordinaciu medzi
pouzivatelmi letiska a prijat spolu s nimi opatrenia na
informovanie uviaznutych cestujicich v pripade viacerych
zruSeni, viacerych meskani letov alebo oboch takychto
situdcii, a tieto situdcie sp6sobia uviaznutie zna¢ného poctu

cestujucich na letisku.

%

Smernica Rady 96/67/ES z 15. oktobra 1996 o pristupe k trhu
sluZieb pozemnej obsluhy na letiskach spolo¢enstva (U. v. ES
L 272,25.10.1996, s. 36, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).“


http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/oj

13.

Clanok 11 sa nahradza takto:

,Clanok 11

Cestujuci s osobitnymi potrebami

-1. Prava osob so zdravotnym postihnutim a osob
so znizenou pohyblivostou stanovené v tomto clanku
sa nedotykaju prav, ktoré maju tieto osoby podla
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. [PN 139]

1. VSetky informacie poskytované cestujucim podla tohto

nariadenia sa poskytuju v pristupnom formate.

2. Tento ¢lanok sa vztahuje na osoby so zdravotnym postihnutim,
osoby so znizenou pohyblivostou, deti do dvoch rokov, deti bez
sprievodu a tehotné Zeny za predpokladu, ze prevadzkujuci
letecky dopravca bol informovany o ich konkrétnych
potrebach v oblasti pomoci najneskoér v case, ked bolo
oznamené narusSenie. Vztahuje sa aj na osoby, ktoré potrebuju
osobitnu lekarsku pomoc, za predpokladu, ze
prevadzkujucemu leteckému dopravcovi boli najneskor pri
odbaveni oznamené ich potreby v oblasti osobitnej lekarskej
pomoci; prevadzkujuci letecki dopravcovia mozu pozadovat

dbkaz o takychto potrebach.



O uvedenom oznameni plati, ze sa vztahuje na vsetky cesty v

ramci zmluvy o leteckej preprave.

Kazdej osobe, ktora sprevadza osobu uvedenu v odseku 2

alebo sprevadza dieta v ramci rovnakej zmluvy o leteckej

preprave, letecky dopravca,—sa-najneskérpri-odbaveniapod
podmienkou-dostupnosti-velnych-miest bezplatne ponukne

moznost sediet na sedadle susediacom so sedadlom takejto
osoby alebo dietata. Ak siu susediace sedadla nedostupné,
letecky dopravca sa usiluje pomoct sprevadzajucej osobe

(osobam) nadjst susediace sedadla. [PN 140]

Pri nastupe do lietadla uprednostnia prevadzkujuci letecki
dopravcovia osoby uvedené v odseku 2 a vSetky osoby alebo
uznané asistencné psy s osvedcenim, ktoré ich sprevadzaju,
ako aj deti v detskom kociku alebo sportovom kociku

s ich sprevadzajiucou osobou. [PN 141]



4a. PrevadzKkujuci letecki dopravcovia zabezpecia bez
dodatocnych nakladov, aby sa dojcata a deti, ktore
potrebuju detsky kocik alebo sportovy kocik, mohli
prepravovat v detskom kociku alebo sportovom kociku
az po odletovy vychod alebo dvere lietadla a aby mali
detsky kocik alebo sportovy kocik k dispozicii pri
dverach lietadla, pokial neexistuju bezpecnostne,
ochranné, kapacitné alebo prevadzkové obmedzenia.
[PN 142]

4b. AKk letisko nesplni svoje povinnosti podl'a clankov 7 a 8
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a v dosledku toho osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivostou alebo maloleté osoby bez sprievodu
zmeskaju svoj let, letecky dopravca je zodpovedny za
nahradu, presmerovanie a pomoc tymto cestujucim v
sulade s clankami 7, 8 a 9 tohto nariadenia. Do ... [den
zacatia uplatnovania tohto pozmenujiceho nariadenia]
Komisia prostrednictvom vykonadvacieho aktu v siulade
s ¢clankom 16bd tohto nariadenia vymedzi podrobné
opatrenia na uplatnovanie prislusnych povinnosti
leteckého dopravcu a riadiaceho organu letiska a
prostriedky napravy. Tymto vykonavacim aktom
sa neobmedzuju povinnosti leteckého dopravcu v
suvislosti s nahradou, presmerovanim a pomocou
cestujucim podla tohto odseku. [PN 143]



13a.

Pri poskytovani presmerovania a pomoci v sulade s ¢lankami 8
a 9 venuje prevadzkujuci letecky dopravca osobitnu

pozornost potrebam osob uvedenych v odseku 2. Letecki
dopravcovia poskytnu toto presmerovanie a pomoc tymto
osobam vratane vsetkych oséb alebo uznanych asisten¢nych

psov s osvedcCenim, ktoré ich sprevadzaju, ¢o najskor.

Na cestujucich uvedenych v odseku 2, ani na osoby alebo
uznané asistencné psy s osvedcenim, ktoré ich sprevadzaju,

sa nevztahuje ¢lanok 9 ods. 6.

Vklada sa tento clanok:

,,Clanok 11a

Pravo na osobni vec a prirucnu batozinu

1.

Cestujuci maju vzdy pravo vziat si na palubu jednu
osobnu vec, ako je mala taska, kabelka, batoh alebo
taska na notebook, ak sa da bezpecne ulozit pod sedadlo
pred sebou. Letecki dopravcovia nesmiu cestujiucim
uctovat ziadny priplatok alebo dodatocné poplatky k
cene letenky za tuto osobnu vec. Dopravcovia maju
povinnost poskytovat jasné, transparentné a I'ahko
dostupné informacie o poziadavkach na hmotnost a
rozmery osobnej batoziny v case rezervacie a po jej
dokonceni, ¢im sa zabezpeci, ze cestujuci budu pred

cestou plne informovani.



Cestujuci maju vzdy pravo mat na palube jednu prirucnu
batozinu. Na priruc¢nu batozinu s maximalnymi
rozmermi 100 cm (sucet dizky, sirky a vysky) a
maximadlnou hmotnostou 7 kg sa nesmie vztahovat
priplatok k cene letenky. Letecki dopravcovia mozu
uplatnovat rozne opatrenia tykajiuce sa dodatocnej alebo
vdcsej prirucnej batoziny.

Priruc¢na batozina moze byt ulozena bud’'v kabine
lietadla (ako osobna batozina), alebo v batozinovom
priestore lietadla. Dopravca moze odmietnut prijat
prirucnu batozinu na palubu len z bezpecnostnych
dovodov suvisiacich s hmotnostou alebo vel'kostou

prirucnej batoziny vzhI'adom na vlastnosti lietadla.

Dopravcovia poskytuju jasné, transparentné a I'ahko
dostupné informadcie o poziadavkach na hmotnost a

rozmery prirucnej batoziny v case rezervacie a po jej
dokonceni, ¢im sa zabezpeci, ze cestujuci budu pred

cestou plne informovani.



13b.

3. V pripade, ze sa v kabine lietadla ponecha osobna alebo
priruc¢na batozina, prevadzkujuci a zmluvni letecki
dopravcovia vopred stanovia, ktora strana je zodpovedna
za vybavovanie akychkolvek naslednych ziadosti. Urceny
zodpovedny letecky dopravca automaticky informuje
cestujucich po dokonceni rezervacie o postupe pri
vrateni zabudnutej osobnej alebo prirucnej batoziny.
Tieto informadcie sa poskytuju jasnym a komplexnym
sposobom a obsahuju elektronicke kontaktné udaje,
prislusné formulare a vsetky ostatné relevantné udaje
potrebné na to, aby cestujuci mohol podat ziadost.”

[PN 144]

Vklada sa tento clanok:

»Cldnok 11aa
Pravo na prenos letenky v pripade umrtia prislusného

cestujuceho alebo blizkeho rodinného prislusnika



Prenos letenky na inu osobu je povoleny v pripade
umrtia prislusného cestujiuceho alebo blizkeho
rodinného prislusnika. Cestujuci, ktorého sa umrtie
dotyka, alebo osoba, ktora vybavuje zadlezitosti
zosnulého cestujiceho, moze poziadat o prenos letenky
po predlozeni prislusnej podpornej dokumentacie na

trvanlivom nosici.

Letecki dopravcovia, prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia su povinni spracuvat takéto ziadosti

za transparentnych a spravodlivych podmienok.

AK sa takato ziadost predlozi v lehote 72 hodin pred
odletom a poskytne sa prislusna podporna
dokumentacia na trvanlivom nosici, vo vsetkych
pripadoch sa povazuje za primeranu a nepodlieha

zZziadnemu dodatocnému poplatku.



4. AK sa takato ziadost predlozi v lehote 72 hodin pred
odletom a poskytne sa prislusna podporna
dokumentdcia na trvanlivom nosici, letecky dopravca
alebo sprostredkovatel informuje prevodcu o vsetkych
moznych poplatkoch, ktoré moézu vzniknut. Tieto
naklady musia byt primerané a nesmu prekrocit
skutocné naklady, ktoré znasa dopravca alebo

sprostredkovatel na prenos letenky.” [PN 145]
13c. VKklada sa tento clanok:

,Clanok 11b

Odbavenie

1. Cestujici maju pravo na odbavenie bud’online, alebo na
letisku bez toho, aby s tym boli spojené nejaké dalSie
poplatky. Letecki dopravcovia mézu na tento ucel
umiestnit na letisku samoobsluzné odbavovacie

zariadenia v snahe urychlit proces odbavenia.



14.

2.

Cestujuci maju pravo vybrat si podl'a vlastného
uvdzenia, Ci sa rozhodnu pre palubny listok v papierovej
alebo elektronickej podobe.” [PN 146]

Clanok 12 sa nahradza takto:

,Clanok 12

DalSie prava

1.

Toto nariadenie nema vplyv na prava cestujucich, ktoré vznikli
na zéklade inych pravnych aktov vratane smernice (EU)

2015/2302, pokial nie je stanovené inak v tomto ¢lanku.

Nahrada poskytnuta podla ¢lanku 7 alebo ¢lanku 10 ods. 2
tohto nariadenia sa odpocita od nahrady alebo znizenia ceny
poskytnutych podla inych pravnych aktov, napriklad smernice
(EU) 2015/2302, ak prava, na zdklade ktorych sa poskytuje
nahrada alebo znizenie ceny, chrania rovnaky zdujem alebo
maju rovnaky ciel. Podobne sa nahrada alebo zniZzenie ceny
poskytnuté podla inych pravnych aktov, ako je smernica (EU)
2015/2302, odpocita od ndhrady poskytnutej podla ¢lanku 7
alebo ¢lanku 10 ods. 2 tohto nariadenia, ak prava, za ktoré

sa nahrada alebo zniZenie ceny poskytuje, chrania rovnaky

zaujem alebo maju rovnaky ciel.



Bez ohladu na pravo organizatorov balikov cestovnych sluzieb
ziadat napravu alebo refundaciu v sulade s ¢lankom 22
smernice (EU) 2015/2302, bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok
13 tohto nariadenia, a odchylne od ¢lanku 8 ods. 1 pism. a)
tohto nariadenia, ak je let sicastou zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 3
smernice (EU) 2015/2302, cestujici nemaji narok na thradu
vydavkov podla tohto nariadenia, pokial zodpovedajuce pravo

vyplyva zo smernice (EU) 2015/2302.

Bez toho, aby boli dotknuté prislusné principy a pravidla
vnutrostatneho prava vratane pripadového prava, odsek 1
sa neuplatnuje pri dobrovolnikoch za podmienok stanovenych

v ¢lanku 4 ods. 2.

Ak uZ bola cestujucemu vyplatena nahrada alebo thrada
vydavkov podla pravnych predpisov tretej krajiny, suma
takejto ndhrady alebo thrady vydavkov sa odpocita od vysky
ndhrady alebo thrady vydavkov poskytovanej podla tohto

nariadenia.’



14a. Vklada sa tento clanok:

»Clanok 12a
Oprava pravopisnych chyb

1. Prevadzkujuci letecky dopravca po prijati ziadosti
predlozenej najneskor 48 hodin pred planovanym casom
odletu opravi pravopisné chyby v mene cestujuceho
alebo aktualizuje meno cestujiuceho v pripade
administrativnej zmeny. Takato oprava alebo

aktualizacia sa vykona bezplatne len raz.
2. Ziadost uvedenu v odseku 1 méze predlozit:

a) cestujuci v mene tohto cestujuceho alebo v mene
iného cestujuceho, ktorého letenka je sucastou tej
istej zmluvy o leteckej doprave ako letenka

cestujiuceho, ktory podadva ziadost;

b) sprostredkovatel v mene cestujuceho, pre ktorého

sprostredkovatel vykonal rezervaciu.



15.

Ziadna oprava alebo aktualizdcia vykonand podla
odseku 1 nesmie predstavovat prenos letenky z

cestujiuceho na inui osobu.” [PN 147]
Clanok 13 sa nahradza takto:

,Clanok 13

Pravo na napravu

Ak prevadzkujuci letecky dopravca vyplatil ndhradu alebo si splnil
iné povinnosti, ktoré st mu ulozené podla tohto nariadenia,
nemozno zZiadne ustanovenie tohto nariadenia ani vnatrostatneho
prava vykladat ako ustanovenie, ktoré obmedzuje jeho pravo ziadat
v stlade s uplatnitelnym pravom Unie alebo vnutrostatnym pravom
nahradu od akejkolvek osoby vratane tretich stran. Toto
nariadenie najmd nesmie v ziadnom pripade obmedzovat
pravo prevadzkujuceho leteckého dopravcu pozadovat
nadahradu alebo uhradenie nakladov od letiska alebo inej
tretej osoby, s ktorou prevadzkujuci letecky dopravca

uzatvoril zmluvu.” [PN 148]



16.

Clanok 14 sa nahradza takto:

,Clanok 14

Povinnost informovat cestujucich

1.

2.

Prevadzkujuci letecky dopravca a sprostredkovatel na
svojom webovom sidle a vo svojej mobilnej aplikacii jasnym,
pristupnym a jednoznacnym sposobom umiestni
informacné oznamenie, v ktorom sa uvadzaju prava podla
tohto nariadenia vratane poestupuinformadcii o

postupe vybavovania staznosti. Na splnenie tejto
poziadavky moze prevadzkujuci letecky dopravca pouzit
zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia, ktoré vypracovala
a verejnosti spristupnila Komisia vo vsetkych uradnych
jazykoch Unie. [PN 149]

Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia informuja
cestujucich v rdmci ponuky leteniek na let alebo pripojné lety

a pred ich-ndkupom takychto leteniek o:



a)

b)

druhu ponukanej letenky alebo leteniek a najma o tom,
Ci sa na letenku alebo letenky vztahuje jedna zmluva o
leteckej preprave alebo kombinacia samostatnych zmlav

o leteckej preprave;

pravach a povinnostiach cestujuceho, prevadzkujiuceho
leteckého dopravcu a sprostredkovatela podla tohto
nariadenia, ktoré su pripojené k zmluve o leteckej
preprave a obsahuju aj informéacie o postupe uhrady

vydavkov;

ba) zdakladnych cestovnych sluzbach a volitel'nych

C)

cenovych priplatkoch;

lehote, v ktorej moze cestujuci poziadat o zmenu mena
bez akéhokolvek dodato¢ného poplatku podla ¢lanku 4

ods. 6, a o prisluSnom postupe; a

podmienkach zmluvy o leteckej preprave.

véetkych tradnyechjazykoch Unie. [PN 150]



medzindrodnejdrovni: [PN 151]



Riadiaci orgdan letiska zabezpeéia prevadzkujuci letecky
dopravca zabezpecia, aby na odbavovacich pultoch (vratane
samoobsluznych odbavovacich zariadeni), na webovych
sidlach a pri odletovom vychode bol jasaympre cestujtcich
jasne viditeI'nym sp6sobom umiestneny tento text: ,Ak vam
bol odmietnuty néstup do lietadla, alebe-ak bol vas let
zruseny, alebo ak meska najmenej dve hodiny v mieste
odletu alebo viac ako tri hodiny v case priletu na vase
konecné miesto urcenia, vyziadajte si pri odbavovacom
pulte alebo pri odletovom vychode informac¢né oznamenie o
vasSich pravach, najma v oblasti thrady nakladov alebo
presmerovania, pomoci a pripadnej nahrady.” Tento text

sa zobrazuje prinajmensom v jazyku alebo jazykoch miesta,
kdev ktorom sa nachdadza letisko; a v jazyku, ktory sa pouziva
na medzinarodnej urovni. Riadiaci organ letiska a
prevadzkujuci letecky dopravca zaroven zabezpecia, aby
bol na odbavovacich pultoch, vedl'a spominaného textu,
uvedeny QR kod c¢i akékolvek iné technické riesenie
pristupu k mobilnej aplikacii Komisie tykajucej sa prav
cestujucich a obsahujiucej strucny obsah tohto
nariadenia. Riadiace organy letiska na tento tcel
spolupracuju s prevadzkujucimi leteckymi dopravcami.

[PN 152]



4a.

4b.

Prevadzkujuci letecki dopravcovia poskytnu cestujucim
Vv case rezervdcie informadcie o postupoch vybavovania
staznosti a prislusnych lehotach, ako je vymedzené v
clanku 15aa. Informacie o vybavovani staznosti musia
byt pristupné aj na webovych sidlach a v aplikaciach
leteckych dopravcov a sprostredkovatel'ov a musia

sa oznamit cestujucim aj prostrednictvom e-mailového
oznamenia o takej udalosti, ktora by mohla viest k
uplatneniu prav zakotvenych v tomto nariadeni.

[PN 153]

Letecki dopravcovia zriadia na kazdom letisku, na
ktorom posobia, kontaktné miesta, v ramci ktorych
zabezpecia pritomnost kontaktného personalu alebo
tretej strany poverenej prislusnym leteckym dopravcom,
a to na poskytovanie potrebnych informacii cestujucim o
ich pravach vratane postupov poddavania staznosti, na
pomoc cestujucim a na podniknutie okamzitych krokov v
pripade zrusenia alebo meskania letu, odmietnutia
nastupu do lietadla alebo straty ¢ci meskania batoziny.
Pocas prevadzkovych hodin leteckych dopravcov a az do
vystupenia posledného cestujiceho z posledného
lietadla a pocas lehoty, v ramci ktorej mozno
odovodnene ocakavat vybavenie pasovych a colnych
formalit, vyzdvihnutie odbavenej batoziny a dostavenie
sa na urcené kontaktné miesto bez zbytocného zhonu,
su tieto kontaktné miesta k dispozicii na ucely pomoci
cestujucim, okrem iného v suvislosti s nahradami,
presmerovanim, zmenou rezervdcie a prijatim ich
staznosti. [PN 154]



4c.

4d.

Prevadzkujuci letecky dopravca cestujiucim na
elektronickych letenkach, ako aj na elektronickej a
tlacenej verzii palubnej vstupenky poskytuje jasne
CitatelI'né a transparentné informadcie o pravach
cestujucich a kontaktoch, ktoré mozu cestujici vyuzit v

pripade ziadosti o pomoc a asistenciu. [PN 155]

V pripade akéhokolvek narusenia cesty, ktoré by mohlo
viest k uplatneniu prav stanovenych v tomto nariadeni,
prevadzkujuci letecky dopravca ¢o najskor a v plnom
rozsahu informuje dotknutych cestujucich a poskytne im
oznamenie, v ktorom stanovi pravidla odskodnenia,
presmerovania, nahrady a pomoci v stulade s tymto
nariadenim vratane informacii o moznych obmedzeniach
podla ¢lanku 9 ods. 4. V relevantnych pripadoch
prevadzkujuci letecky dopravca zasle cestujucemu aj
vopred vyplneny spolocny formular podl'a ¢clanku 15a.
Pisomnou formou poskytne cestujucemu aj kontaktné
udaje vniutrostatneho organu presadzovania urceného
podla ¢clanku 16. [PN 156]



4e. Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia v relevantnych

4f.

pripadoch poskytuju informacie podla tohto ¢clanku na
trvanlivom nosici v jazyku zmluvy o leteckej preprave a v
jazyku, ktory sa pouziva na medzindrodnej urovni.

[PN 157]

Informacie pre cestujucich a korespondencia s nimi
podla tohto nariadenia sa zabezpecuju elektronickymi
prostriedkami, ak je to technicky mozné. Ak

sa informacie zabezpecuju takymito prostriedkami,
letecki dopravcovia a sprostredkovatelia zabezpecia, aby
bolo mozné uchovavat akiukolvek pisomnu
korespondenciu vratane jej datumu a ¢asu na dalsie
pouzitie. Dokazné bremeno tykajuce sa toho, Ci a kedy
poskyitli cestujicim potrebné informadcie, nesu letecki
dopravcovia a sprostredkovatelia. Vsetky prostriedky
komunikdcie umoznia cestujucemu rychlo a bezplatne
sa s leteckym dopravcom a sprostredkovatel'om spojit a
ucinne komunikovat. [PN 158]



4g. Pokial ide o nevidiace a zrakovo postihnuté osoby, osoby

4h.

s kognitivnym alebo mentalnym postihnutim a osoby
so znizenou pohyblivostou, tento ¢clanok sa uplatnuje
s pouzitim vhodnych alternativnych a pristupnych
prostriedkov. [PN 159]

Riadiaci organ letiska zabezpeci, aby vseobecné
informadcie o pravach cestujucich boli zretel'ne a
viditeI'ne uvedené v priestoroch letiska pre cestujucich.
Na zaklade ziskanych informacii tiez zabezpeci, aby
cestujuci, ktori sa nachadzaju na letisku, boli
informovani o pricinach meskania a narusenia letu, ako
je napriklad zrusenie ich letu, ako aj o svojich pravach v
pripade takychto meskani ¢i naruseni, ale aj pravach v
situdcii, ked’letecka spolocnost necakane zastavi letovu
prevadzku, ako je to v pripade jej platobnej
neschopnosti alebo zrusenia prevadzkového povolenia.
[PN 160]



4i.

4j.

V pripade zrusenia alebo meskania letu pri odlete
musi prevadzkujuci letecky dopravca informovat
cestujucich o situdcii vratane priciny prerusenia letu
hned, ako su tieto informacie k dispozicii, a v kazdom
pripade vsak najneskor do 30 minut po planovanom
case odletu, a o odhadovanom case odletu, za
predpokladu, ze letecky dopravca dostal kontaktné
udaje cestujuceho v siulade s [*nariadenim o
presadzovani], pokial letenka bola ziskana pomocou
sprostredkovatela. [PN 161]

Letecke spolocnosti a sprostredkovatelia poskytuju
vSetkym cestujicim po vykonani rezervdcie letu
dostupnu a ucinnu telefonicku podporu; tato sluzba
telefonickej podpory zahrna poskytovanie informacii a
alternativnych navrhov v pripade prerusenia letu a jej
cena nesmie v ziadnom pripade prekrocit naklady na

uskutocnenie miestneho hovoru. [PN 162]



17.

4k. Akakolvek elektronicka komunikacia, prostrednictvom
ktorej sa cestujiicemu oznamuje zrusenie letu, dlhe
meskanie letu alebo zmena letového poriadku, obsahuje
predovsetkym informadciu o tom, Ze cestujiuci moze mat
podla tohto nariadenia narok na nahradu a/alebo
poskytnutie pomoci.” [PN 163]

Vklada sa tento clanok:

,Clanok 15a

Staznost leteckému dopravcovi alebo sprostredkovatelovi

1. Kazdy letecky dopravca a-kazdy sprostredkovatel zavedie vo

svojej prislusnej oblasti zodpovednosti

mechanizmus vybavovania staznosti tykajucich sa prav a
povinnosti podla tohto nariadenia. Sveje kontaktné idaje

c¢innost. [PN 164]



Cestujuciktori predkladaju-staznost mozu prostrednictvom
mechanizmu uvedeného v odseku 1,jumusia podat do-Siestich
dopravcaktoremukolvek leteckému dopravcovi alebo
sprostredkovatel, ktorémujesprostredkovatel ovi

staznost tykajucu sa jeho prislusnej oblasti
zodpovednosti. Takato staznost adresovana,—do-30

odpoved-vlehote kratsSejnez-dva-mesiacesa musi podat do
]edneho roka odo dna—pedan}a—siea%nesfa—Ak—Hebele—me%He

organu-¢iorganovsa mal uskutocnit. [PN 165]



2a.

2b.

AKk sa letecky dopravca odvolava na mimoriadne
okolnosti, vo svojej odpovedi cestujiuceho informuje o
konkrétnych okolnostiach zodpovednych za zrusenie
alebo meskanie letu. Letecky dopravca takisto preukaze,
ze prijal vSetky primerané opatrenia, aby zabranil

zruseniu alebo meskaniu letu. [PN 166]

Poskytnutie pozadovanych informacii cestujiucim

dokazuje letecky dopravca a sprostredkovatel. [PN 167]

pravomAdresat potvrdi cestujucemu prijatie staznosti do

siedmich pracovnych dni od jej dorucenia. Do dvoch
mesiacov od dorucenia staznosti poskytne adresat
cestujicemu odovodnenu odpoved. Ak adresat v
uvedenej dvojmesacnej lehote takuto odpoved’
neposkytne, plati, Zze naroky cestujiuceho akceptoval.
[PN 168]



3a.

3b.

3c.

V odovodnenej odpovedi adresat zaroven cestujuceho
jasnym sposobom informuje o kontaktnych tudajoch
organu alebo organov urcenych clenskymi statmi podl'a
c¢lanku 16 a o kontaktnych udajoch organu alebo
organov zodpovednych za mimosudne riesenie sporov
podla ¢lanku 16a a v relevantnych pripadoch o ich

prislusnych povinnostiach. [PN 169]

Ak sa letecky dopravca odvolava na mimoriadne
okolnosti, vo svojej odpovedi cestujiuceho informuje o
konkretnych okolnostiach, ktoré viedli k zruseniu alebo
meskaniu letu. Letecky dopravca takisto preukaze, ze
prijal vSetky primerané opatrenia, aby zabranil zruseniu
alebo meskaniu letu. [PN 170]

Dokazné bremeno tykajiuce sa poskytovania
pozadovanych informacii cestujiucim nesu letecki

dopravcovia a sprostredkovatelia.” [PN 171]



18.

Clanok 16 sa nahradza takto:

,Clanok 16
Urcenie vnutrostatnych organov zodpovednych za

presadzovanie [PN 172]

1. Kazdy cClensky Stat urci vattrestatny-organ-presadzovania
alebo vndtrostatne-organy-presadzovania zodpovedné za
presadzovanie tohto-nariadenia, pokial-ide-o-cesty naletiska

nezavisly od akéhokolvek leteckého dopravcu,
riadiaceho organu letiska, sprostredkovatela alebo
inych obchodnych zaujmov, pokial ide o jeho
organizaciu, rozhodnutia o financovani, pravnu

strukturu a rozhodovanie. [PN 174]



2a. Clenské staty poskytniu Komisii informdcie o organe
alebo organoch urcenych v silade s tymto clankom, a o
jeho alebo ich prislusnych povinnostiach, vratane
akychkolvek zmien v tejto oblasti. Komisia a urceny
organ alebo organy zverejnia tieto informadcie na svojich
webovych sidlach. [PN 175]

[PN 177]



Uvedené-spravyrsapredkladajiaj Komisii- [PN 178]

Prevadzkujuci letecki dopravcovia a sprostredkovatelia

oznamuju vnutrostatnym organom presadzovania poZadované
kontaktné udaje osoby alebo 0s0b alebo organu, ktoré urcili,
aby v ¢lenskom State, v ktorom posobia, v ich mene trvalo
konali a prijimali dokumenty vydané vnutrostatnym organom
alebo orgdnmi presadzovania, pokial ide o veci, na ktoré

sa vztahuje toto nariadenie. Vnutrostatne organy
presadzovania si mézu tieto informacie navzdjom vymienat na

ucely presadzovania tohto nariadenia.”



18a.

Vklada sa tento clanok:

,Clanok 16-a

Ulohy v oblasti presadzovania

1.

Vnutrostatny organ presadzovania prava dosledne
monitoruje sulad s tymto nariadenim a prijme opatrenia

potrebné na zaistenie dodrziavania prav cestujucich.

Vnutrostdatne organy presadzovania prava mozu poziadat
leteckych dopravcov, riadiace organy letisk a
sprostredkovatelov, aby poskytli dokumenty a
informacie, ktore su relevantné na ucely vykondvania

ich funkcii uvedenych v odseku 1. Takéto dokumenty a
informacie sa poskytni do jedného mesiaca od prijatia
zZiadosti, ak vniutrostatny organ presadzovania prava

neurci inak.

Vnutrostatne organy presadzovania prava pri vykone
svojich funkcii v relevantnych pripadoch zohl'adnuju
informacie, ktoré im poskytol iny organ urceny na
vybavovanie staznosti v zmysle vymedzenia v ¢clanku 16b
ods. 2.



V pripade leteckych spojov medzi dvoma alebo viacerymi
clenskymi statmi mozu vnutrostdtne organy
presadzovania prava vykonadvat monitorovacie cinnosti

spolocne.

Clenské Staty zabezpeéia, aby ich prislusné vniitrostatne
organy presadzovania prava mali dostatok pravomoci na

vykondvanie opatreni v oblasti presadzovania.

V pripade, ze sa letecky dopravca odvolava na
mimoriadne okolnosti ako dovod odmietnutia nahrady
podl'a tohto nariadenia, musi svoje tvrdenie podlozit
poskytnutim primeranych dokazov o tychto okolnostiach
a suvisiacich technickych problémoch vnutrostatnemu
organu presadzovania prava do 48 hodin. Okrem toho
letecky dopravca preukaze, ze prijal vSetky primerané
opatrenia, aby predisiel zruseniu alebo meskaniu

prislusného letu.



Vnutrostatny organ presadzovania prava zasle tieto
informacie organom urcenym na alternativne riesenie
sporov podl'a tohto nariadenia, ak takéto organy
existuju.

Vnutrostatne organy presadzovania prdava uverejnuju
kazdé dva roky do 30. jina spravy obsahujuce statistiky
o ich c¢innosti, v relevantnych pripadoch vratane sankcii
ulozenych pocas predchadzajiucich dvoch kalendarnych

rokov.

Na zaklade udajov, ktoré su letecki dopravcovia,
riadiace organy letisk a sprostredkovatelia povinni
poskytovat o normdch kvality sluzieb v zmysle
vymedzenia v ¢clanku 15a, vnutrostdtny organ
presadzovania pradava uverejnuje Statistiky tykajuce

sa poctu a povahy staznosti, poctu zrusenych letov,
odmietnuti nastupu do lietadla a meskani a ich trvania,
ako aj udaje o stratenej, omeskanej alebo poskodenej

batozine.



18b.

10. Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia poskytnu svoje

kontaktné udaje vnitrostatnemu organu ¢i organom
presadzovania prava v clenskych statoch, v ktorych

prevadzkuju svoju ¢innost.” [PN 179]

Vklada sa tento clanok:

,Clanok 16-aa

Vybavovanie staznosti vnutrostatnymi organmi

presadzovania a inymi organmi

1.

Bez toho, aby boli dotknuté prava spotrebitel'ov na
alternativnu napravu v zmysle smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU!4, po neiispesnej
staznosti leteckému dopravcovi alebo
sprostredkovatel'ovi podl'a ¢clanku 13a moéze cestujuci
podat staznost vnutrostatnemu organu presadzovania
prava alebo akémukolvek inému organu ur¢cenému
podla odseku 2 tohto ¢lanku najneskor do jedného roka
odvtedy, co mu letecky dopravca alebo sprostredkovatel

dorucil informadciu o zamietnuti povodnej staznosti.



Kazdy cestujuci moze podat staznost na udajné
porusenie tohto nariadenia na ktoromkolvek letisku
nachadzajicom sa na tizemi ¢lenského statu alebo v
suvislosti s akymkol'vek letom z ktoréhokolvek letiska
nachadzajiceho sa na izemi clenského statu alebo
tretej krajiny na takéto letiska, a to bud’vnutrostatnemu
organu presadzovania prava, alebo akémukolvek inému

organu, ktory na tento ucel urci ¢clensky Stat.

Vnutrostatny organ presadzovania alebo akykolvek iny
organ urceny podl'a odseku 2 potvrdi prijatie staznosti
do dvoch tyzdnov od jej prijatia. Postup vybavovania
staznosti smie trvat najviac tri mesiace od datumu
otvorenia spisu staznosti. Postup vybavovania staznosti
musi byt pristupny osobam so zdravotnym postihnutim a
osobam so znizenou pohyblivostou v pristupnom

formate.



AKk sa staznost tyka udajného porusenia pravidiel
riadiacim organom letiska, staznost vybavuje
vnutrostatny organ presadzovania prava alebo
akykolvek iny organ urceny podl'a odseku 2 toho

clenského sStatu, na uzemi ktoréeho k incidentu doslo.

Vnitrostatne organy presadzovania prava alebo
akykolvek iny organ urceny podl'a odseku 2 tohto
clanku musia byt schopné zaoberat sa individualnymi
staznostami cestujucich a musia mat aspon minimadlne
vySetrovacie pravomoci a pravomoci na presadzovanie
prava vymedzené v ¢clanku 9 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/23941b,

Rozhodnutia vnutrostatnych organov presadzovania
prava alebo akéhokolvek iného organu urceného podla
odseku 2 su pre obe strany zavdzné a vykonatelné bez
toho, aby bolo dotknuté pravo stran na pristup k

sudnemu systému.



1a

1b

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU

z 21. madja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
C. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica

o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov)

(U.v. EUL 165, 18.6.2013, s. 63, ELI:

http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
ndarodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a a o zruSeni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345,
27.12.2017, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).” [PN 180]



http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

18c. Vklada sa tento clanok:
,,Clanok 16-ab

1. Ak clensky Stat urci podl'a ¢clankov 16 a 16b tohto
nariadenia rézne organy, tieto organy zabezpecia
vymenu relevantnych informacii medzi nimi v sulade
s nariadenim (EU) 2016/679 s cielom poméct
vnutrostatnemu organu presadzovania prava vykonavat
jeho tulohy dohl'adu a presadzovania prava a organu na
vybavovanie staznosti urcenému podl'a ¢lanku 16b
zhromazdovat informacie potrebné na preskiimanie

jednotlivych staznosti.

2. Vnutrostdtne organy presadzovania prava v roznych
clenskych stdatoch si na ucely cezhranicnej koordindcie
vymienaju informadcie o svojej praci a zasadach a
postupoch pri prijimani rozhodnuti. Komisia ich v tejto
tlohe podporuje.” [PN 181]



18d.

Vklada sa tento clanok:

,Clanok 16-ac

Inspekcie vnutrostatnych organov presadzovania prava

1. Komisia moze vykonadvat inspekcie vnutrostatnych
organov presadzovania prava s cielom monitorovat
uplatnovanie nariadenia ¢lenskymi statmi a vydavat

odporucania na zlepsenie jeho presadzovania.

2. Komisia vcas pred inSpekciou o nej informuje dotknuty
clensky stat.

3. Kazda sprava Komisie o inspekcii sa oznami
vnutrostatnemu organu presadzovania prava
dotknutého clenského statu, ktory vo svojej odpovedi
uvedie opatrenia prijaté na napravu zistenych

nezrovnalosti a na rieSenie odporucani.

4. Sprava spolu s odpovedou vnitrostatneho organu
presadzovania prava sa nasledne v nalezitych pripadoch
oznami vnutrostatnym organom presadzovania prava v
ostatnych clenskych statoch.” [PN 182]



18e. Vklada sa tento clanok:

,,Clanok 16-ad

Sankcie

1. Clenské Staty stanovia pravidla, pokial ide o sankcie
uplatnitel'né pri poruseni tohto nariadenia, a prijmu
vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich
vykondvania. Stanovené sankcie musia byt ucinné,
primerané a odrddzajiuce. Clenské staty ozndmia tieto
pravidla a opatrenia Komisii a bezodkladne jej oznamia

aj kazdu naslednu zmenu, ktora ma na ne vplyv.

2. Vniutrostatny organ presadzovania prava, ktory je
prislusny na ucely ¢lanku 16b ods. 4 alebo 5, vySetri v
ramci spoluprace uvedenej v clanku 16c na
ziadost vniutrostatneho organu presadzovania, ktory
staznost vybavuje, porusenie tohto nariadenia zistené
uvedenym organom a v pripade potreby ulozi sankcie.”
[PN 183]



18f.

Vklada sa tento clanok:

,Clanok 16-ae

Spolupradaca medzi ¢clenskymi statmi a Komisiou

1. Clenské sStaty pravidelne zasielajiit Komisii prislusné
informacie tykajuce sa uplatnovania tohto nariadenia a
Komisia tieto informadcie elektronickou formou

spristupni ostatnym clenskym sStatom.

2. Na ziadost Komisie vysetria vnutrostatne organy
presadzovania prava osobitné podozrive postupy
neplnenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo
strany jedného alebo viacerych leteckych dopravcov a
riadiacich organov letisk a zistenia do Styroch mesiacov

od zZiadosti oznamia Komisii.

3. Komisia podporuje dialog a presadzuje spolupracu
medzi clenskymi statmi, ¢o sa tyka vnutrostatneho
vykladu a uplatnovania tohto nariadenia,
prostrednictvom vyboru uvedeného v clanku 16a

[nariadenia o presadzovani].



19.

4. Komisia na ziadost clenského statu, vnutrostatneho
organu presadzovania prava alebo z vlastného podnetu
preskuma pripady, ked vznikni rozdiely v uplatnovani a
presadzovani ktoréhokolvek z ustanoveni tohto

nariadenia.

5. Komisia moéze vo vhodnych pripadoch prijat usmernenia
s umyslom podporit jednotné uplatnovanie tohto
nariadenia.” [PN 184]

Vklada sa tento c¢lanok:

,Clanok 16a

Mimosudne rieSenie sporov

Clenské $taty zabezpedia, aby cestujuci v leteckej doprave mohli
predkladat jednotlivé spory po podani staznosti alebo ziadosti
podla tohto nariadenia subjektu alebo subjektom zodpovednym za

mimosudne rieSenie sporov. Clenské $taty informuju Komisiu o

subjekte alebo subjektoch zodpovednych za riesenie sporov podla

tohto ¢lanku. Clenské Staty mbézu rozhodnitZe tento-&ldnek

druhejUcast leteckych dopravcov a sprostredkovatelov v
rozsahu posobnosti tohto nariadenia na postupoch
alternativneho riesenia sporov je povinna a ich rozhodnutia
su zavdzné bez toho, aby bolo dotknuté pravo stran na

pristup k sudnemu systému.” [PN 185]



19a. Vklada sa tento clanok:

,Clanok 16aa

Dokumenty o dodrziavani ustanoveni tohto nariadenia

1. Letecki dopravcovia Unie vypracuju a do [1. janudra
xxxx] predlozia vnitrostatnemu orgdanu presadzovania
prava v ¢clenskom State, ktory vydal ich prevadzkové
povolenie podl'a nariadenia (ES) ¢. 1008/2008, ako aj
Komisii dokument, v ktorom dostatocne podrobne
preukazu, ze ich prevadzkové postupy stacia na
zabezpecenie konzistentného dodrziavanie vSetkych

relevantnych c¢lankov tohto nariadenia.

2. Komisia moéze prijat vykondvacie akty, v ktorych stanovi
minimdlny obsah dokumentov o dodrziavani ustanoveni
nariadenia. Minimalny obsah vsak bude zahrnat aspon
plany pre pripad nepredvidanych udalosti suvisiacich
s vaznym narusenim dopravy, osoby zodpovedné za
poskytovanie pomoci a iné prava, praktické moznosti a
postupy, prostrednictvom ktorych sa vybavuju staznosti
a poskytuje sa pomoc a nahrada skody, ako aj postupy a
vzory pre komunikdciu s cestujucimi. Tieto vykondvacie
akty sa prijmu v sulade s konzultacnym postupom

uvedenym v clanku 16c¢ ods. 2.



19b.

VSetci ostatni dopravcovia poskytujiuci sluzby z letiska
Unie predlozZia dokument o dodrziavani pravnych
predpisov vnitrostatnym organom presadzovania prava
vo vsetkych clenskych statoch, v ktorych posobia, ako aj
Komisii.

Letecki dopravcovia svoje dokumenty o dodrziavani
ustanoveni tohto nariadenia poc¢ntc [1. januarom xxxx]
kazdé tri roky preskumaju a ich aktualizované verzie
predlozia prislusnym vnutrostatnym organom

presadzovania prava, ako aj Komisii.

Vnutrostatny organ presadzovania prava vezme na
vedomie dokumenty o dodrziavani ustanoveni tohto
nariadenia, predkladané leteckymi dopravcami, a podl'a
moznosti overi platnost tychto dokumentov na zaklade

informacii o staznostiach.” [PN 186]

Vklada sa tento clanok:

,Clanok 16ab

Vykonavanie delegovanej pravomoci

Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat delegované akty

za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.



Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢clanku 6¢
a ¢clanku 7 sa Komisii udel'uje na obdobie piatich rokov
od [den nadobudnutia ucinnosti tohto pozmenujiceho
nariadenia]. Komisia vypracuje spravu tykajucu

sa delegovania pravomoci najneskor devdt mesiacov
pred uplynutim tohto pdtrocného obdobia. Delegovanie
pravomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé
obdobia, pokial Europsky parlament alebo Rada
nevznesu voci takémuto predizeniu namietku najneskér

tri mesiace pred koncom kazdého obdobia.

Delegovanie pravomoci podl'a ¢clanku 6c¢ a ¢clanku 7 moze
Europsky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat.
Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci, ktoré sa v nom uvadza. Rozhodnutie
nadobuda ucinnost dnom nasledujicim po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej iinie alebo k
neskorsiemu datumu, ktory je v nom urceny. Nie je nim
dotknuta platnost delegovanych aktov, ktoré uz

nadobudli ucinnost.



Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje
s expertmi urcenymi jednotlivymi clenskymi statmi v
stulade so zasadami stanovenymi v Medziinstituciondlnej

dohode z 13. aprila 2016 o lepsSej tvorbe prava.

Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po jeho prijati

sucasne Europskemu parlamentu a Rade.

Delegovany akt prijaty podl'a ¢clanku 6c a ¢lanku 7
nadobudne ucinnost, len ak bud’ Europsky parlament,
alebo Rada voci nemu nevzniesli namietku v lehote
dvoch mesiacov odo dna oznamenia uvedeného aktu
Europskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Europsky parlament a Rada
informovali Komisiu o svojom rozhodnuti

nevzniest namietku. Na podnet Europskeho parlamentu
alebo Rady sa tdto lehota predizi o dva mesiace.”

[PN 187]



19c.

20.

Vklada sa tento clanok:

»Clanok 16ac
Postup vyboru

1. Komisii pomaha Vybor pre prava cestujucich zlozeny z
dvoch zastupcov kazdého clenského statu, z ktorych
najmenej jeden bude zastupovat vnutrostatny organ
presadzovania prava. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle
nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. AK sa odkazuje na tento odsek, uplatnuje sa clanok 4
nariadenia (EU) ¢é. 182/2011.” [PN 188]

Clanok 17 sa nahradza takto:

,Clanok 17

Preskumanie a predkladanie sprav




[PN 189]

Komisia do ... [pat rokov odo dna nadobudnutia i¢innosti
tohto pozmenujuceho nariadenia] a potom kazdych pat rokov
predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o fungovani,
presadzovani a vysledkoch tohto nariadenia. Komisia do tejto
spravy zahrnie informdcie o zvysenej ochrane cestujucich v
leteckej doprave, pokial ide o lety do a z tretich krajin

prevadzkované dopravcami z tretich krajin.

rokov: [PN 190]



V sprave, ktord sa mé podla prvého pododseku predlozit do ...

[pat rokov odo dna nadobudnutia u¢innosti tohto

pozmenujuceho nariadenia] Komisia tiez posudi:




c) Cije realizovatelna pokrocilejSia automatizdcia Ziadosti o

nahradu alebo platieb nahrady v pripade meskania.
V pripade potreby sa k sprave pripoja legislativne navrhy.”

21. Text uvedeny v prilohe I k tomuto nariadeniu sa dopifa ako priloha
k nariadeniu (ES) ¢. 261/2004.

Clanok 2

Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 sa meni takto:
1. V Clanku 2 sa odsek 1 meni takto:

a) pismeno b) sa nahradza takto:

,b) ,letecky dopravca z Unie” znamené leteckého dopravcu
s platnou prevadzkovou licenciou, ktord mu udelil ¢clensky
Stat v sulade s ustanoveniami nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008%;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

€. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v
Spoloc¢enstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).“

b) dopinaji sa tieto pismena:


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/oj

,h) ,mobilnd pomodcka“ znamenda akékolvek zariadenie, ktoré

i)

j)

je urcené na pomoc pri mobilite 0s6b so zdravotnym
postihnutim alebo 0s6b so znizenou pohyblivostou v
zmysle ¢lanku 2 pism. a) nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006%;

,uznany asistenc¢ny pes” znamena psa so Specialnym
vycvikom na zvySenie nezdavislosti a samostatnosti osob
so zdravotnym postihnutim, ktory je iradne uznany v
sulade s uplatnitelnymi vnutrostatnymi predpismi, ak

takéto predpisy existuju;

,pristupny format” znamena format, ktory osobe

so zdravotnym postihnutim alebo osobe so znizenou
pohyblivostou poskytuje pristup ku vsetkym relevantnym
informaciam vratane toho, ze sa takejto osobe poskytuje
rovnako realny a pohodlny pristup, aky ma osoba bez
poruchy alebo zdravotného postihnutia, a ktory spiha
poziadavky na pristupnost vymedzené v silade

s uplatnitelnymi pravnymi predpismi, najma so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882™;



k)

1)

m)

»Sprostredkovatel” znamena kazdu fyzicku alebo
pravnicku osobu ind ako dopravca, ktora na ucely
suvisiace s jej obchodnou, podnikatelskou alebo
profesijnou ¢innostou kona v mene dopravcu alebo

cestujuceho na ucely uzatvorenia zmluvy o preprave;

,0sobna vec” znamenda nezapisanu batozinu, ktora

spihia poziadavky na bezpeénost a bezpeénostnt ochranu
a bud mé maximalne rozmery 40 x 30 x 15 cm, alebo
spliia podmienku, Ze sa zmesti pod sedadlo nachadzajtce

sa pred sedadlom, na ktorom sedi cestujuci; [PN 193]

,priru¢na batozina”“ znamena nezapisanu batozinu, ktora
nie je osobnou vecou a ktord spiha poziadavky na

bezpecnost a bezpecnostni ochranu.



Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

€. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych oséb a 0s6b so zniZenou pohyblivostou v
leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

kk

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882
zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost vyrobkov a sluzieb (U.v. EU L 151, 7.6.2019,

s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).“

V clanku 3 sa odsek 1 nahradza takto:

,Zodpovednost leteckého dopravcu z Unie za cestujucich a ich
batozinu sa riadi vSetkymi ustanoveniami Montrealského
dohovoru, relevantnymi pre takt zodpovednost. To zahrna aj
zodpovednost leteckého dopravcu z Unie tykajicu sa meskania

cestujuceho alebo batoziny.“


http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

V Clanku 3 sa wypusta-odsek 2- nahradza takto:

»2. Na vsetkych letiskach na iizemi Unie zriadi letecky
dopravca z Unie a pozemny odbavovaci persondl, ktory
kona v jeho mene, sluzbu, prostrednictvom ktorej budu
cestujucim poskytovat formulare staznosti, ktoré im
umoznia bezodkladne po prilete podat staznost tykajucu
sa poskodenej alebo zmeskanej batoziny. Letecky
dopravca z Unie rovnako zabezpeci, aby cestujici dostali
jednoduchy a I'ahko pochopitel'ny pristup k formularu
staznosti uvedenému v tomto odseku pouzitim QR
kodov. Tieto QR kody sa oznamia a umiestnia na jasnych
a viditelI'nych miestach vratane odbavovacich pultov,
sluzobnych pultov na letisku, nastupnych vychodov a
webovych sidiel ¢i podobnych online platforiem
leteckého dopravcu, tak aby sa cestujuci mohli rychlo a
bez zbytocnych komplikacii dostat k formularu
staznosti. Tento formular staznosti, ktory moze mat
formu spravy o majetkovych nezrovnalostiach (PIR),
prijima letecky dopravca na letisku ako staznost podla
Clanku 31 ods. 2 Montrealského dohovoru. Tato
moznost nema vplyv na prava cestujuceho podat
staznost inymi prostriedkami v lehotach predpisanych v
Montrealskom dohovore. [PN 194]



2a. Komisia moze prijat vykonavacie akty, aby stanovila
podobu standardizovanej ziadosti. Uvedené vykonavacie
akty sa prijmu v sulade s konzultacnym
postupom/postupom preskumania uvedenym v clanku 6f
ods. 2.” [PN 195]

Clanok 3a sa nahradza takto:
,Clanok 3a

Dodato¢na suma, ktoru v sulade s ¢lankom 22 ods. 2
Montrealského dohovoru a bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 6a,
mozZe pozadovat letecky dopravca z Unie v pripade, Ze cestujuici
poda osobitné vyhlasenie o zaujme na dodani svojej batoziny v
mieste urcenia, sa zaklada na sadzbe, ktora odraza dodato¢né
ndklady na prepravu a poistenie batoziny ocenenej nad vysku
obmedzenia zodpovednosti. Sadzba sa na poziadanie spristupni

cestujucim.”



5.

Clanok 5 sa nahradza takto:

,Clanok 5

1.

Letecky dopravca z Unie v pripade smrti alebo zranenia
cestujucich bezodkladne, a v kazdom pripade najneskor do 15
dni po urceni totoznosti fyzickej osoby opravnenej na
kompenzaciu, zaplati preddavky potrebné na zabezpecenie
bezprostrednych ekonomickych potrieb, a to primerane k

vzniknutym tazkostiam.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska preddavku na
cestujuceho v pripade jeho smrti aspon 16 % minimdalnej sumy
zodpovednosti stanovenej podla ¢lanku 21 ods. 1
Montrealského dohovoru a Medzinarodnou organizaciou
civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského

dohovoru.



6.

3a.

Preddavok nepredstavuje uznanie zodpovednosti a m6ze byt
zapocCitany voci akejkolvek néslednej Ciastke zaplatenej na
zdklade zodpovednosti leteckého dopravcu z Unie, nie je véak
navratny s vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku 20
Montrealského dohovoru alebo ked osoba, ktora dostala

preddavok, nie je osobou opravnenou na kompenzaciu.

V pripade straty, meskania alebo poskodenia batoziny
letecki dopravcovia najprv odskodnia cestujtucich,

s ktorymi uzatvorili zmluvu, a to este pred tym, nez
budu maoct vzniest narok voci letiskam alebo
poskytovatel'om sluzieb, za ktorych nie siu nevyhnutne
zodpovedni.” [PN 196]

Clanok 6 sa meni takto:

a)

odsek 1 sa nahradza takto:



n]--

Vsetci letecki dopravcovia pontikajtci v Unii letecku
prepravu musia cestujicim jasnym a pristupnym
sposobom poskytnut komplexné informacie o
platnych postupoch, ktoré treba dodrzat v pripade
straty, meskania alebo poskodenia batoziny. Letecki
dopravcovia musia zabezpecit, aby mali cestujuci na
vSetkych predajnych miestach vratane predaja cez telefén
alebo internet k dispozicii sthrnné informacie o hlavnych
ustanoveniach, ktorymi sa riadi zodpovednost za
cestujucich a ich batozinu vratane leh6t na podanie zalob
o nahradu skody a moZnosti podania osobitného
vyhlasenia o batozine. Aby bola splnena tato poziadavka
na informacie, letecki dopravcovia z Unie pouZiju
oznamenie uvedené v prilohe. Tieto sihrnné informacie
alebo ozndmenie sa nemozu pouzit ako zdklad naroku na
kompenzaciu, ani na vyklad ustanoveni tohto nariadenia
alebo Montrealského dohovoru.;“ [PN 197]



aa) vklada sa tento odsek:

»1a. Vsetci letecki dopravcovia poniikajuci v Unii
letecku prepravu musia zabezpecit, aby mali
cestujuci na vsetkych predajnych miestach vratane
predaja cez telefon alebo internet k dispozicii
suhrnné informadcie o hlavnych ustanoveniach,
ktorymi sa riadi zodpovednost za cestujucich a ich
batozinu vratane lehot na podanie zalob o nahradu
Sskody a moznosti podania osobitného vyhlasenia o
batozine. Aby bola splnena tato poziadavka na
informadcie, letecki dopravcovia z Unie pouZzijiu
oznamenie uvedené v prilohe. Tieto suhrnné
informacie alebo oznamenie sa nemozu pouzit ako
zaklad naroku na kompenzaciu, ani na vyklad
ustanoveni tohto nariadenia alebo Montrealského
dohovoru. Komisia ma pravomoc prijimat
delegované akty v siulade s clankom 6d s ciel'om
upravit sumy uvedené v prilohe, okrem sumy
uvedenej v ¢clanku 5 ods. 2, s prihliadnutim na
rozhodnutie Medzinarodnej organizacie civilného
letectva podl'a ¢clanku 24 ods. 2 Montrealského
dohovoru.” [PN 198]



b)

v odseku 2 sa doplha tato zardZka:

i prave bezplatne podat osobitné vyhlasenie o zaujme
tykajuce sa hodnoty ich mobilnych pomodcok, ak je cestujuci
osobou so zdravotnym postihnutim alebo osobu so zniZzenou

pohyblivostou.”
odsek 3 sa nahradza takto:

»3. V pripade vSetkych preprav vykonavanych leteckymi
dopravcami z Unie s limitmi uvedenymi v stlade
s informac¢nymi poziadavkami odsekov 1 a 2 limity
stanovené tymto nariadenim, pokial letecky dopravca z
Unie neuplatiiuje dobrovolne vy$sie limity. V pripade
vSetkych preprav vykonavanych leteckymi dopravcami z
tretich krajin odseky 1 a 2 sa uplatnia len vo vztahu k

preprave do Unie, z Unie alebo v rdmci Unie.”



d)

doplhaju sa tieto odseky:

,4. VsSetci letecki dopravcovia poskytuju vo svojich mobilnych

aplikaciach a na svojich webovych sidlach formular, ktory
cestujucemu umozni okamzite podat staznost tykajucu

sa poskodenej, omesSkanej alebo stratenej batoZiny online
alebo v papierovej forme. Datum podania uvedeného
formulara povazuje letecky dopravca za datum podania
staznosti podla ¢lanku 31 ods. 2 a 3 Montrealského
dohovoru, a to aj vtedy, ak letecky dopravca poziada
neskor o dalSie informdcie. Tento odsek nema vplyv na
pravo cestujuceho podat staznost inymi prostriedkami v

lehotach stanovenych v Montrealskom dohovore.

Vsetky informdcie poskytované podla tohto ¢lanku a
formulare staznosti sa poskytuju v pristupnom formate a
spristupnuju sa aj osobam, ktoré nepouzivaju digitdlne

nastroje.



6. VsSetky informacné povinnosti podla tohto ¢lanku
sa vztahuju aj na sprostredkovatelov pri predaji leteckej

prepravy do Unie, z Unie alebo v rdmci Unie.”
7. Vkladaju sa tieto ¢lanky:
,Clanok 6a

1. Pri preprave zapisanych mobilnych pomécok alebo uznanych
asisten¢nych psov letecky dopravca z Unie vzdy obozndmi
cestujucich s ich pravami a zabezpeci, aby kazdej osobe
so zdravotnym postihnutim alebo osobe so znizenou
pohyblivostou bola pontuknuta moznost podat v pristupnom
formate osobitné vyhlasenie o zadujme na dodanie v mieste
urcenia podla ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru, a to
pri rezervacii, sicasne s ozndmenim podla ¢lanku 6
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a najneskor pri odovzdani
pomocky leteckému dopravcovi, a v pripade uznaného
asistencného psa pri nastupe do lietadla. V takom pripade
neuctuje letecky dopravca z Unie od dotknutych cestujicich
dodato¢ny poplatok. Komisia prijme delegované akty, v
ktorych stanovi vzorovy formular pre takéto vyhlasenie o
zaujme. Tieto vykonavacie akty sa prijmu v siulade
s konzultacnym postupom uvedenym v clanku [6f
ods. 2]. Ak dojde k zniceniu, strate, poSkodeniu alebo
meskaniu pomocky alebo v pripade smrti uznaného
asistenc¢ného psa alebo jeho zranenia, moze letecky dopravca
z Unie od osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby
so znizenou pohyblivostou pozadovat, aby dolozila vysku sumy
uvedenej v osobitnom vyhlaseni o zaujme predloZenim dokazu
o ndkladoch na nahradenie vratane docasného nahradenia
mobilnej pomocky alebo uznaného asistenc¢ného psa.

[PN 199]



Sprostredkovatelia ponikajioboznamia cestujiucich s ich
pravami a poniknu dotknutym cestujucim pri predaji
leteckej prepravy v mene leteckého dopravcu z Unie

moznost podat v pristupnom formate osobitné vyhlasenie o
zaujme podla ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru, a to
pri rezervacii, si¢asne s oznadmenim podla ¢lanku 6
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. Toto osobitné vyhlasenie o
zdujme sa poddava za rovnakych podmienok ako st podmienky
stanovené v prvom pododseku. Sprostredkovatel postupi toto

vyhlasenie ¢o najskér leteckému dopravcovi z Unie. [PN 200]

Ak dbjde k zniCeniu, strate, poSkodeniu alebo meskaniu pri
preprave zapisanych mobilnych pomdcok alebo v pripade
smrti alebo zranenia uznaného asistenc¢ného psa, je letecky
dopravca z Unie povinny zaplatit sumu neprekracujicu sumu,
ktord uviedol cestujuci, pokial nepreukaze, Ze narokovana
suma je vyssSia nez skutocny zdujem osoby na dodani v mieste

urcenia.



Ak sa uplatnuje odsek 2 a bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 7
a 8 a stvrty odsek prilohy I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006,
letecki dopravcovia z Unie urychlene vynalozia vSetko
primerané usilie na to, aby okamzite poskytli potrebné
docasné nahrady za zapisané mobilné pomdbcky a docasné
rieSenie na nahradenie uznanych asistenc¢nych psov. Osobe
so zdravotnym postihnutim alebo osobe so znizenou
pohyblivostou sa povoluje ponechat si tito do¢asnt nahradu
bezplatne dovtedy, kym sa nevyplati ndhrada uvedena v
odseku 2, alebo kym letecki dopravcovia z Unie nenahradia
pravnickym alebo fyzickym osobam naklady na potrebnu
docasnu ndhradu mobilnej pomébcky alebo uznaného

asistenc¢ného psa.



4. Splnenie ustanoveni odseku 3 nepredstavuje uznanie

zodpovednosti leteckého dopravcu z Unie.
»Clanok 6aa

1. Vniutrostatny organ presadzovania prava urceny podla
clanku 16 nariadenia (ES) c. 261/2004
zabezpeci dodrziavanie tohto nariadenia. Na tento ucel

monitoruje:
a) podmienky zmluv o leteckej preprave;

b) sustavne pontka osobitné vyhldasenie zaujmu pre
zapisané pomocky ul'ahcujiuce pohyblivost a
prislusnu vysku nahrady v pripade ich poskodenia;

c) vyplatenie preddavku podla ¢lanku 5 ods. 1 v
uplatnitel'nych pripadoch;

d) uplatnovanie ¢clanku 6.



Na ucel monitorovania ochrany cestujucich so znizenou
pohyblivostou a zdravotne postihnutych cestujucich v
pripade poskodenia ich pomocok ul'ahcujucich
pohyblivost alebo asistencnych pomocok vnutrostatny
organ presadzovania prava posudi a zohl'adni aj
informacie o staznostiach tykajucich sa pomocok
ul'ahcujucich pohyblivost predlozenych organom
menovanym podl'a ¢lanku 16a nariadenia (ES)
c.261/2004.

Sankcie stanovené clenskymi statmi za porusenie tohto

nariadenia musia byt ucinneé, primerané a odradzujuce.

Vnutrostatne organy presadzovania prava vo svojich
vyrocnych spravach podla ¢lanku 16 ods. 6 nariadenia
(ES) ¢. 261/2004 uverejnia aj Statistické udaje o svojej
cinnosti a o sankciach ulozenych v suvislosti

s uplatnovanim tohto nariadenia.” [PN 201]

Clanok 6b

1.

Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (ES) ¢. 1008/2008,
vSetci letecki dopravcovia a sprostredkovatelia pri predaji
leteckej prepravy do Unie, z Unie alebo v rdmci Unie pri
rezervacii, ako aj vo svojich mobilnych aplikdcidch a na
svojich webovych sidlach jasne a v pristupnom formate uvedq,
a letecki dopravcovia okrem toho na poziadanie spristupnia na
letisku (vratane priestorov samoobsluznych odbavovacich

zariadeni) tieto informacie:



rozmery a hmotnost maximalnej povolenej batoziny, ktora
si cestujuci m6zu vziat so sebou do kabiny, ako aj ktoru

si mozu ulozit do nakladného priestoru lietadla, a to podla
prislusnej triedy prepravy pre kazdy let uvedeny na

rezervacii cestujuceho,

akékolvek obmedzenia poctu kusov, ktoré sa uplatnia v

ramci stanovenej maximdalnej povolenej batoziny,

podmienky, za ktorych sa v kabine pre cestujucich alebo
nakladnom priestore lietadla prepravuju krehké alebo
cenné predmety, napriklad hudobné néstroje, Sportova

vystroj, detské kociky a detské sedacky,
bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, pripadné dodatocné
poplatky za prepravu zapisanej a nezapisanej batoziny

vratane hudobnych néastrojov uvedenych v ¢lanku 6c¢,



- osobitné dévody, ktoré mézu branit preprave nezapisanej

batoziny v kabine podla odseku 3.

Zakladné cestovné sluzby a dodatocné poplatky musia
byt jasne identifikovatel'né a musia sa dat kupit
oddelene. [PN 202]

V pripade, ze priruc¢na batozina sa pred nastupom do
lietadla alebo odletom lietadla prelozi z paluby do
batozinového priestoru, musi sa odovzdat cestujicemu
pri vystupeni z lietadla, tak ako priruc¢na batozina.
[PN 203]

Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (ES) ¢. 1107/2006,
letecki dopravcovia povolia cestujucim prepravovat v kabine
osobnu vec a priruc¢ni batozinu s maximalnymi rozmermi
100 cm (sucet dizky, sirky a vysky) bez dodato¢nych
nakladov v sulade s nariadenim (ES) ¢. 261/2004.
Mnozstvo povolenej prirucnej batoziny moze byt
vyjadrené maximalnymi rozmermi alebo maximalnou
hmotnostou celkovej povolenej prirucnej batoziny na
jedného cestujuceho, alebo oboma sposobmi, no bez
akehokolvek obmedzenia konkrétneho poctu kusov

prirucnej batoziny. [PN 204]



Ak z osobitnych dévodov, ako su napriklad bezpecnostné

Ci kapacitné dovody, alebo pre zmenu typu lietadla po
vykonani rezervacie, nie je mozné prepravit v kabine osobnu
vec uvedenu v odseku 2 alebo priru¢nu batozinu, méze letecky
dopravca takito nezapisanu batozinu prepravit v ndkladnom

priestore lietadla, avSak bez dalSich nakladov pre cestujuceho.

Odseky 2 a 3 sa uplatnuju na vsetkych leteckych dopravcov,
ktori odlietaju z letiska nachadzajuceho sa na izemi ¢lenského
Statu, na ktoré sa vztahuju zmluvy, ako aj na vSetkych
leteckych dopravcov-zUnie, ktori prilietaji na Gzemie

Clenského statu, na ktoré sa vztahuja zmluvy. [PN 205]

Tymto ¢lankom nie st ovplyvnené obmedzenia tykajuce

sa nezapisanej batoziny stanovené pravidlami Unie,, ako
su napriklad tie, ktoré st uvedené v nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008" a vykonavacom
nariadeni Komisie (EU) 2015/1998*, a medzindrodnymi

pravidlami bezpecnosti a bezpecnostnej ochrany.



Clanok 6¢

1.

Letecky dopravca z Unie povoli cestujicemu prepravovat v
kabine pre cestujucich hudobny néstroj, ak si dodrzané
prislusné pravidla v oblasti bezpecnosti a bezpecnostnej
ochrany, ako aj technické Specifikacie a obmedzenia
dotknutého lietadla. Hudobné nastroje sa prijimaja na
prepravu v kabine lietadla za podmienky, Ze sa mozu
bezpecne ulozit vo vhodnom batozinovom priestore v kabine
alebo pod prislusnym sedadlom cestujuceho. Ked'je hudobny
nastroj prijaty na prepravu v kabine lietadla, je sucastou
povolenej prirucnej batoziny cestujuceho. Letecky
dopravca moze rozhodnut,ze-hudebny-nastrojje-sicastou

lonei , . .. ol .
sa-prepravovat o uplatneni dalSich poplatkov za dalsiu
prepravovanu priruc¢nu batozinu nad ramec tejto povolenej
batoziny. [PN 206]



bezpeénostnej-ochrany-Ak je hudobny nastroj prilis velky na

to, aby ho bolo mozné bezpecne ulozit vo vhodnom
batozinovom priestore v kabine alebo pod prislusnym
sedadlom cestujuceho, moze letecky dopravca pozadovat
zaplatenie tarifnej ceny druhej letenky, ak sa tento hudobny
ndastroj prepravuje ako nezapisanaprirucnd batozina na
druhom sedadle. Okrem toho-sa-od-cestujiicich- mébze

vyzadovat-aby-si-pre-seba-apreTakadto tarifna cena druhej
letenky nepodlieha platbe prislusnych letiskovych

poplatkov. Ak je druhé sedadlo predané, letecky
dopravca vyvinie primerané usilie, aby sa dotycny
cestujuci a hudobny nastroj wwhrali-azakapili
susediaceumiestnili na sedadla,pricomjednoznich,uréené
pice—h&dfebﬂf,Lnas%Peg—_]e#zdy—sed&die—pH—ekHe vedla seba.

dotlknutého-lietadla: [PN 207]



2a. Hudobné nastroje sa prepravuju vo vykurovanom

batozinovom priestore lietadla, ak je k dispozicii a ak je
potrebny, za podmienky dodrzania prislusnych
bezpecnostnych predpisov, priestorovych obmedzeni a
technickych sSpecifikacii dotknutého lietadla. Letecki
dopravcovia zabezpecia osobitné stitky na jasné
oznacenie hudobnych nastrojov, aby sa s nimi
zaobchadzalo s potrebnou starostlivostou. Ako naklad
lietadla su pripustné len nastroje riadne zabalené v
pevnom a/alebo tvrdom obale osobitne urcenom pre
takéto predmety. [PN 208]

2b. Letecky dopravca pri rezervdcii a vo svojich

podmienkach jasne uvedie pravidla, na zaklade ktorych
sa budiu hudobné nastroje prepravovat, vratane
uplatnitelI'nych poplatkov, priestorov na prepravu
hudobnych nastrojov dostupnych v prislusnom lietadle a
rozmerov tychto priestorov. Ak je nutna rezervdcia
druhého sedadla, cestujucim sa musi ponuknut
moznost rezervacie tohto druhého sedadla cez internet.
[PN 209]

Clanok 6d

1.

Komisii pomaha Vybor pre prava cestujucich. Uvedeny

vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatnuje sa ¢clanok 4
nariadenia (EU) ¢&. 182/2011. [PN 210]



3k

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008 z
11. marca 2008 o spolo¢nych pravidlach v oblasti
bezpecnostnej ochrany civilného letectva a o zruSeni
nariadenia (ES) ¢. 2320/2002 (U. v. EU L 97, 9.4.2008, s. 72,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).
Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2015/1998 z 5.

novembra 2015, ktorym sa stanovuju podrobné opatrenia na
vykondavanie spolo¢nych zdkladnych noriem bezpecnostnej
ochrany letectva (U. v. EU L 299, 14.11.2015, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).“


http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/oj

Clanok 7 sa nahradza takto:
,Clanok 7

Komisia poda do ... [5troch rokov odo dna nadobudnutia u¢innosti
tohto pozmenujuceho nariadenia] Eurépskemu parlamentu a Rade
spravu o fungovani a vysledkoch tohto nariadenia. V pripade

potreby sa k sprave pripoja legislativne navrhy.” [PN 211]

Priloha k nariadeniu (ES) ¢. 2027/97 sa nahradza textom

uvedenym v prilohe II k tomuto nariadeniu.



Clanok 3

Toto nariadenie nadobuda ucinnost dvadsiatym dnom nasledujicim po

jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej tnie.

pozmenujiceho-nariadenial: [PN 212]

Toto nariadenie je zavazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo

vSetkych ¢lenskych Statoch.
V..

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predsednicka predseda/predsednicka



PRILOHA I

»Priloha

Newyéerpavajice-zoznamy-Uplny zoznam okolnosti, ktoré-sa-na ucely

tohto nariadenia-pevazujt-mozno povazovat za mimoriadne okolnosti,-a

okolnosti [PN 213]

1. Za mimoriadne okolnosti sa-povazujtmozno povazovat tieto
okolnosti: [PN 214]
; Kol ] . dzkou lictadla, dlad:
[PN 215]

i)  prirodné-katastrofy-alebo-ekologické katastrofy, ktoré nie

su zlucitelné s bezpecnym vykonanim letu; [PN 216]

ii) meteorologické podmienky-aposkodenielietadla
stvisiace-s-meleorologickymi-udalostami, klore nie
su zlucitelné s be%peenym—\ﬁtken&HHﬂ—leieu—(-nappﬂé&d

7 7’ 7

turbulencieletovou bezpecnostou alebo sposobili
poskodenie lietadla pocas letu alebo silnyvieter)na
odbavovacej ploche po uvol'neni lietadla do
prevadzky, a znemoznuju tak prevadzku lietadla;
[PN 217]



b)

iii) wejnavojny, politické nepokoje a sabotazne alebo

iv)

V)

povstanieteroristické ciny, ktoré nie-stzlucitelné
s-bezpeénym-vykonanim-letuznemoznuju bezpecni
letovu prevadzku; [PN 218]
cezhrani¢né ohrozenie zdraviazdravotné rizika alebo
nudzoveé zdravotné situdcie, ktoré patri-do-rozsahu
poésobnosti¢lanku 2 ods-—1si vyzaduju prerusenie alebo
| i adenia Burénskel | .

2022/2371% 4 ] ( nie o zluditelné s ] .
vykonanimodklon predmetného letu;-a [PN 219]

zrazkyposkodenie lietadla svtakmialebo
inymsposobené cudzim predmetom;ktoré-nie

st-zluéitelné s bezpeénym vykonanimletu leZiacim na

vzletovej Ci pristavacej drahe; [PN 220]

ineid , . [PN 221]



letunedisciplinovaného spravania cestujiuceho, v

dosledku ktorého velitel lietadla odkloni prislusny

let na iné letisko, ako je letisko priletu, s cielom
vylozit tohto cestujiceho alebo které-sposebia

meskanie-odletucestujucich a ich batozinu; [PN 222]
i)
c) inéincidenty napriklad: [PN 224]
5ol Snostnériziks poikodenic-spdsobens sabotds

o st zluditelné s ] v ] tm letu: [PN 225]



ii)

iii)

skryté vyrobné alebo konstrukc¢né chyby odhalené
vyrobcom alebo prislusnym organom, a ktoré nie
su zlucitelné s bezpeCnym vykonanim letu; [PN 226,

netyka sa slovenského znenia]

nepredvidatel'né obmedzenia v oblasti manazmentu
letovej prevadzky alebo kapacity letiska, alebo
nepredvidatelné uzavretie vzdusného priestoru vratane
uzavretia vzletovej Ci pristavacej drahy organmi;

[PN 227]

riadiacimorganomletiska; [PN 228]

strajkynepredvidané pracovnopravne spory u
prevadzkujiuceho leteckého dopravcu alebo

u poskytovatelov zdkladnych sluzieb, ako su riadiaci

organ-letiska;letiska a poskytovatelia leteckych
navigacnych sluzieb, poskytovateliasluzieb-pozemnej
beluhy, alebo itrail ( dzkuiticoho lotockd]

''''' o, G
.7

; s vynimkou strajkov
zamestnancov leteckej spoloc¢nosti, ak ich pricinou
nie su poziadavky, ktoré mozu uspokojit len verejné

organy; [PN 229]



[PN 230]

vii) poskodeniezrdzka lietadla v éase, ked sanachadzana
-’ n ] s | l/ . l .' ] | 7 ] I ] s
; . ; In9a ktoré-nie e zluditelng
s-bezpecnym-vykonanim-letuparkovacej polohe

s lietadlom inej leteckej spolo¢nosti sposobenad
pohybom lietadla inej leteckej spolocnosti; [PN 231]
i) poikodent e liotad] ssobené cudzi
Imetom. ktoré nie o zluditelné s ] .
wykonanim-lety; [PN 232]

ix) | | . , let , iS4 ia-dral

letiskupritomnost benzinu na vzletovej a pristavacej
drahe, ktora nieje-zlucitelna s bezpecnym vykonanim
letuvedie k uzavretiu letiska a nasledne k znacnému
meskaniu letu na toto letisko alebo z neho, ak
predmetny benzin nepochadza z lietadla leteckého

dopravcu, ktory let prevadzkuje; [PN 233]



odseku2-pism—ar:a [PN 234]
xi) zd  rizika alel td -

: 1dad zavainé ocl ie)-l ] lete..
ktore sivyzaduju prerusenie-alebo odklon letu. [PN 235]

xia) zrazka lietadla s vtakom a akakol'vek skoda

sposobena takouto zrazkou; [PN 236]

xib) nedostatok zamestnancov na letisku poskytujtucich
sluzby nakladania batoziny; [PN 237]



xic) pretazenie letiska v dosledku meteorologickych
podmienok, z ktoreho vyplyva
povinnost prevadzkovatela lietadla odlozit alebo
zrusit let; [PN 238]

xid) vSeobecny vypadok systému doplnovania paliva do

lietadla, ak je za systém doplnovania paliva do

lietadla zodpovedneé letisko povodu prislusného letu
alebo lietadla. [PN 239]




! - [PN 240]



PRILOHA II
»Priloha
Informacné oznamenie podla ¢clanku 6

INFORMACNE OZNAMENIE O ZODPOVEDNOSTI LETECKEHO
DOPRAVCU ZA CESTUJUCICH A ICH BATOZINU

V tomto informac¢nom oznameni st zhrnuté pravidla zodpovednosti
uplatiiované leteckymi dopravcami z Unie na zdklade poZiadaviek

pravnych predpisov Unie a Montrealského dohovoru.
KOMPENZACIA V PRIPADE SMRTI ALEBO ZRANENIA

Zodpovednost za zranenie alebo smrt cestujuceho sposobené nehodou na
palube lietadla alebo pocas akychkolvek ¢innosti v rdmci nastupu do

lietadla a vystupu z neho nie je nijako finanéne obmedzena.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 20 Montrealského dohovoru o
oslobodeni leteckého dopravcu, v pripade skod do vysky limitu podla
¢lanku 21 Montrealského dohovoru aktualizovaného Medzinarodnou
organizaciou civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského
dohovoru (letecky dopravca uvedie v zatvorkach pribliznd sumu v
miestnej mene), sa letecky dopravca nemoéze zbavit svojej zodpovednosti
ani ju obmedzit. Letecky dopravca nie je zodpovedny nad uvedenu sumu,

ak preukaze, ze:



- Skoda nevznikla v dosledku nedbanlivosti alebo iného
protipravneho ¢inu alebo opomenutia leteckého dopravcu alebo

jeho zamestnancov ¢i zdstupcov, alebo

- Skoda vznikla vylu¢ne v dosledku nedbanlivosti alebo iného

protipravneho ¢inu alebo opomenutia tretej strany.
PREDDAVKY

Ak dojde k usmrteniu alebo zraneniu cestujuceho, letecky dopravca do 15
dni od urcenia osoby opravnenej na kompenzaciu zaplati preddavok na
pokrytie bezprostrednych ekonomickych potrieb. V pripade smrti nesmie
byt tento preddavok nizsi nez 16 % limitu podla ¢lanku 21 Montrealského
dohovoru aktualizovaného Medzinarodnou organizaciou civilného letectva
podla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru (letecky dopravca uvedie

v zatvorkach priblizni sumu v miestnej mene).



MESKANIESPOSOBENE CESTUJUCEMU

V pripade meskania pri preprave cestujuceho je letecky dopravca
zodpovedny za Skodu, pokial neprijal vSetky primerané opatrenia, aby

sa Skode zabranilo, alebo pokial takéto opatrenia nebolo mozné prijat.
Zodpovednost za meskanie pri preprave cestujucich je obmedzena
limitom podla ¢lanku 22 ods. 1 Montrealského dohovoru aktualizovaného
Medzindrodnou organizaciou civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2
Montrealského dohovoru (letecky dopravca uvedie v zatvorkach priblizna

sumu v miestnej mene).
MESKANIE BATOZINY

V pripade meskania batoziny je letecky dopravca zodpovedny za skodu do
vysky limitu podla ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru
aktualizovaného Medzinarodnou organizaciou civilného letectva podla
Clanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru (letecky dopravca uvedie v
zatvorkach priblizni sumu v miestnej mene), pricom limit kompenzacie
sa vztahuje na cestujuceho, a nie na kus zapisanej batoziny. Letecky
dopravca nie je zodpovedny, ak prijal vSetky primerané opatrenia, aby
zabranil Skode vyplyvajicej z meskania batoZiny, alebo ak takéto

opatrenia nebolo mozné prijat.



ZNICENIE, STRATA ALEBO POSKODENIE BATOZINY

Letecky dopravca je zodpovedny za Skodu do vysky limitu podla ¢lanku 22
ods. 2 Montrealského dohovoru aktualizovaného Medzinarodnou
organizaciou civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského
dohovoru (letecky dopravca uvedie v zatvorkach pribliznd sumu v
miestnej mene), pricom limit kompenzdacie sa uplatnuje na cestujuceho, a

nie na kus batoziny.

V pripade poskodenia alebo straty zapisanej batoziny je letecky dopravca
zodpovedny, pokial Skoda nevznikla v d6sledku chyby, kvality alebo vady,

ktoré su vlastné danej batozine.

V pripade nezapisanej batoziny (prirucnej batoziny) vratane osobnych
veci je letecky dopravca zodpovedny, iba ak Skoda vznikla jeho zavinenim
alebo zavinenim jeho zamestnancov alebo zastupcov. [PN 241, netyka

sa slovenského znenia]



VYSSIE LIMITY PRE BATOZINU

Vyssie limity zodpovednosti sa m6zu uplatnit vtedy, ked cestujuci
najneskor pri odbaveni podal osobitné vyhlasenie a v pripade potreby
zaplatil dodato¢ny poplatok. Takyto dodato¢ny poplatok vychadza zo
sadzby spojenej s dodato¢nymi nakladmi, ktoré vzniknu pri preprave a
poisteni dotknutej batoziny nad vysku limitu zodpovednosti podla ¢lanku
22 ods. 2 Montrealského dohovoru aktualizovaného Medzindarodnou
organizaciou civilného letectva podla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského
dohovoru (letecky dopravca uvedie v zatvorkach pribliznd sumu v
miestnej mene). Sadzba sa na poziadanie spristupni cestujucim. [PN 242,

netyka sa slovenského znenia]



Osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivostou
sa systematicky ponuka moznost podat v pristupnom formate osobitné
vyhldsenie o zaujme tykajuce sa prepravy ich mobilnej pomocky alebo ich
uznaného asisten¢ného psa bez dodato¢nych nakladov, a to pri rezervacii,
sucasne s oznamenim podla ¢lanku 6 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a
najneskor pri odovzdani pomocky leteckému dopravcovi, a v pripade

uznaného asistenc¢ného psa pri nastupe do lietadla.
OSLOBODENIE OD ZODPOVEDNOSTI

Ak dopravca preukdze, ze akdkolvek Skoda, na ktoru sa vztahuju pravidla
zodpovednosti uplatiované leteckymi dopravcami z Unie podla
poziadaviek nariadenia (ES) ¢. 2027/97 a Montrealského dohovoru,
vratane smrti alebo zranenia, bola sp6sobena nedbanlivostou alebo inym
protipravnym ¢inom alebo opomenutim osoby, ktora vzniesla narok na
kompenzaciu, alebo osoby, od ktorej si takdto osoba odvodzuje svoje
prava, alebo ze k vzniku takejto Skody uvedené osoby prispeli, je
dopravca uplne alebo cCiastocne oslobodeny od zodpovednosti

vocCi narokujucej strane v rozsahu, v ktorom takato nedbanlivost,
protipravny ¢in alebo opomenutie dant skodu spo6sobili alebo k nej

prispeli.



LEHOTY NA PODANIE STAZNOSTI TYKAJUCE] SA BATOZINY [PN 243,

netyka sa slovenského znenia]

V pripade poskodenia, meskania, straty alebo zni¢enia batoziny

musi cestujuci vo vSetkych pripadoch ¢o najskor podat

staznost leteckému dopravcovi. Cestujuci je povinny podat staznost do
siedmych dni v pripade poskodenia zapisanej batoziny a do 21 dni v
pripade meskania batoziny, v oboch pripadoch pocitajuc odo dna, ked
bola batozina dand cestujucemu k dispozicii. V tejto suvislosti mézu
cestujuci najst na webovych sidlach a v online aplikaciach leteckych
dopravcov osobitny formular, ktory mozno predlozit bud v papierovej
forme, alebo online. Tento formular staznosti musi letecky dopravca prijat
na letisku ako staznost. Datum podania takejto staznosti povazuje letecky
dopravca za datum podania staznosti podla ¢lanku 31 ods. 2 a 3
Montrealského dohovoru, a to aj vtedy, ak letecky dopravca poziada

neskor o dalSie informéacie.



ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH A SKUTOCNYCH DOPRAVCOV

Ak letecky dopravca, ktory skutocne vykonava let, nie je totozny

so zmluvnym leteckym dopravcom, cestujiuci mé pravo adresovat
staznost alebo uplatnit narok na nahradu skody u ktoréhokolvek z tychto
dopravcov. Zahrna to aj pripady, ked sa jednému z tychto dvoch

dopravcov podalo osobitné vyhlasenie o zaujme na dodani batoziny.
LEHOTA TYKAJUCA SA UPLATNENIA NAROKU NA SUDE

Akékolvek navrhy, ktorymi sa uplatnuje narok na nahradu skody,
sa musia podat na sud do dvoch rokov od datumu priletu lietadla alebo od

datumu, ked malo lietadlo priletiet.

ZNICENIE, STRATA, POSKODENIE ALEBO MESKANIE MOBILNYCH
POMOCOK

Letecky dopravca je zodpovedny za zniCenie, stratu, poSkodenie alebo
meskanie mobilnej pomo6cky do vysky limitu podla ¢lanku 22 ods. 2
Montrealského dohovoru podla ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru
(letecky dopravca uvedie v zatvorkach pribliZzni sumu v miestnej mene),
pricom limit kompenzacie sa uplatnuje na cestujuceho, a nie na

kus batoziny.



Vyssie limity zodpovednosti sa bez dodato¢nych ndkladov mo6zu uplatnit
vtedy, ked cestujuci najneskor pri odbaveni podal osobitné vyhldsenie, v

ktorom uviedol vysku nadkladov na kompenzdaciu svojej mobilnej pomocky.

Ak dojde k zniCeniu, strate, poSkodeniu alebo meskaniu mobilnych
pomobcok, letecky dopravca vyplati kompenzaciu neprekracujucu sumu

uvedenu v osobitnom vyhlaseni.

Pred vyplatenim tejto kompenzacie vynalozi letecky dopravca vsetko
primerané usilie na to, aby okamzite poskytol potrebné docasné nahrady

za mobilné pomocky aj po ukonceni cesty dotknutych cestujucich.
ZAKLAD PRE INFORMACIE

Zakladom pre pravidla uvedené vyssie je Montrealsky dohovor z 28. mdja
1999, ktory je v Unii vykondvany nariadenim (ES) ¢. 2027/97 (zmenenym
nariadenim (ES) ¢. 889/2002 a nariadenim (EU) 2025/...*) a v ¢lenskych

Statoch ich vnutrostatnymi pravnymi predpismi.

+ U. v.: vloZte, prosim, referen¢né ¢islo tohto pozmenujiceho
nariadenia.”.



